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1. Wstep

Przekazujemy w Panstwa rece raport przygotowany z myslg o identyfikacji rozwigzan
mogacych przyczynic sie do dalszego rozwoju polskiego handlu wewnetrznego

i zagranicznego. W raporcie zaprezentowano instrumenty wsparcia dla przedsiebiorcéw,
wdrazane w czasie pandemii w panstwach europejskich o najwiekszej wartosci obrotéw

w sektorze — Niemczech, Wielkiej Brytanii i Francji. Sg to rowniez panstwa o najwiekszym
udziale w catym obrocie handlu w UE-28* oraz gtéwni partnerzy handlowi Polski. Prezentacje
instrumentow wsparcia poprzedza opis sektora w Polsce i Europie. W raporcie
przedstawiono réwniez bariery i wyzwania stojgce aktualnie przed sektorem.

Szeroko rozumiany handel obejmuje zakres czynnosci i procedur zwigzanych z realizacja
procesu wymiany towardw lub ustug?. W niniejszym raporcie rozpatrywany jest jako handel
detaliczny i hurtowy, z wytagczeniem handlu pojazdami samochodowymi i motocyklami.

Czesc opisowq przygotowano w oparciu o najnowsze dostepne dane, pochodzace jednak
w duzej mierze z 2017 i 2018 r. Analiza danych statystycznych, definicje pojec i stosowane
klasyfikacje opieraja sie na zbiorach zgromadzonych w bazie GUS, Eurostat i Statista.

Raport przygotowany na zlecenie

Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

Przez Instytut Analiz Rynku Pracy Sp. z 0.0.
https://iarp.edu.pl

Data przygotowania raportu pazdziernik — listopad 2020 r.

! Dane statystyczne pochodzg w gtéwnej mierze z lat 2017-2018, kiedy Wielka Brytania nalezata jeszcze do Unii
Europejskiej (UE-28).

2 Wedtug Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Handlu: ,,Handel jest dziatalnoscig polegajaca na zakupie towaréw
w celu ich dalszej odsprzedazy, realizowang przez przedsiebiorstwa handlowe oraz dziaty handlowe w firmach
produkcyjnych i ustugowych”.
https://www.kwalifikacje.gov.pl/images/downloads/materia%C5%82y_do_serwisu_ZSK/publikacje_SRK/Sektor
owa-Rama-Kwalifikacji-Handlu-WM.pdf (dostep 25.11.2020).


https://iarp.edu.pl/

2. Sytuacja sektora handlu w Polsce i w Europie

2.1. Ogdlna charakterystyka sektora w Polsce

Handel jest waznym dziatem polskiej gospodarki, nalezgcym do szeroko pojmowanej sfery
ustug. W Polskiej Klasyfikacji Dziatalnos$ci (PKD 2007) podmioty handlu hurtowego

i detalicznego zostaty zakwalifikowane do sekcji G, obejmujgcej nastepujace rodzaje
dziatalnosci gospodarcze;j:

e sprzedaz hurtowg i detaliczng (tj. sprzedaz niewymagajaca przetwarzania) wszystkich
rodzajéw towardw;

e Swiadczenie ustug zwigzanych ze sprzedaza towaréw;
e naprawy pojazdéw samochodowych i motocykli3.

Sektor handlowy jest trzecim pod wzgledem wielkosci sektorem polskiej gospodarki.
W 2018 r. wytworzono w nim niemal 17,6% wartosci dodanej brutto (Wykres 1).

Whykres 1. Struktura wartoéci dodanej brutto w gospodarce w roku 2018 r.*
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

3 Dziatalno$¢ gospodarcza sekcji G podzielona jest na trzy grupy: dziat 45 — handel hurtowy i detaliczny
pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdéw samochodowych; dziat 46 — handel hurtowy, z wytgczeniem
handlu pojazdami samochodowymi i motocyklami; dziat 47 — handel detaliczny, z wytgczeniem handlu
pojazdami samochodowymi, http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1515,handel-hurtowy-i-detaliczny-

naprawa-pojazdow-samochodowych.html (dostep 28.10.2020). Tam, gdzie dane na to pozwalaja, ze statystyk

dotyczacych handlu hurtowego i detalicznego wytaczono dane dotyczace handlu pojazdami samochodowymi i
naprawy pojazdéw samochodowych.

4 GUS agreguje dane dotyczace handlu i naprawy samochodéw (Handel; naprawa pojazdéw samochodowych),
na podstawie Rocznika Statystycznego Rzeczypospolitej Polskiej 2019, GUS 2019.



https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5515/2/19/1/rocznik_statystyczny_rzeczypospolitej_polskiej_2019.pdf
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1515,handel-hurtowy-i-detaliczny-naprawa-pojazdow-samochodowych.html
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1515,handel-hurtowy-i-detaliczny-naprawa-pojazdow-samochodowych.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-rzeczypospolitej-polskiej-2019,2,19.html

W 2018 r. w rejestrze REGON byto zarejestrowanych ponad 995,5 tys.> podmiotdow
gospodarczych zaklasyfikowanych do sektora handlowego w Polsce, w tym 888,2 podmiotow
handlu hurtowego i detalicznego®. Liczba podmiotédw handlu hurtowego i detalicznego
spadta 0 2,0% w poréwnaniu z 2017 r. oraz 0 6,1% wobec 2016 r. (Wykres 2).

Wykres 2. Liczba podmiotéw gospodarczych handlu hurtowego i detalicznego
zarejestrowanych w rejestrze REGON w latach 2016-2018
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Polski sektor handlu jest zdominowany przez mate firmy, zatrudniajgce do 9 pracownikéw,
ktore stanowig okoto 97% ogdlnej liczby firm w sektorze (Wykres 3).

Wykres 3. Struktura podmiotéw gospodarczych handlu hurtowego i detalicznego
wg przewidywanej liczby pracujgcych w latach 2016-2018 (w %)’
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

5 Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON. Stan na dzieA 31 grudnia 2018.

6 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON, 2019 r.; GUS, 2020.
7 Dane na koniec roku sprawozdawczego.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-2019-r-,1,24.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-2019-r-,1,24.html

Analiza danych statystycznych GUS pokazuje, ze wsréd pracujacych ogétem w handlu 61,5%
0s6b pracuje w handlu detalicznym, a 38,5% w hurcie. (Wykres 4).

Wykres 4. Pracujacy® w handlu wg podsektoréw w 2018 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W latach 2016-2018 liczba pracujacych w handlu hurtowym i detalicznym ulegata
nieznacznym zmianom: w 2017 r. wzrosta o 45,0 tys. oséb czyli 0 2,2% r/r, w 2018 r. spadta
0 6,6 tys. 0séb r/r, czyli 0 0,3%. W 2018 r. zanotowano réwniez spadek dynamiki
zatrudnienia® w handlu w stosunku do roku 2017 (3,0% vs 1,6%) (Wykres 5).

Wykres 5. Zmiany liczby oséb pracujgcych oraz zatrudnionych w handlu
(w tys. 0sob)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

8 Za osobe pracujaca uznaje sie osobe w wieku 15 lat i wiecej, ktéra w badanym okresie wykonywata przez

co najmniej godzine prace przynoszacg zarobek lub dochdd. Przy osobach pracujgcych nieistotne jest,

czy wykonuje prace na podstawie umowy, czy bezumownie.

9 Za osobe zatrudniong uznaje sie osobe zatrudniong na podstawie stosunku pracy na czas okreslony (w tym
zatrudniong sezonowo i dorywczo) i nieokreslony, w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy, pracownikow
najemnych w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie oraz nauczycieli w stanie nieczynnym lub
przebywajacych na urlopach zdrowotnych.


https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5515/2/19/1/rocznik_statystyczny_rzeczypospolitej_polskiej_2019.pdf
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5515/2/19/1/rocznik_statystyczny_rzeczypospolitej_polskiej_2019.pdf

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w handlu zaprezentowano na Wykresie 6.
Przedstawione dane pokazujg istotne réznice poziomu wynagrodzenia w podziale na sekcje
PKD. Wedtug GUS w latach 2016-2018 sposrdd osob pracujgcych w sektorze handlu
najwyzsze wynagrodzenie notowano w podmiotach handlu hurtowego, z kolei najnizsze
zarobki uzyskiwaty osoby pracujgce w podmiotach handlu detalicznego. Mimo ze
wynagrodzenie w sektorze rosnie w liczbach bezwzglednych, w 2018 r. tylko w handlu
hurtowym tempo zmian miato charakter wzrostowy (+5,5% r/r), z kolei w handlu detalicznym
obserwowano wyhamowanie dynamiki (-3,4%).

Wykres 6. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w handlu wg podsektoréw (w zt)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Obroty towarowe handlu zagranicznego w 2018 r. wedtug danych ostatecznych GUS'®
wyniosty w cenach biezgcych 951,3 mld zt w eksporcie oraz 970,8 mld zt w imporcie, z kolei
w roku 2019 — 1 023,6 mld PLN w eksporcie oraz 1 018,5 mld PLN w imporcie. Dodatnie saldo
uksztattowato sie na poziomie 5,1 mld zt, podczas gdy w 2018 r. wyniosto -19,5 mld zt.

W 2019 r. odnotowano wzrost eksportu do wszystkich krajow z pierwszej dziesigtki
partneréw handlowych Polski'!, a importu — ze Standw Zjednoczonych, Chin, Niderlanddw,
Hiszpanii, Francji, Wtoch, Niemiec oraz Czech (Wykres 7, 8).

Obroty z gtéwnymi partnerami handlowymi (z pierwszg dziesigtka) stanowity 66,1% eksportu
(w2018 r. 66,8%), a importu ogdtem — 63,8% (wobec 64,7% w 2018 r.).

10 Obroty towarowe handlu zagranicznego ogétem i wedtug krajéw, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ceny-handel/handel/obroty-towarowe-handlu-zagranicznego-ogolem-i-wedlug-krajow-dane-
ostateczne-w-2019-r-,2,12.html (dostep 27.10.2020).

11 Niemcy, Czechy, Wielka Brytania, Francja, Wtochy, Niderlandy, Rosja, Stany Zjednoczone, Szwecja, Wegry.
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/obroty-towarowe-handlu-zagranicznego-ogolem-
i-wedlug-krajow-dane-ostateczne-w-2019-r-,2,12.html, (dostep 27.10.2020).



https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5515/2/19/1/rocznik_statystyczny_rzeczypospolitej_polskiej_2019.pdf
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/obroty-towarowe-handlu-zagranicznego-ogolem-i-wedlug-krajow-dane-ostateczne-w-2019-r-,2,12.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/obroty-towarowe-handlu-zagranicznego-ogolem-i-wedlug-krajow-dane-ostateczne-w-2019-r-,2,12.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/obroty-towarowe-handlu-zagranicznego-ogolem-i-wedlug-krajow-dane-ostateczne-w-2019-r-,2,12.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/obroty-towarowe-handlu-zagranicznego-ogolem-i-wedlug-krajow-dane-ostateczne-w-2019-r-,2,12.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/obroty-towarowe-handlu-zagranicznego-ogolem-i-wedlug-krajow-dane-ostateczne-w-2019-r-,2,12.html

W 2019 r. w obrotach towarowych wg nomenklatury SITC'? w poréwnaniu z 2018 r.
odnotowano wzrost w wiekszosci sekcji towarowych. W eksporcie najwiekszy wzrost
dotyczyt towardw i transakcji niesklasyfikowanych w SITC (o 60,0%), olei, ttuszczéw, woskéw
zwierzecych i roslinnych (o 28,9%) oraz napojéw i tytoniu (o 10,8%), natomiast spadek
odnotowano w paliwach mineralnych, smarach i materiatach pochodnych (o0 11,9%).

W imporcie najwiekszy wzrost zanotowano w nastepujgcych sekcjach SITC: napoje i tyton
(0 13,4%), oleje, ttuszcze, woski zwierzece i roslinne (0 9,8%) oraz maszyny, urzadzenia

i sprzet transportowy (0 9,7%), natomiast spadek obserwowano w zakresie paliw
mineralnych, smaréw i materiatdw pochodnych (o 6,1%), towarow przemystowych,
sklasyfikowanych gtéwnie wedtug surowca, oraz surowcow niejadalnych z wyjgtkiem paliw
(0 0,8%). Struktura eksportu/importu wedtug sekcji nomenklatury SITC w 2019 r.
przedstawiajg odpowiednio wykresy 7 oraz 8.

Wykres 7. Obroty towarowe Polski wedtug wazniejszych krajow (eksport)
w latach 2018-2019 (w mld zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

12 standard international trade classification/ Standardowa klasyfikacja handlu miedzynarodowego.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/obroty-towarowe-handlu-zagranicznego-ogolem-i-wedlug-krajow-dane-ostateczne-w-2019-r-,2,12.html

Wykres 8. Obroty towarowe Polski wedtug wazniejszych krajow (import) w latach 2018-2019
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wedtug danych GUS, opublikowanych w pazdzierniku 2020 r., wskaznik ogdlnego klimatu
koniunktury®®* w handlu hurtowym ksztattuje sie na poziomie -5,3 (-4,5 we wrzesniu br., +2,8
w pazdzierniku 2019 r.14). Poprawe koniunktury w pazdzierniku br. sygnalizuje 12,7%
badanych przedsiebiorstw, pogorszenie — 18,0% (miesigc wczesniej odpowiednio 12,1%

i 16,6%). Pozostate podmioty uznaja, ze ich sytuacja nie ulega zmianie. W handlu detalicznym
w pazdzierniku br. wskaznik ogdélnego klimatu koniunktury ksztattuje sie na poziomie -9,8 (-
6,5 przed miesigcem i + 2,8 r/r'°). Poprawe koniunktury sygnalizuje 12,2% badanych
przedsiebiorstw, pogorszenie —21,9% (we wrzes$niu odpowiednio 13,0% i 19,6%). Pozostate
podmioty uznajg, ze ich sytuacja nie ulega zmianie.

13 Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury (General business climate indicator) — ztozony wskaznik
odzwierciedlajacy stan gospodarki. Obliczany jest jako $rednia arytmetyczna sald odpowiedzi na pytania

z ankiety miesiecznej dotyczace biezgcej i przewidywanej sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa. Gdy wskaznik
jest wiekszy od zera, odnotowywany jest ,,dobry” klimat koniunktury. W przeciwnym przypadku klimat jest
oceniany jako ,zty”. https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/3181,pojecie.html (dostep 29.10.2020).

14 Koniunktura w przetwdrstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach 2000-2019 (pazdziernik
2019) https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-
przemyslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-2000-2019-pazdziernik-2019,4,30.html (dostep 07.12.2020)

5 Ibidem.



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/obroty-towarowe-handlu-zagranicznego-ogolem-i-wedlug-krajow-dane-ostateczne-w-2019-r-,2,12.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-przemyslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-2000-2020-pazdziernik-2020,4,42.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3181,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3181,pojecie.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-przemyslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-2000-2019-pazdziernik-2019,4,30.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-przemyslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-2000-2019-pazdziernik-2019,4,30.html

10

Dane GUS?®, dotyczace wptywu pandemii COVID-19 na koniunkture gospodarcza

(m.in. handel hurtowy i detaliczny), wskazujg, ze we wrzesniu wiekszo$¢ podmiotéw handlu
hurtowego (61,4%) ocenito skutki pandemii jako nieznaczne, cho¢ powazne odczuwata
réwniez duza grupa przedsiebiorstw (21%). Podobnie wyglada sytuacja w handlu
detalicznym: 59,6% firm oceniata skutki pandemii jako nieznaczne, z kolei 27,1% jako
powazne.

Z pomocy w ramach tzw. tarczy antykryzysowej w handlu hurtowym korzystaty gtéwnie firmy
mikro oraz mate i byly to przede wszystkim zwolnienia i odroczenia z tytutu ptatnosci
podatkéw oraz sktadek ZUS (skorzystato z nich 41,3% jednostek mikro i 66,3% jednostek
matych), a takze pozyczki lub subwencje i inna pomoc finansowa (skorzystato z nich 48,7%
jednostek mikro oraz 58,0% jednostek matych). Prawie potowa przedsiebiorstw srednich

i duzych (odpowiednio 46,6% oraz 49,4%) nie korzystata z zadnych form pomocy, a jedli
korzystaty, to przede wszystkim z dopfat do wynagrodzen (33,3% firm $rednich i 22,5%
duzych)Y’.

W handlu detalicznym w ramach tarczy antykryzysowej ze zwolnien i odroczen z tytutu
ptatnosci podatkéw oraz sktadek ZUS korzystaty przede wszystkim firmy mikro (70,9%) oraz
mate (66,4%), a z doptat do wynagrodzen — jednostki srednie (64,6%). Firmy duze najczesciej
nie korzystaty z zadnej formy pomocy (46,2%). Z doptat do wynagrodzen skorzystaty przede
wszystkim firmy z branz tekstylia, odziez, obuwie (73,3%) oraz pojazdy samochodowe
(50,7%). Jednostki te, a takze firmy sprzedajgce zywnos$¢ korzystaty réwnie czesto

ze zwolnien i odroczen z tytutu ptatnosci podatkdéw oraz sktadek ZUS. Jednostki z branzy
zywnosciowej w najwiekszym stopniu nie skorzystaty z zadnych form pomocy (47,2%)%.

Wsrod jednostek wszystkich klas wielko$ci w handlu hurtowym we wrzesniu przewazata
opinia, ze przy utrzymaniu obostrzen firmy sg w stanie przetrwaé powyzej 6 miesiecy
(55,3%). Takg odpowiedz najczesciej wybieraty jednostki duze (83,9%)%°.

W handlu detalicznym wsréd jednostek mikro przewazata opinia, ze przy utrzymaniu
obostrzen firmy sg w stanie przetrwac 2-3 miesigce (33,4%), w pozostatych klasach wielkosci
byt to okres powyzej 6 miesiecy, szczegdlnie w przedsiebiorstwach duzych (69,0%). Rowniez
w przypadku firm prezentujgcych handel detaliczny jednostki uwazaty, ze w takich
okolicznosciach sg w stanie przetrwac powyzej 6 miesiecy (zywnosé — 52,4%, tekstylia, odziez
obuwie — réwniez 52,4%, pojazdy samochodowe — 50,2%)%°.

16 Badanie przeprowadzono od 1 do 10 wrze$nia 2020 r. https://stat.gov.pl/aktualnosci/wplyw-pandemii-covid-
19-na-koniunkture-gospodarcza-oceny-i-oczekiwania-dane-szczegolowe,311,1.html (dostep 20.10.2020).

7 lbidem.

18 lbidem.

9 lbidem.

20 |bidem.


https://stat.gov.pl/aktualnosci/wplyw-pandemii-covid-19-na-koniunkture-gospodarcza-oceny-i-oczekiwania-dane-szczegolowe,311,1.html
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2.2. Ogdlna charakterystyka sektora w wybranych krajach Europy

Sektor handlu odgrywa kluczowag role na rynku europejskim, fagczac rynki krajowe oraz
producentéw i popyt przemystowy w catej Europie. W 2017 r. w catej Unii Europejskiej

w handlu dziatato ponad 5,3 mIn podmiotéw gospodarczych. Najliczniejszg grupe stanowity
podmioty handlu detalicznego (3,5 min, tj. 66,3% ogdlnej liczby podmiotéw handlu
hurtowego oraz detalicznego). Udziat firm handlu hurtowego wynidst 33,7% (1,8 min)
(Wykres 9).

Wykres 9. Liczba podmiotéw gospodarczych w handlu hurtowym i detalicznym
w UE-28 w 2017 r.%!
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat, dostep 28.10.2020.

Wedtug Eurostatu w 2017 r. najwiecej podmiotéw gospodarczych w handlu w Unii
Europejskiej (UE-28) znajdowato sie we Wtoszech (18,7% ogdtu), Hiszpanii (13,0% ogdtu)
i Francji (10,7% ogdtu). Polska w tym rankingu zajeta pigte miejsce (Wykres 10).

21 skréty i petne nazwy: handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi = handel hurtowy;
handel detaliczny, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi = handel detaliczny.
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Wykres 10. Pierwsze 10 krajow UE-28 pod wzgledem liczby podmiotéw gospodarczych
w handlu hurtowym i detalicznym

Wiochy I 986 633
Hiszpania e 684 717
Francja I 564931
Niemcy I 478 257
Polska NG 404 129
Wielka Brytania [N 310164
Niderlandy [N 214 665
Grecja N 205981
Czechy N 195856
Portugalia [N 189 799
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat, dostep 28.10.2020.

taczna liczba pracujgcych w handlu w Unii Europejskiej (UE-28) w 2017 r. wynosita ponad
29,8 mln oséb. Na Wykresie 11. pokazano liczbe pracujgcych w handlu w okresie 2015-2017
r. wedtug podsektorow.

Wykres 11. Liczba pracujgcych w handlu w UE -28 wg podsektoréw?? w mln osdb,
w latach 2015-2017

2017 [ 19,2
2016 [ 18,9

handel detaliczny
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2017 . 106

2016 [ 105

handel hurtowy

2015 [ 10,4
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, dostep 29.10.2020.

W 2017 r. blisko 1/5 pracujgcych w handlu stanowity osoby pracujgce w Niemczech
(5,5 miIn). Na drugim, trzecim, czwartym i pigtym miejscu znalazty sie odpowiednio Wielka

22 Skréty i petne nazwy: handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi = handel hurtowy;
handel detaliczny, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi = handel detaliczny.
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Brytania, Wiochy, Francja oraz Hiszpania — w handlu pracowato tam odpowiednio 4,4 min
(14,8% ogobtu), 3,0 min (10,2% ogdtu), 2,9 min (9,9%) oraz 2,8 min (9,5%)oséb. Polska w tym
rankingu zajeta 6. miejsce (Wykres 12).

Wykres 12. Pierwsze 10 krajow UE-28 pod wzgledem liczby pracujgcych w handlu hurtowym
i detalicznym (w 2017 r.) w mIn oséb

Niemcy I 5,5
Wielka Brytania I 4,4
Wiochy I 3,0
Francja I 2,9
Hiszpania I 2,8
Polska IEEEEEGEGEGEGEENNS 2,0
Niderlandy IEEEEss———— 14
Rumunia s 0,8
Portugalia s 0,7
Grecja W 0,6
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, dostep 29.10.2020.
Poddane analizie dane z Eurostatu pokazujg, ze wartos¢ unijnego (UE-28) handlu hurtowego
oraz detalicznego wyniosta w 2017 r. ponad 8,9 bin euro. Srednie roczne tempo zmian
poziomu tgcznej wartosci obrotu w latach 2013-2017 wyniosto okoto 0,6%. Przez
analizowany okres pierwsza dziesigtka panstw pod wzgledem wartosci obrotéw w handlu nie
ulegta zmianie. Obroty w latach 2013-2017 przedstawiono na Wykresie 13.

Wykres 13. Obroty w handlu hurtowym i detalicznym w UE -28
(o$ lewa — panstwa, o$ prawa — UE-28)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, dostep 29.10.2020.
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W 2017 r. wartos¢ obrotéw handlu w Niemczech wyniosta ponad 1,8 bin euro. Byta to
prawie 1/5 w catym obrocie firm handlowych w Unii. Polska znalazta sie w pierwszej
dziesigtce krajéw unijnych, w ktérych odnotowano najwyzsze obroty (Wykres 14).

Wykres 14. Procentowy udziat pierwszej 10-tki krajéw unijnych o najwyzszych obrotach
w 0gdblnym obrocie handlowym hurtowym i detalicznym UE
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat, dostep 29.10.2020.

W dalszej czesci przedstawiono sytuacje sektora handlu w Niemczech, Wielkiej Brytanii

i Francji — panstw z najwiekszg wartoscig obrotow w sektorze w Unii Europejskiej (UE-28)
oraz z najwiekszym udziatem procentowym w obrotach sektora handlu w Unii Europejskiej.
S3 to réwniez jedni z gtéwnych partneréw handlowych Polski.

Niemcy

W 2018 r. Niemcy utrzymaty pozycje 3. najwiekszego eksportera na swiecie (po Chinach,
USA) i 3. Importera (po USA, Chinach). Udziat Niemiec w $wiatowym handlu (eksport i import
towardéw) nieznacznie spadt w poréwnaniu z rokiem poprzednim —do 7,2% (2017: 7,3%)?3.
Poniewaz Niemcy sg w duzym stopniu zintegrowane z globalng gospodarka, zatrudnienie

w tym kraju jest w duzym stopniu uzaleznione od otwartych rynkéw i handlu
miedzynarodowego: ok. 28% miejsc pracy w Niemczech jest bezposrednio lub posrednio
zwigzanych z eksportem.

W 2018 r. gtdwnym regionem handlowym Niemiec w wymianie towardw byta nadal Europa,
na ktdrg przypadato 68,5% niemieckiego eksportu, a takze 68,5% niemieckiego importu.

23 Facts about German foreign trade. Berlin, September 2019
https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Publikationen/facts-about-german-foreign-

trade.pdf? __blob=publicationFile&v=8 (dostep 30.10 2020). The Federal Ministry for Economic Affairs and
Energy (German: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie), abbreviated BMW.



https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Publikationen/facts-about-german-foreign-trade.pdf?__blob=publicationFile&v=8
https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Publikationen/facts-about-german-foreign-trade.pdf?__blob=publicationFile&v=8
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Udziat Niemiec w handlu z UE-28 nieznacznie wzrdst w poréwnaniu z 2017 r.: niemiecki
eksport do UE-28 wynidst 59,1% (2017: 58,6%), a import z UE-28 —57,2% (2017: 57,1%).
Niemiecki eksport do krajow strefy euro wynidst 37,5% (2017: 37,0%), a import ze strefy
euro—37,2% (2017: 36,9%).

Stany Zjednoczone (odbiorca 8,7% niemieckiego eksportu) i Chiny (7,1%), byty
najwazniejszymi rynkami eksportowymi Niemiec poza Europg w 2018 r.

Udziat Chin w niemieckim imporcie réwniez znaczgco wzrdést w tym samym okresie — z 3,4%
(2000 r.) do 9,8% (2018 r.), podczas gdy udziat Stanéw Zjednoczonych spadt (2000: 8,8%;
2018: 6,0%). Tym samym Chiny pozostajg najwazniejszym dostawcy dla niemieckiej
gospodarki poza Europg, przed USA.

W 2018 r. cztery najwieksze grupy towaréw eksportowanych stanowity ponad 50%
niemieckiego eksportu: pojazdy i czesci samochodowe (17,5%), maszyny (14,8%), produkty
chemiczne (9,0%) oraz sprzet komputerowy/elektryczny (8,8%). Gtéwnymi towarami
importowanymi byty pojazdy i ich czesci oraz sprzet komputerowy/elektryczny (po 10,8%),
produkty chemiczne (8,1%) i maszyny (8,0%).

W ciggu ostatnich kilku lat niemiecki sektor handlu przechodzi ogromne zmiany. Jest to
szczegolnie widoczne w swiecie handlu detalicznego, ktéry reprezentuje ponad poftowa firm
sektora. Jako jedna z kluczowych determinant tej zmiany eksperci Messe Frankfur wskazali
ciagty postep cyfryzacji. Cyfrowe modele biznesowe wyznaczajg nowe standardy w zakresie
dostepnosci produktéw, przejrzystosci cen, obstugi i doradztwa. W 2018 r. catkowita
sprzedaz na niemieckim rynku e-commerce wyniosta 1300 mld euro. Wiodgace sklepy
internetowe?* w Niemczech stanowig okoto 41% udziatu w catkowitych przychodach

z niemieckiego handlu elektronicznego. Prognozy dotyczgce wzrostu przychoddw

w niemieckim e-handlu sg optymistyczne, zwtaszcza w przypadku produktéw modowych,

a takze elektroniki i mediow?.

Gtéwnym wyzwaniem dla sektora jest m.in. aktualizacja istniejgcego systemu struktury
wynagradzania, nadal odwotujgcego sie do tradycyjnych opisdw stanowisk, ktére staty sie
przestarzate, a takze usprawnienie dualnego systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego
w sektorze handlu detalicznego i hurtowego.

Wielka Brytania

Wielka Brytania nalezy do najwazniejszych uczestnikdw handlu miedzynarodowego. Wedtug
danych Swiatowej Organizacji Handlu jest 5. importerem i 10. eksporterem towaréw
na $wiecie?®. W 2018 r. catkowite obroty sektora handlu wyniosty ponad 1705,4 mld euro?’.

24 Miedzy innymi amazon.de, otto.de and zalando.de etc. Most popular online stores in Germany in 2018,
by e-commerce net sales https://www.statista.com/forecasts/794070/germany-top-online-stores-germany-
ecommercedb (dostep 30.10.2020).

25 E-commerce in Germany — Statistics & Facts. https://www.statista.com/topics/5751/e-commerce-in-
germany/ (dostep 30.10.2020).

26 World Trade Statistical Review 2019. World Trade Organization 2019.

27 Eurostat: Annual detailed enterprise statistics for services.



https://www.statista.com/forecasts/794070/germany-top-online-stores-germany-ecommercedb
https://www.statista.com/forecasts/794070/germany-top-online-stores-germany-ecommercedb
https://www.statista.com/topics/5751/e-commerce-in-germany/
https://www.statista.com/topics/5751/e-commerce-in-germany/
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Najwazniejszymi partnerami dla brytyjskiego eksportu sg USA (15,7% catosci eksportu),
Niemcy (10,4%), Niderlandy (7,6%), Francja (7,0%) i Irlandia (6,3%), a importu — Niemcy
(13,9%), Chiny (9,0%), Niderlandy (8,6%), USA (8,6%) i Francja (5,8%). Panstwa UE stanowity
49,1% wartosci brytyjskiego eksportu oraz 54,4% importu. W eksporcie Wielkiej Brytanii
dominowaty samochody (9,5% catosci eksportu), produkty medyczne i farmaceutyczne
(7,1%), mechaniczne generatory energii (7,0%), ropa naftowa (5,8%) i statki powietrzne
(4,3%), a w imporcie — samochody (6,7%), produkty medyczne i farmaceutyczne (5,0%),
rafinowana ropa naftowa (4,6%), mechaniczne generatory energii (4,2%) i odziez(4,1%)%8.

Handel detaliczny to najwiekszy pracodawca w sektorze prywatnym w Wielkiej Brytanii,
ktory zapewnia prace prawie 3 min 0s6b?°, a wiec ponad 10% wszystkich pracownikéw

w Wielkiej Brytanii®. Sektor detaliczny odpowiada za okoto 5% wartosci dodanej brutto

w gospodarce Wielkiej Brytaniil. W 2018 r. w brytyjskim handlu detalicznym dziatato ponad
319 tys. firm detalicznych, co stanowito 5,6% wszystkich przedsiebiorstw. Podobnie jak

w wiekszosci innych sektoréw gospodarki brytyjskiej, mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP)
stanowig ponad 99% firm handlu detalicznego.

Brytyjski rynek e-commerce kreuje globalne trendy w handlu elektronicznym. Jest trzecim
rynkiem e-commerce na swiecie pod wzgledem wielkosci i uznaje sie go za najdojrzalszy
w catej Europie. Wedtug danych Urzedu Statystyk Narodowych (UK) przychody tego kraju
z handlu elektronicznego w 2018 r. wyniosty 688,4 mld funtow (wzrost o 18,2% r/r).
Sektorami, ktére generowaty najwiekszg sprzedaz w handlu elektronicznym, byty handel
hurtowy i produkcja. Sektor detaliczny, w ktérym Wielka Brytania jest liderem w Europie,
byt odpowiedzialny za okoto 8% sprzedazy e-commerce we wszystkich branzach32.

Najwiekszym graczem na brytyjskim rynku e-commerce jest amazon.co.uk. Kolejne miejsce
zajmujg tesco.com i argos.co.uk z 3,1 mld dolaréw. W sumie trzy najwieksze sklepy
zapewniajg 20% przychodoéw internetowych w Wielkiej Brytanii3. Badanie przeprowadzone
w latach 2018 i 2019 wykazato, ze wsérdd ceny i asortyment byty dwoma najwiekszymi
czynnikami.

Wedtug Centre for Retail Research najwazniejszymi czynnikami wptywajacymi na handel

detaliczny w Wielkiej Brytanii s3: wysokie koszty prowadzenia placéwek handlowych, w tym
ciggle rosnace koszty pracy; gwattowny wzrost konkurencji internetowe;j i brak
przygotowania na przysztos¢ sklepdw sprzedazy detaliczne;.

28 Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii pdtnocnej. Informacija o sytuacji gospodarczej i stosunkach
gospodarczych z Polskg. Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii 2020 (dostep1.11.2020).

2 Por.: przemyst wytwarczy zatrudnia tam ok. 2,7 min oséb. Dane za Businesslnsider.com, dostep 1.11.2020.
30 UK retail: Leading globally, Serving Locally. The British Retail Consortium (BRC), The Oxford Institute of Retail
Management (OXIRM) 2018; UK Retail Stats & Facts, https://www.retaileconomics.co.uk/library-retail-stats-
and-facts# (dostep 1.11.2020).

31 Rhodes Ch., Retail sector in the UK. The House of Commons Library 2018.

32 E-commerce in the United Kingdom (UK) — Statistics & Facts
https://www.statista.com/topics/2333/e-commerce-in-the-united-kingdom/ (dostep 1.11.2020).

33 The eCommerce market in the UK https://ecommercedb.com/en/markets/gb/all (dostep 1.11.2020).



https://www.retailresearch.org/retail-crisis.html
https://www.gov.pl/attachment/f2ea98ee-0adf-4b58-b9ca-a9008033b4fc
https://www.gov.pl/attachment/f2ea98ee-0adf-4b58-b9ca-a9008033b4fc
https://businessinsider.com.pl/finanse/handel/kryzys-w-brytyjskim-handlu-detalicznym-dane-za-2019-rok/08k7x3z
https://www.retaileconomics.co.uk/library-retail-stats-and-facts
https://www.retaileconomics.co.uk/library-retail-stats-and-facts
https://www.statista.com/topics/2333/e-commerce-in-the-united-kingdom/
https://ecommercedb.com/en/markets/gb/all%20dostęp%2001.11.2020
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Francja

Francja jest jednym z najwiekszych eksporteréow i importerow towardéw na swiecie — zajmuje
odpowiednio 7. i 5. miejsce 34. Gtéwnymi partnerami handlowymi Francji s3 Unia Europejska,
Stany Zjednoczone i Chiny. W 2018 r. catkowite obroty sektora handlu wyniosty ponad
1354,72 mld euro®. Francja eksportuje gtéwnie samoloty, pojazdy, produkty
farmaceutyczne, produkty spozywcze (wino), weglowodory i komponenty elektroniczne,
importuje natomiast wiele towaréw konsumpcyjnych, pojazdow, weglowodorow

i produktéw farmaceutycznych.

Francja jest 7. co do wielkosci rynkiem handlu elektronicznego z przychodami 46 mid
dolaréw w 2019 r., wyprzedzajac Indie i Koree Potudniowa. Przy wzroscie o 8% francuski
rynek e-commerce przyczynit sie do swiatowego wzrostu 0 16% w 2019 r. Najwiekszym
graczem na francuskim rynku e-commerce jest amazon.fr. Kolejne miejsce zajmujg
cdiscount.com oraz auchan.fr. W sumie trzy najwieksze sklepy zapewniajg 15% przychoddéw
online we Franc;ji®®.

E-commerce pozostaje w silnym zwigzku z mediami spoteczno$ciowymi, ktére sg niezwykle
wazne dla rozwoju sprzedazy online. We Francji najpotulniejszym medium
spotecznosciowym pozostaje Facebook, ktérego wykorzystanie deklarowato w 2018 r.

79% podmiotédw gospodarczych, drugie miejsce zajmuje Twitter (20%), trzecie — LinkedIn
(10%)3".

Najwyzsze przychody z handlu elektronicznego pochodzg z turystyki, sklepéw lub restauracji
dla zmotoryzowanych (drive through) i masowej konsumpcji oraz odziezy. Mimo ze we
Francji istnieje ponad 200 000 aktywnych witryn e-commerce i popularnos¢ e-zakupdéw
ros$nie, nie wptywa to negatywnie na tradycyjny retail.

Sprzedaz online staje sie coraz bardziej popularna ze wzgledu na prostote, jakg oferujg
klientowi, a takze szybkos¢ dostawy i bardziej atrakcyjne koszty. Jednym z gtéwnych wyzwan
dla francuskiego sektora e-commerce jest wiec koordynowanie strategii sprzedazy
wielokanatowej. Aby tego dokona¢, oferowane ustugi muszg by¢ zréznicowane

i innowacyjne: wiele sposoboéw ptatnosci, mozliwos¢ wymiany i (lub) zwrotu, akcje
promocyjne, obecnosci na portalach spofecznosciowych, czaty na zywo etc. To wszystko,
zdaniem e-handlowcéw, komplikuje zarzadzanie firma. Jako trzy kluczowe przeszkody
operacyjne wymieniajg: brak czasu (39%), koszty (36%) oraz czas potrzebny do osiggniecia
rentownosci (35%)38.

34 World Trade Statistical Review 2019. World Trade Organization 2019.
35 Eurostat: Annual detailed enterprise statistics for services.
36 The eCommerce market in France https://ecommercedb.com/en/markets/fr/all (dostep 2.11.2020).

37 E-commerce we Francji — opracowanie WPHI-Paryz https://france.trade.gov.pl/pl/francja/analizy-
rynkowe/248617,e-commerce-we-francji-opracowanie-wphi-paryz.html (dostep 2.11.2020).

38 Le e-commerce en France: croissance, enjeux et impact sur I'emploi
https://www.blogdumoderateur.com/etude-ecommerce-en-france/ (dostep 2.11.2020).



https://ecommercedb.com/en/markets/fr/all
https://france.trade.gov.pl/pl/francja/analizy-rynkowe/248617,e-commerce-we-francji-opracowanie-wphi-paryz.html
https://france.trade.gov.pl/pl/francja/analizy-rynkowe/248617,e-commerce-we-francji-opracowanie-wphi-paryz.html
https://www.blogdumoderateur.com/etude-ecommerce-en-france/
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3. Uwarunkowania rozwoju sektora

3.1. Mozliwosci rozwojowe sektora

Handel jako rodzaj dziatalnosci gospodarczej cechuje sie wysoka dynamika zmian, ktére
zachodzg zaréwno pod wptywem otoczenia jak i stanowig rezultat stosowanych przez
przedsiebiorstwa handlowe strategii. Rosngca konkurencja, rozwdj nowych technologii
informacyjnych i zmiany zachowan konsumentéw nie tylko stawiajg nowe wyzwania przed
sektorem handlowym, ale réwniez otwierajg przed nim nowe mozliwosci.

We wspodfczesnej gospodarce innowacje stajg sie gtéwnym czynnikiem rozwoju, a zdolnosé
do ich kreowania jest kluczowym warunkiem dla utrzymania pozycji rynkowej i rozwoju
przedsiebiorstwa. Innowacje (np. nowe formy sprzedazy samoobstugowej) sg wskazywane
jako motor napedowy wspétczesnego handlu i wpisujg sie w zmiany dokonujgce sie w catym
sektorze. Korzysci z nich wynikajgce moga by¢ odczuwane zaréwno w skali mikro, gdzie
beneficjentem jest firma handlowa i jej klienci, jak i w skali makro, gdy poprawie ulega
efektywno$¢é gospodarowania w catym sektorze handlu3?,

Postep technologiczny w innych sektorach gospodarki wymusza wprowadzanie innowacji lub
polepszenia rozwigzan o charakterze organizacyjnym i menedzerskim w handlu. Tego zdania
jest ponad 80% przedstawicieli przedsiebiorstw handlowych. Pojawiajace sie innowacje
wywotujg zmiany w modelach biznesu — np. wprowadzenie nowych rozwigzania dotyczacych
procesow i technologii w zakresie zakupu i sprzedazy, dziatan logistycznych, dziatan
marketingowych, komunikacji z klientami i kontrahentami — ktére sprawiajg, ze firma dziata
efektywniej i staje sie bardziej konkurencyjna“.

Zmiany zachowan konsumentdw, zwtaszcza ich preferencji w zakresie wyboru miejsc

i warunkéw zakupu, wymuszajg modyfikacje dotychczasowych zasad dziatania detalistow.
Zmiany dotykajg m.in. handlu produktami spozywczymi, a szerzej — wszelkimi dobrami
szybkozbywalnymi (FMCG). W obecnych czasach hipermarkety nie cieszg sie juz taka
popularnoscia jak kiedys. Od lat coraz mocniej rozwijajg sie dyskonty, oferujgce takze niskie
ceny, ale jednoczesnie posiadajgce mniejszy wybor produktow, co pozwala im lepiej
zarzadzaé kosztami.

Biorgc pod uwage, ze cena stanowi wazne kryterium przy dokonywaniu wyboru produktu
i budowania wiezi z klientami, sieci handlowe konkurujg i opracowujg modele zarzadzania
cenami i promocjami. Jednoczes$nie zwiekszajg swoje przychody ze sprzedazy. Pofgczenie
istotnych kwestii dotyczgcych nowoczesnego tancucha logistyki, wagi ceny i zarzgdzania nig

39 perspektywy poprawy konkurencyjnosci na rynku handlu detalicznego w Polsce. Zwigzek Przedsiebiorcéw

i Pracodawcow 2020. https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2020/01/23.01.2020-Raport-ZPP-Perspektywy-
poprawy-konkurencyjno%C5%9Bci-na-rynku-handlu-detalicznego-w-Polsce.pdf (dostep 2.11.2020).

40 perspektywy poprawy konkurencyjnosci na rynku handlu detalicznego w Polsce. Zwigzek Przedsiebiorcéw i
Pracodawcéw 2020. https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2020/01/23.01.2020-Raport-ZPP-Perspektywy-
poprawy-konkurencyjino%C5%9Bci-na-rynku-handlu-detalicznego-w-Polsce.pdf (dostep 2.11.2020).



https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2020/01/23.01.2020-Raport-ZPP-Perspektywy-poprawy-konkurencyjno%C5%9Bci-na-rynku-handlu-detalicznego-w-Polsce.pdf
https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2020/01/23.01.2020-Raport-ZPP-Perspektywy-poprawy-konkurencyjno%C5%9Bci-na-rynku-handlu-detalicznego-w-Polsce.pdf
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oraz mozliwos$¢ wykorzystania big data powoduje, ze sieci oddziatujg na rynek, ustalajac
innowacyjnymi metodami ceny i warunki sprzedazy. Wymaga to zachowania spdéjnosci

z pozostatymi dziataniami marketingowymi i koncepcjg funkcjonowania catego
przedsiebiorstwa. Jest to réwniez skutkiem coraz tatwiejszego dostepu do informacji
rynkowej i rosngcej Swiadomosci cenowe;j klientéw. Firmy handlowe opracowuja i wdrazajg
zatem nowe rozwigzania w zakresie strategii cen, majac na uwadze zachowania nabywcow
i konkurentow*!.

Rozwdj rynku handlu elektronicznego otwiera przed przedsiebiorcami — niezaleznie

od wielkosci prowadzonej przez nich firmy — szereg mozliwosci. Rynek internetowy to nie
tylko e-sklepy, ale takze platformy zrzeszajgce producentéw, utatwiajgce im dotarcie

do wiekszego grona odbiorcow, czy serwisy aukcyjne o zasiegu krajowym

i miedzynarodowym. Rosngca popularnos¢ e-handlu stanowi nowg pod wzgledem
jakosciowym mozliwos¢ w projektowaniu kanatéw dystrybucji.

Wedtug danych Bisnode w | pétroczu 2020 r. w Polsce na rynku dziatato ponad 39 tys.
zarejestrowanych sklepéw internetowych. We wspomnianym okresie przybyto 3,4 tys. firm
i jest to wiecej niz zwykle w ciggu catego roku (w 2016 r. + 1 tys., w 2017 r. +1,5 tys.,

w 2018 r. -0,9 tys., w 2019 r . +9,8 tys.). Wedle szacunkéw ekspertow ten trend
prawdopodobnie utrzyma sie. Rosnie nie tylko liczba sklepéw, ale tez liczba ogétem
sprzedawcow internetowych. W okresie marzec—czerwiec 2020 nowy sprzedawca pojawiat
sie na platformie Allegro srednio co pie¢ minut. Zgodnie z raportem organizacji eCommerce
Europe i firmy RetailX w 2020 r. polski rynek e-handlu ma wzrosng¢ o ponad 30%

(do przeszto 15 mld euro) - to najwyzsza dynamika w Europie®?.

Z raportu lzby Gospodarki Elektronicznej wynika, ze w sieci kupuje juz 72% internautow, co
oznacza wzrost 0 15 p.p. wobec 2019 r. W maju 2020 r. konsumenci wydali na zakupy online
78% wiecej niz w analogicznym okresie w roku poprzednim. Polacy coraz chetniej robig nie
tylko zakupy online, zamawiajg takze inne ustugi, jak positki, fryzjeréw, kosmetyczki etc*3.

Waznga cechg tej formy handlu jest zmniejszenie roli posrednikéw oraz wirtualizacja

i automatyzacja procesu sprzedazy, co wptywa na nizszg koncowa cene detaliczng

w pordwnaniu z ceng oferowang przez tradycyjne placéwki handlowe**. Handel
elektroniczny wptywa na intensyfikacje konkurencji, ktéra ma w tym przypadku zasieg
globalny, a takze generuje korzysci dla konsumenta w postaci nizszych cen oraz dostepu

41 perspektywy poprawy konkurencyjnosci na rynku handlu detalicznego w Polsce. Zwigzek Przedsiebiorcéw i
Pracodawcéw 2020. https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2020/01/23.01.2020-Raport-ZPP-Perspektywy-
poprawy-konkurencyjno%C5%9Bci-na-rynku-handlu-detalicznego-w-Polsce.pdf (dostep 2.11

42 Liczba sklepdw internetowych w Polsce w 2019 r. https://www.bisnode.pl/wiedza/newsy-artykuly/wzrost-
liczby-sklepow-internetowych-w-polsce-w-pierwszym-polroczu-2019-r/ (dostep 08.12.2020); Pandemiczne
rekordy sklepéw internetowych https://www.rp.pl/Handel/308259897-Pandemiczne-rekordy-sklepow-
internetowych.html (dostep 08.12.2020)

3 Ibidem.

4 Rynek e-commerce — roénie liczba klientéw i wykorzystanie cyfrowych narzedzi https://itwiz.pl/e-commerce-
rosnie-liczba-klientow-wykorzystanie-cyfrowych-narzedzi/ (dostep 3.11.2020).



https://www.bisnode.pl/wiedza/newsy-artykuly/wzrost-liczby-sklepow-internetowych-w-polsce-w-pierwszym-polroczu-2019-r/
https://www.bisnode.pl/wiedza/newsy-artykuly/wzrost-liczby-sklepow-internetowych-w-polsce-w-pierwszym-polroczu-2019-r/
https://www.rp.pl/Handel/308259897-Pandemiczne-rekordy-sklepow-internetowych.html
https://www.rp.pl/Handel/308259897-Pandemiczne-rekordy-sklepow-internetowych.html
https://itwiz.pl/e-commerce-rosnie-liczba-klientow-wykorzystanie-cyfrowych-narzedzi/
https://itwiz.pl/e-commerce-rosnie-liczba-klientow-wykorzystanie-cyfrowych-narzedzi/
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do szerszego wachlarza produktéw. Wywotany przez COVID-19 kryzys przynidst jednak nie
tylko wzrost sprzedazy w sieci i liczby e-sklepdw. Sktonit tez handel elektroniczny

do wykorzystania na szerszg skale cyfrowych narzedzi — automatycznych asystentéw,
nowoczesnej analityki czy inteligentnego personalizowania ofert i rabatéw?.

Wedtug analiz przedstawicieli platformy PrestaShop (raport opublikowano 31 sierpnia 2020)
w ostatnich miesigcach sektor e-commerce kfadt wiekszy nacisk na komunikacje z klientami
i poprawianie wygody czy szybkosci robienia zakupow. Jak wskazujg dane, na dodatkowe
moduty i ustugi — takie jak bezpieczne ptatnosci czy newslettery — wydano o 44% wiecej niz
przed wybuchem epidemii. Wiekszg wage zaczeto przyktadac takze do narzedzi, ktére
pomagajg w analizowaniu catego procesu, przez ktory przechodzi klient (tzw. customer
journey) czy personalizowaniu wyswietlanych ofert i kodéw rabatowych. W skracaniu
dystansu miedzy klientami a sprzedawcg pomagac zaczety automatyczne chatboty, ktére nie
tylko sledzg przesyitki, pomagaja w zwrotach i reklamacjach, ale tez odpowiadajg na pytania.

Tworzenie zindywidualizowanej oferty, czyli personalizacja ofert, daje firmom sektora coraz
wieksze mozliwosci dopasowania dziatan sprzedazowych do oczekiwan potencjalnych
klientow. Powoduje to m.in. coraz wieksze zacieranie sie granic pomiedzy sprzedazg B2B

a B2C, a zdaniem niektdrych ekspertéw bedzie wrecz kluczem do wygrania walki o klienta
na cyfrowym rynku. Potwierdzeniem tezy o koniecznosci personalizacji oferty sg badania,
ktoére przeprowadzito KPMG*®, Wynika z nich, ze klienci oczekujg znajomosci ich potrzeb,
dzieki czemu zaoferowane im produkty lub ustugi traktowano jako uszyte ,,na miare",

co w petni spetnia ich oczekiwania.

Na dalszy rozwdj sektora handlu w duzej mierzy bedg miaty wptyw m.in. czynniki
demograficzne, przywigzywanie coraz wiekszej wagi konsumentdw do jakosci produktéw
i znajomosci miejsca ich pochodzenia, dziatania na rzecz ochrony $Srodowiska, ekonomia
subskrypcji, czyli inaczej ekonomia abonamentowa, rozwdj sieci 5G, dalszy rozwdj idei
multikanatowosci i multiformatowosci®’.

4 Rynek e-commerce — roénie liczba klientéw i wykorzystanie cyfrowych narzedzi https://itwiz.pl/e-commerce-
rosnie-liczba-klientow-wykorzystanie-cyfrowych-narzedzi/ (dostep 3.11.2020).

46 Global Powers of Retailing. Deloitte 2018.

47 Kluczowe uwarunkowania rozwoju handlu w Polsce w perspektywie 2020 roku
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/handel-w-polsce-do-2020-r-raport-ibrkk

Pie¢ kluczowych trendéw w handlu w 2020 roku https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/piec-
kluczowych-trendow-w-handlu-w-2020-roku-raport/1; Omnichannel, ekologia, nowe technologie. Oto trendy,
ktére zmieniajg branze handlowg https://businessinsider.com.pl/finanse/handel/trendy-w-branzy-handlowej-
w-polsce-i-na-swiecie/zf9gdh0; Handel detaliczny: wyzwania i kierunki rozwoju https://www.ican.pl/b/handel-
detaliczny-wyzwania-i-kierunki-rozwoju/P7CCmt5Ef (dostep 3.11.2020).; Retail Trends 2019. Global Consumer
& Retail. KPMG 2019; EU wholesale trade: Analysis of the sector and value chains. European Commission, DG
GROW 2016; Perspektywy poprawy konkurencyjnosci na rynku handlu detalicznego w Polsce. Zwigzek
Przedsiebiorcéw i Pracodawcow 2020.



https://www.prestashop.com/pl
https://itwiz.pl/e-commerce-rosnie-liczba-klientow-wykorzystanie-cyfrowych-narzedzi/
https://itwiz.pl/e-commerce-rosnie-liczba-klientow-wykorzystanie-cyfrowych-narzedzi/
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/handel-w-polsce-do-2020-r-raport-ibrkk
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/piec-kluczowych-trendow-w-handlu-w-2020-roku-raport/1
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/piec-kluczowych-trendow-w-handlu-w-2020-roku-raport/1
https://businessinsider.com.pl/finanse/handel/trendy-w-branzy-handlowej-w-polsce-i-na-swiecie/zf9gdh0
https://businessinsider.com.pl/finanse/handel/trendy-w-branzy-handlowej-w-polsce-i-na-swiecie/zf9gdh0
https://www.ican.pl/b/handel-detaliczny-wyzwania-i-kierunki-rozwoju/P7CCmt5Ef
https://www.ican.pl/b/handel-detaliczny-wyzwania-i-kierunki-rozwoju/P7CCmt5Ef
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3.2. Bariery determinujgce rozwaj sektora

Sektor handlu, tak jak inne sektory, stoi obecnie w obliczu powaznych wyzwan, jak:
niepewnosc¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej, wysokie koszty zatrudnienia, niedobér
wykwalifikowanych pracownikéw, regulacje sSrodowiskowe, zmieniajgce sie preferencje
konsumentdéw, skutki wptywu pandemii koronawirusa.

Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) w ramach oceny sytuacji polskich przedsiebiorstw
poszczegdlnych sektoréw, w tym sektora handlu, wyodrebnit nastepujgce bariery
dziatalno$ci gospodarczej*®:

o niedostateczny popyt;

° niedobdr pracownikow;

o koszty zatrudnienia;

o wysokie odsetki bankowe;

° wysokie obcigzenia na rzecz budzetu;

° silna konkurencja na rynku;

° trudnosci w rozrachunkach z kontrahentami;

° niejasne, niespdjne i niestabilne przepisy prawne;

° niepewnosc¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej oraz inne.

Analiza danych gromadzonych w badaniach pokazuje wséréd podmiotéw handlu detalicznego
oraz hurtowego wyrazng zmiane postrzegania barier prowadzenia dziatalno$ci.
Przedsiebiorstwa sektora, zgtaszajgce w pazdzierniku br. bariery, najczesciej wskazuja

na trudnosci zwigzane z niepewnoscia ogdlnej sytuacji gospodarczej, koszty zatrudnienia
oraz niejasne, niespdjne i niestabilne przepisy prawne*°.

W ujeciu rocznym, pazdziernik do pazdziernika, w najwiekszym stopniu wzrosto znaczenie
utrudnien zwigzanych z niepewnoscig ogdlnej sytuacji gospodarczej (58,3% vs 30,9% r/r

w handlu detalicznym, 65,1% vs 36,1% r/r w handlu hurtowym), a spadta waga uciazliwosci
wynikajacych z niedoboru pracownikéw (27,7% vs 14,1% r/r w handlu detalicznym, 22,0%
vs 11,4% r/r w handlu hurtowym) oraz zbyt duzej konkurencji na rynku (53,1% vs 41,3% r/r
w handlu detalicznym, 45,9% vs 36,8% r/r w handlu hurtowym).

Zdaniem Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw (ZPP) regulacje prawne stanowig znaczgca
bariere utrudniajgca rozwdj sektora handlu. Najistotniejszg zmiane w sektorze wprowadzita
ustawa o ograniczeniu handlu w niedziele i Swieta oraz w niektdre inne dni. Dysponujac

czesciowymi danymi za 2018 r., ZPP stwierdzit, ze prawo to w sposdb negatywny wptyneto
na pozycje matych sklepédw. Wedtug danych Biura Analiz Sejmowych mate podmioty notujg
spadek przychoddéw siegajgcy nawet 30%. Zmiana ta nastepuje kosztem rosngcych w site

8 Koniunktura w przetwdrstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach 2000-2020 (pazdziernik
2020) https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-
przemyslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-2000-2020-pazdziernik-2020,4,42.html (dostep 26.10.2020).
4 Ibidem.



https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2018/305
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-przemyslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-2000-2020-pazdziernik-2020,4,42.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-przemyslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-2000-2020-pazdziernik-2020,4,42.html
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stacji benzynowych, nieobjetych ograniczeniem handlu, ktore rozszerzyty swéj asortyment
towarowy i umiejetnie ksztattujg nawyki konsumenckie za pomocga agresywnych kampanii
promocyjnych. CzeSciowa racje przytoczonym powyzej danym przyznaje Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii, ktére w ,,Ocenie wptywu ograniczenia handlu w niedziele”

z kwietnia 2019 r. stwierdza, ze ,,obowigzywanie ograniczenia handlu w 2018 r. przetozyto sie
na zmiane postaw konsumentow, a klienci przyzwyczajajg sie do tych zmian (...). Konieczne
wydaje sie jednak dalsze dopracowanie regulacji w kierunku wzmocnienia matych sklepdw.
Dziataniem wifasciwym w tym kierunku wydaje sie byé wsparcie i zachety do poszukiwania
rozwigzan sprzyjajacych poprawie rentownosci oraz konsolidacji matego handlu”>°.

Wedtug analiz Instytutu Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur (IBRKiK) barierg rozwoju
innowacji w handlu detalicznym w Polsce sg przede wszystkim kwestie finansowe, tj. brak
lub ograniczone Srodki wtasne i nieche¢ do zadtuzania przedsiebiorstwa. Bardzo niski poziom
marzy sprawia, ze ,firmy majg ograniczone srodki wtasne, a przy tym nie chca korzystaé

z oferty bankdéw (nie chcg zadtuzac sie w bankach), postrzegajac te droge finansowania
innowacji jako zbyt wysokie ryzyko”. Poza czynnikami o charakterze ekonomicznym
wskazywano tez niskg swiadomosé przedsiebiorcow co do roli innowacji w rozwoju firmy.
Wielu przedstawicieli przedsiebiorstw handlowych nie uznaje ich jako czynnika kluczowego
dla rozwoju firmy>2,

Mimo duzego zainteresowania zakupami miedzynarodowymi istnieje szereg barier, ktére
ograniczajg swobodng wymiane. Do najbardziej dotkliwych utrudnien rozwoju e-handlu
nalezq: problemy logistyczne, tj. wysokie koszty wysytki i zwrotéw; dtugi czas dostawy;
ograniczone mozliwosci sledzenia przesytki. Obok barier logistycznych ogromne znaczenie
majg bariery technologiczne (dostep do internetu o odpowiedniej przepustowosci,
odpowiednie aplikacje, w tym mechanizmy ptatnosci), problem geoblokowania czyli
ograniczanie dostepu konsumentdéw do towardw i ustug ze wzgledu na to, w jakim kraju sie
znajdujg, bariery psychologiczne (ograniczone zaufanie kupujgcych co do ptatnosci
elektronicznych, pewnosci dostawy, poszanowania praw konsumenta, zapewnienia ochrony
danych osobowych i bezpieczenstwa wirtualnego konsumenta). Dla rozwoju
miedzynarodowego handlu elektronicznego ogromne znaczenie majg tez bariery prawne
(zréznicowane otoczenie prawne, np. w zakresie odpowiedzialnosci sprzedawcy lub
ustugodawcy)>2.

50 Gospodarcze skutki ograniczenia handlu w niedziele — realizacja czarnego scenariusza. Zwigzek
Przedsiebiorcéw i Pracodawcow 2019; Ocena wptywu ograniczenia handlu w niedziele. Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii 2019. https://www.gov.pl/attachment/66da2b75-6e32-4012-9470-
c16c14f45329 (dostep 3.11.2020).

5! Innowacje w handlu detalicznym FMCG w Polsce — rodzaje, bariery i stymulatory rozwoju
https://poradnikhandlowca.com.pl/artykuly/innowacje-w-handlu-detalicznym-fmcg-w-polsce-rodzaje-bariery-i-
stymulatory-rozwoju/ (dostep 3.11.2020).

52 A. Kawa, Europejskie granice e-commerce www.researchgate.net (dostep 3.11.2020); E-commerce w Polsce
https://magazynterazpolska.pl/pl/a/e-commerce-w-polsce (dostep 3.11.2020); M. Pigtek, Zjawiska hamujace
rozwéj transgranicznego handlu elektronicznego w krajach Unii Europejskiej. International entrepreneurship,
nr. 2, 2018; Raport branzowy. Bank Ochrony Srodowiska

https://www.bosbank.pl/ data/assets/pdf file/0021/27192/BOSBank Handel hurtowy 2020.07.pdf.



https://poradnikhandlowca.com.pl/artykuly/innowacje-w-handlu-detalicznym-fmcg-w-polsce-rodzaje-bariery-i-stymulatory-rozwoju/
https://poradnikhandlowca.com.pl/artykuly/innowacje-w-handlu-detalicznym-fmcg-w-polsce-rodzaje-bariery-i-stymulatory-rozwoju/
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Sposrod najczesciej powtarzajgcych sie problemow i barier rozwoju badanych e-
commerce’ow w Polsce eksperci Lizard Media wymienili: problemy z automatyzacjg obstugi
klienta i logistyki oraz zatrudnianie nowych oséb; problemy z wyborem i dziataniem systemu
(sprawnos¢ systemu w warunkach rosngcego ruchu, liczby danych, chwilowych szczytéw
sprzedazy, wejs¢ na strone, stabilnosé, czas reakcji oraz bezpieczeristwo danych etc.);
integracje systemoéw informatycznych; opdznianie decyzji o optymalizacji proceséw czy
nowej platformy e-commerce; stabg wymiane informacji pomiedzy marketingiem, sprzedazg,
obstugg klienta i logistyka; trudnosci w znalezieniu na rynku kompetentnych menedzeréw
e-commerce’u3.

4. Ekonomiczne i organizacyjne instrumenty wsparcia rozwoju
sektora

Wraz z rozwojem handlu elektronicznego i handlu detalicznego sektor handlu szybko sie
zmienia, a dzieki wzrostowi liczby kanatéw dystrybucji, w tym mozliwosci sprzedazy
internetowej, zyskuje potencjat do osiggniecia jeszcze lepszych wynikow.

W strategii jednolitego rynku z 2015 r. Komisja Europejska zobowigzata sie do zredukowania
nadmiernych ograniczen w zakresie zaktadania punktdw sprzedazy detalicznej i prowadzenia
biezgcej dziatalnosci sklepdw. Realizujgc te strategie Komisja podkresla, ze przysztosé
europejskiego sektora detalicznego zalezy od zdolnosci do rozwijania innowacyjnych modeli
biznesowych oraz maksymalnego wykorzystania nowych mozliwosci, takich jak e-handel.
Wymaga to jednak korzystnych ram biznesowych i regulacyjnych — dostosowanych do
potrzeb zarowno detalistdw zajmujgcych sie sprzedazg za posrednictwem internetu, jak

i sprzedawcéw detalicznych prowadzacych sprzedaz poza internetem — pomagajacych
reagowac na majgce wptyw na sektor handlu detalicznego wyzwania na poziomie
Swiatowym. Chodzi m.in. o sprawy blokowania geograficznego, transgraniczne ustugi
doreczania paczek, modernizacje systemu VAT, przepisy dotyczgce umow cyfrowych, pomoc
detalistom w sprawnym prowadzeniu dziatalnosci w internecie, zapewnienie niezaleznosci
systemow kart ptatniczych i podmiotéw obstugujacych transakcje etc. Dla sektora stwarza
to zaréwno nowe mozliwosci, jak i wyzwania. Rozwdj wielokanatowego handlu detalicznego
i zacieranie sie granic miedzy sprzedazg offline (w lokalach fizycznych) a online (handlem
elektronicznym) sprzyja konkurencji i innowacyjnosci w tym sektorze. Jednak nadal pozostaje
wiele do poprawy, jezeli chodzi o transgraniczny handel elektroniczny w UE.

53 6 najwazniejszych barier rozwoju e-commerce’éw w Polsce, https://www.telix.pl/rynek/e-handel/2019/07/6-
najwazniejszych-barier-rozwoju-e-commerceow-w-polsce/ dostep (3.11.2020).
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Aby jednolity rynek przynidst oczekiwane korzysci, nalezy podja¢ odpowiednie dziatania
na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Komisja wyznaczyfa wiec nastepujace
obszary, w ktérych paistwa cztonkowskie mogg poczynié dalsze postepy>*:

° ufatwienie podejmowania dziatalnosci w sektorze handlu detalicznego: szybkie
utworzenie nowego sklepu ma zasadnicze znaczenie dla dostepu sprzedawcow
detalicznych do rynku, co przyczynia sie do wzrostu wydajnosci i innowacyjnosci. Dzieki
poprawie zgodnosci z dyrektywa ustugowa panstwa cztonkowskie mogg utatwic
zaktadanie przedsiebiorstw bez narazania intereséw porzadku publicznego, takich jak
zagospodarowanie przestrzenne, ochrona srodowiska i konsumentéw. Wtadze
krajowe, regionalne i lokalne zacheca sie do ograniczenia nadmiernych lub
nieproporcjonalnych obcigzen, dzieki czemu procedury dotyczgce zaktadania punktéw
sprzedazy detalicznej statyby sie prostsze, krétsze i bardziej przejrzyste;

o zmniejszenie ograniczen naktadanych na biezgcg dziatalno$¢ sklepdw: ograniczenia
takie mogg stanowic¢ znaczne obcigzenie dla przedsiebiorstw i mie¢ wptyw na ich
wydajnos¢, dlatego Komisja okreslita najlepsze praktyki w zakresie promocji sprzedazy
i rabatow, okreslonych kanatdw sprzedazy, godzin otwarcia sklepow, podatkéw
obowigzujgcych wytgcznie handel detaliczny, zakupu produktéw w innych panstwach
cztonkowskich oraz praktyk umownych stosowanych w nowoczesnej sprzedazy
detalicznej. Celem jest zapewnienie réwnych warunkéw dziatania w handlu
detalicznym oraz uczciwych i wydajnych tancuchéw dostaw, bez ograniczania przy tym
swobody w realizacji uzasadnionych celéw polityki publicznej;

o przyjecie nowego podejscia na rzecz wspierania dobrej kondycji centréw miast.
Komisja opublikowata przewodnik w zakresie wspierania odnowy i modernizacji
sektora drobnego handlu detalicznego, zawierajacy praktyczne wskazéwki dla organéw
publicznych, jak pomagaé drobnym sprzedawcom detalicznym we wprowadzaniu
zmian technologicznych i sprostaniu wyzwaniom przysztosci. Kazde rozwigzanie opiera
sie na praktycznych przyktadach zebranych w ramach najlepszych praktyk w catej UE,
ktore mogg znalez¢ przetozenie na poziomie lokalnym. W przewodniku opisano
przyktady udanych przedsiewziec, z ktérych panstwa cztonkowskie moga czerpaé
inspiracje, dotyczgce np. sposobow budowy spotecznosci sprzedawcéw detalicznych,
aby przyciggna¢ konsumentdéw do centréw miast.

COVID-19 wptynat réwniez na sektor handlu. Organizacja Wspodtpracy Gospodarczej
i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD) wskazata

54 Komunikat komisji do parlamentu europejskiego, rady, europejskiego komitetu ekonomiczno-spotecznego
i komitetu regiondw w sprawie europejskiego sektora detalicznego odpowiadajgcego potrzebom XXI wieku
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/PL/COM-2018-219-F2-PL-MAIN-PART-1.PDF dostep
(4.11.2020).
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5 zasadniczych wymiardw, na ktére nalezy zwrdéci¢ uwage, aby wzmocnié odpornosc¢ sektora
handlu na skutki wywotane pandemig>®:

° zapewnienie dostepnosci programdw wsparcia ptynnosci dla wszystkich firm
detalicznych, niezaleznie od ich wielkosci;

° pomoc najwazniejszym (niezbednym/zasadniczym) detalistom w radzeniu sobie
z niedoborami pracownikdéw, w szczegdlnosci poprzez utatwianie dopasowania popytu
i podazy do miejsc pracy w handlu detalicznym oraz zapewnianie wytycznych
dotyczacych standardéw bezpieczenstwa i higieny pracy;

° wspieranie firm detalicznych we wdrazaniu $rodkéw dystansowania spotecznego;
° zapewnienie wystarczajgcej konkurencji w sektorze po kryzysie;

o zwiekszenie odpornosci firm detalicznych, poprzez dywersyfikacje ich kanatéw
sprzedazy, w szczegdblnosci poprzez pomoc matym firmom stacjonarnym wejsé do sieci.

Ponizej omdwiono instrumenty wsparcia m.in. prawne i podatkowe, majgce za zadanie
pomagacé przedsiebiorstwom w czasie pandemii, w tym firmom handlowych, wdrazane
w Niemczech, Wielkiej Brytanii i Francji. Ponizsze rozwigzania dotyczg rowniez wsparcia
udzielanego poszczegdlnym firmom nalezgcym do przedsiebiorstw handlu zaréwno
detalicznego, jak i hurtowego. Nie udato sie zidentyfikowac w tych krajach rozwigzan
charakterystycznych wytacznie dla handlu hurtowego.

Niemcy

W Niemczech, podobnie jak na catym swiecie, sektor handlu odczuwa skutki pandemii
koronawirusa. W celu ich tagodzenia 13 marca 2020 r. niemiecki rzad federalny uchwalit
ustawe’® o czasowej kryzysowej poprawie przepisdw dotyczacych rekompensat za prace
w niepetnym wymiarze czasu pracy, utatwiajgcej dostep do rekompensat za prace

w skréconym wymiarze godzin, zwalniajgcej przedsiebiorstwa ze sktadek na ubezpieczenie
spoteczne, a takze umozliwiajgcej pracownikom tymczasowym dostep do rekompensaty

z tytutu skréconego czasu pracy”’.

Przed zmiang prawa co najmniej 1/3 pracownikéw musiata zosta¢ dotknieta utratg czasu
pracy, aby kwalifikowac sie do objecia pomocg za prace w skréconym wymiarze godzin.
Teraz wystarczy, ze tylko 10% pracownikow firmy cierpi z powodu utraty 10% czasu pracy.
Do zasitku z tytutu skréconego czasu pracy sg takze uprawnieni pracownicy tymczasowi.

Wedtug szacunkdéw Instytutu ifo Institute liczba pracownikéw dorywczych w Niemczech
wyniosta 5,6 min w lipcu 2020 r., 6,7 min w czerwcu 2020 r. i 7,3 min, tym 1,3 min w handlu

55 COVID-19 and the retail sector: impact and policy responses, http://www.oecd.org/coronavirus/policy-
responses/covid-19-and-the-retail-sector-impact-and-policy-responses-371d7599/ (dostep 4.11.2020).

56 Gesetzzur befristeten krisenbedingtenVerbesserung der Regelungen fiir das Kurzarbeitergeld.

57 Ausgewdhlte Tagesordnungspunkte der 986. Sitzung am 13.03.2020,
https://www.bundesrat.de/DE/plenum/bundesrat-kompakt/20/986/986-node.html (dostep 4.11.2020).
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w maju 2020 r. (stan na 6.08.2020 r.). Rekompensata za prace krétkoterminowg moze byé
wyptacana do 12 miesiecy.

Niemieckie firmy handlu detalicznego pozytywnie ocenity przepisy prawne uniemozliwiajgce
wiascicielom anulowanie najmu z powodu niezaptaconych czynszéw. Umowa najmu nie
moze zosta¢ wypowiedziana przez wynajmujgcego, jezeli najemca zalega z ptatnoscig
miesiecznego czynszu w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 30 czerwca 2020 r. z powodu
skutkéw COVID-19. Najemca ma uregulowac zalegtosci czynszowe najpdzniej do 30 czerwca
2022r.

Dla przedsiebiorstw, ktdére znajdujg sie w trudnej sytuacji gospodarczej lub utracity ptynnos¢
w wyniku pandemii COVID-19 — pod warunkiem ze istniejg realne perspektywy odzyskania
ptynnosci — obowigzek ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci zostaje zawieszony z moca
wsteczng od 1 marca 2020 r. do 30 wrzesnia 2020 r. Przez trzymiesieczny okres przejsciowy
prawa wierzycieli do wnioskowania o wszczecie postepowania upadtosciowego majg by¢
ograniczone. W razie potrzeby Federalne Ministerstwo Sprawiedliwosci moze przedtuzyé
zawieszenie obowigzku zgtoszenia niewyptacalnosci najpdzniej do 31 marca 2021 r. Aby
ztagodzi¢ konsekwencje kryzysu spowodowanego pandemia dla gospodarki, rzad federalny
27 marca 2020 r. przyjat ustawe o utworzeniu Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF)
Funduszu Stabilizacji Gospodarczej. Jego celem jest zapewnienie konkretnych instrumentow
wsparcia dla przedsiebiorstw z niedostateczng ptynnoscig, w tym dla firm sektora handlu.
Fundusz o tacznej wartosci 600 mld euro jest uprawniony do>%:

° udzielania gwarancji na tgczng kwote do 400 mld euro w celu wyeliminowania waskich
gardet ptynnosci i wsparcia refinansowania na rynku kapitatowym. Okres gwarangji
i zobowigzan do pokrycia nie moze przekraczac 60 miesiecy;

° uczestniczenia w dokapitalizowaniu przedsiebiorstw, w szczegdlnosci poprzez nabycie
akcji lub nieaktywnych pakietéw akcji, subskrypcja praw do udziatu w zyskach lub
obligacje podporzgdkowane). Finansowanie jest generalnie przyznawane firmom,
ktére w ciggu ostatnich dwdch lat spetnity co najmniej dwa z trzech ponizszych
kryteridw (kryteria musza by¢ spetnione na dzien 1 stycznia 2020 r.)>:

o suma bilansowa powyzej 43 min euro,
o obroét powyzej 50 min euro,
o ponad 249 pracownikéw (Srednia roczna).

Ponadto Ministerstwo Finanséw jest upowaznione do zaciggania pozyczek do wysokosci 100
mld euro na rzecz WSF na pokrycie wydatkéw i sSrodkéw.

Przedsiebiorstwa, ktére nie spetniajg wyzej wymienionych wymogdw, ale dziatajg zgodnie

z rozporzadzeniem o handlu zagranicznym i ptatnosciach (AufRen-wirtschaftsordnung) lub

8 Sondervermégen Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF) https://www.deutsche-
finanzagentur.de/de/wirtschafts-stabilisierung/ dostep 15.11.2020

9 Merkblatt Standardprodukt ,,Stille Beteiligung bis 100 Mio. Euro”
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Coronavirus/WSF/wirtschaftsstabilisierungsfonds.html (dostep
4.11.2020).
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majg poréwnywalne znaczenie dla bezpieczenistwa, mogg rowniez ubiegac sie o gwarancje.
WSF podejmuje decyzje w sprawie tych wnioskéw wedtug wtasnego uznania;

° udzielania Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW) pozyczek na refinansowanie —

programow specjalnych.

W tym celu Ministerstwo Finanséw jest upowaznione do zaciggania pozyczek w wysokosci
do 100 mld euro. Szczegdétowe warunki refinansowania majg by¢ ustalane indywidualnie
dla kazdego przypadku.

Aby utrzymac wyptacalnos¢ sprzedawcow detalicznych, rzagd federalny Niemiec udziela
pomocy w wysokosci 50 mld euro dla mniejszych firm zatrudniajgcych do 10 pracownikéw.
Ponadto rzad federalny udziela kredytéw o wartosci do trzech miesiecznych przychoddw

dla srednich przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 11 do 250 pracownikéw i oferuje wszystkim
zainteresowanym przedsiebiorstwom odroczenie w ptaceniu podatkéw do 2021 r. Niemniej
jednak sklepy detaliczne — m.in. z artykutami biurowymi, upominkami, drogerie etc. — juz
teraz spodziewajg sie ogromnych strat w przychodach w 2020 r.®°

Niemieccy ubezpieczyciele kredytdw i niemiecki rzad federalny osiggneli wspdlne
porozumienie w celu ochrony niemieckich przedsiebiorstw i ich tancuchdw dostaw w czasach
epidemii COVID-19. Wspdlna tarcza ochronna ma celu zapewnienie przedsiebiorstwom
dostepu do wystarczajgcych limitéw kredytowych pomimo znacznego wzrostu ryzyka
niewykonania zobowigzan. Rzad federalny Niemiec gwarantuje wyptaty odszkodowan przez
ubezpieczycieli kredytéw do wartosci 30 mld euro. Ubezpieczyciele kredytdw w br. przekaza
rzgdowi 65% tgcznej kwoty sktadek, pokryjg straty o wartosci do 500 mIn euro i poniosg
ryzyko niewykonania zobowigzan przekraczajgce gwarancje rzgdowg w wysokosci

30 mld euro.

Rzad federalny uchwalit rowniez 14 pazdziernika 2020 r. rozporzgdzenie w sprawie wielkosci
obliczania ubezpieczenia spotecznego 2021. Dzieki ,,Sozialgarantie 2021” sktadki na
ubezpieczenie spoteczne zostang ustabilizowane maksymalnie na poziomie 40% do 2021 r.%!

Niemieccy parlamentarzysci przyjeli na wniosek rzgdu ustawe obnizajgcg stawki podatku
od wartosci dodanej—z 19 na 16% oraz z 7 na 5%. Zmiany weszty w zycie 1 lipca i beda
obowigzywaé do konca 2020 r. Decyzja ta spotkata sie z przychylnym przyjeciem ze strony
handlu. Wszystkie najwieksze spozywcze sieci handlowe zapowiedziaty juz obnizenie cen
detalicznych w taki sposdb, ze beneficjentami tych obnizek stali sie w catosci konsumenci.

Wedtug Handelsverband Deutschland (HDE), chociaz rzagdowa tymczasowa obnizka podatku

VAT (podatku od sprzedazy) o 3 p.p. (z 19 do 16%) jest dobrze przyjeta, sektor detaliczny
pilnie potrzebuje dalszych srodkéw stymulacyjnych, w tym rozszerzenia ochrony przed
upadtoscia, specjalnej pomocy, aby poméc centrom miast odzyskac sity od pandemii

80 Coronavirus Update: Industry Fast Facts, https://www.ibisworld.com/industry-insider/coronavirus-
insights/coronavirus-update-industry-fast-facts/#Wholesale (dostep 4.11.2020).

61 Sozialversicherungsbeitrage 2021 https://www.lohn-info.de/sozialversicherungsbeitraege2021.html (dostep
5.11.2020).
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i dalszych wysitkdw na rzecz pobudzenia popytu konsumentéw. Przedstawiciele handlu
detalicznego wzywaja rzad réwniez do rezygnacji z przepisdw dotyczacych handlu
w niedziele®?.

Wielka Brytania

Wiele firm dotknietych w Wielkiej Brytanii kryzysem, spowodowanym epidemia
koronawirusa, zostato zmuszonych do redukcji etatéw. Aby zapobiec zwolnieniom, rzagd
zdecydowat sie zrefundowac 80% wynagrodzen, pokrywajgc dodatkowo koszty ubezpieczen.
Przedsiebiorcom pozwoli to na zatrzymanie pracownikéw w firmie, a pracownikéw uchroni
przed utratg statego zrédta zarobku.

Program poczatkowo miat obowigzywac przez trzy miesigce, wstecznie od poczatku marca
do korica maja br., ale w kolejnych aktualizacjach brytyjski rzad poinformowat

o wprowadzeniu nowych form wsparcia dla firm i pracownikéw w UK, ktdrzy znalezli sie
w trudnej sytuacji w zwigzku z pandemiag koronawirusa. Mowa tu m.in. o: nowym Job
Support Scheme (Programie Wspierania Zatrudnienia), ktéry ma na celu ochrone miejsc

pracy oséb powracajacych do normalnego wykonywania obowigzkéw, wydtuzeniu okresu,

w ktérym bedzie obowigzywata obnizka VAT, oraz wsparciu dla odroczonych ptatnosci VAT.
W ramach programu od 1 listopada br. rzagd dofinansuje wynagrodzenia pracownikdw, ktérzy
pracujg mniej niz normalnie z uwagi na nizszy popyt na ustugi oferowane przez firme.

Obowigzujacy podziat kosztdw zatrudnienia pracownika wyglgda nastepujaco:

° za godziny przepracowane przez pracownika zaptaci pracodawca;

e za godziny nieprzepracowane przez pracownika ze wzgledu na nizszy popyt
w 1/3 zaptaci pracodawca, a w 1/3 — rzad. Oznacza to, ze pracownik otrzyma tacznie
2/3 swojego regularnego wynagrodzenia za godziny, w ktérych nie bedzie Swiadczyt
pracy (maksymalnie 697 funtéw miesiecznie);

° koszty sktadek National Insurance i emerytalnych pracownika réwniez pokryje
pracodawca.

Aby firma mogta skorzystac z dofinansowania do wynagrodzenia danego pracownika,

spetnione muszg by¢ dwa warunki: pracownik musi figurowacé na liscie ptac przedsiebiorstwa

w systemie PAYE od co najmniej 23 wrzes$nia (lub dtuzej); pracownik musi wykonywa¢é prace

W wymiarze co najmniej 1/3 normalnego czasu pracy. Program bedzie obowigzywat przez

6 miesiecy.

Mate i srednie firmy — czyli takie, ktére wykazaty obrét do 44 min funtéw rocznie — mogg
skorzystaé z pozyczek na preferencyjnych warunkach. W zaleznosci od przeznaczenia oraz
branzy firmy moga liczy¢ na wsparcie od 2000 do 50000 funtéw w gotéwce lub regulacje
dtugoterminowych zobowigzan do kwoty 5 min funtow. Dodatkowo rzgd Wielkiej Brytanii
wystawia kredytobiorcom gwarancje kredytowe do wysokosci 80% pozyczki, aby zapewnic

52 \W Niemczech obowiazuje catkowity zakaz handlu w niedziele.


https://www.gov.uk/guidance/check-if-you-can-claim-the-job-support-scheme
https://www.gov.uk/guidance/check-if-you-can-claim-the-job-support-scheme
https://www.gov.uk/paye-for-employers
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im dostep do finansowania. W przypadku niektérych pozyczek raty oraz odsetki zamrozone
sg przez pierwsze 12 miesiecy. Pozyczki mogg by¢ zaciggniete na okres do 6 lat.

W celu zwalczania szkdd finansowych spowodowanych wybuchem epidemii wszystkie firmy
zajmujace sie m.in. handlem detalicznym beda zwolnione z ptacenia stawek biznesowych®3
przez 12 miesiecy. Przewidziana jest réwniez dotacja w wysokosci 10 tys. funtéw dla matych
firm nieptacacych stawek biznesowych oraz do 25 tys. funtéw dla firm z branzy handlowe;j,
hotelarskiej i wypoczynkowej, posiadajgcych nieruchomosci o wartosci podlegajacej
opodatkowaniu od 15 tys. funtow do 51 tys. funtéw.

Na pomoc rzagdu moga liczyé nie tylko MSP — zwieksza on réwniez wsparcie dla
samozatrudnionych®. Program pomocy obejmie tych wszystkich samozatrudnionych, ktérzy
utracili mozliwos¢ zarobkowania w zwigzku z epidemig koronawirusa. Samozatrudnieni
pracownicy moga ubiegad sie o wyptaty w wysokosci do 80% wysokosci srednich zarobkdow
miesiecznych z ostatnich 3 lat, maksymalnie 2500 funtéw miesiecznie.

Rzad brytyjski odroczyt takze do stycznia 2021 r. termin wszystkich pfatnos$ci VAT za okres
od 20 marca 2020 r. do 30 czerwca 2020 r.

W ramach pomocy sektorowi handlu detalicznego i konsumenckiego 8 wrzesnia br. zostat
ogtoszony plan ,, bounce-back”, majgcy na celu:

° pobudzenie eksportu i zwiekszenie gotowosci brytyjskich przedsiebiorstw handlu
detalicznego do sprzedazy za granicg;

o utworzenie Consumer and Retail Export Academy, aby poméc firmom w eksporcie
za posrednictwem cyfrowego programu nauczania.

Srodki finansowe w ramach tego planu bedg stanowi¢ wsparcie dla sektora handlu
detalicznego poprzez zapewnienie doradztwa specjalistow w zakresie handlu detalicznego
online i rynkédw miedzynarodowych.

Consumer and Retail Export Academy ma zapewni¢ przedsiebiorstwom wiedze, umiejetnosci
i kontakty potrzebne do zwiekszenia eksportu. Rdwniez bedzie ona oferowata wsparcie

W miare pojawiania sie nowych mozliwosci eksportowych wynikajgcych z uméw handlowych
negocjowanych z USA, Japonia, Nowa Zelandig i Australia.

Francja

odpowiedzi na kryzys wtadze Francji przygotowaty plan pomocy publicznej: odroczenie lub
anulowanie optat; zwrot rat podatku od oséb prawnych; zwrot wynagrodzen wyptaconych
z tytutu czesciowego bezrobocia (prawie 12 min pracownikdéw); wsparcie przeptywu srodkow

63 Business rates, czyli stawka biznesowa, jest podatkiem od prawa do zajmowania nieruchomosci
komercyjnych i zwykle odpowiada okoto 50% rocznego czynszu. Stanowi jeden z najwiekszych kosztéow
ogdlnych dla firm i znaczaco wptywa na ich rentowno$¢ https://www.gov.uk/introduction-to-business-rates
(dostep 5.11.2020).

64 Government increases support for self-employed across the UK
https://www.gov.uk/government/news/government-increases-support-for-self-employed-across-the-uk
(dostep 5.11.2020).



https://www.gov.uk/government/news/bounce-back-plans-launched-for-consumer-and-retail-industry
https://www.gov.uk/introduction-to-business-rates
https://www.gov.uk/government/news/government-increases-support-for-self-employed-across-the-uk
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pienieznych w postaci pozyczki gwarantowanej przez panstwo (dotychczas 100 mld euro)
oraz odszkodowania za posrednictwem funduszu solidarnosciowego.

Rzad francuski uruchomit fundusz pomocowy dla firm z sektoréw najbardziej dotknietych
kryzysem, czyli tych, ktérych obroty spadty o potowe z powodu epidemii COVID-19 i ktérym
grozi upadtos¢. Pomoc ta przeznaczona bedzie dla firm zatrudniajgcych mniej niz

10 pracownikéw (z wyjatkiem tych, ktére nalezg do wiekszych grup), niezaleznie od ich
statusu (jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, mikroprzedsiebiorstwo, samozatrudnienie).
Ponadto pod uwage brane bedg takze obroty firmy. Kwota obrotu bez podatku za rok 2019
nie moze przekroczy¢ 1 min euro (w przypadku firm, ktére swojg dziatalno$¢ rozpoczety

po 1 marca 2019 r. obrotem, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage, bedzie sredni obrét miesieczny
niemogacy przekroczyé¢ 83 333 euro w okresie od daty otwarcia firmy do 1 marca br.).
Uruchomiony przez rzad fundusz solidarnosciowy wesprze firmy te na dwdch ptaszczyznach:
tagodzenia skutkéw spadku aktywnosci firm i zapobieganiu upadtosciom.

Francuski rzad uruchomit réwniez Plan en faveur du commerce de proximite, de I'artisanat et

des independants, czyli plan na rzecz lokalnego handlu, rzemiosta i 0séb samozatrudnionych,

celem ktdrego jest wsparcie ponad 3 min sklepéw ogdlnospozywczych, rzemiesinikéw oraz
0s6b samozatrudnionych, niezbednych dla zywotnosci i witalnosci centrow miast, osrodkéw
miejskich i spotecznosci wiejskich. Plan wsparcia réwniez jest czescig Stratégie nationale

pour |'artisanat et le commerce de proximité — krajowej strategii_ dotyczacej rzemiosta

i lokalnego handlu, rozpoczetej w pazdzierniku 2019 r. Sktada sie z 4 komponentdéw: dziatan
podjetych w czasie kryzysu i stanu wyjgtkowego; wsparcia przeptywu gotéwki lokalnych
sklepow, rzemiesinikéw i oséb samozatrudnionych; rewitalizacji lokalnych sklepéw; wsparcia
cyfryzacji mikrofirm.

W ramach wsparcia przewidziano m.in. doptate za czeSciowg dziatalno$é (zmniejszenie
tygodniowego czasu pracy) lub z powodu tymczasowego zamkniecia catosci lub czesci
zaktadu (na koniec maja br. z tej opcji skorzystato ponad 13 mln pracownikéw)®?; pozyczki
gwarantowane przez panstwo (do 19 czerwca 2020 r. 458 000 firm zatrudniajgcych nie
wiecej niz 10 pracownikdéw otrzymato pozyczki na faczng przyznang kwote 42,3 mid euro.
Firmy handlu detalicznego sg pierwszym beneficjentem rozwigzania). W ramach funduszu
solidarnosciowego firmom zatrudniajgcym nie wiecej niz 10 pracownikdw, ktore
doswiadczyty gwattownego spadku obrotéw, zostata przyznana pomoc w wysokosci

do 1500 euro. Dodatkowe wsparcie (od 2 000 do 5 000 euro) udzielane jest firmom
zatrudniajgcym co najmniej jednego pracownika, ktére nie sg w stanie uregulowac swoich
dtugdw lub zaciggnac kredytu. W ramach funduszu solidarnosciowego do 25 czerwca

1,6 min firm otrzymato 4,8 mld euro, w tym 740 min euro otrzymaty firmy handlu
detalicznego. Firmy rdwniez mogty skorzystac¢ odroczenie sktadek na ubezpieczenie
spoteczne i podatkdw.

55 Doptata za cze$ciowa dziatalno$é wynosi 70% wynagrodzenia brutto pracownika (okoto 84% wynagrodzenia
netto), z kolei dla praktykantéw oraz oséb zatrudnionych na podstawie umowy na szkolenie zawodowe
rekompensata wynosi 100% ich wynagrodzenia.


https://www.banquedesterritoires.fr/sites/default/files/2020-06/2020-06-29%20dp-plan-commerce.pdf
https://www.banquedesterritoires.fr/sites/default/files/2020-06/2020-06-29%20dp-plan-commerce.pdf
https://www.economie.gouv.fr/strategie-nationale-pour-artisanat-commerce-proximite
https://www.economie.gouv.fr/strategie-nationale-pour-artisanat-commerce-proximite
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W celu wsparcia francuskich przedsiebiorstw eksportowych rzad francuski wdrozyt
wyjatkowy system gwarancji — Support plan for French exporters (Plan wsparcia eksportu).

Gwarancje rzagdowe na zabezpieczenie i prefinansowanie projektédw eksportowych zostang
wzmochione za posrednictwem Bpifrance® w celu zabezpieczenia przeptywdw pienieznych
firm eksporteréw. Gwarantowane kwoty zostang zwiekszone do 90% dla wszystkich MSP
oraz przedsiebiorstw o $redniej kapitalizacji®’. Wazno$¢ uméw gwarancyjnych dotyczacych
prefinansowania eksportu zostanie przedtuzona do 6 miesiecy.

5. Podsumowanie

Handel jest waznym dziatem polskiej gospodarki, nalezagcym do szeroko pojmowanej sfery
ustug, reprezentowany gtéwnie przez firmy zatrudniajgce do 9 pracownikéw. W 2019 r.
odnotowano wzrost eksportu do wszystkich krajéw z pierwszej dziesigtki partnerow
handlowych Polski®, a importu — ze Standw Zjednoczonych, z Chin, Niderlandéw, Hiszpanii,
Francji, Wioch, Niemiec oraz Czech. Obroty z gtéwnymi partnerami handlowymi (z pierwszg
dziesigtka) stanowity 66,1% eksportu (w 2018 r. 66,8%), a importu ogétem — 63,8% (wobec
64,7% w 2018 r.).

Sektor handlu odgrywa kluczowg role na rynku europejskim, tgczgc rynki krajowe
i producentéw oraz popyt przemystowy w catej Europie. W 2017 r. w catej Unii Europejskiej
w sektorze handlu dziatato ponad 6 min podmiotéw gospodarczych.

Handel jako rodzaj dziatalnosci gospodarczej cechuje sie wysoka dynamika zmian, ktére
zachodzg zaréwno pod wptywem otoczenia, jak i sg rezultatem stosowanych przez
przedsiebiorstwa handlowe strategii. Rosngca konkurencja, rozwdj nowych technologii
informacyjnych i zmiany zachowan konsumentéw stawiajg nie tylko nowe wyzwania przed
sektorem handlowym, ale rowniez otwierajg dla niego nowe mozliwosci.

Sektor handlu, podobnie jak inne sektory, stoi obecnie w obliczu powaznych wyzwan:
niepewnosc¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej, wysokie koszty zatrudnienia, niedobér
wykwalifikowanych pracownikéw, regulacje Srodowiskowe, zmieniajgce sie preferencje
konsumentéw, skutki wptywu koronawirusa.

Powazne bariery dla przysztosci sektora tworzg regulacje prawne, m.in. ograniczenie handlu
w niedziele i Swieta; kwestie finansowe — tj. brak lub ograniczone $rodki wtasne, bardzo niski
poziom marz, niska Swiadomos¢ przedsiebiorcédw co do roli innowacji w rozwoju firmy.

Do najbardziej dotkliwych barier rozwoju e-handlu zalicza sie problemy logistyczne,

tj. wysokie koszty wysytki i zwrotdéw, dtugi czas dostawy, ograniczone mozliwosci $ledzenia
przesytki. Obok barier logistycznych ogromne znaczenie majg utrudnienia technologiczne

56 Bpifrance — banque publique d'investissement, podmiot wspierajacy firmy francuskie w prowadzeniu
wspotpracy miedzynarodowej, dostarcza private equity, wspiera cato$ciowo eksport przedsiebiorstw
francuskich, prowadzi tez dziatania coachingowe.

57 Firmy zatrudniajace od 250 do 4 999 pracownikdéw i posiadajace obroty ponizej 1,5 mld euro.

58 Niemcy, Czechy, Wielka Brytania, Francja, Wtochy, Niderlandy, Rosja, Stany Zjednoczone, Szwecja, Wegry.


https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/2020/Support_plan_for_French_exports.pdf
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(dostep do internetu o odpowiedniej przepustowosci, odpowiednie aplikacje, w tym
mechanizmy ptatnosci), problem geoblokowania; i psychologiczne (ograniczone zaufanie
kupujacych co do ptatnosci elektronicznych, pewnosci dostawy, poszanowania praw
konsumenta, zapewnienia ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa wirtualnego
konsumenta).

Przyszty wyglad i tempo rozwoju europejskiego i polskiego sektora handlu zalezg od decyzji
rzgdowych — na poziomie zardwno wspolnotowym, jak i krajowym — zakresu wsparcia,
horyzontu czasowego podejmowanych decyzji, a takze od szybkosci sporzgdzenia petnego
bilansu szkéd spowodowanych pandemig COVID-19.

Obecna kryzysowa sytuacja w zasadniczy sposdb zmienia role wsparcia dla przedsiebiorstw.
Panstwa UE opracowujg i wdrazajg réznorodne programy i instrumenty wspierajgce takze
sektor handlu, zwtfaszcza handlu detalicznego. W Polsce wprowadzono pakiet ustaw

(tzw. tarcze antykryzysow3a®?), majacy za zadanie pomagaé przedsiebiorstwom w czasie
pandemii, w tym firmom sektora handlu.

Z pomocy W ramach tzw. tarczy antykryzysowej w handlu hurtowym korzystaty gtdwnie firmy
mikro oraz mate i byly to przede wszystkim zwolnienia i odroczenia z tytutu ptatnosci
podatkéw oraz sktadek ZUS (41,3% jednostek mikro i 66,3% jednostek matych), a takze
pozyczki lub subwencje i inna pomoc finansowa (48,7% jednostek mikro oraz

58,0% jednostek matych). Prawie potowa przedsiebiorstw srednich i duzych (odpowiednio
46,6% oraz 49,4%) nie korzystata z zadnych form pomocy, a jesli jednostki korzystaty, to byty
to przede wszystkim doptaty do wynagrodzen (33,3% firm srednich i 22,5% duzych).

W handlu detalicznym w ramach tarczy antykryzysowej ze zwolnien i odroczen z tytutu
ptatnosci podatkéw oraz sktadek ZUS korzystaty przede wszystkim firmy mikro (70,9%) oraz
mate (66,4%), a z doptat do wynagrodzen — jednostki srednie (64,6%). Firmy duze najczesciej
nie korzystaty z zadnej formy pomocy (46,2%). Z doptat do wynagrodzen skorzystaty przede
wszystkim firmy z branz tekstylia, odziez, obuwie (73,3%) oraz pojazdy samochodowe
(50,7%). Jednostki te, a takze firmy sprzedajgce zywnos¢, korzystaty réwnie czesto

ze zwolnien i odroczen z tytutu ptatnosci podatkéw oraz sktadek ZUS. Jednostki z branzy
zywnosciowej w najwiekszym stopniu nie skorzystaty z zadnych form pomocy (47,2%).

59 https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa (dostep 7.11.2020).
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