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1. Wstep

Niniejszy raport ,Badanie rynku ustug wspierajacych rozwéj przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci w Polsce — Finansowanie zwrotne” jest czeScig szerszego projektu
realizowanego przez konsorcjum: PSDB Sp. z 0.0., Quality Watch Sp. z o0.0. i ASM Centrum Badan i
Analiz Rynku Sp. zo.0.,, w ramach zlecenia koordynowanego przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP), w ramach ktérego realizowane sg badania rynku ustug, w czterech
obszarach funkcjonalnych ustug Swiadczonych w ramach Krajowego Systemu Ustug dla Matych i
Srednich Przedsiebiorstw (KSU):

1. Ochrona $rodowiska i eko-innowacje,

2. Transfer technologii,

3. Finansowanie zwrotne,

4. Optymalizacja kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Celem prac badawczych w obszarze ,Finansowanie zwrotne” byto przedstawienie rekomendacii
dotyczacych interwencji publicznej odpowiadajacej na zdiagnozowane potrzeby kapitatowe podmiotow
sektora MSP niezaspakajane przez oferte rynkowa.

Przeprowadzono dwa cykle badan. Dwukrotne badanie postuzy¢ miato m.in. uchwyceniu zmian, jakie
zaszty na rynku finansowania zwrotnego dla przedsiebiorstw. Pierwszy cykl badania o zrealizowano w
lipcu i sierpniu 2010 r. a drugi w czerwcu i lipcu 2012 r. Dokument niniejszy stanowi sprawozdanie z
drugiego cyklu badania®

Badaniem w obszarze ,Finansowanie zwrotne” zostaty objete fundusze poreczeniowe, fundusze
pozyczkowe oraz banki. Zamawiajacy, przed rozpoczeciem drugiego cyklu badania wprowadzit pewne
modyfikacje w pytaniach badawczych, polegajace na zwréceniu wiekszej uwagi na system
bankowy, a mniejszej na instytucje pozabankowe. Zmodyfikowany w ten sposéb zakres
badania zostat podzielony na trzy zagadnienia badawcze:

e okreslenie popytu na zwrotny kapitat zewnetrzny w sektorze MSP w Polsce;

e ograniczenia i bariery w dostepie do finansowania zwrotnego;

o oferta bankéw dla MSP, ze szczegdinym uwzglednieniem firm mikro.

Raport sklada sie z Podsumowania i rekomendacji oraz trzech czesci (rozdziatéw) powigzanych
logicznie z trzema powyzszymi zagadnieniami badawczymi.

W Podsumowaniu odniesiono sie w sposob bezposredni do pytan badawczych oraz sformutowanych
na etapie Raportu wstepnego hipotez oraz zaprezentowano rekomendacje wynikajace z badania.

Czes$¢ pierwsza raportu to proba scharakteryzowania popytu na zwrotny kapitat zewnetrzny w sektorze
MSP. W tej czesci opracowania autorzy chcieli udzieli¢ odpowiedzi na pytania odnoszace sie w
szczegolnosci do wielkosci i zakresu tzw. luki finansowej, zakresu przedmiotowego i podmiotowego dla
finansowania zewnetrznego, rodzajow podmiotow, ich potencjatu i sektoréw zgtaszajacych
zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne, a takze mozliwosci klienta w zakresie prawnego
zabezpieczenia kredytu lub pozyczki, wielkosci i specyfiki transakcji oraz dos$wiadczenia
przedsiebiorstw i innych podmiotéw dziatajacych w obszarze przedsiebiorczosci w korzystaniu z
finansowania zewnetrznego.

W czesci drugiej opracowania opisano ograniczenia i bariery w dostepie do finansowania zwrotnego —
iloSciowe, jakosciowe, prawne oraz o charakterze spotecznym.

! Raport z pierwszego cyklu badania zostat opublikowany przez PARP: Badanie rynku ustug wspierajacych rozwoj
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce. Obszar: Finansowanie zwrotne”, PARP, wrzesien 2010.



W czesci pierwszej i drugiej wyniki obecnego cyklu badania (2012) poréwnano z wynikami badania z
2010 roku, dla zobrazowania zmian’, jakie zaszty na rynku finansowania zwrotnego dla
przedsiebiorstw.

Cze$¢ trzecia Raportu stanowi analize oferty bankéw skierowanej do sektora MSP, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oferty szeSciu bankdw najbardziej aktywnych w tym segmencie rynkowym.
Przedstawiono w niej takze plany bankéw w zakresie rozwoju oferty dla MSP.

Metodologia badania

Proces badawczy obejmowat nastepujace etapy:
1. Przeprowadzenie badania metodq desk research,
2. Przygotowanie i przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych i opracowanie
raportu wstepnego,
Przygotowanie i przeprowadzenie pilotazu badania ilosciowego,
Realizacja badania ilosciowego,
Przeprowadzenie zogniskowanych wywiadéw grupowych,
Opracowanie raportu koncowego,

ounkw

We wstepnej fazie badan dokonano analizy typu desk research oraz przeprowadzono
10 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI). Wywiadami objeto szesciu przedstawicieli bankéw
komercyjnych (Bank Pekao SA, BZ WBK, Kredyt Bank, BGZ, Bank BPS oraz Idea Bank) oraz po dwdch
przedstawicieli funduszy pozyczkowych (Koneckie Stowarzyszenie Rozwoju i Bielskie Centrum
Przedsiebiorczosci) i poreczeniowych (Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne i Fundacja Agencja
Rozwoju Regionalnego w Starachowicach).

Badanie ilosciowe zostatlo przeprowadzone metodgq wywiaddw osobistych wspomaganych
komputerowo (CAPI). Proba do badania zostata dobrana w sposdb losowo-kwotowy. Losowanie firm
odbyto sie z zachowaniem warstwowania - kryterium wielkoSci przedsiebiorstw oraz branzy —
gtéwnego profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Gtownymi kryteriami doboru proby do badania byty
. reprezentatywno$¢ branzowa
. reprezentatywnos¢ regionalna (wojewodztwa).

Populacja objeta badaniem to podmioty sektora MSP — aktywne przedsiebiorstwa. Strukture
podmiotéw MSP prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Przedsiebiorstwa aktywne w tys. 3

Liczba pracownikow

0-9 1049 50-249 Razem
Liczba firm 1 604,4 50,2 15,8 1670,4
Procent firm 96% 3% 1% 100%

Zatozono, ze aktualna liczba aktywnych MSP wynosi okoto 1 670 tys. Wérdd nich firmy mikro stanowig
96%. Zatozono, ze firm mikro, zatrudniajace od 6 do 9 pracownikéw jest okoto 6%* aktywnych MSP.

2 Przy prezentacji wynikéw obu badan na wspdlnych wykresach przyjeto konwencje, w mysl ktérej symbolem ,*” oznaczano te

kategorie na wykresach, dla ktorych réznice pomiedzy wynikami sg istotne statystycznie przy poziomie istotnosci a=0,10.

Oznacza to, ze z prawdopodobienstwem co najmniej 90% mozna twierdzi¢, ze rdznice te nie sa przypadkowe.

3 Oszacowane na podstawie ,Raport o stanie sektora matych i érednich przedsiebiorstw w Polsce. Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2011".



W celu rozwigzania problemu relatywnie niskiego udziatu przedsiebiorstw mikro o zatrudnieniu od 6
pracownikdw, matych i $rednich w stosunku do podmiotéw mikro o zatrudnieniu do 5 pracownikow,
przyjeto strukture proby uwzgledniajaca nadreprezentacje przedsiebiorstw o zatrudnieniu powyzej 5
pracownikdw. Ograniczenie liczby firm mikro zatrudniajagcych do 5 pracownikéw ma na celu
koncentracje na zjawiskach realnych zachodzacych w wyzszym segmencie mikroprzedsiebiorstw, ktére
mogg posiadac wiekszy potencjat rozwojowy niz te zatrudniajgce do 5 pracownikow.

Zrealizowana préba badawcza (1100 efektywnych wywiaddw) przyjeta nastepujaca strukture:

Tabela 2. Struktura proby wg wielkosci przedsiebiorstw
Liczba pracownikow

Do 5 6-9 1049 50-249 Razem

Liczba firm do

. 200 400 300 200 1100
badania

Zrealizowana proba uwzgledniata strukture branzowa prezentowang w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Przedsiebiorstwa aktywne wg klasyfikacji PKD obliczenia na podstawie
danych GUS 2004 i Raportu o stanie sektora matych i $rednich

Wyszczegodlnienie

Lp. Liczby (tys.) T;:(Z)IS;E

1 Ogotem 1 604 1100
2 Przemyst 160 100
3 Budownictwo 176 100
4 Handel hurtowy i detaliczny 513 350
5 Hotele i restauracje 48 50
6 Transport, gospodarka magazynowa 112 100
7 Posrednictwo finansowe 64 50
8 Obstuga nieruchomosci 273 150
9 Administracja publiczna 16 Nie Egglaen%z
10  Edukacja 48 50
11 Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 80 50
12  Dziatalnos¢ ustugowa i komunalna 112 100

*W probie do badania nie ujeto sekcji Administracia publiczna. Wywiady wynikajace ze struktury dla tej sekcji przeniesiono do
sekcji Handel hurtowy i detaliczny, gazie wystepuje najwieksze zroZnicowanie podmiotow.

W celu doboru préby uzyta najnowsza baza danych HBI (Hoppenstedt Bonnier). Btad oszacowania
przy prébie 1100 i zaktadanej wielkoSci populacji przy poziomie ufnosci 95% wynosi 2,95%.

Na potrzeby wnioskowania o catym sektorze MSP uzyta zostata metoda dowazania danych
zagregowanych pozyskanych w wyniku badania CAPI.

Jednym z etapow projektu badawczego ,finansowanie zwrotne” byto przeprowadzenie 2
zogniskowanych wywiadéw grupowych. Struktura grup fokusowych byla nastepujaca:

» 1 FGI - ,Strona podazowa” — przedstawiciele instytucji oferujacych ustugi polegajace na
finansowaniu dziatalnosci przedsiebiorstw, a wiec funduszy pozyczkowych, poreczen

2 Dziatalnoé¢ gospodarcza przedsiebiorstw o liczbie pracujacych do 9 0séb w 2004 roku. Przedsiebiorstwa w klasach wedtug

liczby pracujacych w gtéwnym miejscu pracy i podstawowego rodzaju dziatalnosci w 2004 r., Warszawa 2004.



kredytowych, bankdw, instytucji leasingowych i factoringowych, ktére $wiadczg ustugi dla
podmiotdw z sektora MSP.
W dyskusiji wzieto udziat 6 respondentow:

1. Fundusz pozyczkowy - Cztonek Zarzadu

2. Fundusz poreczen kredytowych — Gtdwny Specjalista / Ekspert

3. Broker finansowy (spdtka zalezna banku zagranicznego), leasingodawca - Gtdwny

Analityk/ Ekspert

4. Firma faktoringowa — Czlonek Zarzadu

5. Instytucja pozyskujaca $rodki dla sektora MSP — Dyrektor

6. Broker Finansowy - Gtowny Specjalista/Ekspert

> 1 FGI - ,Strona popytowa” — przedstawiciele podmiotdw z sektora MSP spetniajace
nastepujace kryteria rekrutacyjne. W dyskusji wzieto udziat 6 respondentéw, z ktorych
wszyscy reprezentowali firmy z sektora MSP (4 firmy mikro i 2 firmy mate) bedac osobami
decyzyjnymi (Prezes Zarzadu, 3 Cztonkdw Zarzadu, 2 Dyrektordw).
Uwzgledniajac zagadnienia i hipotezy badawcze, ktérych dotyczyla wskazana metoda
badawcza, kryteria rekrutacji byty nastepujace:
1. Podmiot w momencie prowadzenia badania prowadzit czynng dziatalno$¢, tzn. w ciggu
ostatnich 3 miesiecy osiagnat przychdd z dziatalnosci gospodarcze;j.
2. Podmiot dziata na rynku w sposdb ciggty od minimum 2 lat (liczone jako petne lata).
3. Przynajmniej jeden raz w okresie funkcjonowania podmiot skorzystat z finansowania
zwrotnego polegajacego na skorzystaniu przynajmniej z jednej formy finansowania:
a. zaciggnieciu pozyczki / kredytu,
b. skorzystaniu z ustug funduszu poreczeniowego,
¢. skorzystaniu z leasingu,
d. skorzystaniu z factoringu.
4. Podmiot posiada strone internetowg na ktérej mozna zapoznac sie z informacjami na
temat branzy, przedmiotu dziatalnosci i okresu funkcjonowania podmiotu.

Wywiady grupowe przeprowadzone zostaty w profesjonalnych fokusowniach w centrum Warszawy
przez doswiadczonych moderatordow na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajacego scenariuszy
zogniskowanych wywiadéw grupowych.

Grupy fokusowe miaty miejsce 12 lipca (1 FGI — strona podazowa) oraz 13 lipca (1 FGI — strona
popytowa) 2012 roku.

2. Podsumowanie i rekomendacje

W podsumowaniu odniesiono sie w sposob bezposredni do pytan badawczych oraz sformutowanych
na etapie Raportu Wstepnego hipotez do zweryfikowania.
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Rekomenduje sie
uzupetnianie systemu

Znaczenia wspierania instytucji
zabezpieczen, to udzielajacych poreczen
jednak spada indywidualnych

Podmiot
rekomendacje

Administracja
rzadowa
odpowiedzialna

za
programowanie
wsparcia  (MRR,
MG, MF)




Hipoteza
badawcza

Weryfikacja
hipotezy

Wskaznik

Weryfikacja
wskaznika

Odniesienie
w tekscie

Podmiot
rekomendacje

Rekomendacja
Priorytety [1
kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajaca]

wiarygodnos¢ firm
aplikujacych o
finansowanie
dtuzne. To moze
thumaczy¢ znaczacy
wzrost odsetka firm,
w badaniu z 2012
roku, deklarujacych
,Odmowe bez
podania przyczyny”
w 2012 r (z 15% na
39%)

systemem poreczen
portfelowych.

Sktonnosc¢ do
finansowania
dziatalnosci
diugiem

Rosnie
zainteresowanie
przedsiebiorcow
finansowaniem
dtuznym wiasnej
dziatalnosci
gospodarczej

Hipoteza odrzucona.
Wystepuje tu
jednak powazny
problem
interpretacyjny
wynikajacy z
sytuacji kryzysowej
w gospodarce.
Znaczaco spadfa
aktywnosc
inwestycyjna (Rys.
8), jednoczesnie
obecne badanie
pokazato, ze
gtéwna grupe
narzedzi bankowych
z ktorych korzystal
przedsiebiorcy z
sektora MSP w 2011
r. stanowity kredyty
w rachunku
biezacym (Rys. 7),
nieznacznie
mniejszy (choc
statystycznie istotny
) odsetek
respondentow
deklaruje

Wzrost udziatu przedsiebiorcow
ubiegajacych sie o finansowanie
dtuzne

W badaniu
obecnym (2012 r.)
35% respondentow
zadeklarowato, ze
w ostatnich 5
latach
poprzedzajacych
badanie ubiegali
sie o finansowanie
dtuzne. Jest to
mniej niz w
badaniu
zrealizowanym w
2010 roku, kiedy
ubieganie sie o
finansowanie
dtuzne deklarowato
40% badanych.
Warto takze
zwrdci¢ uwage na
istotny spadek
odsetka (14 pkt.)
firm dokonujacych
inwestycji, co
generalnie wplywa
na zmniejszenie
zainteresowania
finansowaniem
dtuznym.

Rys. 6 i 6A

[2] Jezeli system bedzie
wspierac zadtuzanie sie
to bedzie to wspieranie

Administracja
rzadowa
odpowiedzialna

niekoniecznie za

prorozwojowe programowanie
(inwestycyjne), lecz wsparcia  (MRR,
raczej przetrwania MG, MF)

(obrotowe). Jego
walorem bedzie
utrzymanie aktywnosci
firm zagrozonych
upadkiem i utrzymanie
miejsc pracy. W zwigzku
z tym, nalezy taka
sytuacje uwzglednié
m.in. w oczekiwanych
rezultatach wsparcia. W
zakresie finansowania
inwestycji narzedziami
dtuznymi,
najwazniejszym
kryterium powinna by¢
racjonalnos¢
ekonomiczna inwestycji.
Nalezy rozwazy¢
zasadnos¢ stosowania
dodatkowych wymogow
dotyczacych
pozaekonomicznych
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Hipoteza
badawcza

Weryfikacja
hipotezy

Wskaznik

Weryfikacja
wskaznika

Odniesienie
w tekscie

Rekomendacja
Priorytety [1
kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajaca]

Podmiot
rekomendacje

finansowanie sie
$rodkami wiasnymi
(Rys. 4) (by¢ moze

efektéw inwestycji (np.
koniecznosci tworzenia
miejsc pracy,

dlatego, ze érodkdw | Spadek znaczenia argumentu braku | Wérdd badanych w | Rys 31 innowacyjnosci itd.). W
takich nie majq) potrzeby w strukturze powodéw 2010 roku odsetek obecnej sytuacji
ale dostep do nieubiegania sie o finansowanie wskazujacych, ze spowolnienia
finansowania takze dtuzne nie ubiegali sie o gospodarczego,
maleje (wzrosta kredyt, gdyz nie kazda inwestycja w
liczba odmow w byto takiej firmie bedzie miata
szczegolnosci wsrdd potrzeby wynosit charakter
kredytow 68% w roku 2012 prorozwojowy i
obrotowych i juz zaledwie 60%. powinna by¢
kredytow w Roénie natomiast wspierana (w tym
rachunku znhaczenie takze poprzez tworzenie
biezacym— Rys 21) ogdlnych obaw o mechanizmow
Firmy potrzebujg przyszioéé firmy pobudzajacych
finansowania na Wazrosto (istotnie ) inwestowanie).
przetrwanie okresu . [1] Rekomenduje sie
trudnosci, ale banki statystygznle) przeprowadzenie
takiego znaczeme. oddzielnych badan, ktére
finansowanie przg/ czyny; pozwolg przyblizy¢
udzielajq 0 awlam sie odpowiedz na pytanie na
. - zaciggania dtugow, - -

niechetnie, o czym le <i hay ile firmy potrzebujace
przedsiebiorcy wole_5|_Q Il’OZt\JIV Jac finansowania
wiedzg i czesto Kvocrjne]’ aie Mez_ t obrotowego sa w stanie
nawet nie aplikujg é\:\ﬁagtcc;wé.o ozeto przetrwac kryzys dzieki

\I/(vo\r/]v(iglgzg:nm’ Ktore preferencyjnych

Stopniu s warunkach.

zainteresowane

finansowaniem

dtuznym, ale

obawiajq sie

skutkéw obstugi

dtugu w

warunkach

kryzysu.

Wielkosci kapitatu, Luka w dostepie do Hipoteza Odsetek respondentéw — Generalnie, w Rys. nr 6 Brak rekomendacji w

dla ktérego

bankowego

odrzucona: Oferta

podmiotéw gospodarczych

Ciqgu ostatnich

tym zakresie.
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wystepuje
najwieksze
zapotrzebowanie w
przypadku
korzystania z
finansowanie
zwrotnego przez
MSP

Hipoteza
badawcza

finansowania
zwrotnego $rednio
oraz
dtugoterminowego
wystepuje w
przypadku kwot 150-
500 tys. zt.
Przedsiebiorcy
zwracajq sie wiec do
instytucji
pozabankowych o
finansowanie
inwestycji w ww.
kwotach.

Weryfikacja
hipotezy

bankowa pokrywa
kwote zaktadanej
luki finansowe;j.
Zaréwno na
poziomie
finansowania
obrotowego,
inwestycyjnego, jak
i w zakresie
kredytow w
rachunku biezacych,
$rednie wielkosci
udzielanego
finansowania
obejmujg zaktadang
luke w
finansowaniu. Luki
w finansowaniu nie
daje sie zdefiniowac
przy pomocy
prostych
parametrow: luka
dotyczy réznych
kwot, dla réznych
rodzajow kredytow i
dla réznych typoéw
kredytobiorcow.

Wskaznik

ubiegajacych sie o finansowanie
zwrotne.

Weryfikacja
wskaznika

pieciu lat 35%
respondentow
ubiegato sie o
finansowanie
zewnetrzne.
tacznie okoto 16%
respondentow
ubiegato sie o
finansowanie
zwrotne wiecej niz
jeden raz na
przestrzeni

ostatnich pieciu lat.

Odniesienie
w tekscie

Srednia warto$¢ zapotrzebowania na
finansowanie zwrotne.

Kredyt w rachunku
biezacym — 62.386
z,

Kredyt obrotowy —
139.960 ,

Kredyt
inwestycyjny —
206.642 zt

Inny rodzaj
kredytu
bankowego -
108.152 z
Pozyczka funduszu
pozyczkowego —
91.513 zt

Inna pozyczka ze
zrodet
pozabankowych —
63.274 zt

Tab. nr 2

Czesto$¢ korzystania z
pozabankowych zrédet finansowania
zwrotnego, w tym w przypadku firm
mikro.

Jedynie 11% firm,
ktére korzystaty z
finansowania
diuznego wskazuje
jako jego zrddto
instytucje

Rys. nr 7.

Rekomendacja
Priorytety [1
kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajaca]
Interwencja nie wydaje
sie konieczna.

Podmiot
rekomendacje
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Hipoteza Weryfikacja Wskaznik Weryfikacja Odniesienie | Rekomendacja Podmiot
badawcza hipotezy wskaznika w tekscie Priorytety [1 rekomendacje
kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajacal]
pozabankowe
Rodzaje podmiotéw Luka finansowa Hipoteza Wskaznik odmoéw kredytowych Odsetek Rys. nr 15 [2] Rekomenduije sie, Administracja
wsrdd MSP, ktdre odczuwana jest przez | niezweryfikowana w | wyzszy dla podmiotéw z okresem przedsiebiorstw aby wsparcie kapitatowe | rzadowa
najbardziej podmioty bedace na | badaniu ilosciowym, | funkcjonowania do 2 lat niz tych z miodszych niz dwa instytucji finansowych odpowiedzialna
odczuwajq luke rynku do 2 lat oraz ze wzgledu na zbyt | dluzsza historig oraz dla firm mikro. lata, ktorym (czy to poprzez wsparcie | za
finansowg podmioty mikro. matg liczebnos¢ odmowiono kapitatowe dla funduszy | programowanie
Luka ta jest préby finansowania jest pozyczkowych, czy tez wsparcia  (MRR,
wypetniana przez respondentow - wiekszy niz ten przez angazowanie MG, MF)
instytucje przedsiebiorstw sam odsetek dla $rodkdéw publicznych do
poazabankowe. miodszych niz 2 firm starszych niz uruchamiania
lata. W badaniu dwa lata, ale specjalnych linii
jakosciowym roznice nie sq kredytowych w bankach)
respondenci istotne potaczy¢ ze
wskazywali na statystycznie a zobligowaniem ich do
istnienie wiekszych wyniki otrzymano finansowania pewnej
barier w dostepie dla matej proby czesci firm mikro
do finansowania dla respondentow -
firm mtodszych. przedsiebiorstw
Potwierdzita sie mtodszych niz 2
natomiast teza, iz lata..
firmy mikro czeSciej | Odsetek mikroprzedsiebiorstw Sposrdd firm mikro | Brak
korzystajq ze zrédet | korzystajacych z pozabankowych do zrédet bezposrednieg
pozabankowych. zrédet finansowania zwrotnego. pozabankowych o0 odniesienia
aplikowato az w tekscie
49,5%
respondentéw, jest
to zdecydowanie
wiecej niz w ogdle
populacji MSP
Lokalizacja podmiotu | Hipoteza Odsetek podmiotdw dziatajacych Odsetek ten Brak [2] Zwigkszenie dostepu | Administracja
nie ma szczegdlnego | potwierdzona jedynie na rynku lokalnym, ktérym wynosi 5% i nie bezposrednieg | do finansowania rzadowa
Znaczenia w jedynie w odmodwiono finansowania jest w zaden 0 odniesienia dtuznego wymaga odpowiedzialna
odczuwaniu luki nieznacznym kredytowego, zas korzystajacych z istotny sposdb w tekscie budowy struktur za

finansowej — jej
powodem jest
gtéwnie rynek, na
ktérym dziata
podmiot.

stopniu. Wystepuja
roznice pomiedzy
korzystaniem z
kredytow a
wielkoscig

finansowania z instytucji
pozabankowych.

wiekszy niz dla
catej populacji.

instytucjonalnych np.
oddziatéw funduszy
pozyczkowych,
ewentualnie punktéw
naboru wnioskéw albo

programowanie
wsparcia  (MRR,
MG, MF)
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Hipoteza Weryfikacja Wskaznik Weryfikacja Odniesienie | Rekomendacja Podmiot
badawcza hipotezy wskaznika w tekscie Priorytety [1 rekomendacje

kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajaca]

aglomeracji w ktorej wspieranie ustug

ma siedzibe firma. zwigzanych z
Najczesciej utatwieniami
korzystajg z kredytu pozyskiwania

firmy zlokalizowane finansowania dtuznego
w miastach od 50 na obszarach wiejskich,
do 100 tys. na ktdrych wystepuje
mieszkancow. najmniejsza sktonnos¢

do finansowania
dziatalnosci dtugiem.
Wspieranie funduszy
ze Srodkow
publicznych powinno
iS¢ w parze z
obligowaniem
funduszy do budowy
adekwatnych do
potrzeb klientdw sieci

dystrybucyjnych.
Etapy z cyklu zycia Zapotrzebowanie na | Hipoteza Wspotczynnik sity zwigzku - Wystepuje zwiazek | Rys. nr 17. Brak rekomendaciji. -
przedsiebiorstwa, na | finansowanie zalezy potwierdzona zapotrzebowanie na kapitat i fazy : Stwierdzono, iz cykl
. L . o~ R pomiedzy cyklem ot - "
ktérym wymaga ono | od cyklu zycia Zapotrzebowanie na | cyklu zycia przedsiebiorstwa. L zycia firmy jest waznym
finansowania przedsiebiorstwa. kapitat w sensie zycia firmy a ) czynnikiem generujacym
zewnetrznego jego wysokosci, zapotrzebowaniem zapotrzebowanie na
(przeznaczenia zalezy od cyklu na kapitat. Firmy w warto$¢ poszukiwanego
finansowania) zycia fazie rozruchu finansowania. Nie
przedsiebiorstwa. maja stwierdzono jednak luki
. w ofercie instytucji
zapotrzebowanle_ finansowej dla
na bal’dZO Szerokle deklarowanego przez
spektrum wielkosci MSP zapotrzebowania na
finansowania finansowanie w

konkretnej wysokosci. W
zwigzku z tym nie
wystepuje koniecznos¢

dtuznego (trudno
jest méwic o

jakims jednym interwencji w tym
dominujacym zakresie.
przedziale

Zalezno$¢ pomiedzy

wartosci). Firmy w ;
zapotrzebowaniem na
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Hipoteza
badawcza

Weryfikacja
hipotezy

Wskaznik

Weryfikacja
wskaznika

fazie urynkowienia
maja najmniejsze
kwotowo
zapotrzebowania
kapitatowe: od 5
do 20 tysiecy zt.
Firmy w fazie
stabilizacji, oraz
firmy w fazie zmian
zwigzanych ze
wzrostem,
rozwojem,
koniecznosciq
zwiekszenia mocy
produkcyjnych
maja
zapotrzebowanie
albo na bardzo
mate finansowanie
(od 5 do 20 tys.
zt.) albo na
finansowanie
relatywnie duze
(od 50 do 200 tys.
zt.).

Odniesienie
w tekscie

Rekomendacja
Priorytety [1
kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajacal]
finansowanie a cyklem
zycia firmy powinno byc¢
elementem biezacej
pracy analitycznej
przedstawicieli bankdw i
funduszy w celu
optymalizacji ich oferty.

Podmiot
rekomendacje

Zapotrzebowanie na
kapitat zewnetrzny
jest efektem
planowania dziatan
przedsiebiorstwa.

Hipoteza
potwierdzona. Plany
inwestycyjne sq
jednym z gtéwnych
czynnikéw
determinujacych
korzystanie z
finansowania
diuznego
(zwiaszcza

Wspdtczynnik sity zwigzku -
zapotrzebowanie na kapitat i naktady
na inwestycje planowane przez
podmiot gospodarczy.

Wystepuje zwigzek
pomiedzy
wielkoscig,
inwestycji a
czestotliwoscig
korzystania z
finansowania
diuznego. Im
wieksza wartosé
inwestycji tym

Rys. nr 12.

[1] Nalezy rozwija¢
narzedzia dtuzne o
charakterze
inwestycyjnym dla firm
planujacych inwestycje,
jednoczesnie dziatania
takie nalezy uzupetnia¢
poprzez uruchamianie
narzedzi finansowania
obrotowego dla firm

Fundusze
pozyczkowe i
poreczeniowe
oraz
administracja
rzadowa
odpowiedzialna

za
programowanie
wsparcia  (MRR,
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Hipoteza
badawcza

Weryfikacja
hipotezy

Wskaznik

Weryfikacja
wskaznika

Odniesienie
w tekscie

Rekomendacja
Priorytety [1
kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajaca]

Podmiot
rekomendacje

inwestycyjnego).
Waznym czynnikiem
jest takze
wprowadzanie na
rynek nowych
produktow.

czesciej firmy
zaciagajq po kilka
kredytow.

Odsetek podmiotéw planujacych
dziatalno$¢ i naktady inwestycyjne.

Zaledwie co
czwarty badany,
ktory bedzie
wprowadzat na
rynek nowe
produkty, ustugi
lub rozwigzania
zadeklarowat, ze
rozwaza
skorzystanie z
finansowania
zewnetrznego
Najwiecej wérod
nich (44%) jest
przedsiebiorstw
planujacych rozwdj
W oparciu o
inwestycje w
maszyny i
urzadzenia ale
duzy odsetek
stanowig inne
formy rozwoju
dziatalnosci firmy
(Rys. 14), ktdre
wymagdajg Srodkéw
finansowych o
charakterze
obrotowym (np.
nawigzanie
wspotpracy z
innymi
podmiotami,
wprowadzenie
nowego rodzaju
szkolen
pracownikow.
Ogdlnie odsetek

Rys. nr13i 14
oraz 8

wprowadzajacych nowe
produkty na rynek, ktére
czesto majq charakter
rozwoju wewnetrznego i
zewnetrznego potencjatu
firmy nie wymagajacego
zakupu urzadzen i
maszyn.

MG, MF)
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Hipoteza
badawcza

Weryfikacja
hipotezy

Wskaznik

Weryfikacja
wskaznika

Odniesienie
w tekscie

Rekomendacja
Priorytety [1

kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajaca]

Podmiot
rekomendacje

firm ni

inwestujgcych
wzrost ostatnich

dwach latach (z
29% do 43% - rys.
nr 8)

transakcji, w tym
doswiadczenie w
korzystaniu z
finansowania
zwrotnego przez
MSP

zwrotnego jest
uzaleznione od
potrzeb
inwestycyjnych i
tempa rozwoju

zwigzek pomiedzy
czestotliwoscig
korzystania z
finansowania
dtuznego, a
wielkoscig
ponoszonych
naktadow
inwestycyjnych.

finansowania
dtuznego tych
ktdrzy z niego
korzystali wynosi
raz na 31
miesiecy). Warto
jednak zaznaczy¢,
iz az 65%
respondentéw nie
korzystato z niego
w ogdle

zapotrzebowaniem na
kapitat dtuzny jest
oczywista. Z badan
wynika, iz najwieksza
iloS¢ inwestycji skupia
sie albo w przedziale 20-
50 tys. zt. albo w

przedziale 50-200 tys. zi.

Co szczegdlnie wazne,
firmy inwestujace duze
kwoty maja tendencje

Typy sektoréw, ktdre | Sektor gospodarki Hipoteza Odsetek podmiotéw danego sektora | Najczesciej z Rys. nr 11. [3] Warto rozwazy¢ Administracja
zgtaszajg najwieksze | nie jest zmienng odrzucona: W gospodarki deklarujgcych finansowania wigczenie analizy rzadowa
zapotrzebowanie na | rdznicujacg badaniu ilosciowym | zapotrzebowanie lub dtuznego sektorowej do procesu odpowiedzialna
finansowanie zapotrzebowanie na stwierdzono zainteresowanie skorzystaniem z korzystaja hotele i projektowania narzedzi za
zewnetrzne finansowanie istnienie roznic w finansowania zewnetrznego. restauracje (51%) wsparcia finansowego programowanie
zewnetrzne. korzystaniu z oraz firmy ochrony zwrotnego. Warto wsparcia  (MRR,
finansowania zdrowia (42%). uruchomi¢ specjalne MG, MF)
zwrotnego w narzedzia wsparcia w
zaleznosci od szczegdlnosci dla
sektora gospodarki. sektorow, w ktorych
okresowo wystepujg
bariery w dostepie do
finansowania dtuznego
(w tym dla sektoréw
znajdujacych sie w
okresie trudnosci). Takie
specjalne, branzowe
fundusze musiatyby
akceptowac np. wyzszy
poziom strat.
Specyfika, Doswiadczenie w Hipoteza Srednia czestotliwoé¢ korzystania z Srednia Rys. nr 6. [2] Zwiazek pomiedzy Administracja
czestotliwosci i korzystaniu z potwierdzona: finansowania zwrotnego czestotliwosc¢ podejmowaniem wysitku | rzadowa
wielkosci finansowania Istnieje wyrazny korzystania z inwestycyjnego, a odpowiedzialna

za
programowanie
wsparcia  (MRR,
MG, MF)
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Hipoteza
badawcza

Weryfikacja
hipotezy

Wskaznik

Weryfikacja
wskaznika

Odniesienie
w tekscie

Rekomendacja
Priorytety [1
kluczowa; 2 wazna; 3

Podmiot
rekomendacje

uzupeiniajaca]

Srednia wysoko$¢ finansowania, Kredyt w rachunku | Tab. nr 2. do korzystania z
biezacym — 62.386 finansowania dtuznego
zt, wielokrotnie.

Kredyt obrotowy — Rekomenduje sie
139.960 #, uwzglednienie w
Kredyt projektowaniu narzedzi
inwestycyjny — zwrotnych kwot
206.642 zt przywotanych powyzej
Inny rodzaj oraz rozwazanie
kredytu mozliwosci taczenia
bankowego — wielu zrédet

109.152 z finansowania

Pozyczka funduszu jednoczesnie (np.
pozyczkowego — montaz wejs¢

91.513 zt kapitatowych i pozyczek
Inna pozyczka ze itd.). Moze to by¢
zrédet utrudnione w $wietle
pozabankowych — zasad pomocy de
63.274 zt minimis.

Wspotczynnik korelacji naktadow Wspotczynnik Rys. nr 12

inwestycyjnych z czestotliwoscig korelacji Pearson’a

ubiegania sie o finansowanie =0,211.

zwrotne. Wystepuje zwigzek
pomiedzy wielkosci
inwestycji a
czestotliwoscig
korzystania z
finansowania
dtuznego. Im
wieksza wartos¢
inwestycji tym
czesciej firmy
zaciagajq po kilka
kredytéw.

Charakterystyka Podmioty Hipoteza Odsetek podmiotéw korzystajacych z | Problemy z Rys. nr 32i 33 | [3] Problemy z Administracja
kredytobiorcy pod | wykorzystujg rézne potwierdzona: poszczegdlnych form zabezpieczenia | zabezpieczeniem zabezpieczeniem rzadowa

katem zdolnosci
do zabezpieczania
kwot zadluzenia
czy potencjatu do
whiesienia

formy zabezpieczenia
finansowania
zwrotnego

Firmy relatywnie
dobrze radza sobie
zaréwno z kwestig
zabezpieczenia
kredytu, jak i

finansowania zwrotnego.
Ranking form zabezpieczenia

finansowania stajg
sie coraz wieksze,
w ciggu ostatnich 2
lat wzrosty
dwukrotnie. Jest to

kredytow wynikajq z
sytuacji kryzysowej. Po
kredyt chcq siegaé firmy
w relatywnie gorszej
sytuacji — stad nie moze

odpowiedzialna

za
programowanie
wsparcia  (MRR,
MG, MF)
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Hipoteza
badawcza

Weryfikacja
hipotezy

Wskaznik

Weryfikacja
wskaznika

Odniesienie
w tekscie

Rekomendacja
Priorytety [1
kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajaca]

Podmiot
rekomendacje

wkiadu wiasnego
(tempo rozwoju).

zabezpieczenia
odpowiedniego
udziatu wiasnego.
Braki w tym
zakresie nie sg
czesta przyczyng
odrzucenia wniosku
o finansowanie lub
rezygnacji z
ubiegania sie o
finansowanie

jednak wcigz
poziom bardzo
maty (10%) Wsrod
rodzajow
zabezpieczen
dominujg
poreczenia 0séb
trzecich

dziwi¢ wzrost odsetka
firm deklarujacych, ze
miata problem z
zabezpieczeniem.
Rekomenduije sie rozwdj
portfelowych narzedzi
poreczeniowych i
tworzenia specjalnych
produktow kredytowych
Z poreczeniem ze
$rodkdéw publicznych

dtuzne.
Okreslenie udziatu Podmioty Hipoteza czeSciowo | Odsetek podmiotdw, ktore W zaleznosci od Rys. nr 21 [3] Bardzo duzy odsetek | PARP, MG
decyzji negatywnych w | gospodarcze maja potwierdzona: otrzymaty odmowy. rodzaju firm nie wie dlaczego nie
zakresie ubiegania sie | utrudniony dostep do | Odsetek finansowania otrzymata finansowania
podmiotéw sektora finansowania odrzucanych dtuznego. W dtuznego. Wynika to
MSP o finansowanie zwrotnego, gtéwne wnioskow przypadku przede wszystkim z
zewnetrzne (tj. przyczyny odmow kredytowych jest — kredytow w wprowadzania w coraz
odsetka firm, ktére nie | kredytowania to: wedtug badania rachunku biezacym wiekszej ilosci bankdw
uzyskaty finansowania | 1) brak zdolnosci ilosciowego MSP - to 33%, kredytéw metod ,,scoringowych”
zewnetrznego z kredytowej, duzy. Wystepuja inwestycyjnych to oceny klienta. Jest to
podziatem na 2) brak nalezytego duze rdznice w 26%, za$ zjawisko niepokojace,
kategorie przyczyn zabezpieczenia ocenie skali obrotowych 35% gdyz nie pozwala na
odmowy) »odrzucalnosci” Ranking przyczyn odmow. Gtéwnym Rys. nr 22 ewentualne

whnioskéw pomiedzy wskazaniem jest ,Naprawienie” i ponowng

strong podazowg a odmowa bez aplikacje. Jednoczesénie,

popytowa. Wedtug
przedsiebiorcow, w
wiekszosci
przypadkdéw
odrzucenie wniosku
o finansowanie
dtuzne nie wigzato
sie z wyjasnieniem
przyczyn. Wedtug
bankowcoéw, gtéwna,
przyczyng
odrzucania
whioskow jest brak
zdolnosci
kredytowej. W

podania przyczyn,
kolejnym brak
odpowiedniego
wktadu wtasnego i
tuz dalej brak
zabezpieczenia.

zaskakujgco maty
odsetek firm deklaruje
problemy z
zabezpieczeniem, co
moze mie¢ wplyw na
zmniejszenie
zainteresowania ofertg
funduszy
poreczeniowych.
Rekomenduje sie
prowadzenie
pogtebionych badan na
temat przyczyn odmowy
udzielenia kredytdéw,
zwlaszcza, ze przypadki
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Hipoteza
badawcza

Weryfikacja
hipotezy

Wskaznik

Weryfikacja
wskaznika

Odniesienie
w tekscie

Rekomendacja
Priorytety [1
kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajaca]

Podmiot
rekomendacje

praktyce moze to
oznacza¢, iz
rzeczywiscie gtdwng
przyczyna jest brak
zdolnosci
kredytowe;j.
Natomiast
przedsiebiorcy
moga nie
przyjmowac do
wiadomosci
negatywnej oceny
wiarygodnosci
biznesu i w efekcie
by¢ przekonanymi o
nie podaniu
przyczyn odrzucenia
wniosku

Nie potwierdza sie
natomiast hipoteza
0 kluczowym
znaczeniu braku
zabezpieczen.

odmow staty sie w
ostatnim okresie
wyraznie czestsze.
Poznanie przyczyn
odmowy jest warunkiem
koniecznym do
uruchomienia
ewentualnych dziatan
zmierzajacych do
zwiekszenia dostepnosci
finansowania.

Okreslenie udziatu
firm, ktére
rezygnowaty z
ubiegania sie o
finansowanie zwrotne
z podziatem na
przyczyny rezygnacji

Podmioty sektora
MSP rezygnujg z
finansowania
zwrotnego z uwagi
na brak mozliwosci
spetnienia kryteriow
lub zmiane sytuadji
gospodarczej.

Hipoteza czesciowo
potwierdzona:
Rzeczywiscie,
wystepuje zjawisko
rezygnacji z
ubiegania sie o
finansowanie.
Sposréd zbadanych
podmiotow 9%
wskazato na
zaistnienie takiej
sytuacji. Nominalnie
nie jest to duzo, ale
jesli wezmie sie pod
uwage, iz tylko
okoto 45% firm
korzysta z
finansowania

Odsetek podmiotéw rezygnujacych z | 1. tacznie na rézne | Rys. nr 25
finansowania zwrotnego, w podziale | elementy braku
na: mozliwosci
1. brak mozliwosci spetnienia spetnienia
kryteridow instytucji finansowej, kryteriow wskazato
2. % podmiotdw rezygnujacych z 71% respondentdw
ubiegania sie o finansowanie 2. Z powodu
zwrotne z uwagi na zmiane sytuacji oczekiwania
gospodarczej . niekorzystnej
zmiany rynkowej
rezygnowato z
finansowania 28%
respondentow
Wspdtczynnik korelacji pomiedzy Wystepuje tu Rys. nr 24

wielkoscig podmiotu i rezygnacja z
finansowania zewnetrznego.

pewna zaleznosc.
Sposrod firm mikro
rezygnowato 10%,
firm matych 9% a

[1] Jesli zaledwie okoto
35% firm korzysta z
finansowania dtuznego,
a 9% rozwazato takg
mozliwosc lecz z niej
zrezygnowato, to
proporcjonalnie jest to
bardzo znaczna grupa, o
ktorg warto poczynic
wysitki, aby wtaczy¢ jq
do grona
kredytobiorcéw. Wyniki
badan wskazuja, iz wcigz
kluczowym
ograniczeniem jest
jednak koszt kredytu i
wielko$¢ raty
kredytowej. Otwiera to

Administracja
rzadowa
odpowiedzialna

za
programowanie
wsparcia  (MRR,
MG, MF)
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Hipoteza
badawcza

Weryfikacja
hipotezy

Wskaznik

Weryfikacja
wskaznika

Odniesienie
w tekscie

Rekomendacja
Priorytety [1
kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajaca]

Podmiot
rekomendacje

dtuznego, to wynik
ten staje sie juz
dos¢ istotny. Nie
jest to jednak
zjawisko masowe.

firm Srednich 7%

droge do waznej
rekomendacji.
Rekomenduje sie, aby
rozwazyc¢ dalszy rozwdj
nie tylko systemu tanich
pozyczek, ale takze
powrot do systemu
subsydiowania odsetek i
wprowadzenia, jako
narzedzia posredniego
pomiedzy zwrotnymi a
bezzwrotnymi, kredytow
umarzalnych.

CzesSciej rezygnujg z | Hipoteza Min. potowa podmiotow (50%), 67% procent firm, | Str. 24 [2] Bardzo przydatne PARP oraz
ubiegania sie o potwierdzona. Brak | ktdre nie majq planu rozwoju, albo ktdre nie majq mogaq okazac sie ustugi administracja
finansowanie planow majg go na najblizsze 6 miesiecy, nie | planu rozwoju, doradcze zwigzane z rzagdowa
zwrotne firmy, ktére | rozwojowych jest korzysta lub rezygnuje z ubiegania albo maja go na opracowywaniem planéw | odpowiedzialna
nie majg, albo maja | istotnym czynnikiem | sie o finansowanie zwrotne. najblizsze 6 rozwojowych i za
stabo przygotowane | determinujacym miesiecy, nie strategicznych dla firm. programowanie
plany rozwoju. zaréwno rezygnacje korzysta lub Rekomenduje sie rozwdj | wsparcia  (MRR,
z ubiegania sie o rezygnuje z tego typu ustug w MG, MF)
finansowanie, jak i ubiegania sie o ramach KSU. Konieczne
odmowe otrzymania finansowanie jest tu jednak taczenie
finansowania zwrotne (pakietyzacja) ustug
doradczych z ustugami
finansowymi (albo
finansowych z
doradczymi)
Wiedza o istniejacej Niska znajomos$¢ Hipoteza odrzucona | Min. potowa podmiotéw (50%) nie 34% Rys. nr 26 [3] Problemem nie jest PARP

ofercie i zasadach
pozyskiwania
finansowania

oferty i zasad
pozyskiwania
finansowania

w badaniu
ilosciowym; Ponad
60%

zna instytucji oferujacych
finansowanie zewnetrzne

przedsiebiorcow
btednie wskazato
instytucje do ktorej

brak wiedzy o ofercie
finansowej ale brak
przekonania do

zwrotnego oraz zewnetrznego wérdd | przedsiebiorcédw planujg sie w korzystania z

korzysciach z tym podmiotéw wskazuje whasciwe przysztosci zwrocic finansowania diuznego

zwigzanych gospodarczych. instytucje jako o finansowanie w ogdle. Konieczna jest
zrédto finansowania zwrotne. 61% zatem edukacja w
zewnetrznego.. przedsiebiorcow zakresie konkretnych
Potwierdza sie w planujacych korzysci i zagrozen
badaniach ubieganie sie o wynikajacych z
jako$ciowych finansowanie finansowania dtuznego
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Hipoteza
badawcza

Weryfikacja
hipotezy

przedstawicieli
sektora relatywnie
niska wiedza
przedsiebiorcow o
zrodtach
finansowania.
Wiedza ta jednak —

Wskaznik

Weryfikacja
wskaznika

zewnetrzne w
ciagu nastepnych
12 miesiecy
wskazato bank jako
instytucje do ktdrej
sie zwrdcg o
finansowanie

Odniesienie
w tekscie

Rekomendacja
Priorytety [1
kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajacal]

oraz prowadzenie
dialogu z sektorem
bankowym
(reprezentowanym np.
przez ZBP) odnos$nie do
podejscia od klienta i
jego wiedzy finansowej..

Podmiot
rekomendacje

w zgodnej zewnetrzne. 5%

deklaracji przedsiebiorcow

przedstawicieli wskazuje fundusze

bankéw — poreczeniowe i

systematycznie pozyczkowe.

rosnie.
Niska wiedza na Hipoteza czeSciowo | Min. potowa podmiotéw (50%) nie Tylko 34% firm Str. 48 [31j.w. PARP
temat korzysci z potwierdzona: Co umie wskazac korzysci z wskazuje korzysci z
finansowania prawda tylko 5% finansowania zewnetrznego dla finansowania
zewnetrznego wsrdéd | podmiotéw nie umie | podmiotu gospodarczego. zewnetrznego w
podmiotow wskazac lub nie postaci mozliwosci
gospodarczych. widzi korzysci z szybszego rozwoju

finansowania firmy, co mozna

zewnetrznego, ale interpretowac jako

tylko 34% zrozumienie

przedsiebiorstw dziatania dzwigni

rozumie istote finansowe;j.

dziatania dzwigni

finansowej —

traktujac

finansowanie

zewnetrzne jako

mozliwo$¢

szybszego rozwoju

firmy. Wcigz 60%

podmiotow nie

korzystajacych z

finansowania

dtuznego twierdzi,

Ze jest im ono

niepotrzebne.
Niskie wykorzystanie | Hipoteza Min. potowa podmiotéw (50%) 75% planujacych Rys. nr 13 Finansowanie diuzne w Administracja
finansowania potwierdzona. planujacych dziatania rozwojowe nie | dziatania rozwoj bedzie w rzadowa

dtuznego w

Realizacja planéw

deklaruje skorzystania z

rozwojowe nie

najblizszych latach

odpowiedzialna
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Hipoteza
badawcza

Weryfikacja
hipotezy

Wskaznik

Weryfikacja
wskaznika

Odniesienie
w tekscie

Rekomendacja
Priorytety [1
kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajaca]

Podmiot
rekomendacje

realizacji planow rozwojowych jest w | finansowania zewnetrznego. deklaruje szczegdlnie trudne. za
rozwojowych wielu przypadkach, skorzystania z Dlatego tez w programowanie
podmiotu w chwili obecnej, finansowania odniesieniu do projektéw | wsparcia  (MRR,
gospodarczego. zatrzymana, zewnetrznego rozwojowych MG, MF)
zmniejsza sie (inwestycyjnych)
znaczenie rekomenduje sie:
finansowania 1. Utrzymanie — gdzie to
inwestycyjnego, tylko bedzie mozliwe
natomiast rosnie — narzedzi
znaczenie bezzwrotnych lub
finansowania mieszanych (np.
obrotowego. kredytéw
umarzalnych,
subsydiowania
odsetek itd.)
2. W zakresie narzedzi
dtuznych, nie
stawianie
dodatkowych
ograniczen i
uznawanie, iz kazda
inwestycja w okresie
zatamania
koniunktury i
wychodzenia z
kryzysu jest
szczegdlnie cenna dla
gospodarki.
Stopien nastawienia i Rozwoj podmiotu Hipoteza czeSciowo | Odsetek podmiotéw gospodarczych Przedsiebiorcy Rys. nr 13. [3] Konieczne s PARP
zaufania do jest bezposrednio potwierdzona: decydujacych sie na pozyskanie tylko w dziatania promocyjne

pozyskiwania
finansowania
zwrotnego

zwigzany z dostepem
do zwrotnego
finansowania
zewnetrznego.

Reasumujac wyniki
analizy stopnia
zaufania
przedsiebiorcéw do
finansowania
dtuznego mozna
powiedzie¢, iz w
zasadzie nie istniejg
w tym zakresie
ograniczenia

kapitatu na rozwoj firmy i struktura
odpowiedzi respondentdw w relacji
do:

1. zmiennych opisujacych podmiot:
wielkos¢ podmiotu, forma
organizacyjna, wielkos¢ przychoddw.
2. w proporcji do tych, ktére na
rozwoj nie pozyskuja kapitatu
zewnetrznego.

nieznacznym
stopniu wigza
plany rozwojowe z
finansowaniem
diuznym. Jedynie
25% z nich
deklaruje, iz
wprowadzajac na
rynek nowe
produkty rozwaza

nakierowane na strone
popytowa. Wydaje sie, iz
podaz finansowania
dtuznego jest obecnie
mniejszym problemem
niz popyt na nie.
Przedsiebiorcy niechetnie
finansujq sie dtugiem.
Taka postawa w okresie
kryzysu moze by¢ bardzo
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Hipoteza
badawcza

Weryfikacja
hipotezy

Wskaznik

Weryfikacja
wskaznika

Odniesienie
w tekscie

Rekomendacja
Priorytety [1
kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajaca]

Podmiot
rekomendacje

instytucjonalne.
Przedsiebiorcy ufajq
instytucjom
finansowym i
dobrze je oceniaja.
Bariery majq
zdecydowanie
charakter
wewnetrzny.
Przedsiebiorcy
obawiaja sie
gtéwnie swojej
sytuacji i
wynikajacych z niej
zachowan. Wcigz
najwazniejsza,
przyczyna
niekorzystania z
finansowania sq
jednak nie tyle
jakiekolwiek obawy,
co przeswiadczenie
0 braku potrzeby
takiego ruchu.

finansowanie
kredytem.

skuteczna. Jednak nie
zapewni dynamicznego
rozwoju w okresie
wysokiej koniunktury
gospodarczej.
Rekomenduje sie
uruchamianie
programdw promujacych
postawy prorozwojowe.

Znaczenie
zabezpieczen w
dostepie do
finansowania

Przedsiebiorcy maja
trudnosci ze
spetnieniem
wymagan instytucji
bankowych
dotyczacych
zabezpieczen.

Hipoteza czesciowo
potwierdzona.
Poprawna hipoteza
brzmi:
Przedsiebiorcy maja
coraz wieksze
trudnosci ze
spetnieniem
wymagan dot.
zabezpieczen
majatkiem
wiasnym. Odsetek
nadal jednak nie
jest duzy

Odsetek podmiotéw wskazujacych
na trudnosci ze spetnieniem
wymagan instytucji bankowych w
tym zakresie.

W badaniu z roku
2012 problemy z
zabezpieczeniem
kredytu majatkiem
wilasnym
deklarowato 10%
respondentéw. To
nieduzo, ale warto
podkresli¢, iz w
badaniu z 2010
roku odsetek ten
wynosit zaledwie
5%.

Rys. nr 32.

[1] Problemy z
zabezpieczeniem
majatkiem wtasnym
moga wynikac z
charakteru wnioskow
kredytowych. Jesli coraz
wiecej firm jest w
trudnej sytuacji i chce
finansowac swoje
przetrwanie dtugiem, to
naturalna jest reakcja
bankdw, zeby
maksymalizowa¢
zabezpieczenie.

Jezeli — w wyniku decyzji
o charakterze
strategicznym, zapadnie

Administracja
rzadowa
odpowiedzialna

za
programowanie
wsparcia  (MRR,
MG, MF)
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Hipoteza
badawcza

Weryfikacja
hipotezy

Wskaznik

Czestos¢ wystepowania zjawiska nie
korzystania przez respondentéw z
finansowania bankowego w zamian
korzystajacych z finansowania
oferowanego przez instytucje
pozabankowe.

Weryfikacja
wskaznika

Pozyczki ze zrodet
pozabankowych
stanowig 9%
catosci zrodet
finansowania
dtuznego.

Odniesienie
w tekscie

Rys. nr 7.

Rekomendacja
Priorytety [1
kluczowa; 2 wazna; 3
uzupeiniajaca]
decyzja o
zaangazowaniu $rodkow
publicznych w ratowanie
firm w trudnej sytuacji —
to konieczne jest
wzmacnianie systemu
poreczeniowego, w tym
- w szczegodlnosci -
systemu portfelowego, a
takze systemu ustug
doradczych zwigzanych z
optymalizacjq
wydatkowania Srodkow
dtuznych
przeznaczonych na
przetrwanie kryzysu.

Podmiot
rekomendacje
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3. Okreslenie popytu na zwrotny kapitat zewnetrzny w sektorze MSP w Polsce.

Czynniki determinujace popyt

Popyt na zwrotny kapitat zewnetrzny w sektorze MSP zalezy od dwdch podstawowych czynnikow.
Pierwszym z nich jest ogdlna sytuacja ekonomiczna i plany rozwojowe. Mozna przyjag¢ w pewnym
uproszczeniu, iz im lepsza sytuacja ekonomiczna firm i im bardziej optymistyczne plany na przysziosc,
tym popyt na finansowanie zewnetrzne jest wiekszy. Wynika to z faktu, iz wzmozone zapotrzebowanie
zarowno na kapitat inwestycyjny, jak i majatek obrotowy rosnie proporcjonalnie do skali
dokonywanych inwestycji rozwojowych.

Tto dla prezentacji wynikdw badania iloSciowego przeprowadzonego w drugim cyklu badania w
obszarze ,Finansowanie zwrotne” (dalej: badanie ilosciowe) mogq stanowi¢ wyniki najnowszej fali
badania Bibby MSP Index (kwiecier 2012)°. Nastroje polskich przedsiebiorcéw w roku 2012 poprawity
sie w stosunku do roku poprzedniego. Polscy przedsiebiorcy liczg na wzrost zaméwien. Gtdwny indeks
badania — Bibby MSP Indeks ukazujacy przyszte tendencje i najbardziej prawdopodobny kierunek
zmian w matych i $rednich firmach wzrést do poziomu 54,4 pkt. Osiggnat wiec warto$¢ wyzszg o 2,2
pkt. wobec poprzedniego badania. Jest to sygnat, ze kolejne 6 miesiecy moze przynies¢ lekka poprawe
w dynamice rozwoju przedsiebiorstw z sektora MSP. Wskaznik czastkowy dla sprzedazy wynidst 17,9
pkt. (wzrost o 0,9 pkt.), a wskaznik ptynnosci finansowej — 13,8 pkt. (wzrost o 1,4 pkt. w relacji do
drugiej fali badania). Lepsza ptynnosS¢ i spodziewana lepsza sprzedaz niekoniecznie idg w parze ze
sktonnoscig do inwestowania. Powiekszyta sie grupa firm, ktore wskazuja, ze wcale nie majg
finansowania zewnetrznego z 17,1% do blisko 30%.W ogdle nie bedzie inwestowa¢ w najblizszym
potroczu 23,1% ankietowanych (wzrost o 13,3 pkt.). Firmy bedq wiec staraly sie ,napedzac¢ biznes”
gtéwnie Srodkami  wilasnymi, czyli wypracowanymi zyskami. Wzro$nie prawdopodobnie
zapotrzebowanie na kredyt obrotowy. Wynika to m.in. ze wzrostu skali opdznien zaptaty za ustuge lub
sprzedane wyroby. Odsetek firm doswiadczajacych tego problemu wynidst w 2012 r. 82,7%. W
poprzedniej fali badania wynosit niewiele mniej, bo 80,4%, a rok temu w analogicznym okresie 70%.
Skala zjawiska jest zatem nie tylko znaczna, ale tez utrzymuje sie trend wzrostowy do pfacenia po
terminie.

W badaniu ilosciowym przeprowadzonym w drugim cyklu badania w obszarze ,Finansowanie zwrotne”
(dalej: badanie ilosciowe), jedynie 12% respondentéw wskazuje, ze ich przedsiebiorstwo znajduje sie
w fazie kryzysu przejawiajacego sie spadkiem sprzedazy spowodowanym np. utratg rynkow (w tym na
rzecz konkurencji). Jednoczesnie 13% respondentéw deklaruje, ze ich firma znajduje sie w fazie
wzrostu wymagajacej zwiekszenia mocy produkcyjnych. Szczegdty w tym zakresie prezentuje rysunek
nr 1.

Rysunek nr 1. Fazy rozwoju w jakich znajduja sie¢ MSP

Zmiana - problem, kryzys
Zmiana - fuzja, przejecie
Zmiana - wzrost

Faza stabilizacja i doskonalenie 62%

Faza urynkowienia

Faza rozruchu

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, n=1099

5 http://www.bibbyfinancialservices.pl/~/media/Downloads/Index/Raport-Bibby%20MSP%20Index%202012.ashx
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Generalnie stabilna sytuacja badanych firm (62% - Rysunek 1) nie idzie w parze z dtugookresowym
planowaniem rozwoju (Rysunek 2). Az 36% respondentéw deklaruje, ze nie tworzy zadnych planéw
inwestycyjnych, dziatajac z miesiaca na miesigc. Najwiecej, bo 29% firm posiada plany rozwoju na
najblizszy rok. Plany w perspektywie strategicznej (ponad dwuletniej) ma zaledwie 7% badanych firm.
Nie przesadzajac co jest przyczyna a co skutkiem, warto zauwazy¢, ze 67% procent firm, ktore nie
majq planu rozwoju, albo majg go na najblizsze 6 miesiecy, nie korzysta z finansowania zwrotnego

Rysunek nr 2. Odsetek MSP posiadajacych plany dziatalnosci

M Posiadamy plany na najblizsze pét roku

M Posiadamy plany na najblizszy rok
dziatalnosci

Posiadamy plan dziatania na najblizsze dwa
lata

m Posiadamy ponad dwuletnie plany
dziatalnosci inwestycyjnej

m Nie prowadzimy planowania, dziatamy z
miesigca na miesiac.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, n=1100

Kluczowe znaczenie dla popytu na finansowanie zwrotne ma aktywnos$¢ inwestycyjna przedsiebiorstw.
Z badania ilosciowego wynika, iz 43% respondentow nie dokonywato w 2011 roku zadnych inwestycji
w swoich firmach (Rysunek 3). Jest to wazna informacja, gdyz z badan przeprowadzonych dwa lata
temu wynikato, iz w 2009 odsetek badanych firm, ktdore nie dokonaly inwestycji w ostatnich
12 miesigcach wynosit 29% (Rysunek 8). Jest to znaczacy spadek (14 pkt.) liczby podmiotow
inwestujacych w ciggu 2 lat (réznice istotne statystycznie).

Szczegbtowe dane na temat przedmiotu inwestycji prezentuje Rysunek nr 3. Wynika z niego, iz
najwieksza cze$¢ inwestycji stanowity zakupy wyposazenia oraz maszyn i urzadzen technicznych.
Dodatkowo, zwraca uwage fakt, iz az okoto 35% podmiotéw dokonywato inwestycji zwigzanych z
zakupem, remontem lub leasingiem $rodkéw transportu.

Rysunek nr 3. Struktura wydatkow inwestycyjnych MSP w 2011 roku

Brak inwestycji w roku 2011 43%

Zakup innych przedsiebiorstw, w tym zakup udziatéw, akcji innych
podmiotéw gospodarczych

Zakup budynku lub gruntu
Remont budynku

Leasing maszyn lub urzadzen technicznych

Remont maszyn lub urzadzen technicznych

Zakup maszyn i urzagdzen technicznych

Zakup wyposazenia, np. meble, sprzet biurowy
Leasing pojazdu

Remont pojazdu

Zakup pojazdu 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, n=1100 pytanie wielokrotnego wyboru zadane

wszystkim MSP
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Spadek odsetka firm, ktore w ciggu ostatniego roku dokonaty inwestycji $wiadczy o zmniejszeniu sie
bazy popytowej na finansowanie diuzne. Mniej firm jest potencjalnie zainteresowanych takim
finansowaniem. Nie musi to jednak przektadac sie wprost na spadek popytu na finansowanie zwrotne.
Zalezy on bowiem takze od drugiego czynnika, ktdrym jest sktonnos$¢ przedsiebiorcow do zadtuzania
sie - tu tez wystepuje wprost-proporcjonalna zaleznos¢ pomiedzy wzrostem sktonnosci do zadtuzania a
popytem na narzedzia dtuzne. Warto podkresli¢, iz sktonno$¢ do zadtuzania sie moze mie¢ charakter
obiektywny lub subiektywny. Obiektywny charakter wynika wprost z pierwszego czynnika — optymizmu
i ogolnej sytuacji gospodarczej. Wystepuje takze element subiektywny — szczegdlnie widoczny w
polskich warunkach. Doswiadczenia historyczne (zwtaszcza okres hiperinflacji i transformacji) wywarty
ogromny wptyw na ogoélng nieche¢ do zadtuzania sie w polskich firmach. Warto w tym miejscu
przywota¢ wyniki badan przeprowadzonych przez Bank Pekao SA® i opublikowanych w ,Raporcie o
sytuacji mikro i matych przedsiebiorstw w roku 2011” z ktérego wynika, iz w ciggu poprzednich 12
miesiecy z jakiegokolwiek zrodta finansowania dtuznego korzystato 24% mikro i matych firm,
pozostata grupa — a wiec ponad 3/4 — prowadzito dziatalno$¢ wytgcznie w oparciu o wiasne $rodki.

Przeprowadzone badania iloSciowe potwierdzajg przytoczong obserwacje, iz zdecydowana wiekszosc¢
polskich MSP finansuje swoje firmy ze $rodkéw wiasnych. Poproszeni o wskazanie trzech zrodet
finansowania, jako pierwsze w zdecydowanej wiekszosci (79%) wskazywali $rodki wtasne. Zaledwie
12% wskazuje kredyt bankowy, zas$ 7% wskazuje leasing. Szczegotowe wyniki w tym zakresie
prezentuje Rysunek nr 4.

Rysunek nr 4. Najwazniejsze zrédto finansowania inwestycji MSP w 2009 i 2011 roku

Inne

Dotacja ze Srodkéw unijnych

Pozyczka z réznych instytucji
pozyczkowych
m 2011

Leasing = 2009

Kredyt bankowy

76%

Srodki wtasne* 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* — roznica istotna statystycznie przy a= 0,10.

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI na probie MSP, 2009 n=781, 2011 n=613

Jak wida¢, w poréwnaniu z rokiem 2009, nieznacznie (4 pkt.) wzrosta rola $rodkéw wiasnych,
natomiast pozostate zrodta finansowania pozostaty praktycznie na tym samym poziomie.

Juz jednak jako drugie zrodto finansowania, przedsiebiorcy najczesciej wskazujg kredyt bankowy -
az 45% respondentow wskazato wiasnie to zrodto. Zwraca uwage marginalne znaczenie pozyczki z
roznych instytucji pozyczkowych, nawet jako zrodla uzupetniajgcego. Dotacje stanowity tez zrddto
uzupetniajace dla niewielu, bo zaledwie dla 6% badanych przedsiebiorcow (Rysunek 5.).

6 ,Raport o sytuacji mikro i matych przedsiebiorstw w roku 2011” Pekao SA, 2012
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Rysunek nr 5. Drugie co do waznosci, po srodkach wiasnych, zrédto finansowania inwestycji MSP
w roku 2011

Inne

Dotacja ze Srodkéw unijnych

Pozyczka z réznych instytucji
pozyczkowych

Leasing
Kredyt bankowy 45%

Srodki wtasne

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, n=432 MSP, ktére wskazaty drugie zrédio

finansowania ich inwestycji.

Z punktu widzenia badania popytu na narzedzia zwrotne, istotne znaczenie ma pytanie o to, jaki
odsetek respondentdéw ubiegat sie o jakiekolwiek tego typu finansowanie. Z przeprowadzonych badan
iloSciowych wynika, ze 65% przedsiebiorcéw badanych w roku 2012 nie ubiegato sie o finansowanie
zwrotne w ostatnich 5 latach. tacznie okoto 16% respondentéw ubiegato sie o finansowanie zwrotne
wiecej niz jeden raz na przestrzeni ostatnich pieciu lat. Z tego 2% ubiegato sie piec lub wiecej razy
(raz do roku lub czesciej). Szczegdtowy rozktad wskazan w tym zakresie prezentuje Rysunek nr 6.

Dane te trudno poréwnac bezposrednio z wynikiem otrzymanym w 2010 roku ze wzgledu na nieco
inng konstrukcje pytania, niemniej jednak z poréwnania obu wykreséw (Rysunek 6 i 6A) wida¢, ze
odsetki tych, ktérzy nie ubiegali sie o kredyt lub pozyczke sg zblizone, a takze proporcje
przedsiebiorcow nie ubiegajacych sie o kredyt i tych, ktorzy z rdzng czestotliwoscig sie o kredyt
ubiegali, s w obu badaniach podobne.

Rysunek nr 6. Czestotliwos$¢ ubiegania sie przez MSP o finansowanie zwrotne w ostatnich pieciu latach —
badanie z 2012 r.

Nie ubiegano sie o kredyt bankowy lub
pozyczke w ostatnich 5 latach

Raz w ostatnich 5 latach

Dwa razy w ostatnich 5 latach

Trzy razy w ostatnich 5 latach 4%
Cztery razy w ostatnich 5 latach 2%

Piec lub wiecej razy w ostatnich 5 latach 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, n=1099

Rysunek nr 6A. Czestotliwos¢ ubiegania sie przez MSP o finansowanie zwrotne w badaniu z 2010 roku

Nigdy nie ubiegano sie o kredyt

0,
bankowy lub pozyczke 60%

Raz na trzy lata

Raz na dwa lata

Raz na rok

Czesciej niz raz na rok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na probie MSP, n=1100

Gléwng grupe narzedzi bankowych z ktorych korzystali przedsiebiorcy z sektora MSP stanowig kredyty
w rachunku biezacym (39%). Jedynie 17% respondentdow korzystato z kredytéw obrotowych.
Relatywnie mato przedsiebiorcéw korzystato z kredytéw inwestycyjnych, bo tylko 12% badanych.
Szczegbdtowy rozktad zrodet finansowania w 2011 roku prezentuje Rysunek nr 7.

Rysunek nr 7. Rodzaje finansowania zwrotnego o jakie ubiegaty sie MSP w 2011 r.

M Kredyt w rachunku biezagcym

B Kredyt obrotowy

 Kredyt inwestycyjny

M Inny rodzaj kredytu bankowego

M Pozyczka udzielana przez fundusz
pozyczkowy

M Pozyczka ze zrédet poza bankowych —
inne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na probie MSP, MSP korzystajace z finansowania zwrotnego
n=443

Wielkos¢ kapitatu, na ktory wystepuje najwieksze zapotrzebowanie w sektorze MSP.

Badania jakosciowe wsrdd przedstawicieli zaréwno sektora bankowego, jak i instytucji pozabankowych

zajmujacych sie udzielaniem finansowania dtuznego pozwala na wstepne oszacowanie ogdlnych

przedziatow kwotowych kapitatu, na ktory wystepuje najwieksze zapotrzebowanie w sektorze MSP.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ rozpatrywania tej kwestii z uwzglednieniem trzech
zmiennych.

> Po pierwsze, zapotrzebowanie na finansowanie dtuzne uzyskiwane z bankéw jest wieksze, niz

z funduszy pozyczkowych — co wynika z charakteru i potencjatu obu grup. Cho¢ rdznice
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$redniej wielkosci udzielanego finansowania deklarowane w wywiadach z przedstawicielami
bankdéw oraz przedstawicielami funduszy pozyczkowych nie sg duze, to jednak warto pamietac
o0 roznicy w ich potencjale;

> Po drugie, przedsiebiorcow, z punktu widzenia zapotrzebowania na kapitat, nalezy podzieli¢ na
dwie grupy, bioragc pod uwage wielkos¢ firmy: (1) firmy mikro (czesto tzw. starteréw) oraz
(2) firmy mate i srednie. Przy czym z punktu widzenia bankéw podziat na te dwie grupy jest
inny niz wynikatby z definicji MSP. Rdézne banki réznie definiujg przedziaty. Przewaznie
wyréznikiem sg roczne przychody ze sprzedazy. Granice pomiedzy dwoma analizowanymi
grupami stanowi kwota rocznych przychodéw rzedu 2-4 min zt. Réwnie wazna jest takze
goérna granica catej grupy MSP — przewaznie na poziomie przychoddéw 10-20 min zt. Powyzej
tej kwoty kredytobiorcy sg kwalifikowani do grupy podmiotdw duzych i przechodza do obstugi
przez piony bankowe odpowiedzialne za klienta korporacyjnego.

> Po trzecie, o wielkosci Sredniego zapotrzebowania na finansowanie dtuzne decyduje
przeznaczenie kredytu. Kredyty obrotowe sg wyraznie mniejsze kwotowo, od kredytow
inwestycyjnych.

Z uwagi na powyzsze, okresSlanie jednej, uniwersalnej wartosci Sredniej kapitatu na ktore jest
zapotrzebowanie w sektorze MSP jest bezcelowe. Mozna — w ogromnym przyblizeniu, na podstawie
badan jakosciowych — powiedzie¢, iz $rednia pozyczka funduszu to okoto 100.000 zt., za$ Sredni
kredyt to 200.000 zt., ale zdecydowanie bardziej uzyteczne sg dane nieco bardziej szczegotowe —
zakfadajace rozbicie na poszczegdlne grupy podmiotow i narzedzia kredytowe. W Tabeli nr 1
przedstawiono szacunkowe wielkosci zapotrzebowania na kapitat w zaleznosci od podmiotu
udzielajacego, wielkosci kredytobiorcy oraz charakteru kredytu. Nalezy podkresli¢, iz dane
zawarte w tabeli sg wynikiem badan jakosciowych.

Tabela nr 1. Szacunkowe wielkosci zapotrzebowania na finansowanie dtuzne.

Finansujacy Przeznaczenie Firmy mikro i startup’y Firmy mate i Srednie
finansowania
Banki Obrotowe 5.000-15.000 50.000-100.000
Inwestycyjne 30.000-100.000 500.000-2.000.000
Fundusze pozyczkowe Obrotowe 2.000-10.000 30.000-70.000
Inwestycyjne 20.000-30.000 100.000-200.000

Zrédto: na podstawie danych pozyskanych podczas realizacji Indywidualnych Wywiaddéw Pogtebionych

W badaniu ilosciowym probowano zweryfikowa¢ te wyniki. W pierwszej kolejnosci, zapytano
respondentow (Rysunek 8) o wielkoS¢ realizowanej w ostatnim roku inwestycji (o ile taka miata
miejsce). Tutaj dominuja dwa przedziaty: pierwszy reprezentowany przez 24% respondentdw to
inwestycje mate w przedziale 5-20 tys. zt. Drugi (reprezentowany przez 27% respondentow) to
inwestycje 50-200 tys. zt. Poza tymi przedziatami, inwestycje wieksze, przekraczajace 200 tys zi.
reprezentuje tacznie okoto 19% respondentdw, natomiast inwestycje ponizej 5 tys. zt. majg charakter
marginalny (okoto 9%). Dodatkowo, na rysunku zaprezentowano analogiczne zestawienie dla danych
z badania w roku 2009. W roku 2011 zdecydowanie wiekszy odsetek przedsiebiorcow deklaruje
dokonanie inwestycji o wiekszych wartosciach. Poza inwestycjami ponizej 5 tys. zt. i od 5 tys. zt. do
20 tys. zt., w pozostatych przedziatach wiekszy odsetek przedsiebiorcéw w badaniu z 2011 roku
wskazuje na dokonanie inwestycji w tych przedziatach w poréwnaniu do 2009 roku. To optymistyczny
obraz, nalezy jednak pamietac, ze znacznie spadta liczba inwestujacych - o 14 punktéw procentowych,
z 71% w 2009 do 57% w 2011. Mozna zatem powiedzie¢, ze w 2011 roku w poréwnaniu do 2009
roku, przy ogdlnym spadku aktywnosci inwestycyjnej wzrdst poziom zaangazowanego kapitatu u tych,
ktorzy inwestowali.
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Rysunek nr 8. Naktady inwestycyjne poniesione przez MSP w 2009 i 2011 roku

powyzej 1 miliona ztotych
od 500 001 zt do 1 000 000 zt*

od 200 001 zt do 500 000 zt*

od 50 001 zt do 200 000 zt*

W 2009
od 20 001 zt do 50 001 zt*
m 2011

od 5 000 zt do 20 000 zt

Ponizej 5 000 zt

Brak inwestycji*

439

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* - roznica istotna statystycznie przy a= 0,10.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, 2009 n=1100, 2011 n=1059

Z punktu widzenia celu niniejszej analizy, kluczowe znaczenie ma jednak okreslenie Srednich wielkos$ci
zacigganych zobowigzan. Rysunek nr 9 przedstawia odsetki liczebnosci poszczegdlnych przedziatow
wielko$ciowych uzyskanego finansowania w odniesieniu do konkretnych rodzajow finansowania w
badanej probie MSP. Wykres przedstawia o jaki typ finansowania ubiegajg sie firmy ponoszace

okreslone wydatki inwestycyjne.
Rysunek nr 9. Wartos¢ finansowania zwrotnego, o ktore ubiegaly sie badane MSP w 2011 r

100%
90%

80%

70%
60%

50%

40%
30%

20%
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0% T

Pozyczka udzielanalnny rodzaj kredytu Kredyt Kredyt obrotowy Kredyt w rachunku
przez fundusz ~ bankowego n=69 inwestycyjny n=61 n=79 biezgcym n=192

pozyczkowy n=26

M Ponizej 5 000 zt M od 5 000 zt do 20 000 zt M od 20 001 zt do 50 000 zt
B od 50 001 zt do 200 000 zt M od 200 001 zt do 500 000 zt ¥ od 500 001 zt do 1 000 000 zt

1 powyzej 1 miliona ztotych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP odsetek MSP, ktére ubiegaty sie o dany rodzaj

finansowania i zadeklarowaty jaka kwote finansowania uzyskaty




Pomocniczo, mozna obliczy¢ wartosci Srednie dla poszczegdlnych narzedzi:

Tabela nr 2. Srednie wielkosci zaciagnietych kredytéw i pozyczek wynikajace z badania iloéciowego.

Dla narzedzia diuznego _ Srednia warto$é

Kredyt w rachunku biezacym 62 386 zt
Kredyt obrotowy 130 960 zt
Kredyt inwestycyjny 206 642 zt
Inny rodzaj kredytu bankowego 108152 zt
Pozyczka funduszu pozyczkowego 91 513 z*
Inna pozyczka ze zrédet pozabankowych 63 274 zt*

(*) — uwaga: wnioskowanie ograniczone ze wzgledu na mate prdby respondentéw w tych kategoriach

Reasumujac, na podstawie wynikow badania mozna okreslic wielkos¢ kapitatu na jaki wystepuje
najwieksze zapotrzebowanie:

» W odniesieniu do kredytdw w rachunku biezacym najwiecej respondentdw (tacznie 68%)
wskazato dwa przedziaty: od 5 do 20 tys. zt. oraz od 20 do 50 tys. zt.;

» W odniesieniu do kredytow obrotowych najwiecej respondentdw (65%) wskazato przedziat od
20 do 50 tys. zt.;

» W odniesieniu do kredytéw inwestycyjnych najwiecej respondentéw (66%) wskazato przedziat
od 50 do 200 tys. zt.;

Wyniki uzyskane dla badanej proby MSP nalezy jednak ekstrapolowa¢ z ostroznoscig na caty sektor
MSP, ze wzgledu na mate proby dla niektdrych rodzajéw narzedzi finansowania dtuznego.

Sektory, ktére zgtaszajg najwieksze zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne.

Pewnych wskazowek dostarczajq badania przeprowadzone przez Bank Pekao S.A. na grupie firm
mikro. Dotyczg one tylko czterech gtownych sektorow gospodarki, a nie poszczegdlnych sekcji, ale
wydajq sie obrazowac pewng zalezno$¢ — por. Rysunek nr 10.

Rysunek nr 10. Korzystanie z réznych zrodet finansowania firm.

B Wytacznie $rodki wiasne B Srodki wiasne oraz finansowanie dtuzne

Produkcja Ustugi Handel Budownictwo

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ,Raportu o sytuacji mikro i matych przedsiebiorstw w 2011 roku”,

Bank Pekao SA
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Jak wida¢ na rysunku, pomiedzy sektorami wystepujg znaczne rdéznice (z wyjatkiem handlu i
budownictwa). Jakkolwiek wszystkie firmy — bez wzgledu na sektor — niechetnie korzystajg z
finansowania diuznego, to jednak udziat firm produkujacych wspdtfinansujacych sie dtugiem jest o
60% wiekszy niz udziat firm ustugowych korzystajacych z finansowania dtuznego. Zwraca uwage
generalnie bardzo niski poziom korzystania z finansowania dtuznego. Rodzi sie pytanie
makroekonomiczne, czy w warunkach wspotczesnej gospodarki globalnej polskie mikro i mate firmy
produkcyjne sg w stanie skutecznie konkurowaé, jesli az 68% z nich finansuje sie wytacznie ze
srodkéw wiasnych? Z drugiej strony, jest to niewatpliwie jedna z przyczyn relatywnie dobrej kondycji
polskiej gospodarki w okresie kryzysu $wiatowego.

W wyniku przeprowadzonych - w ramach niniejszego badania - wywiadéw indywidualnych z
przedstawicielami bankdw uzyskano pewne wskazowki, co do branz, ktére mogq mie¢ charakter
newralgiczny dla finansowania diuznego. Przedstawiciele bankéw unikali wskazywania konkretnych
branz, uzasadniajac to brakiem prowadzenia tego typu statystyk oraz relatywnie duzg zmiennoscig
oraz faktem wykorzystywania oceny branz w systemie oceny wiarygodnosci kredytowej, ktory nie jest
jawny.

Pewne fragmentaryczne wypowiedzi bankowcow w trakcie trwania wywiaddw mogg jednak
wskazywag, iz za szczegdlnie ryzykowne uznaje sie w bankach firmy:

>  budowlane,

» handlu detalicznego,

»  gastronomii (zwfaszcza matej),

»  transportowe.

Z kolei, w kilku przypadkach, pojawiaty sie gtosy ze strony przedstawicieli bankdw o istnieniu branz
uznawanych za szczegodlnie perspektywiczne i — co za tym idzie — bezpieczne. W tym kontekscie
pojawiaty sie opinie o firmach:
» medycznych (szeroko rozumianej ochrony zdrowia i farmacji) oraz
> eksporterach réznych branz (grupa okoto 10% podmiotow z grupy mikro i matych firm wedtug
Raportu Bank Pekao S.A).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz popyt na finansowanie dtuzne w zaleznosci od sektora gospodarki
reprezentowanego przez kredytobiorce, moze mie¢ charakter niesystematyczny i wynika¢ z
chwilowych zjawisk ekonomicznych lub prawnych — np. zmiana wymogéw prawnych wymuszajaca
inwestycje itd.

Przeprowadzone badania ilosciowe czeSciowo potwierdzajg wstepne obserwacje sformutowane na
podstawie badan jakosciowych. Sposrod badanych firm najwiekszy odsetek podmiotéw, ktére w ciggu
ostatnich lat przynajmniej raz wnioskowaty o finansowanie dtuzne jest wérdd firm zajmujacych sie
hotelarstwem i gastronomig (51%), firm zajmujacych sie ochrong zdrowia (42%). Relatywnie duze
znaczenie wsrdd kredytobiorcdw majq takze firmy budowlane i posrednictwo finansowe (Rysunek 11).
Prezentowane wyniki dotyczg wszystkich typow kredytéw o jakie wystepowali przedsiebiorcy. Mozna
oczekiwa¢ zréznicowania co do typow kredytdw, ktorymi sg zainteresowani przedsiebiorcy z
poszczegdlnych sektoréw, tak jak to pokazano w badaniu 2009, jednak liczebnos¢ prob w
poszczegdlnych sektorach w obu badaniach wydaje sie zbyt mata, zeby mozna bylo formutowac
zdecydowane whnioski w tym zakresie.
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Rysunek nr 11. Odsetek firm, ktore w ciagu ostatnich 5 lat cho¢ raz wystepowaly o finansowanie zwrotne

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa, spoteczna i
indywidualna* n=34

Ochrona zdrowia* n=16

Edukacja* n=9

Obstuga firm (w tym ustugi dla firm),
nieruchomosci, nauka* n=62
Posrednictwo finansowe (w tym ubezpieczenia)*
n=23
Transport, gospodarka magazynowa i facznosc¢*
n=49

Hotele i restauracje* n=27 51%
Handel i naprawy* n=100

Budownictwo* n=31

Przemyst* n=30 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* — réznice pomiedzy kategoriami istotne przy a= 0,10.

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, n=381

W opinii uczestnikdw zogniskowanych wywiaddw grupowych zapotrzebowanie na finansowanie
zewnetrzne pojawia sie najczesciej wowczas, gdy przedsiebiorstwo realizuje proces inwestycyjny
wspierajacy jego rozwaj:

Jezeli koniunktura jest lepsza, finansowanie zewnetrzne wykorzystywane jest do realizacjf
wigkszych inwestycji przedsiebiorstw, np. zwigzanych z budowg siedziby firmy” [FGI — strona
popytowa]

Wsrdd sektorow zgtaszajacych najwieksze zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne reprezentanci
strony podazowej rynku finansowego uczestniczacy w zogniskowanych wywiadach grupowych
wymieniali:

produkcje

handel

hotelarstwo

branze informatyczna.

YV V V V

Zogniskowane wywiady grupowe z udziatem przedstawicieli instytucji oferujacych finansowanie
zwrotne potwierdzaja, ze z najwiekszymi problemami z uzyskaniem finansowania zwrotnego spotykajq
sie firmy budowlane i transportowe. Wskazywanym powodem sg dtugie terminy ptatnosci oraz
przewidywane pogtebianie sie kryzysu gospodarczego. Dodatkowo zasygnalizowano, iz za ryzykowne
uznaje sie firmy doradcze, ustugowe i informatyczne:

,Tak, w bankach wspofpracujacych, mowie tutaj z perspektywy brokera finansowego,
najwieksze utrudnienie majg firmy transportowe, firmy budowlane i firmy doradcze. Firmy
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ustugowe tez czesto majq problemy. Natomiast najwieksze majg transportowe i budowlane ze
wzgledu na bardzo dfugie terminy pfatnosci oraz sama taka mediaing sytuacje.” [FGI — strona
podazowa]

~budowlanka to jest, z tym bedzie problem. Zreszta wszyscy sie bojg tego, co bedzie za pot
roku, do tego tam jest zawsze problem z tg ostatnig fakturg, jakies dziwne rzeczy, jakies
protokoty odbioru, jakies cuda, wiec jest troche strach przed wyfozeniem pieniedzy na to.
Transport, w Polsce jest za duzo firm transportowych, pojawiajg sie, znikajg, wiec to tez jest
problem, jeszcze jest problem z paliwami, firmami, ktore handluja paliwami. One majq bardzo
dziwne skoki | spadki obrotow, branza stalowa tez jest troszeczke mniej chetnie widziana,
wszystko co widziane z weglem tez jest bardzo ostrozZnie traktowane, sprzedaz na wschod i
firmy, ktore majq specyficzng sprzedaz typu jeden odbiorca albo caly odbior [FGI — strona
podazowal]

my mamy bardzo specyficzne ryzyko. Tak jak zostafo juz tutaj wspomniane, Ze oczywiscie
budowlanka i transport, bo taka jest specyfika rynku, poczatek, jezeli sie kiepsko zaczyna, to
wiasnie od nich. Natomiast my dogfebnie sprawdzamy wszystkie przedsiebiorstwa i jezeli cos
odrzucamy to na podstawie indywidualnych tak naprawde, indywidualnej oceny” [FGI — strona
podazowal]

~Duze ryzyko wydaje mi sie, Ze jest w branZy informatycznej z uwagi na to, zZe tutaj jest bardzo
szybki postep techniki i technologii [...] jeZeli to jest jakis czas, ocena dfuga to juz raz, ze
powstajga nowe podobne pomysty, inni przechwytujg te pomysty czy mysla, czy powstajg bardzo
podobne i produkt sie szybko starzeje w tej branzy”[FGI — strona podazowal]

Nie zawsze jednak da sie wskazac¢ sektory szczegdlnie problemowe pod tym wzgledem:

~Chyba az tak bardzo takiego zroZnicowania nie widac, my stosujemy tez i ilosciowq i
Jakosciowq [ocene], i to naprawde bardzo indywidualnie jest kazde przedsiebiorstwo ocenione.”
[FGI — strona podazowa]

Rodzaje podmiotdw, ktore najbardziej odczuwajg luke finansowg w zakresie finansowania
zewnetrznego.

Gtéwna grupe firm odczuwajacych luke w finansowaniu dtuznym stanowig firmy rozpoczynajace swojq
dziatalnos$¢. Wiele elementéw na etapie badan jakosciowych i desk research wskazywato na to, ze
sytuacja w tym zakresie zaczyna sie powoli zmienia¢. Teze te sformutowano na podstawie trzech
podstawowych przestanek:

> Systematyczny wzrost kapitatéw funduszy pozyczkowych.

» Uruchamianie przez banki komercyjne nieznanych dotad narzedzi dtuznych dla firm
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarczg — dobrym przyktadem jest tu specjalna linia
kredytowa Banku Pekao SA uruchomiona na podstawie umowy z EFI.

> Liberalizacja podej$cia bankéw do kwestii $cistego i jednoznacznego definiowania
minimalnego okresu prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej przez potencjalnego
kredytobiorce - nawet jesli granica taka wciaz jest obowigzujaca, to niejednokrotnie ulega
skréceniu.
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Takze podczas badania jakoSciowego w formie zogniskowanych wywiadow grupowych zaréwno
reprezentanci strony popytowej (sektora MSP) jak i podazowej (instytucji oferujacych finansowanie
zwrotne) dostrzegli, ze — chociaz nadal dtugos¢ istnienia firmy ma istotny wptyw na dostepnosc
finansowania zwrotnego — znaczenie tego czynnika nieco spada — instytucje oferujgce finansowanie
zwrotne zmniejszajg warto$¢ wskaznika - minimalny wymagany czas istnienia firmy, oraz biorg pod
uwage inne — jakos$ciowe czynniki. Pojawiajq sie atrakcyjne oferty dla nowych firm.

,Dla jednej z naszych spofek, ktdra jest zupetnie mafym podmiotem, startup-em - wystartowata
pottora roku temu, zatatwilismy finansowanie na nie gorszych warunkach od tych, ktore dostatem od
pozostatych. Warto poszukac,”[FGI — strona popytowa]

JJest duzo lepiej jeZeli chodzi o kredyty niz byto rok, dwa lata temu. Prosty przyktad - rok temu kiient,
ktory nie prowadzit przez 12 miesiecy dziatalnosci gospodarczej nie mogt liczy¢ na kredyt w banku
jezeli nie miat zabezpieczonego mieszkania. Teraz moze dostac od razu po 6 miesigcach kredyt bez
zabezpieczenia.”[FGI — strona popytowa]

Zapotrzebowanie na finansowanie dluzne jest zwigzane z procesem inwestycyjnym. Jest to
stwierdzenie intuicyjnie oczywiste. Z danych przedstawionych na rysunku nr 12 wynika, ze firmy nie
ubiegajace sie o kredyt realizujg inwestycje o mniejszej wartosci niz firmy, ktdére w ostatnich pieciu
latach piec i wiecej razy ubiegaty sie o kredyt. Widac tez, ze odsetek firm korzystajacych czesto z
kredytu (pieC i wiecej razy) rosnie wraz z poziomem inwestycji (za wyjatkiem inwestycji powyzej 1
min. zt.). Mozna wiec powiedzie¢, ze wieksze inwestycje sq realizowane przez firmy, ktdre wielokrotnie
wystepuja o finansowanie dtuzne.

Rysunek nr 12. Czestotliwos$¢ korzystania z finansowanie zwrotnego przez MSP w ostatnich 5 latach
i naktady poniesione na inwestycje w 2011 roku

powyzej 1 miliona ztotych

od 500 001 zt do 1 000 000 zt

od 200 001 zt do 500 000 zt

od 50 001 zt do 200 000 zt

od 20 001 zt do 50 000 zt

od 5000 zt do 20 000 zt

Ponizej 5 000 zt

Brak inwestycji w roku 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50%

M Nie ubiegata sie o kredyt bankowy i/lub pozyczke M Raz M Dwa razy M Trzy razy M Cztery razy M Pie¢ lub wiecej razy

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na probie MSP, n=609 Pytanie zadano wszystkim MSP, ale nie
wszystkie odpowiedziaty (490 brakéw odpowiedzi na pytanie o wartosc¢ inwestycji i 1 brak odpowiedzi na pytanie o czestotliwos¢

korzystania z finansowania.

Nie zauwazono zaleznosci pomiedzy zapotrzebowaniem na finansowanie diuzne a wprowadzaniem na
rynek nowych produktéw (Rysunek 13). Zaledwie co czwarty badany, ktory bedzie wprowadzat na
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rynek nowe produkty, ustugi lub rozwigzania zadeklarowat, ze rozwaza skorzystanie z finansowania
zewnetrznego (w tym tylko 6% - zdecydowanie TAK). Najwiecej wsrod nich jest przedsiebiorstw
planujacych rozwoj w oparciu o inwestycje w maszyny i urzadzenia (Rysunek 14).

Rysunek nr 13. Czy planujac wprowadzanie nowych produktéw, ustug lub rozwigzan MSP biora pod uwage
skorzystanie z finansowania zewnetrznego?

B Zdecydowanie tak
M Tak

W Nie

B Raczej nie

B Trudno powiedzie¢

Zrédfo: Opracowanie witasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, n=1020, MSP, ktére planujq wprowadzenie nowych
rozwigzan w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Rysunek nr 14. MSP rozwazajace skorzystanie w najblizszych 12 miesiqcach z kredytu w zwigzku z
wprowadzaniem nowych produktéw, ustug lub rozwiazan

inwestycje w maszyny i urzadzenia 44%

wprowadzenie nowych rozwigzan
. 5%
informatycznych

zastosowanie nowych form/kanatéw
dystrybucji wyrobdéw lub ustug

wprowadzenie oryginalnych, nowatorskich
wyrobéw lub ustug

wdrozenie/unowoczesnienie zasad systemu
motywacyjnego

31%

nawigzanie wspétpracy z innymi podmiotami
. . P 30%
(przedsiebiorstwami, organizacjami)

30%

zmodyfikowanie dotychczas oferowanych

0,
produktéw lub ustug 30%

wprowadzenie/unowocze$nienie systemu

0,
szkolen pracownikéw 28%

0% 20% 40% 60%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, n=1020, MSP, ktére planujq wprowadzenie nowych
rozwigzan w ciggu najblizszych 12 miesiecy.
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Etapy z cyklu zycia przedsiebiorstwa oraz zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne

Cykl zycia przedsiebiorstwa zawsze odgrywat wazng, jesli nie jedng z najwazniejszych rél w dostepie
do finansowania zewnetrznego. W przypadku finansowania zwrotnego banki od zawsze preferowaty i
preferujg firmy z duzym do$wiadczeniem rynkowym i odpowiednig historig — w mys$l zasady: im
dtuzsza historia, tym lepsza bardziej wiarygodna firma. Mozna jednak obserwowaé systematyczng
zmiane w tym zakresie. U jej podstaw lezg dwa podstawowe czynniki:

1) Po pierwsze rynek kredytowy staje sie coraz bardziej nasycony. Powstajg nowe banki, ktore
szukajac niszy dla swojej dziatalnosci oferujq coraz szerszy zakres finansowania dla firm.
Potwierdzeniem opisanej sytuacji jest wypowiedz przedstawiciela relatywnie nieduzego banku:

~Wchodzac na rynek musimy znaleZc jakas przewage. Zawsze nowe banki sg prekursorami odwaznych
rozwigzan., Duze banki, o ugruntowanej pozycji czekajg i jesli rozwigzanie sie sprawdzi to je wdrazaja.
My musimy dziatac.” [IDI — przedstawiciel banku]

2) Po drugie, zmianom ulega tradycyjny cykl zycia firmy. Efekt skracajacych sie fal innowacji
Schumpetera’ powoduje, iz nowoczesne firmy, zwiaszcza dbajace o odpowiedni poziom
innowacyjnosci, muszg dziata¢ duzo szybciej. O ile jeszcze 10-20 lat temu mozna byto uznac
firme dwuletnia za bedaca we wczesnej fazie rozwoju, to teraz po 2 latach czesto firma
przechodzi w faze schytkowa. Oczywiste jest zatem, iz instytucje finansowe muszg ten czynnik
bra¢ pod uwage przy okreslaniu zasad finansowania dtuznego.

Oczywiscie, podstawowe elementy wptywu fazy rozwoju na wiarygodnosS¢ finansowg firmy pozostajq
niezmienne. Faze wzrostu cechuje niska lub zerowa pilynnosé finansowa, gwattowny wzrost i
opOznienia w produkcji. Firmy dopiero rozpoczynajace swojg dziatalnos$¢ czesto uswiadamiajg sobie, ze
ich wydatki sq wieksze niz wptywy. Generalnie te przedsiewziecia, ktére wymagajg duzych nakfadéw
inwestycyjnych (np. zakupu specjalistycznego sprzetu), w fazie poczatkowej charakteryzujq sie duzymi
problemami z ptynnosciq finansowa. Zyski pojawiajq sie wtedy, kiedy poziom przychoddéw jest
wystarczajaco wysoki, aby pokry¢ koszty bezposrednie zwigzane z produktem badz ustugq oraz koszty
administracyjne. Firmy w fazie wzrostu odnotowujg gwattowny przyrost przychoddw, co jest oczywiste
w sytuacji, kiedy zdobycie pierwszego klienta oznacza najwiekszy marginalny przychdd. W tej fazie
szczegolnie dotkliwe jest gwattowne zapotrzebowanie na finansowanie obrotowe.

Takiego zwigzku pomiedzy cyklem zycia firmy a rodzajem zapotrzebowania na kapitat dtuzny nie udato
sie zweryfikowa¢ w badaniach ilosciowych (Rysunek 15). Widac co prawda, ze odsetki firm dwuletnich
w poszczegdinych rodzajach przyznanych kredytdéw sg nizsze od odsetkéw firm z dtuzszg historig zycia
ale ze wzgledu na niskie liczebnosci wskazan w poszczegolnych kategoriach nie mozna wnioskowac o
statystycznej istotnosci roznic.

7 Por. P. Drucker. “Innowacje I przedsiebiorczoé¢ — praktyka i zasady” PWE, Warszawa 1992
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Rysunek nr 15. Odsetek firm, ktérym przyznano finansowanie zwrotne w zaleznosci od roku zatozenia

sy T ——15%
Kredyt w rachunku biezgcym A 6%0
i 9
Kredyt obrotowy 150%0 g
. . _i 15% B Odsetek kredytow przyznanych
Kredyt inwestycyjny 15% firmom zatozonym przed 2010
'A rokiem
i 11%
Inny rodzaj kredytu bankowego 9% Odsetek kredytéw przyznanych
Pozyczka udzielana przez g 39 flrmom zatozonym w roku 2010 i
fundusz pozyczkowy 9% pdiniej
Pozyczka ze zrédet poza 3%
bankowych r 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
* - réznica istotna statystycznie przy a= 0,10.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP

Znaczenie w szansach ubiegania sie o finansowanie zwrotne ma takze wielko$¢ firmy wyrazana w
liczbie oséb zatrudnionych. Bez wzgledu na to z jakim kredytem mamy do czynienia, to odsetek
kredytdw przyznanych, w stosunku do wszystkich aplikujacych jest wsrod firm zatrudniajacych
powyzej 9 pracownikéw wyzszy, niz w firmach mniejszych. Jednak ze wzgledu na liczebnosS¢ préb w
poszczegdlnych kategoriach nie mozna jednoznacznie potwierdzi¢ tej zaleznosci.

Rysunek nr 16. Odsetek firm, ktére otrzymaly finansowanie zwrotne w 2011 roku — wielkos¢ firmy
| | |

Kredyt w rachunku biezgcym 67- _:a%
Kredyt obrotowy ﬁ 685"
Kredyt inwestycyjny 79%

74% Przedsiebiorstwa zatrudniajace 9

lub wiecej pracownikow
Inny rodzaj kredytu bankowego

i B Przedsiebiorstwa zatrudniajace

Pozyczka udzielana przez fundusz do 9 pracownikow

pozyczkowy

Pozyczka ze zrodet poza 2
bankowych - |16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* — roznica istotna statystycznie przy a= 0,10.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP

Niejednoznacznych wnioskdw dostarcza analiza zwigzkéow pomiedzy subiektywng autooceng fazy w
jakiej znajduje sie firma, a wielkoscig zapotrzebowania na kapitat dtuzny. Na podstawie danych
zamieszczonych na Rysunku nr 17. mozna sformutowac nastepujace wniosku:
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Firmy w fazie rozruchu (byto ich w badaniu jedynie 2,9%) majg zapotrzebowanie na
bardzo szerokie spektrum wielkosci finansowania dtuznego. Firmy takie, wystepujg w
kazdej kategorii wielkosci od 5 do 200 tysiecy zt. na poréwnywalnym poziomie.

Firmy w fazie urynkowienia majq najmniejsze kwotowo zapotrzebowania kapitatowe. Ich
obecnos¢ jest najbardziej widoczna w kategorii kredytéw matych — od 5 do 20 tysiecy z,
natomiast w kategorii kredytéw wiekszych od 50 do 200 tys. zt. ich obecnos¢ jest juz
wyraznie mniejsza niz innych podmiotow.

Firmy w fazie stabilizacji, oraz firmy w fazie zmian zwigzanych ze wzrostem, rozwojem,
koniecznoscig zwiekszenia mocy produkcyjnych majg zapotrzebowanie albo na bardzo
mate finansowanie (od 5 do 20 tys. zt.) albo na finansowanie relatywnie duze (od 50 do
200 tys. zt.).

Firmy znajdujace sie w fazie kryzysu majq na ogdt wieksze niz przecietne zapotrzebowanie
na kapitat dluzny. Wystepuje ponad proporcjonalna liczba firm z tej grupy wsrdd
kredytobiorcow kwot z przedziatu od 200 do 500 tys. zt.

Liczebnos¢ firm znajdujacych sie w fazie zmian w zwiazku z fuzjg lub przejeciem byfa na tyle mata, ze

trudno o jakiekolwiek uzasadnione wnioskowanie.

Rysunek nr 17. Zapotrzebowanie na kapitatl, a fazy cyklu zycia przedsiebiorstwa

powyzej 1 000 000 zt

od 500 001 zt do 1 000 000 zt

od 200 001 zt do 500 000 zt

od 50 001 zt do 200 000 zt

od 20 001 zt do 50 000 zt

od 5000 zt do 20 000 zt

Ponizej 5 000 zt

Brak inwestycji w roku 2011

20% 30% 40% 50% 60% 70%

H Zmiana - problem, kryzys: spadek
sprzedazy np. spowodowany utratg
rynkow (w tym na rzecz
konkurencji), n=48

B Zmiana - fuzja, przejecie: rozwadj
poprzez potaczenie lub zakup
innego przedsiebiorstwa, n=7

B Zmiana - wzrost: rozwdj zwigzany z
koniecznoscig zwiekszenia mocy
produkcyjnych w ostatnim roku,
n=95

M Faza stabilizacja i doskonalenie: od
25 miesigca, zréwnowazony
wzrost, w okresie ostatnim roku,
n=371

M Faza urynkowienia: od 12 do 24
miesigca funkcjonowania firmy,
podmiot osiggnat zysk netto, n=61

M Faza rozruchu: od 7 do okoto 12
miesigca funkcjonowania firmy,
n=28

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP Pytanie zadano wszystkim respondentom, tylko na
pytanie o wartos¢ inwestycji 490 nie odpowiedziato. Liczebnosci MSP w podziale na fazy rozwoju sa przedstawione na

wykresie.
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Zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielami sektora MSP wskazujq na zalezno$¢ pomiedzy
cyklem zycia firmy a rodzajem zapotrzebowania na finansowanie zwrotne. Zgodnie z obserwacjami
badanych przedsiebiorcow, na poczatku dominuje zapotrzebowanie na finansowanie inwestyciji.
Podkreslano, iz w kolejnych fazach zycia firmy, zapotrzebowanie na finansowanie wystepuje, jednak
jego poziom jest zmienny i SciSle powigzany z pozycjg firmy. Firmy w dobrej sytuacji finansowej z
jednej strony majq sktonno$¢ do finansowania dziatalnosci ze $rodkéw wiasnych (wowczas ich
zainteresowanie finansowaniem zwrotnym jest niskie), z drugiej zas, do podejmowania dziatan
majacych na celu rozwoj firmy — finansowany réwniez ze $rodkéw zewnetrznych. Firmy w ztej kondycji
finansowej poszukujg $rodkéw pozwalajacych na ich przetrwanie.

,Mi sie tez wydaje, Zze to zaleZzy od punktu w ktorym dana firma sie znajduje. Wydaje mi sie, Ze
wiekszosc firm jest na zasadzie sinusoidy, raz jest wyzej, raz nizej. (...) Jak jest dobrze to sie bardzo
intensywnie mysli o wszystkich formach finansowania, Zzeby ciggnac. Jak jest sie w gorze to sie chce
prawdopodobnie jeszcze wiecej. ”[FGI — strona podazowa]

Jak firma idzie do gory to dominuje chec dofinansowania bieZzacego, zainteresowanie zewnetrznym
maleje - po co mam sie wspierac zewnetrznym finansowaniem i pfaci¢ za nie. A jak idzie bardzo
dobrze, to mysle - moze bym dofinansowat firme. Wiec to jest to finansowanie inwestycyjne.
Natomiast jak firma idzie w dot, to sie wtedy wespre kredytem. ”[FGI — strona popytowa]

Jednoczesnie zasygnalizowano istotny wptyw czynnikéw zewnetrznych, zwigzanych z kosztem kredytu
na decyzje dotyczace inwestycji finansowanych ze Srodkéw zewnetrznych — w sytuacji, gdy koszt
pienigdza rosnie, firmy odraczajg lub rezygnujg z finansowania dtuznego inwestycji, dazac do
zgromadzenia kapitatu wiasnego, ktéry pozwoli na podjecie inwestyciji.

10 tez jest kwestia filozofii, jezeli kredyt jest w miare tani to mozna sobie pozwolic na inwestowanie
przez kredyt i szybkg spfate poprzez niego. Jak kredyt jest drogi to takze kumulujemy kapitat i dopiero
go inwestujemy. ”[FGI — strona popytowa]

Charakterystyka transakcji

Wystepuja bardzo duze rdznice nie tylko miedzy bankami a funduszami pozyczkowymi, ale takze
wewnatrz samego sektora bankowego w zakresie kategoryzowania transakcji. Dla przykfadu kredyt o
wartosci 300.000 zt w jednym z analizowanych bankéw jest uznawany za mikrofinansowanie, w innym
za gorng granice dla segmentu firm mikro. Wystepujg znaczne réznice w niemal wszystkich cechach.
Ogolne wnioski ptynace z wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami bankéw i funduszy sq
nastepujace:

> Udziat firm, ktére biorg kredyt po raz pierwszy (a wiec nie posiadajacy ,historii
kredytowej”) w portfelach funduszu i bankéw jest duzy. W funduszach (zaréwno
pozyczkowych, jak i poreczeniowych ) jest on wiekszy i wynosi okoto 40-50%. Z deklaracji
bankdw wynika, iz w ich portfelu ten odsetek tez jest spory i wynosi 25-40% - moze to
sugerowac tendencje do otwierania sie bankow na nowych klientow.

> Klienci powracajacy to okoto 30% w funduszach i okoto 50% w bankach. Na te réznice
moze wptywac fakt, iz klienci po skorzystaniu z poreczenia/pozyczki majq przy kolejnym
finansowaniu mozliwoS¢ wykazania sie historig kredytowq i albo biorg kredyt bankowy,
albo korzystajg z whasnych zabezpieczen majatkowych.

» W portfelach funduszy poreczeniowych i pozyczkowych dominujg firmy ustugowe i
handlowe (po okoto 40%). Firm produkcyjnych jest bardzo mato. Im mniejszy segment
podmiotéw bierzemy pod uwage, tym dominacja ustug jest wieksza. Proporcje takie
wystepujg takze w portfelach kredytowych bankéw. W niektorych bankach nawet do 50%
kredytobiorcow to firmy ustugowe. Firmy produkcyjne stanowig w portfelach bankowych
do 20%, czyli nieco wiecej niz w portfelach funduszy pozyczkowych.
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> Zarowno przedstawiciele bankéw, jak i funduszy podkreslaja, iz klienci posiadajq
przewaznie bardzo matgq S$wiadomo$¢ swoich potrzeb w zakresie finansowania. W
naturalny sposdb oznacza to, iz rosnie rola doradcow kredytowych oraz oséb z szeroko
rozumianych pionéw doradczych. Jeden z bankéw (Idea Bank) utworzyt oddzielne
struktury doradcze w ramach swej grupy kapitatowej (poprzez zakup dziatajacej firmy
doradztwa finansowego), w celu pracy organicznej z potencjalnymi kredytobiorcami.
Okazato sie to bardzo dobrym rozwigzaniem, gdyz — jak wynika z informacji uzyskanej w
trakcie wywiadu pogtebionego z przedstawicielami banku - obecnie okoto 50% kredytow
dla podmiotéw gospodarczych w tym banku to kredyty dla firm bedacych jednoczesnie
klientami tych struktur doradczych.
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Charakterystyka kredytobiorcéw i pozyczkobiorcow pod katem zdolnosci do
zabezpieczania kwot zadtuzenia.

Na zdolnosS¢ firmy do zabezpieczania kwot zadtuzenia majg wptyw liczne czynniki. Pierwszym z nich
jest wiek podmiotu. Mozna przyja¢ zasade, iz im starsza jest firma tym wieksza zdolnos¢ do
zabezpieczenn. Wynika to z jednej strony z faktu kapitalizacji (co nie dotyczy wszystkich firm, gdyz
wiele firm ustugowych moze istnie¢ przez wiele lat, a i tak nie zgromadzi¢ znacznego majatku
trwatego), ale takze z faktu budowania pozytywnej historii finansowej, co z kolei zwieksza szanse na
przyjecie zabezpieczern niemajatkowych. W pierwszej wiec kolejnosci zbadano wiek populacji. Jak
wynika z badania, okoto 47% respondentdw dziata na rynku dtuzej niz 10 lat, zas 77% dtuzej niz 5 lat.
Jest to czas wystarczajacy do zbudowania zarédwno historii dziatalnosci finansowej, jak i majatku

niezbednego do zabezpieczenia finansowania diuznego. Szczegdty w zakresie wieku firm prezentuje
Rysunek nr 18.

Rysunek nr 18. Rok rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci przez badane MSP
2.5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, n=1099

Kluczowe znaczenie dla potencjalnej zdolnosci firmy do zabezpieczania swoich zobowigzan ma jednak
jej kondycja finansowa. Dlatego tez, spytaliSmy respondentéw w jakiej fazie rozwoju znajduje sie ich
firma. Z ich odpowiedzi wynika, ze az 62% badanych firm znajduje sie w fazie stabilizacji i
doskonalenia. Jest to faza, w ktdérej przewaznie firma nie posiada wiekszych probleméw z
zabezpieczeniem zobowigzan. Zaledwie 2,9% respondentdw zaznaczylo, iz znajdujg sie w fazie
rozruchu, w ktérej przewaznie najtrudniej jest przedstawi¢ wiarygodne zabezpieczenia. Natomiast
11,6% badanych wskazato, iz znajdujgq sie w fazie kryzysowej wywotanej spadkiem obrotow. To
oczywiscie sytuacja niekorzystna, ale nie przesadza o mozliwosci lub braku mozliwosci przedstawienia

wiarygodnych zabezpieczen kredytowych. Szczegdtowe zestawienie zaprezentowano na Rysunku nr
19.
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Rysunek nr 19. Fazy rozwoju w jakich znajdowaty si¢ MSP w 2009 i 2011 roku

Zmiana - problem, kryzys*
Zmiana - fuzja, przejecie

Zmiana - wzrost*
W 2009

.. P . .0,
Faza stabilizacja i doskonalenie* 5%

m 2011

Faza urynkowienia*

Faza rozruchu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* - rdznica istotna statystycznie przy a= 0,10.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, 2009 n=1100, 2011 n=1100,

Z poréwnania danych z roku 2011 z danymi z roku 2009 mozna wnioskowaé, ze nieznacznie spadt
udziat firm znajdujacych sie w fazie stabilizacji (z 65,9% do 61,7%). Bardzo wyraznie natomiast spadt
udziat firm znajdujacych sie w fazie wzrostu (z 16,7% do 13,5%) i wzrést odsetek firm, ktore —
wedtug wiasnej deklaracji — znajdujq sie w fazie kryzysowej (6,9% do 11,6%).

Uwarunkowania lokalizacyjne

Rdznice w popycie na finansowanie dtuzne w zaleznosci od lokalizacji przedsiebiorstwa sg niewielkie.
Najwiekszy odsetek firm, ktore w ciggu 5 lat nie ubiegaty o finansowanie zwrotne (po 80%) jest na
wsiach i w miastach powyzej 1 min mieszkancéw. Z kolei najmniej jest takich firm w miastach od 50
do 100. Niewatpliwie — jak pokazujg badania — w miastach od 50 do 100 tysiecy mieszkancow
przedsiebiorcy korzystajg z dtugu relatywnie czesto (Rysunek 20).

Rysunek nr 20. Firmy, ktore w ciagu ostatnich 5 lat nie ubiegaly sie o finansowanie zwrotne w zaleznosci
od lokalizacji siedziby firmy (jako odsetek firm majacych siedzibe w danej lokalizacji)

Miasto powyzej 1.000.000 mieszkancow 80%
Miasto 500.001-1.000.000 mieszkancéw
Miasto 200.001-500.000 mieszkaricow
Miasto 100.001-200.000 mieszkarcéw
Miasto 50.001-100.000 mieszkancow
Miasto 20.001-50.000 mieszkancéw

Miasto do 20.000 mieszkancow

Wies$ 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP; MSP, ktére nie ubiegaly sie o finansowanie
zwrotne n=774
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4. Ograniczenia i bariery w dostepie do finansowania zwrotnego.

Mozemy moéwi¢ o trzech podstawowych grupach ograniczen i barier w dostepie do finansowania
zwrotnego pod katem zrodet ich pochodzenia: wewnetrznych obiektywnych, wewnetrznych
subiektywnych i zewnetrznych.

Wewnetrzne obiektywne - to ograniczenia i bariery wynikajace z obiektywnej sytuacji
potencjalnego kredytobiorcy. Jesli firma sie rozwija, generuje przychody, prowadzi ekspansje na
rynku, to ma wiekszg sktonnos¢ do zadtuzania sie. Przeciwnie, w okresie stagnacji wtasnej dziatalnosci
bedzie ostrozniejsza w decyzjach kredytowych. Pojawianie sie w takich okresach zapotrzebowania na
finansowanie dywersyfikacji dziatalnosci nie jest jednak tak duze, jak w okresach dynamicznego
rozwoju.

Wewnetrzne subiektywne — to ograniczenia i bariery szczegdlnie wazne w Polsce. Historycznie
zrodzita sie w Polsce postawa moéwigca, iz najlepiej jest ,robi¢ biznes za swoje”. By¢ moze jest to
czestsza przyczyna rezygnacji z finansowania dtuznego niz w przypadku ograniczen wewnetrznych
obiektywnych.

Niektorzy sie wstydza, ze muszga korzystac z pozyczki, < bo nigdy dotad nie zaciagali kredytow >,
korzystali ze swoich dochodow lub pozyczek rodzinnych. Dziwig sie, kiedy sie dowiaduja, Ze z poZyczki
mogqg miec¢ nawet korzysci. Wymierne, przeliczalne i realne.” [IDI - przedstawiciel funduszu
pozyczkowego]

Zewnetrzne — to ograniczenia o charakterze podazowym, a wiec te wszystkie dziatania otoczenia
makroekonomicznego oraz samych instytucji finansujacych, ktére zmniejszajq szanse na uzyskanie
kredytu.

, Trudno mowic o jakiejs systematycznosci. Mamy bardzo roznych klientow, niektorzy swietnie radza
sobie w branzach uwazanych za mato rentowne, a inni majg kfopoty w branzach bedacych <na fali>,
trudno zatem o bardzo precyzyjne procedury”[1IDI - przedstawiciel funduszu pozyczkowego]

Odmowy udzielenia finansowania zwrotnego podmiotom sektora MSP - skala i przyczyny

Analiza wynikow badania jakosciowego przeprowadzonego wsrdd przedstawicieli instytucii
finansujgcych wskazuje, ze bardzo maty jest odsetek wnioskdw kredytowych odrzuconych. W bankach
to jakie$ 10-25% w funduszach 1-10%, ale sg i takie instytucje finansowe, ktdre w ogole nie udzielajg
negatywnych odpowiedzi, zniechecajac przedsiebiorce zanim ztozy wniosek formalny, ktéry nie ma
szans na kredyt.

Oddzielng kwestie stanowi definicja decyzji negatywnej w zakresie finansowania diuznego. Oznacza
ona przewaznie postawienie warunkow nie do spetnienia lub zaproponowanie kredytobiorcy kwoty,
ktdra go nie satysfakcjonuje. Z punktu widzenia niniejszej analizy wazna jest zatem skuteczno$c¢
aplikowania, a nie sama formalna decyzja podmiotu udzielajgcego finansowanie.

By¢ moze wiasnie ta rdznica pomiedzy decyzjq negatywng a nieotrzymaniem kredytu powoduje, iz
mamy do czynienia z ogromng rozbieznoscig w opiniach strony podazowej i popytowej w zakresie
czestosci odmowy. Przedsiebiorcy, w badaniu ilosciowym zadeklarowali, iz decyzje pozytywne w
przypadku bankow, w zaleznosci od typu kredytu, stanowity od 65% do 74% aplikacji kredytowych
(Rysunek 21). Jak wynika z poprzedniego badania odsetek decyzji pozytywnych w 2009 roku byt
istotnie wiekszy (od 81% do 90% w zaleznosci od typu kredytu - Rysunek 21). Pokazuje to jak w
ostatnim okresie spadta liczba MSP skutecznie aplikujacych o kredyty bankowe. Skfania to do
postawienia tezy, iz wzrosty akcji kredytowej na rzecz sektora przedsiebiorstw dotyczyly w najwiekszej
mierze firm duzych.
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Nie znajdujemy uzasadnienia, dla faktu, iz — zgodnie z wynikami badan ilosciowych — jedynie 21%
respondentow utrzymujacych, iz ubiegali sie o pozyczke z funduszu pozyczkowego zadeklarowato, ze
takie finansowanie otrzymato. Stoi to w sprzecznosci z deklaracjami przedstawicieli funduszy. Jedynym
wyttumaczeniem moze by¢ nieprecyzyjna definicja faktu ,ubiegania sie o finansowanie”. By¢ moze,
respondenci kazdy kontakt z instytucjg finansowg uznawali za ,ubieganie sie o finansowanie”, za$
przedstawiciele bankéw i funduszy méwigc o odsetku wnioskéw odrzuconych majg na mysli odrzucone
whnioski, ktore zostaty formalnie ztozone.

Rysunek nr 21. Odsetek MSP, ktore otrzymaly finansowanie zwrotne, o ktore wnioskowaty w 2009 i 2011
roku

Kredyt w rachunku biezgcym*
n=214, n=237

Kredyt obrotowy* n=154, n=123

Kredyt inwestycyjny* n=171,

n=83
H 2009
Inny rodzaj kredytu bankowego*
n=171, n=68 m 2011

Pozyczka udzielana przez fundusz
pozyczkowy* n=134, n=72

Pozyczka ze zrodet poza
bankowych* n=132, n=83

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* — roznica istotna

statystycznie przy a= 0,10.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP

Analiza wynikéw pytania o przyczyny odmowy wskazuje, ze w 2011 roku zdecydowanie najczesciej
wystepuje odpowiedz, iz odmdwiono kredytu bez podania powodu (Rysunek 22). Wydaje sie, iz taka
odpowiedz moze zaréwno odzwierciedla¢ rzeczywistg sytuacje, jak i by¢ wynikiem niepamieci, albo
niecheci respondenta do podania prawdziwego powodu. Moze tez by¢ wynikiem ztej komunikacji
miedzy bankiem a klientem, w wyniku ktorej klient nie jest informowany wprost, ze przyczyna
odmowy jest jego niska zdolnos¢ kredytowa lub brak zdolnosci kredytowej. Wzrost wskazan w
kategorii ,odmowa bez podania przyczyny” wynika¢ moze takze z coraz powszechniej stosowanych
przez banki metod ,scoringowych” oceny zdolnosci kredytowej klienta, gdzie klient otrzymuje
informacje ,zero-jedynkowg” — odmowa kredytu lub zgoda na udzielenie kredytu, bez gtebszego
wnikania w przyczyny takiej ,decyzji” narzedzi scoringowych. Znamienne, ze najwieksze roznice
pomiedzy wskazaniami w 2009 i 2011 roku dotyczg dwoch przyczyn (,Niska zdolno$¢ kredytowa lub
brak zdolnosci kredytowej” i ,Odmowa bez podania przyczyny”), co moze pokazywac to samo
zjawisko (brak zdolnosci kredytowej) ale réznie komunikowane klientom. Pierwsza grupa to ci, ktorym
zakomunikowano bezposrednio brak zdolnosci kredytowej, a druga grupa to ci, ktorzy takiej informacji
nie otrzymali bezposrednio, lecz jako wynik scoringu (stynne: ,komputer méwi - nie”) W rezultacie
mozna przyjaé, ze niska zdolno$¢ kredytowa (zakomunikowana przedsiebiorcy lub tylko domniemana
na podstawie odpowiedzi ,odmowa bez podania przyczyny”) jest najczestsza przyczyna odmoéw
finansowania przez instytucje finansowe zaréwno w 2009 jak i 2011 roku. Analizujac pozostate
przyczyny odméw, mozna zaobserwowac, ze:
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> Zbyt krétki okres funkcjonowania jest podawany jako przyczyna odmowy kredytu w 2011 r. w
11% przypadkéw. Tutaj najwiecej wskazan jest dla kredytdw w rachunku biezacym, z kolei
fundusze pozyczkowe zdecydowanie rzadziej wskazujg taka przyczyne odmowy;

> Najczesciej wystepujacym powodem odmowy udzielenia kredytu jest brak wkiadu wtasnego.
Wystepuje on w 20% przypadkow w 2011 roku i najsilniej jest widoczny w przypadku
kredytédw inwestycyjnych (ponad 19%);

> Brak odpowiedniego zabezpieczenia wystepuje generalnie w okoto 16% przypadkow, przy
czym wyjatek nieco odbiegajacy in plus od tego przedziatu stanowig pozyczki w rachunku
biezacym oraz inne kredyty bankowe.

Rysunek nr 22. Przyczyny odmoéw udzielenia finansowania zwrotnego MSP w 2009 i 2011 roku

Odmowa bez podania przyczyny*

Brak wymaganego zabezpieczenia
kredytu/pozyczki

Brak wymaganego wktadu wtasnego m 2011

m 2009
Zbyt krétki okres funkcjonowania na

rynku

Niska zdolnos¢ kredytowa lub brak
zdolnosci*

54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* - réznica istotna statystycznie przy a= 0,10.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP n to firmy, ktérym odméwiono finansowania, 2009
n=74, 2011 n=469

Koncepcje, iz w przypadkach gdy wskazano odmowe udzielenia finansowania ,bez podania
przyczyny”, mamy w praktyce do czynienia z negatywng oceng zdolnosci kredytowej respondenta
potwierdzajg wyniki badania jakosciowego, w trakcie ktdrego przedstawiciele instytucji finansujacych
wskazywali te przyczyne jako najczestsza. Ma ona takze charakter zdecydowanie mniej konkretny i
wymierny niz brak zabezpieczen czy udziatu wiasnego albo zbyt krétki okres dziatania na rynku. Moze
zatem w oczach czesSci przedsiebiorcow uchodzi¢ za ,,odmowe bez powodu”.

W wyniku przeprowadzonych badan metodg zogniskowanego wywiadu grupowego uzyskano kilka
istotnych opinii na temat przyczyn odrzucania wnioskow.

W naszym przypadku poniewaz mamy takg dobrg sytuacje, ze przy ocenie tego pomystu, czy tego
startupa mozemy korzystac z analitykow i tutaj analitycy oceniaja czy ten produkt jest rynkowy, dla
nas to jest wazne, jak on sie bedzie sprzedawat, jakie bedzie przynosit zyski i to nie liczy nam sam
przedsiebiorca. Tu opieramy sie wiasnie o te opinie analitykow, to jest po pierwsze. Po drugie
patrzymy jakie on ma doswiadczenie, czy on juz miat jakies biznesy, jakie te biznesy prowadzi, jakie
ma kwalifikacie i oczywiscie zabezpieczenie, poniewaz to sg pomysty wysokiego ryzyka to
zabezpieczenie. Zabezpieczenia jezeli niema to my jednak niestety rezygnujemy, odmawiamy. Takze
te zabezpieczenie jest takim gtownym czynnikiem” [FGI — strona podazowa]
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W bankowosci powodem odrzucenia kredytow gotowkowych jest scoring BIKu, czyili [...] jak dany
przedsiebiorca wczesniej sptacat, czy regularnie, czy nie’ [FGI — strona podazowa]

JAnaliza behawioralna jest mato popularna jeszcze w Polsce. To jest gtowng przyczyng nie
przyznawania kredytow wedtug naszej opinii” [FGI — strona podazowa]

Udziat firm, ktére rezygnowaty z ubiegania sie o finansowanie zwrotne.

Jak wynika z badania iloSciowego, okoto 9% sposrdd wszystkich badanych firm zadeklarowato, iz w
roku 2011 lub 2012 firma potrzebowata finansowania zewnetrznego lecz zrezygnowata z ubiegania sie
o nie. Jest to odsetek catkiem duzy, zwazywszy na fakt, iz zaledwie okoto 45% wszystkich firm
ubiegato sie o finansowanie zwrotne. Jest to zatem okoto 1/5 grupy potencjalnych kredytobiorcow.

Rysunek nr 23. Odsetek MSP, ktére potrzebowaly finansowania zewnetrznego, lecz zrezygnowaty z
ubiegania sie o nie

m 2009

0,
9% m 2011

0% 2% 4% 6% 8% 10%

roznica istotna statystycznie przy a= 0,10.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, 2009 n=1100, 2011 n=1099;

Odsetek firm, ktdre potrzebowaty finansowania dtuznego, ale zrezygnowaty z ubiegania sie o nie
wzrdst na przestrzeni dwoch lat niemal dwukrotnie (z 5 do 9%). Jest to jednoznaczny sygnat o
sytuacji kryzysowej. Firmy coraz czesSciej potrzebujg finansowania dluznego na ratowanie swojej
sytuacji, ale bedac w ztej kondycji i obawiajac sie jej pogorszania rezygnujq z finansowania.

W dalszej kolejnosci zbadano, czy wystepujg wieksze roznice w zakresie rezygnowania z ubiegania sie
o finansowanie zewnetrzne pomiedzy firmami w grupach wielko$ci. Wyniki zaprezentowane na
Rysunku nr 24. prowadzg do nastepujacych wnioskow:

e Rezygnacja z finansowania dtuznego mimo wczesniejszego rozwazania takiej mozliwosci jest
w pewien sposob uzalezniona od wielkosci firmy. Generalnie, firmy mikro i mate nieco czesciej
rezygnujq z finansowania niz firmy Srednie.

e Nie ma wiekszego znaczenia, czy mamy do czynienia z firmg mikro czy z mata, odsetek

podmiotdw rezygnujacych z ubiegania sie o finansowanie zewnetrzne jest tu niemal
identyczny. Ewentualne rdznice pozostajg w zakresie btedu statystycznego.
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Rysunek nr 24. Rozktad odsetka przedsiebiorstw, ktore w roku 2011 potrzebowaly finansowania
zewnetrznego, lecz zrezygnowaly z ubiegania sie o nie w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa

Srednie (50-249) 7%
Mate (10-49) 9%
Mikro (6-9) 10%
Mikro (0-5) 9%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

roznice nieistotne statystycznie przy a= 0,10.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na probie MSP, n= 1099

Samo zdefiniowanie wielkosci grupy niedosztych klientéw narzedzi zwrotnych jest istotne, gdyz okresla
swoista luke w finansowaniu dtuznym. Zeby jednak te wiedze dato sie wykorzystaé, konieczne jest
poznanie powodoéw z jakich respondenci rezygnowali z ubiegania sie o finansowanie. Jak sie okazuje,
najwazniejsza przyczyng — bez wzgledu na rodzaj kredytobiorcy — byt koszt kredytu. Drugg co do
waznosci przyczyna byt zbyt wysoki poziom rat sptaty. Swiadczy to o tym, ze dla firm mikro z obrotami
ponizej 3 min zt. rocznie, najwazniejszym powodem rezygnacji z ubiegania sie o kredyt jest obawa
przed pozniejszymi kosztami obstugi kredytu. Zwraca uwage fakt, iz konieczno$¢ przygotowania
odpowiedniego zabezpieczenia byla powodem rezygnacji z finansowania zwrotnego tylko dla okoto
15% firm (tu takze czeSciej wskazywaly te przyczyne firmy mate i mikro). Powazne znaczenie ma
argument moéwigcy o pogorszeniu sie sytuacji ekonomicznej i rynkowej firmy. Co ciekawe, w
najmniejszym stopniu dotyczy to firm mikro, a w najwiekszym stopniu ogdétu badanej populacji (az
28% wskazan). Szczegdtowe zestawienie prezentuje Rysunek nr 25.

Rysunek nr 25. Przyczyny rezygnacji z ubiegania sie o finansowanie zwrotne przez MSP, ktore takiego

finansowania potrzebowaty w 2011 roku

Inne

Brak kompetencji personelu instytucji

finansowe;j
Pogorszenie sie sytuacji rynkowej

Decyzja kredytowa na kwote nizszg, niz
wnioskowana

Niewystarczajgce zabezpieczenie sptaty

Niekorzystne dodatkowe warunki umowy
kredytowej

Zbyt wysokie raty sptaty

Zbyt wysokie oprocentowanie

0%

43%
45%

10%

20% 30%  40% 50%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP n=152

= Firmy z przychodem
ponizej 3 min zt,,
n=76

B Firmy mikro, n=93

B Firmy ogdtem,
n=152
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Poréwnanie przyczyn rezygnacji z ubiegania sie o finansowanie (Rysunek 25A) przez przedsiebiorcow
w 2011 roku w stosunku do roku 2009 pokazuje, ze znacznie wzrosto znaczenie przyczyn o
charakterze finansowym (zbyt wysokie oprocentowanie, zbyt wysokie raty). Na mniej wiecej tym
samym poziomie pozostato ,pogorszenie sie sytuacji rynkowej”. Mozna wiec wnioskowaé, ze pomimo,
ze odczucie co do ogdlnych zagrozen wynikajacych z obserwowanego przez przedsiebiorcow
pogorszenia sie koniunktury gospodarczej pozostato na niezmienionym poziomie, to realnie spadty
mozliwosci finansowe potencjalnych kredytobiorcow zwigzane ze zdolnoscig obstugi finansowej
zaciagnietego kredytu.

Rysunek nr 25A. Przyczyny rezygnacji z ubiegania sie o finansowanie zwrotne przez MSP, ktdre takiego
finansowania potrzebowaly w 2009 i w 2011 roku

zbyt wysokie oprocentowanie* 37%

zbyt wysokie raty sptaty*
korzystne dodatkowe warunki umowy...
niewystarczajgce zabezpieczenie sptaty

m 2011

decyzja kredytowa na kwote nizszg niz...
2009

pogorszenie sie sytuacji rynkowe;j

brak kompetencji personelu instytucji...

inne* 167

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
* — réznica istotna statystycznie przy a= 0,10

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, 2009 n=58, 2011 n=152)

Poziom i zakres wiedzy o istniejacej ofercie finansowania zwrotnego i zasadach jego
pozyskiwania.

Przedstawiciele wszystkich zbadanych instytucji finansowych sg zgodni, iz wiedza przedsiebiorcow na
temat zaréwno ogolnych narzedzi finansowych, jak i szczegétdw dostepnej na rynku oferty
finansowania jest bardzo mata. Pojecie dzwigni finansowej jest nieznane i niezrozumiate dla duzej
czesci przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy pytani o korzysci z finansowania zewnetrznego (pytanie
otwarte) sg generalnie przekonani o tym, ze finansowanie zewnetrzne jest korzystne dla firmy — tylko
5% przedsiebiorcow miata przeciwne zdanie lub nie miata zdania na ten temat. Jednak stopien
uswiadomienia sobie tych korzy$ci byt rdzny. Okoto 34% przedsiebiorcow wskazywato na
mechanizmy, ktdére mozna zinterpretowac jako zrozumienie dziatania dzwigni finansowej (,$rodki na
szybszy rozwdj firmy”), dalsze 10% na dziatania zabezpieczajagce utrzymanie biezacej dziatalnosci
(,utrzymanie ptynnosci”, ,zwiekszenie bezpieczenstwa finansowego firmy”). a pozostali generalnie
uwazali, ze dostep do duzych Srodkow jest korzystny bez sprecyzowanych plandw ich wykorzystania
(bo ,$rodki sq w zasiegu reki”). Ale oczywiscie pozyskanie takich Srodkdéw wigze sie z ryzykiem,
dlatego wciaz wystepuje przekonanie, iz najbardziej efektywne jest prowadzenie dziatalnosci w oparciu
o $rodki wiasne, najlepiej zarobione przez firme.
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Banki podkreslaja znaczenie doradcow kredytowych. Coraz czesciej wspdtpraca z kredytobiorcg
zaczyna si€ na dtugo przed przyznaniem kredytu, Modelowe i innowacyjne rozwigzanie wprowadzone
przez jeden z bankéw (Idea Bank) polega na wspdtdziataniu banku i firmy doradczo-ksiegowej
oferujacej obstuge firm rozpoczynajacych dziatalnos¢. Doradcy i ksiegowi niejako ,wychowuijg” klienta
dla banku. Wskazujq mozliwosci finansowania, rozliczania kredytu itd. W pozostatych bankach takze
wskazuje sie na kluczowg role doradcow. Jest to zjawisko, ktore od lat znane jest w funduszach
pozyczkowych, gdzie rolg pracownika jest wiasnie pomoc w projektowaniu finansowania rozwoju a nie
tylko ocena zdolnosci kredytowej. Wida¢, iz dobre doswiadczenia funduszy pozyczkowych zaczynajq
by¢ wykorzystywane przez sektor bankowy (warto zatem podejmowac wysitki w celu przekazywania
dobrych praktyk w zakresie finansowania MSP).

Przeprowadzone badania ilosciowe wsrdd przedstawicieli MSP zaprezentowane na Rysunku nr 26
prowadzg do nastepujacych wnioskdw w zakresie zrédet wiedzy o ofercie finansowania zwrotnego:

> Niemal potowa badanych czerpie swojg wiedze o finansowaniu dtuznym z Internetu. Medium
to pozostaje niepodzielnie liderem dystrybucji informacji wsrdd klientéw.

» Drugim, bardzo waznym — cho¢ wyraznie ustepujgcym Internetowi — zrodtem informacji sq
opinie znajomych przedsiebiorcow, a zatem kanat nieoficjalny. Bazowanie na obiektywnych
doswiadczeniach zaprzyjaznionych przedsiebiorcow jest zrédtem bardzo dobrze weryfikujgcym
informacje promocyjne formutowane przez same banki i inne instytucje finansowe.

> Trzecim, powaznym zrédiem informacji s doradcy bankowi. Jest to zatem to zrddto
informaciji, ktére podkreslaja same banki, jako bardzo istotne.

> Relatywnie niski odsetek respondentdéw (okoto 20%) wskazuje jako zrodto wiedzy o ofercie
finansowania dtuznego instytucje otoczenia biznesu. Moze by¢ to wazny przyczynek do
skutecznosci ustug informacyjnych swiadczonych w ramach KSU.

Rysunek nr 26. Zrédta wiedzy MSP na temat dostepnosci finansowania zewnetrznego

materiaty publikowane w Internecie, strony
internetowe bankdw, funduszy poreczeniowych
informacje pochodzace z kontaktéw z innymi
przedsiebiorstwami

49,1%

doradca bankowy, doradca kredytowy
prasa

dziat finansowo-ksiegowy mojej firmy

informacje udostepniane przez jednostki samorzadu
terytorialnego (np. Urzad Marszatkowski, urzedy gmin)
informacje udostepniane przez instytucje wspierajgce
rozwoj podmiotéw gospodarczych (np. PARP),

wypowiedzi ekspertow zewnetrznych

szkolenia prowadzone przez firmy doradcze,
konsultingowe

inne zrodta informacji

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, n=1100
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Zogniskowane wywiady grupowe z udziatem przedstawicieli strony podazowej oraz popytowej
potwierdzajg kluczowg role Internetu jako zrédfa informacji na temat oferty finansowania zwrotnego i
zasad jego pozyskiwania. Badani spontanicznie podkreslali, iz Internet jest tu rozumiany szeroko -
wykorzystywane sg na przykfad zaréwno platform pozwalajacych na porownywanie ofert, jak i strony
WWW poszczegolnych instytucji udzielajacych finansowania zwrotnego oraz specjalistyczne strony
WWW poswiecone zagadnieniom finansowym.

Wyraznie dostrzegalne jest zréznicowanie wiedzy przedsiebiorcow sektora MSP co do dostepnej na
rynku oferty instrumentdw finansowania zwrotnego,

Sporym zainteresowaniem przedstawicieli sektora MSP cieszy sie tez leasing, co widoczne jest w
wypowiedziach przedstawicieli firm leasingowych:

LJest dosyc duze zainteresowanie, jezeli chodzi o rynek [leasingowy] ... Jest bardzo duzo zapytari o
najbardziej wybierany przedmiot, czyli pojazdy, gfownie [...] samochody osobowe [...] No i
zainteresowanie jest, tak samo oferta leasingowa [...] tez jest dosy¢ duza, dobrze rozwinieta, jezeli
chodzi o sektor MSP. ”[FGI — strona podazowa]

~Rynek leasingu non stop rosnie tak naprawde. W tym okresie mamy caly czas wzrost, on sie powoli
nasyca [...]. Natomiast generalnie mysle, Ze jest duzy potencjat na rynku leasingowym.” [FGI — strona
podazowal]

jak i samych przedsiebiorcéw:

~Mysle, ze wiasnie tutaj petna nieswiadomosc jakie sg jeszcze instrumenty, wiasnie ta wiedza gdzies
tam jest ograniczona”[FGI — strona popytowa]

Wiedza o innych instrumentach finansowania zwrotnego jest juz zdecydowanie mniej powszechna:

JFundusze pozyczkowe nie sg tak znane jak kredyty czy inne instytucie, wiec mysle, Ze tutaj trzeba
brac¢ poprawke na to. Ale biorgc pod uwage warunki to mysle, Zze mamy jeszcze wiekszy potencjat”
[FGI — strona podazowa]

, 10 jest chyba tez uzaleznione od tego na jakim etapie rozwoju jest to przedsiebiorstwo, bo jeZeli
niema sle atutow jako potencjat danego przedsiebiorstwa w korzystaniu z finansowania to on wezmie
to co mu sie zaoferuje i bardzo nie bedzie wnikat co bedzie mozna pomylic z jego brakiem wiedzy.
Natomiast firma, ktora juz jakis czas funkcjonuje, rozminefa sie, miata tam doswiadczenie z ilomas
tam, z kilkoma Zrodfami finansowania, on juz miat czas dowiedziec sie jak dane sprawy funkcjonujg.
Sam troszeczke juz jest mocniejszy i moze pewne rzeczy podyktowac. ”[FGI — strona podazowa]

,Rosnie ta wiedza, my startowalismy 10 lat temu. Na poczatku jak sie mowito faktoring, to ludzie
mysleli ze to catering albo w windykacja. Teraz jest duzo, duzo lepiej, zadajac sensowne pytanie
wiedzq z czym to sie je, natomiast niema jakiejs reguty, ze im przedsiebiorstwo starsze tym wie lepiej,
albo cos takiego”[FGI — strona podazowa]

Zrédta pozyskiwania pomocy w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

W badaniu ilosciowym staraliSmy sie uzyskac informacje na temat zrédet pomocy z jakich korzystajq
przedsiebiorcy w zakresie roznych aspektéw swojej dziatalnosci gospodarczej. Chodzito zaréwno o
zweryfikowanie jakie ustugi sg najczesciej zlecane podmiotom trzecim, jak réwniez jakie podmioty
najczesciej $wiadczg tego typu ustugi. Szczegétowe zestawienie w tym zakresie prezentuje
Rysunek nr 27. Analiza danych prowadzi do nastepujacych wnioskow:
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» Zdecydowanie najpopularniejszy jest outsourcing ustug ksiegowych. Przy czym w tym zakresie
dominujq niepodzielnie jako dostarczyciele ustugi firmy komercyjne (biura rachunkowe). Mimo
to, zwraca uwage fakt, iz po kilkanascie procent respondentéw wskazuje jako dostarczyciela
ustug tego typu organizacje otoczenia biznesu oraz banki. Zwifaszcza kilkunastoprocentowy
udziat bankéw w tej ustudze jest zaskoczeniem. Potwierdza on deklaracje samych bankowcow
mowigcych, iz ich instytucje coraz bardziej rozbudowujg wachlarz ustug w tym zakresie.

» Ustugi zwigzane z marketingiem, informatyka i prawem s3a zlecane relatywnie rzadko.
Dominujg tu, cho¢ nie w sposdb tak istotny jak w przypadku ustug ksiegowych, firmy
komercyjne. Znowu, pewnym zaskoczeniem jest np. niemal 10 procentowy udziat bankow w
ustugach marketingowych i promocyjnych. Wydaje sie, iz moze by¢ to efekt niezrozumienia
przez respondentdw pytania, bowiem brak jest sygnatéow ze strony bankdw, aby takie ustugi
wdrazali.

> Takie elementy jak finanse, technologie, obstuga klienta, logistyka oraz badania i rozwdj sg
Zlecane na zewnatrz niezwykle rzadko. Bardzo mate liczebnosci nie pozwalajg na istotng
analize struktury w tym zakresie. Nieco dziwi w tej grupie bardzo maty udziat ustug
zwigzanych z transportem i logistyka. Zapewne, ustugi tego typu s relatywnie czesciej
Zlecane przez duze firmy nie objete badaniem.

> Zupetnie odwrocona jest natomiast struktura ustugodawcoéw w zakresie ustugi okreslonej jako
»doradztwo”. Tutaj dominujaca role majg banki — az okoto 15% respondentow korzystato ze
wsparcia doradczego bankdéw. Dodatkowo, 10% badanych deklaruje, Zze korzystata ze
wsparcia doradczego instytucji otoczenia biznesu — wydaje sie, ze to odsetek dos¢ spory.
Relatywnie najmniej podmiotow korzystato z oferty doradczej firm komercyjnych
(zdecydowanie mniej niz oferty IOB).

Rysunek nr 27. Korzystanie przez MSP z ustug niefinansowych w zakresie ré6znych elementéw dziatalnosci
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Bank B Organizacja wspierajaca nieodptatnie B Ustugodawca komercyjny

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, n=1099
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Relatywnie wysoki odsetek korzystania z doradztwa Swiadczonego przez banki skiania do szerszej
analizy samego procesu aplikowania o finansowanie dtuzne. W pierwszej kolejnosci zapytano
respondentdw, czy w procesie ubiegania sie o takie finansowanie byli kiedykolwiek poproszeni o
opracowanie biznes planu. Jak wynika z deklaracji przedsiebiorcow (Rysunek 28), jedynie 32% z nich
byto zobligowanych przez instytucje finansujacq do sporzadzenia biznes planu. Jest zrozumiate, iz nie
wszyscy kredytobiorcy byli do tego zobligowani, gdyz pewna cze$¢ kredytow — zwlaszcza kredytow w
rachunku biezacym oraz kredytow obrotowych — nie wymaga sporzadzania biznes planu.

Rysunek nr 28. Odsetek firm, ktore na potrzeby otrzymania finansowania zewnetrznego zobligowane byly
sporzadzi¢ plan/prognoze dziatalnosci

W Tak

H Nie

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na probie MSP, n=1099

Co najwazniejsze, jak wynika z przeprowadzonych badan ilosciowych, przedsiebiorcy w zdecydowanej
wiekszosci korzystajg przy opracowywaniu biznes plandw z zasobdw wewnetrznych. tacznie w ponad
3/4 przypadkéw biznes plan sporzadzit wiasciciel firmy, wiasciciel wraz z pracownikami lub
pracownicy. Jednak przypadki, kiedy biznes plan powstawat bez wspotudziatu wiascicieli sq nieczeste
(11%). Z ustug doradcéw zewnetrznych korzystato okoto 23% respondentéw. Szczegdtowe informacje
w tym zakresie prezentuje rysunek nr 29.

Rysunek nr 29. Osoby odpowiedzialne w MSP za przygotowanie biznes planu w 2009 i 2011 roku
Inna osoba
Doradca zewnetrzny*

Pracownik lub grupa pracownikéw bez

udziatu witasciciela lub menadzera* m 2009

m 2011

Wiasciciel wspdlnie z wybranymi
pracownikami firmy* %

Witasciciel/menedzer w firmie* 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* - roznica istotna statystycznie przy a= 0,10.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, Przedsiebiorstwa, ktére zobligowane byty do
stworzenia biznes planu, 2009 n=239, 2011 n=349
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Poréwnujac dane za rok 2011 z danymi za rok 2009 widzimy jak duze zmiany nastgpity w zakresie
profesjonalizacji sporzadzania biznes planu. W roku 2009 w az 40% przypadkéow dokument ten
sporzadzat wilasciciel, obecnie w jedynie 29%. Jesli zas chodzi o korzystanie z wyspecjalizowanych
doradcow zewnetrznych, to w roku 2009 korzystato z nich 16% respondentéw, w roku 2011 juz 23%
badanych.

Zadano przedsiebiorcom takze nieco szersze pytanie o to, czy formutujac plany rozwojowe korzysta
ono z narzedzi wspierajacych proces decyzyjny w obszarze finanséw. Tutaj wyniki wskazujg
jednoznacznie, iz wcigz najwieksza grupa przedsiebiorcow kieruje sie wylacznie intuicjg i bazuje na
wiasnym doswiadczeniu i zdobytej w ten sposdb wiedzy o zasadach prowadzenia skutecznego biznesu
i 0o uwarunkowaniach gospodarczych. Korzystanie z narzedzi analizy finansowej deklaruje 29%
respondentéw, natomiast z zaawansowanych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie tylko okoto 11%
badanych. Szczegdtowe wyniki zawarto na rysunku nr 30.

Rysunek nr 30. Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z ré6znych narzedzi przy planowaniu dziatalnosci
inwestycyjnej
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uwarunkowaniach gospodarczych

pomoc doradcza instytucji finansowej

inne zrodta wsparcia
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, MSP planujace dziatalnoé¢ inwestycyjng n=1056
(pytanie wielokrotnego wyboru)

Stopien zaufania do pozyskiwania finansowania zwrotnego.

Stopien zaufania do pozyskiwania finansowania zwrotnego najlepiej bedzie widoczny w badaniach
ilosciowych wsrod przedsiebiorcdw. Badania jakosciowe dajg jednak pewne — jak sie wydaje wazne —
wskazowki dotyczace ogdlnej sytuacji w tej kwestii. W szczegolnosci zas pokazujg zmiany postawy
wérod bankéw. Mozna postawi¢ teze, iz banki szczegdlnie zainteresowane obstugq sektora MSP
przechodzg z modelu wspotpracy transakcyjnej do wspdtpracy relacyjnej. To wilasnie wspdtprace
relacyjng wskazujg banki, jako podstawowy element wyrdzniajacy ich oferte sposrdd innych ofert
kredytowych. Tradycyjnie jest ona takze podstawg wspotpracy funduszu pozyczkowych i
poreczeniowych z klientami.

Stopien zaufania do finansowania zewnetrznego zalezy od czynnikéw obiektywnych i subiektywnych. Z
wynikéw badania ilosSciowego wytania sie obraz, wskazujacy na to, ze:

» Czynniki subiektywne sprzyjaja budowaniu zaufania do finansowania diuznego. Przedsiebiorcy
w zasadzie sg zgodni, iz przyczyng nieubiegania sie o finansowanie byta zta ocena kwalifikacji

56



przedstawicieli instytucji finansowej. Nieznaczna grupa respondentdw wskazata, ze przyczyng
rezygnacji byty nie okreslone, dodatkowe warunki zawarte w umowie pozyczki. Mogty to
jednak by¢ jakies uwarunkowania obiektywne — harmonogram sptat, termin raty kredytowej
itd. Co najwazniejsze, tylko marginalny odsetek respondentéw, ktdrzy nie ubiegali sie o
finansowanie dtuzne wskazat, iz nie ufa bankom w zwigzku ze swoimi wczesSniejszymi
dos$wiadczeniami (6%) lub nie ufa bankom po prostu (1%).

» Czynniki obiektywne to gtéowna bariera w korzystaniu z finansowania diuznego. Gtéwne
powody nieubiegania sie o finansowanie dotyczg kosztu kredytu, konieczno$ci zabezpieczenia
srodkdw na sptate raty kapitatowej czy wreszcie obawy przed pogorszeniem sie sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa. Gdy dokonamy analizy przyczyn niezaciggania finansowania
dtuznego w ogdle, to okazuje sie, iz absolutnie decydujgce znaczenie miat brak takiej potrzeby
(60%). Dodatkowo, wystepujg obawy przedsiebiorcy o mozliwos¢ sptaty (tacznie 29%).
Szczegotowe wyniki analizy przyczyn nieubiegania sie o finansowanie dtuzne prezentuje
rysunek nr 31.

Rysunek nr 31. Przyczyny nie ubiegania sie przez MSP o finansowanie zwrotne w 2009 i 2011 roku
Inne

Nie ufam bankom i mam negatywne
doswiadczenia zwigzane z nimi*

Nie ufam bankom

2009
Obawiam sie zaciggania dtugéw i wole

rozwijac sie wolniej, ale bez kredytéw* W 2011

Obawiam sie zaciggania dtugéw

Nie byto takiej potrzeby* 68%

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

* — roznica istotna statystycznie przy a= 0,10.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na prébie MSP, MSP, ktére nie ubiegaty sie o finansowanie
zwrotne 2009 n=803, 2011 n=630

Analizujgc zmiany pomiedzy rokiem 2009 a 2011 widzimy wyraznie, ze do$¢ znacznie (8 pkt.) spadt
odsetek odpowiedzi, iz przyczyng nieubiegania sie byt brak potrzeb. Rosng natomiast przestanki
zwigzane z obawg i kondycjg firmy. Moze to $wiadczy¢ o pogorszajacej sie kondycji firm, ktére w
wiekszym stopniu sg zainteresowane finansowaniem dtuznym, ale obawiajq sie skutkdéw obstugi dtugu
w warunkach kryzysu.

Reasumujac wyniki analizy stopnia zaufania przedsiebiorcow do finansowania dtuznego mozna
powiedzie¢, iz w zasadzie nie istniejg w tym zakresie ograniczenia instytucjonalne. Przedsiebiorcy ufajg
instytucja finansowym i dobrze je oceniajg. Bariery maja zdecydowanie charakter wewnetrzny.
Przedsiebiorcy obawiajq sie gtéwnie swojej sytuacji i wynikajacych z niej zachowan. Wecigz
najwazniejsza przyczyna niekorzystania z finansowania sg jednak nie tyle jakiekolwiek obawy, co
przeswiadczenie o braku potrzeby zaciggania dtugow.
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Znaczenie zabezpieczen w dostepie do finansowania.

Jak wynika z wypowiedzi przedstawicieli bankdw, koniecznos¢ zabezpieczenia pozyczki zdaje sie traci¢
na znaczeniu jako bariera dostepu do finansowania dtuznego. W zgodnej opinii przedstawicieli
bankéw, ktopoty z zabezpieczeniem kredytu ma nie wiecej niz 10-15% klientdéw, a zdaniem niektorych
bankéw wrecz 2-3%. Podobnie, przy pytaniu o powody negatywnej oceny wnioskéw kredytowych
wymieniane sg gtdwnie takie jak:

> jako$¢ koncepcji biznesowej;

> niedoszacowanie kosztow;

> i dopiero na trzecim miejscu, brak zabezpieczen.

Zarowno przedstawiciele bankdw jak i przedstawiciele funduszy poreczeniowych nie widzg
wzmozonego popytu na poreczenia w dobie kryzysu. Mogtoby sie wydawac, ze jesli banki rzeczywiscie
coraz bardziej restrykcyjnie oceniajg wnioski kredytowe, to powinny zada¢ wiekszych zabezpieczen.
Tym czasem fundusze poreczeniowe wskazujg jednoznacznie na spadek akcji poreczycielskiej w ciggu
ostatniego roku, uzasadniajac to bardziej restrykcyjng oceng wnioskdow kredytowych (jednak w
zakresie wiarygodnosci biznesowej, a nie zabezpieczenia).

Wszyscy kredytodawcy i pozyczkodawcy podkreslajg znaczenie odpowiednich zabezpieczen.
Podstawowe znaczenie majg zabezpieczenia majatkowe. Kredyty inwestycyjne sg, co do zasady
zabezpieczane na przedmiocie kredytowania. Oczywiscie, nieruchomosci sg zabezpieczane hipoteka,
zgodnie z deklaracjami poczynionymi w trakcie wywiadéw pogtebionych, zabezpieczenia osobiste sg
brane pod uwage przede wszystkim w przypadku kredytow obrotowych. W przypadku kredytéw
inwestycyjnych mogg miec jedynie charakter uzupetniajacy.

Specyficzng forme zabezpieczen stanowigq poreczenia funduszy poreczeniowych. Podstawowym
problemem w ich stosowaniu jest wycena wartosci takiego poreczenia. Pomimo iz niektére fundusze
dysponujg wielomilionowymi kapitatami i prowadza bardzo restrykcyjng polityke, cze$¢ bankéw wcigz
ich poreczenie przyjmuje jedynie po utamkowej wartosci ich nominatu. Dla przyktadu, jeden z bankéw,
pod warunkiem podpisania umowy o wspotpracy z funduszem moze uznac jego poreczenie jako
maksymalnie 70% wartosci nominalnej (jesli fundusz udzielit 100.000 zt. poreczenia, to przyjmowane
jest do dalszych wyliczen jedynie 70.000 zt). Zwazywszy na ogromng wiarygodnos¢ funduszy (na ktorg
sktada sie zabezpieczenie w postaci wielomilionowych kapitatdw wyrazonych w gotéwce — taczna
wartos¢ kapitatéw FPK wynosita na koniec 2010 roku ponad 992 min zt.8), taka sytuacja wydaje sie
bardzo niekorzystna z punktu widzenia efektywnosci wykorzystania kapitatdow przeznaczonych na
tworzenie funduszy poreczeniowych. Biorac pod uwage fakt, iz fundusze poreczen kredytowych
dziatajace w Polsce majq juz dtugoletnig historie, w ktorej straty z tytutu wyptacanych poreczen
stanowig maty odsetek posiadanych kapitatow, taka (nadmierna) ostroznos¢ banku wydaje sie niczym
nie uzasadniona.

W ostatnim okresie i w odniesieniu do wybranych bankéw, rosngce znaczenie majg poreczenia
portfelowe, w tym przede wszystkim poreczenia EFI°. Kredyty z tym poreczeniem pozwolity bankowi
Pekao SA na otwarcie specjalnej linii kredytowej dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢, a dla firm juz
jakis czas dziatajacych na znaczne poprawienie warunkow kredytowania (zmniejszenie udziatu
wiasnego, zmniejszenie zabezpieczen itd.).

Sformutowang na podstawie badan jakos$ciowych teze o niewielkim znaczeniu braku zabezpieczenia
potwierdzajg w petni wyniki badan ilosciowych wsrod przedsiebiorcow. Jedynie 10% z nich

8 Raport o stanie funduszy poreczeniowych w Polsce — stan na koniec 2010, www.ksfp.org.pl

° Poreczenia portfelowe to takie poreczenia, przy ktorych nie dokonywana jest indywidualna ocena konkretnego kredytobiorcy.
Poreczenie obejmuje caty portfel kredytow udzielonych na okreslonych oddzielng umowg pomiedzy bankiem a poreczycielem
zasadach.
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zadeklarowato, ze miato kiedykolwiek problem z odpowiednim zabezpieczeniem kredytu. Jest to
odsetek bardzo niewielki.

Rysunek nr 32. Odsetek firm majacych problemy z zabezpieczeniem kredytu wiasnym majatkiem w 2009
i 2011 roku

12%

10%

10% -

8% -

m 2011
6% -

m 2009

4% -

2% -

0% -

* - rdznica istotna statystycznie przy a= 0,10.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na probie MSP, 2009 n=1100, 2011 n=1100;*

Z badania wynika, iz odsetek firm, ktére deklaruja, ze miaty problem z zabezpieczeniem wzrost w
ciggu 2 lat dwukrotnie Cato$¢ wynikow analizy jakoSciowej i iloSciowej oraz dane uzyskane w wyniku
desk research wskazujg, iz mamy tu do czynienia nie tyle ze wzrostem znaczenia zabezpieczen, czy
tez wzrostem wymagan instytucji finansowych, co ze zmiang kondycji firm. Skoro coraz wiecej firm
znajduje sie w trudnej sytuacji i rozwaza finansowanie diuzne to w oczywisty sposéb bedzie rdst
problem zabezpieczenia. Mozna powiedzie¢, iz to nie wzrasta poziom znaczenia zabezpieczen, ale
spada jakos¢ firm aplikujgcych o finansowanie dtuzne. Do$¢ wyraznie spadt odsetek firm
deklarujacych, iz nie ubiegata sie o kredyt, bo nie byto takiej potrzeby. Potrzeba kredytowania, w
zwigzku z kryzysem dotyka firm, ktore do tej pory nie byty zainteresowane w ogole finansowaniem
dtuznym. Takie firmy — czesto w fazie pogorszenia sytuacji — z jednej strony sgq zmuszone do siegania
po kredyt, z drugiej strony czesciej majq problem z jego zabezpieczeniem.

Jesli juz jednak problem taki wystgpit, to firma najczesciej rezygnowata z finansowania dtuznego.
Nieco mniej niz potowa firm, ktdre miaty problem z zabezpieczeniem kredytu zrezygnowata z niego.
Druga potowa respondentow znalazta jednak jakie$ inne rozwigzanie. Najczesciej zmniejszajac kwote
kredytu (ponad 31%) lub siegajac po zabezpieczenia osdb trzecich. Tylko 4% sposrdd badanych,
ktorzy kiedykolwiek mieli problem z zabezpieczeniem siegneto po poreczenia funduszy poreczen
kredytowych. Generalnie, dane te pozwalajg oszacowaé szerokos¢ rynku dla funduszy
poreczeniowych. Jesli za rynek funduszy poreczen kredytowych uznamy wszystkich, ktorzy z powodu
braku zabezpieczern zrezygnowali z kredytu, to grupa ta stanowi okoto 5% badanej populacji.
Szczegotowe informacje na temat sposobu reakcji na brak zabezpieczen prezentuje rysunek nr 33.
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Rysunek nr 33. Sposéb postepowania MSP w przypadku problemu z zabezpieczeniem kredytu w 2009
i 2011 roku

Inny sposdb

Siegata po pozyczke z funduszu
pozyczkowego*

Siegata po poreczenie funduszu
poreczeniowego

2009
Siegata po zabezpieczenia od 0séb
trzecich spoza sektora finansowego

m 2011

Zmniejszata kwote wnioskowanego
finansowania

33%
32%

33%

Rezygnowata z finansowania*
49%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na probie MSP, MSP, ktére miaty problem z zabezpieczeniem
kredytu wtasnym majatkiem, 2009 n=139, 2011 n=121
* w badaniu z roku 2009 nie uwzgledniono kategorii ,siegata po pozyczke z funduszu pozyczkowego”

Jak jasno wynika z analizy Rysunku 33, istotnie wzrost odsetek firm, ktére wobec probleméw z
zabezpieczeniem kredytu, rezygnowaty z ubiegania sie o niego. Jest to efekt tego samego
mechanizmu opisanego wczesniej: w dobie kryzysu po kredyt siegajg takze firmy w zlej kondycii,
ktore wobec braku zabezpieczen sg bezradne i rezygnujg z finansowania. Zapewne takze, w wyniku
oceny ryzyka, instytucje finansujgce wymagajq od takich firm wiekszego zabezpieczenia.

Badani przedsiebiorcy w wiekszosci (57%) zadeklarowali, iz styszeli o ofercie funduszy poreczen
kredytowych. Dodatkowo, ponad potowa z nich (54%) deklaruje, ze wie na czym polega dziatanie
tego typu funduszy. Jednak tylko 5% badanych korzystato z ich oferty.

Jednak w $wiadomosci uczestnikdw zogniskowanych wywiadéw grupowych kwestia zabezpieczen
wcigz zajmuje kluczowe miejsce jako bariera w dostepie do finansowania. Ponizej przedstawiamy kilka
cytatow w tym zakresie. Trudno jest jednak rozsadzi¢ na ile obrazujg one obecng sytuacje, a na ile sg
projekcjq sytuacji przesziej.

W pierwszej kolejnosci oczywiscie nieruchomosc¢ mieszkalna, czyli mieszkanie lub dom, w
drugiej kolejnosci dziatka budowlana, w trzeciej kolejnosci siedlisko, dopiero w czwartej
kolejnosci jakies grunty, niebudowlane [...] No i jako pigte bedzie jeszcze infrastruktura
przemysftowa, [...] najmniej chetnie banki sie zabezpieczajg na infrastrukturze przemystowej”
[FGI — strona podazowa]

hieruchomosci sie bierze w faktoringu, jezeli cos w tej transakcji sprawia, Ze ryzyko jest
podwyzszone. Podstawowe zabezpieczenie w faktoringu to sq naleznosci, jest cesja na faktora i
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to jest najwazniejsze, jest pefnomocnictwo do rachunku standardowo i weksel. Poza to sie
raczej nie wychodzi, naprawde rzadko”[FGI — strona podazowa]

LU nas troche prosciej ze wzgledu na to, ze my jestesmy wiascicielem sprzetu, dzierzawimy go,
to jest raz. To dodatkowo jest weksel, wzglednie poreczenie spotki”[firma leasingowa]

JZawsze weksel plus hipoteka, plus poreczenie, czy przewiaszczenie, czy zestaw rejestrowy, w
zaleznosci od tego jaka kwota, jakie moZliwosci, Bardzo jestesmy sie w stanie dostosowac do
sytuacji klienta i nie ma az takich obostrzeri” [FGI — strona podazowa]

LU nas jedynym zabezpieczeniem jest weksel, ale poreczony”[FGI — strona podazowa]

Wymagania stawiane co do rodzaju zabezpieczenia mogq stanowi¢ skuteczng bariere w staraniach o
pozyskanie finansowania zewnetrznego, a w konsekwencji w realizacji pomystu biznesowego

,Nowym pomystodawcom, mftodym ludziom, ktorzy maja pomysty, absolwentom, ktorzy maja
auzo roznych pomystow i mogliby wiasciwie powotac jakies przedsiebiorstwo w oparciu o ten
pomyst. To dla nich jest to bardzo duzy problem”[FGI — strona podazowa]

»U nas nie sgdze, zeby to byt taki duzy problem, bo poziom jest 100% kapitatu, takze to jest
ubezpieczane, sam kapital, wspofpracujemy z poreczeniowym takze tutaj 70% i dostaje tak
naprawde 30% kapitatu, to moze byc to, tamto czy cos innego i tutaj jest bardzo duza
dowolnosc. Takze mysle, ze my mamy tutaj, jesli chodzi o zabezpieczenia, bardzo korzystne
warunki” [FGI — strona podazowa]

Bariery prawne w dostepie do finansowania zwrotnego.

Przeprowadzone badania jakoSciowe oraz badania typu desk research nie wskazujg na istnienie
powaznych barier o charakterze prawnym. Przedstawiciele bankéw sg zgodni, iz wprowadzone w
ostatnim okresie restrykcje w dostepie do kredytowania dotyczg klientéw indywidualnych (kredytow
konsumpcyjnych i hipotecznych), a nie podmiotéw gospodarczych.

W opublikowanej ostatnio przez Warszawski Instytut Bankowosci analizie ,Szok regulacyjny a
konkurencyjnos¢ i rozwdj sektora bankowego”'® zwrécono uwage na skale zmian systemu prawnego
dotyczacego bankdéw. Jakkolwiek nie dotykajg one bezposrednio sektora MSP, to wptywajq na strone
podazowg rynku kredytowego. Do gtéwnych zmian w systemie bankowym zaliczamy:

> W zakresie polityki budzetowej panstwa nie wida¢ dziatan o charakterze strukturalnym
zmierzajagcych do zapewnienia dtugoterminowej ptynnosci bankdéw, co wymagaé bedzie
radykalnej zmiany struktury pasywéw (zamiany krétkookresowych pozycji na rzecz
dtugoterminowego finansowania aktywow).

> Ustawa z dnia 10 czerwca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych innych
ustaw w wprowadzita zmiany, ktére pozwalajg na przeksztatcanie oddziatdw instytucji
finansowych dziatajacych na terenie kraju w banki. Ustawa ta byta napisana pod konkretne
potrzeby wybranych bankdw krajowych, ktérych centrale miaty ktopoty w okresie kryzysu.
Ustawa ta jest krokiem w kierunku stabilizacji rynku bankowego.

10 Stanistaw Kasiewicz, Lech Kurklinski ,Szok regulacyjny a konkurencyjno$é i rozwdj sektora bankowego" WIB, Warszawa 2012.
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» Wcigz nie rozwigzane, a konieczne jest wprowadzenie regulacji likwidujacych nieuczciwg
konkurencje na rynku finansowym ze strony nielicencjonowanych podmiotéw S$wiadczacych
ustugi finansowe oraz czeSciowo takze pomiedzy bankami krajowymi a zagranicznymi
oddziatami instytucji kredytowych. Kwestia ta dotyczy takze zasad funkcjonowania SKOKow.

> Waznym trendem bedzie przechodzenie od krajowego nadzoru mikroostroznosciowego
sektora bankowego do jego rozszerzenia o europejski nadzor mikro- i makroostroznosciowy
oraz pojawienie sie prymatu regulacji ponadnarodowych. Oznacza to, iz polityka kredytowa
wobec sektora MSP bedzie w coraz mniejszym stopniu zalezata od uwarunkowan krajowych a
bedzie elementem polityki wspdlnotowe;j.

> W perspektywie najblizszych lat, gtdwnym wyzwaniem dla sektora bankowego bedzie
regulacja Bazylea III. Pakiet regulacyjny podporzadkowany zostat realizacji dwdch
nadrzednych celow: (i)  wzmocnienia miedzynarodowych zasad kalkulacji wymogdw
kapitatowych oraz zarzadzania ryzykiem utraty ptynnosci w celu uzyskania bardziej odpornego
sektora bankowego, (ii) zwiekszenia mozliwosci absorpcji przez sektor bankowy wstrzaséw
powstatych wskutek finansowych i gospodarczych kryzyséw.

> Bardzo waznym, posrednio oddziatujgcym na sektor MSP elementem jest Ustawa o kredycie
konsumenckim z 2011 r. Ustawa to w sposéb istotny ogranicza mozliwosci udzielania kredytu
konsumenckiego, co dla sektora bankowego jest wysoce niekorzystne, ale w efekcie moze
prowadzi¢ do wzmozenia dziatar bankdw na rynku MSP.

Wieksze bariery dotycza funduszy poreczeniowych i pozyczkowych. W przypadku poreczen problemem
pozostaje kwestia ratingu i kwestia ,wyceny” wartosci poreczenia w oczach instytucji bankowej oraz
kwestia pomocy publicznej. W przypadku funduszu pozyczkowych problemy sa zwigzane z windykacja.
Obie grupy instytucji skarzyly sie takze na bardzo nieprzyjazne zasady korzystania z regionalnych
zrodet wsparcia dla instytucji finansowych (w ramach RPO). Te ostatnie uwagi majg jednak juz raczej
charakter historyczny.
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5. Banki w Polsce z realng ofertg dla MSP ze szczegdlnym uwzglednieniem firm mikro:

Obecna oferta bankow.

Wedlug danych NBP, na podstawie cokwartalnych badan wsréd bankéw, w ujeciu netto banki
dokonaly zaostrzenia polityki kredytowej wobec matych i Srednich przedsiebiorstw w IV kwartale
2011 r. W przypadku kredytow krétkoterminowych odpowiedzi takiej udzielito okoto 31% bankdw, za$
w przypadku kredytéw dtugoterminowych okoto 37% bankdw.

Pomimo takich zapowiedzi, obserwujemy takze pewne zjawiska Swiadczace o liberalizacji podejscia
bankéw do niektdrych warunkéw. Takim ograniczeniem, ktére wydaije sie traci¢ na znaczeniu jest wiek
firmy. W Nordei trzeba przez dwa lata prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Zwykle jednak wystarczy
rok, a czasem sze$¢ miesiecy (BGZ, ING BSK, Kredyt Bank, Pekao).

Oprocentowanie jest najczesciej zalezne od stawek rynku miedzybankowego (powiekszonych o marze
i prowizje). Banki deklarujg, ze ostateczna wysoko$¢ oprocentowania zalezy od indywidualnych
negocjacji i sytuacji firmy. Instytucje finansowe bardzo réznie do tego podchodza. Marza moze wiec
wynosi¢ 0,5 proc., ale moze tez przekracza¢ 5 proc. Z rozeznania rynkowego przeprowadzonego przez
autoréw niniejszego raportu w ramach analizy desk research wynika, Ze oprocentowanie kredytow dla
matych firm wynosi od 8 do 15 proc!!. Na niskie oprocentowanie moga liczy¢ te firmy, ktérych branze
bankowcy oceniaja jako odporne na kryzys. Najbardziej ryzykowne sg obecnie budownictwo i
transport.

Najciekawsze okazaty sie jednak wyniki opublikowane w pierwszej potowie lipca 2012 roku przez
Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) w ,Raporcie o sytuacji bankéw w 2011 r.”. Czytamy w nim m.in.:
~Najwiekszy wptyw na wzrost akcji kredytowej miato zwiekszenie finansowania gospodarstw
domowych, silne ozywienie akcji kredytowej dla sektora przedsiebiorstw oraz dalszy wzrost
finansowania sektora budzetowego, przy czym po wyeliminowaniu wptywu zmian kurséw walut,
przyrost kredytow dla przedsiebiorstw (blisko 40 mid zt) byt wyzszy niz przyrost
kredytow dla gospodarstw domowych (okoto 30 mid zI), co nie miato miejsca w ostatnich
kilkunastu latach.” Jest to zatem potwierdzenie wprost przypuszczen sformutowanych na etapie
dokonywania badania desk research i badan jakosciowych wsrdd przedstawicieli sektora bankowego.

Zainteresowanie bankéw rynkiem kredytow dla podmiotdw gospodarczych widoczne w ich
deklaracjach, przektada sie wprost na osiggniete rezultaty dziatania. Czytamy dalej w przywotanym
raporcie KNF: ,W 2011 r. doszto do silnego ozywienia akcji kredytowej dla przedsiebiorstw. Warto$¢
kredytow zwiekszyta sie o 44,9 mid zt, tj. o 20,4%, a po wyeliminowaniu wptywu zmian kurséw
walutowych o okoto 38 mid zI, tj. okoto 16,8%. Warto przy tym zwrocic uwage, ze pomimo
pogorszenia klimatu inwestycyjnego w II potowie 2011 r., w IV kwartale wzrost akcji kredytowej
wyniost 13,8 mid z, tj. 5,5% (po wyeliminowaniu wplywu zmian kurséw walutowych przyrost
wyniostby okoto 13 mid zt). Zwraca przy tym uwage, wzrost akcji kredytowej dla duzych
przedsiebiorstw, ktére od 2009 r. zmniejszaty poziom zadtuzenia w bankach (z wyjatkiem III kwartatu
2010 r.). Za korzystng nalezy uzna¢ tez strukture produktowg przyrostu, tj. przede wszystkim wzrost
kredytéw operacyjnych (o 15,0 mid zt; 16,5%) i inwestycyjnych (o 18,7 mid zt; 28,7%), co z jednej
strony $wiadczy o wzroscie aktywnosci w gospodarce, a z drugiej powinno mie¢ korzystne przetozenie
na tempo wzrostu gospodarki w kolejnych okresach.”

Z przeprowadzonych badan typu desk research wynika, iz wszystkie banki (wszystkie, ktére objeto
badaniami ogdlnymi polegajacymi na analizie oferty przedstawionej na strona internetowych — tacznie
21 bankdéw oraz 3 SKOK-i), deklarujg, iz posiadajg oferte dla firm. Oferta ta dotyczy zaréwno
prowadzenia rachunkoéw, jak i kredytowania. Sposrdd przebadanej grupy bankéw i kas, zdecydowana

1 Roman Grzyb, , Trudniej o kredyt dla matych firm” forsal.pl

63



wiekszos¢ posiada oferte dedykowang sektorowi MSP. Przy czym stopien wydzielenia tej oferty z ogdtu
ofert jest rézny. Mozemy moéwic o trzech formach wydzielenia oferty:

> Kilka bankéw w generalnej ofercie dla podmiotéw gospodarczych méwi o tym, iz jest ona
skierowana ,takze (lub przede wszystkim) do firm mikro, matych i $rednich”. Przy czym, ta
czes¢ oferty nie jest w Zaden sposdb wydzielona, a przynajmniej wydzielenie to nie jest
promowane przez bank na jego stronie internetowej, oznacza to, ze nie sgq wskazane
konkretne produkty bankowe dla MSP.

> Wiekszo$¢ bankéw posiada oddzielne informacje o ofercie dla firm matych i mikro oraz dla
$rednich i duzych. Pordwnanie tych ofert wskazuje jednak na nieznaczne réznice w
traktowaniu klientdw. W kazdym przypadku wystepuje jednak rozrdznienie organizacyjne
wewnatrzbankowe — firmy mate i mikro sg obstugiwane przez komérki dedykowane dla
drobnych klientdw biznesowych (przewaznie noszace nazwe nawigzujacq do kategorii ,MSP”),
zas$ firmy wieksze przez komoérki dedykowane klientom korporacyjnym.

> Kilka bankéw posiada rozbudowang i wydzielong oferte dla firm roznej wielkosci. Te banki
przewaznie posiadajg informacje o mozliwosci finansowania (na indywidualnych warunkach)
firm rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza. Cze$¢ z tych bankéw oferuje specjalne,
dedykowane okre$lonym grupom klientéw produkty (np. linia Biznes Express BZ WBK). To
wiasdnie te banki wyraznie podkreslajg swoje nastawienie na udzielanie kredytowania i obstuge
sektora MSP ze szczeg6lnym wskazaniem firm mikro i matych.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz badania typu desk research pozwalajg jedynie na zapoznanie sie z
promocyjng strong oferty bankdw. Produkt bankowy jest bardzo specyficzny. W wiekszoSci
przypadkéw jest on dostosowywany do potrzeb klienta. Nawet jesli w sferze promocyjnej bank
podkresla, iz jego kredyt jest ,specjalnie skierowany do firm mikro”, albo ,przyjazny dla
przedsiebiorcow”, to zweryfikowanie rzeczywistego oddziatywania takiej oferty na sektor jest
niemozliwe w badaniach jakosciowych. Nalezy mie¢ Swiadomos¢, iz zaden ze zbadanych bankdéw nie
podaje szczegotéw oferty w zakresie kluczowych czynnikéw determinujacych dostep takich jak:
> oprocentowanie kredytu;
> rodzaj wymaganych zabezpieczen (tu wyjatek stanowi oferta BZ WBK, ktéry deklaruje, ze
do 200.000 zt. przyjmuje jako zabezpieczenie jedynie weksel, ale zastrzegajac, ze od tej
zasady sg odstepstwa i czasem moze zazadac innych zabezpieczen);
> przedmiot i skala dziatalnosci firmy kredytobiorcy.

Wszystkie te elementy sg — jak okreslajq to banki — negocjowane indywidualnie i zalezg od oceny
zdolnosci kredytowych przedsiebiorcy.

Banki analizowane w badaniu desk research przewaznie unikajg informowania w swoich materiatach
promocyjnych o ograniczeniach dotyczacych minimalnego wieku firmy mogacej ubiega¢ sie o
finansowanie. Niektdre banki przyznajq na stronach internetowych, iz ,preferujg firmy posiadajace
dwuletnie (ewentualnie roczne) doswiadczenie w dziataniu na rynku”. Jednak nawet te zastrzegajg, iz
dostep dla firm rozpoczynajacych dziatalno$¢ nie jest wykluczony i bedzie rozpatrywany na zasadach
indywidualnych. Tylko nieliczne banki - 2-3 przypadki w catej badanej populacji, juz na etapie
prezentowania oferty dla przedsiebiorcow jasno okreslaja, iz dostep do finansowania majq wylacznie
firmy posiadajace okreSlone doswiadczenie. Autorzy niniejszego raportu stojg na stanowisku, iz
wszelkie ograniczenia dostepu do finansowania diuznego MSP wynikajg nie ze sformalizowanych i
opublikowanych zasad lecz z praktyki bankowej i z dokumentéw wewnetrznych definiujgcych polityke
banku. Kluczem do takiego dziatania jest stosowane powszechnie sformutowanie, iz warunki sg
Justalane indywidualnie”. Wykluczenie firm rozpoczynajacych dziatalno$¢ lub zbyt matych nie ma
zatem charakteru formalnego. O skali dostepnosci tych firm do finansowania mozemy wnioskowac
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jedynie na podstawie wynikéw badan ilosciowych — i to przede wszystkim od strony potencjalnych
kredytobiorcow.

Banki promujace swojq oferte dla MSP podkres$laja rézne aspekty i utatwienia zawarte w produktach
kredytowych dla tego sektora. Ogdiny obraz oferty bankowej dla MSP wynikajacy z kwerendy stron
internetowych wskazuje, iz informacje sg ogdlne i hastowe, a produkty doS¢ uniwersalne (ich
szczegodlne nastawienie na sektor MSP czy firm mikro jest czesto jedynie zabiegiem marketingowym).
Niektore banki wskazujq np. swojq bliskos¢ firmom mikro z terenéw poza aglomeracjami miejskimi
(zwtaszcza Bank BPS), jednak w $lad za tg deklaracjg nie idg zadne szczegdlne elementy oferty. By¢
moze jednak kluczem jest tu takze nie tyle litera obowigzujacych zasad, ile praktyka biezacej
dziatalnosci. Kwestia ta umyka jednak w badaniach jakosciowych po stronie podazy, gdyz kazdy z
przedstawicieli bankéw objetych wywiadami pogtebionymi podkreslat szczegdlnie sprzyjajacq
atmosfere wspotpracy z MSP w jego banku. Mozna jednak wyrdzni¢ kilka elementdw rzeczywistej
oferty dedykowanej MSP, stanowigcych o wyjatkowosci niektorych narzedzi. Zaliczymy do nich:

> Udzielanie kredytu firmom z sektora na dowolny cel, bez koniecznosci przedstawiania
faktur — co samo w sobie nie jest niczym szczegdlinym, gdy dotyczy kredytéw obrotowych
czy w rachunku biezacym — ale jest promowane jako narzedzie finansowania mniejszych
inwestycji (np. BZ WBK, Nordea, Bank BPS i inne).

> Udzielanie kredytu do okreSlonej kwoty bez zabezpieczen majatkowych, wytacznie na
weksel kredytobiorcy (BZ WBK, SKOK, Raiffeisen)

> Udzielanie kredytow do okreSlonej kwoty dedykowanych dla firm rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarczg (stwierdzono jeden taki przypadek — Bank Pekao SA w ramach
linii wspotfinansowanej przez EFI).

Prawdziwej weryfikacji tych informacji sformutowanych przez banki dostarczajq wyniki badan
iloSciowych przeprowadzonych w grupie MSP. Jak sie okazuje, wiekszo$¢ z przedsiebiorcow spotkata
sie z jakimi$ formami specjalizacji oferty bankowej skierowanej do MSP. Jedynie 37% z nich
zadeklarowato, ze nie bylo zadnej specjalnej oferty. Natomiast 30% deklaruje, iz spotkato sie z
uproszczonymi formalnosciami aplikacyjnymi. Po 20% firm deklaruje, iz wymagano od nich mniejszych
zabezpieczen lub ze mniejsze byto oprocentowanie. Szczegétowe wyniki badania prezentuje rysunek
nr 34.

Rysunek nr 34. Specjalne oferty kredytowe przedstawiane MSP przez banki

Nie byto oferty specjalnej dla MSP 37%
Nizsze wymagane zabezpieczenia 20%
Mniejszy wymagany udziat wtasny
Prostsze formalnosci zwigzane z przyznaniem
30%
kredytu
Nizsze oprocentowanie 20%
Inne 1%
0% 10% 20% 30% 40%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAPI na probie MSP, MSP, ktére ubiegaly sie o finansowanie zwrotne
n=586
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Reasumujac analize oferty bankéw wobec sektora MSP nalezy stwierdzic, iz:

1. Obserwujemy wyrazny ruch bankéw w kierunku orientacji swojej uwagi na sektor MSP. O ile
jednak ogodlnie w odniesieniu do sektora przedsiebiorstw widzimy wyrazny wzrost akcji
kredytowej, o tyle w odniesieniu do sektora MSP wzrost ten jest dyskusyjny — a w Swietle
przeprowadzonych badan wsrdéd MSP w zasadzie nieodczuwalny;

2. Banki przygotowuja specjalne pakiety narzedzi dedykowanych dla przedsiebiorcéw z sektora
MSP, obejmujace ufatwienia aplikacyjne (np. Idea Bank SA), specjalne oprocentowania (np.
Pekao SA) i ulgi w zakresie przygotowania zabezpieczenia (np. BZ WBK) i ewentualnie udziatu
wiasnego (np. Idea Bank SA). Wiekszos$¢ przedsiebiorcow korzystajacych z finansowania
dtuznego dostrzega te oferte.

Wybor bankdw najbardziej aktywnych w obszarze finansowania MSP

W ramach realizacji badania w 2012 roku, Autorzy zostali poproszeni przez Zamawiajacego o wyboér
grupy bankdéw szczegodlnie aktywnych na rynku finansowania MSP. Wybdr ten miat z jednej strony
stanowi¢ podstawe do przeprowadzenia badan jakosSciowych, z drugiej zas strony, analiza szczegétowa
dziatan tych bankdw miata pozwoli¢ na obserwacje najnowszych trendéw w relacji bankéw do sektora
MSP (pokazanie przyktadow dobrych praktyk).

Pewnym przyczynkiem do wyboru bankéw najbardziej aktywnych mogg by¢ wyniki badan ilosciowych
wskazujace z jakich bankdéw przedsiebiorcy najczesciej korzystajq w zakresie finansowania dtuznego.
Okazuje sie, ze rozktad populacji jest niezwykle rownomierny. W zasadzie tylko Bank PKO BP SA
osiggnat we wszystkich typach kredytéw ponad 10% udziat w rynku. Niemal taki sam jest udziat
Banku Pekao SA Pozniej, na podobnym poziomie znajdujq sie Raiffeisen, Kredyt Bank, BZ WBK oraz
Bank Spétdzielczy (obojetnie jaki), wszystkie z udziatem miedzy 5 a 8%. Kolejna grupe stanowig BGZ,
BOS i Nordea oraz — mocno odbiegajacy, ale dynamicznie sie rozwijajacy Idea Bank. Jednak ponad
10% respondentdéw zadeklarowato, ze korzysta z jeszcze innych bankéw (wymieniono okoto 20 innych
bankéw). Co niezwykle ciekawe, nie wida¢ niemal wcale specjalizacji poszczegdlinych bankéw na
okreslonych typach kredytow. Szczegotowe zestawienie prezentuje rysunek nr 35.

Rysunek nr 35. Czestosc¢ zaciggania finansowania zwrotnego w poszczegoélnych bankach

Idea Bank
Nordea Bank

BOS Bank B Inny rodzaj kredytu

BGZ bankowego, n=460
Kredyt inwestycyjny, n=454

Bank Spotdzielczy
BZ WBK B Kredyt obrotowy, n=453
Kredyt Bank B Kredyt w rachunku
biezagcym, n=450
Raiffeisen
Pekao SA
PKO BP SA

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Zrodfo: Opracowanie witasne na podstawie badania CAPI na probie MSP n- liczba MSP, ktore zaciagnetly dany typ kredytu
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Juz analiza danych wynikajacych z badania ilosciowego wsrdd MSP wskazuje, ze dokonanie wyboru
bankéw najbardziej aktywnych na rynku finansowania dtuznego dla sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw nastrecza pewne trudnosci. Podstawowe znaczenie ma tu definicja aktywnosci.
Wszystkie proby obiektywizacji w tym wzgledzie sg niezwykle zawodne. AktywnosS¢ mierzona liczbg
kredytéw dla MSP bedzie preferowaé najwieksze banki sieciowe, nawet jesli prowadza pasywng
polityke wobec sektora. Udziat MSP w portfelu kredytowym z kolei moze prowadzi¢ do preferowania
matych bankéw specjalistycznych o marginalnym znaczeniu dla gospodarki. Dlatego tez, przyjeto
metode polegajaca na wzieciu pod uwage bankdéw, ktére w ostatnim okresie — z réznych powoddw —
zaistniaty w Swiadomosci publicznej, jako banki kojarzone z sektorem MSP. Wybdr bankéw miat kilka
etapéw:

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano wyniki réznych rankingéw. W szczegdlnosci wzieto pod uwage
rankingi bankow: Tygodnika Forbes, ,Ztoty Bankier 2011” serwisu Bankier.pl oraz ,Bank przyjazny dla
przedsiebiorcow” Krajowej Izby Gospodarczej. Przeanalizowano, ktére banki pojawiajg sie z jakq
czestotliwoscig we wszystkich rankingach w ciggu ostatnich lat. W efekcie sformutowano nastepujaca
wstepng grupe:

Raiffeisen Bank,

BGZ,

BOS,

Bank BPS,

Idea Bank

Do tej grupy dotaczono Bank Pekao SA z uwagi na fakt wprowadzenia w oparciu o umowe z EFI
ponad rok temu specjalnej linii kredytowej dla 0séb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza.

YV VVVY

Dodatkowo, liste potencjalnych bankéw do dalszego analizowania wzbogacono o BZ WBK oraz Kredyt
Bank z uwagi na ich intensywng akcje promocyjng nakierowang na sektor MSP oraz o Bank PKO BP —
najwiekszy detaliczny bank w Polsce, obstugujacy ogromnag liczbe firm.
W efekcie powstata lista bankéw do potencjalnego zbadania zawierajaca nastepujace podmioty:
> Raiffeisen Bank,
BGZ,
BOS,
Bank BPS,
Idea Bank,
Bank Pekao SA,
BZ WBK,
Kredyt Bank,
PKO BP SA.

VVVYVYVYVYVYVYYVYYVY

Nie powiodla sie préba nawigzania jakiegokolwiek kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za
wspdtprace z sektorem MSP w Raiffeisen Bank i PKO BP. Przedstawiciele Banku Ochrony Srodowiska,
po wielodniowych analizach zakresu wywiadu odmoéwili jego udzielenia z uwagi na fakt koniecznosci
zachowania tajemnicy w obliczu emisji gieldowej akcji. Pozostate banki zgodzity sie udzielic
odpowiedzi na zadane pytania. Opis oferty dla przedsiebiorcow oraz zasad stworzonych dla MSP
wskazuje jednoznacznie, iz wybdr grupy badanych podmiotdow byt trafny. Ponizej przedstawiamy
podstawowe charakterystyki — uzasadnienia dla wyboru banku, jako szczegdlnie waznego dla sektora
MSP.

Bank BGZ - dla klientéw mikro oferuje specjalng pozyczke pieniezna oraz debet w rachunku firmowym.
Silnie rozwija sie¢ doradcow kredytowych. W swojej ofercie posiada specjalne narzedzia kredytowe dla
MSP w zakresie: finansowania obrotowego, finansowania inwestycyjnego, pozyczke pieniezng oraz
kredyty zwigzane z inwestycjami w energie odnawialna.
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Bank PBS - z uwagi na swoj spoidzielczy charakter, bank posiada misje zwigzang z rozwojem
mikrofirm. Prowadzi rachunki i udziela kredytéw dla firm z terenéw poza aglomeracjami. Posiada wiele
dedykowanych narzedzi i specyficzne, bliskie relacje z klientami. Bank posiada liczne produkty
specjalistyczne skierowane do MSP. W zakresie tzw. szybkich narzedzi pozyczkowych: (i) Debet
Dopuszczalny, (ii) Kredy na Dobry Poczatek, (iii) Szybka Gotéwka dla Firm, (iv) Szybka Linia
Kredytowa, (v) Szybka Inwestycja. W zakresie kredytow inwestycyjnych: (i) Kredyt Inwestycyijny, (ii)
Kredyty Pomostowe, (iii) Kredytowa Linia Hipoteczna, (iv) Kredyt na Zakup Papieréw Wartosciowych,
(v) Kredyt Termomodernizacyjny. W zakresie narzedzi finansowania obrotu: (i) Kredyt w Rachunku
Biezacym, (ii) Kredyt Obrotowy, (iii) Kredyt Rewolwingowy, (iv) Kredyt Pfatniczy, (v) Kredyt
Dyskontowy, (vi) Pozyczka Pieniezna. Jak réwniez inne produkty kredytowe: (i) Faktoring, (ii)
Gwarancje i poreczenia, (iii) Kredyty z Europejskiego Funduszu Rozwoju Wsi Polskiej.

Idea Bank — jest to bardzo maty bank i jego znaczenie dla sektora MSP jest znikome, jednak jest
interesujacy ze wzgledu na to, Zze specjalizuje sie w udzielaniu kredytéw firmom mikro i matym,
uznajac je za strategiczny sektor dla swej dziatalnosci. Idea Bank wdraza nowe rozwigzania zwigzane z
obstugq klientdéw z sektora MSP, ktdre majg charakter pionierski. Dzieki dziataniu w grupie kapitatowej
z wyspecjalizowang firmg doradczo-ksiegowg wprowadza zupetnie nowe modele wspdtpracy z
przedsiebiorcami.

Bank Pekao SA - dzieki umowom z EFI utworzyt specjalne linie kredytowe, w tym linie dla firm
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza. Bank deklaruje che¢ wypromowania sie jako banku
przyjaznego dla matych firm. W zakresie finansowania obrotowego bank proponuje: (i) Limit
debetowy, (ii) Kredyt w rachunku biezacym, (iii) Kredyt Zaliczka, (iv) Kredyt obrotowy w rachunku
kredytowym, (v) Kredyty preferencyjne ARIMR, (vi) Pekao Faktoring. W zakresie finansowania
inwestycji: (i) Kredyt inwestycyjny, (ii) Kredyty inwestycyjne EBI, (iii) Prosty kredyt inwestycyny SIL,
(iv) Prosty kredyt inwestycyny Auto SIL, (v) Kredyt Hipoteka dla Firm, (vi) Kredyt Unia, (vii)
Ubezpieczenie CPI. Ponadto, w ramach umowy z EFI bank oferuje: (i) Kredyt inwestycyjny, (ii) Prosty
kredyt inwestycyjny SIL, (iii) Prosty kredyt inwestycyjny AUTO SIL, (iv) Kredyt obrotowy dla mtodych
firm, (v) Ubezpieczenie CPI.

Bank Zachodni WBK - w ostatnim okresie bardzo aktywnie promuje swojg oferte kredytow dla
przedsiebiorcow. Bank wprowadza nowe produkty dla mikrofirm oraz rozbudowuje swoje struktury
wsparcia przedsiebiorcéw przez sie¢ doradcéw. Bank wprowadzit m.in. specjalny produkt dla firm
mikro BZWBK24 Mini Firma, w ramach ktérego firmy otrzymujg specjalng platforme elektroniczng z
dostepem do wielu produktéw kredytowych dedykowanych wiasnie dla sektora MSP. Bank promuije
takze swojg oferte kredytéw do 200 tys. zt. bez zabezpieczen majatkowych (w praktyce w oparciu o
weksel wiasny kredytobiorcy).

Kredyt Bank - to bank otwierajacy swojg oferte dla firm nowopowstatych, cho¢ preferujacy firmy
dziafajace dtuzej niz rok. Bank posiada w swojej ofercie specjalne produkty dedykowane dla sektora
MSP. Struktury organizacyjne Kredyt Banku nastawione na obstuge sektora MSP. Bank dokonat
podziatu swojej oferty na produkty dla ogdtu przedsiebiorstw oraz dla firm mikro, jednoosobowych
pod hastem - ,wiasny biznes”. W ramach oferty dla firm jednoosobowych bank proponuje: (i) Limit w
rachunku ekstra biznes, (ii) Szybki kredyt, (iii) Szybki kredyt dla branz (przeznaczony dla
przedstawicieli wolnych zawoddw), (iv) Kredyt inwestycyjny.

Plany dziatan w najblizszych 12 miesigcach.

Wszystkie poddane badaniu banki zadeklarowaty rozwijanie swojej oferty dla MSP w ciggu najblizszych
12 miesiecy. Nie wszystkie zdecydowaly sie na ujawnienie szczegétéw swoich planéw. Mozna jednak
mowic o trzech podstawowych grupach planowanych dziatan. Sa to:
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Wprowadzanie nowych produktow kredytowych. Wiekszo$¢ badanych bankdéw deklaruje chec
wprowadzania nowych produktéw bankowych dedykowanych dla sektora MSP. Z deklaracji
niektorych przedstawicieli bankéw wynika, iz rozwazajg oni tworzenie dedykowanej oferty
kredytowej dla firm okreslonych branz (powtarzata sie w tym kontekscie branza medyczna).
Nowe produkty majgq uzupetnia oferte istniejaca. Majg tez uatrakcyjnia¢ bank w oczach
klienta.

Waznym sygnatem dla catego sektora bankowego moze okaza¢ sie sukces narzedzi
kredytowych uruchomionych przez Pekao SA we wspdtpracy z EFI. Szczegdlne znaczenie ma
linia kredytowa dla o0s6b rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza, przetamujaca
dotychczasowq bariere wspdtpracy bankéw z firmami nie posiadajacymi historii rynkowej
Wydaije sie, iz ten przyklad moze by¢ znamienny dla catego systemu, gdyz przynajmniej dwa
sposréd badanych bankdéw zadeklarowaty, iz zamierzajq rozpoczaé wspdtprace z EFI. Co
ciekawe jednak, cze$¢ bankdw deklaruje, iz odchodzi od pojecia produktu kredytowego,
rozumianego jako pewien pakiet cech oferty kredytowej. W jednym z bankdéw nie stosuje sie
w ogole pojecia produktu — wystepuje kredyt obrotowy i inwestycyjny, a wszystkie szczegoty
sq negocjowane indywidualnie.

Wzrost znaczenia struktur wsparcia. Chodzi tu gtéwnie o tworzenie coraz bardziej
rozbudowanych struktur doradcéw kredytowych oraz specjalnych oddziatéw dedykowanych do
obstugi sektora MSP. W miare personifikacji oferty produktowej, coraz wazniejsza staje sie
biezaca wspotpraca banku z klientem. Jest to wazny i wyrazny ruch we wszystkich
analizowanych bankach zmierzajacy do intensywniejszego stosowania modelu wspotpracy
relacyjnej z klientami biznesowymi. Jest to takze odpowiedz na relatywnie niskg Swiadomos¢
przedsiebiorcéw w zakresie wyboru narzedzi finansowych. Jak podkreslato kilku przedstawicieli
bankdw, jest to model, ktdry znajduje uznanie w oczach przedsiebiorcow (potwierdzajg to
takze badania przeprowadzone na zlecenie Pekao SA ).

Wprowadzanie nowych elementéw pakietu ustug. Za jednoznacznie nowe nalezy uznac
dziafanie instytucji bankowych zmierzajace do pakietyzacji ustug. Poza podstawowq ustugg
finansowq oraz dodatkowq ustugg doradztwa w zakresie finansowania, dodawane sg kolejne
elementy. Wprowadzane zostaja z jednej strony ustugi podnoszace kwalifikacje
przedsiebiorcow (coaching, szkolenia — finansowane ze $rodkdw banku) — co wplywa
pozytywnie na ich sprawno$¢ dziatania, a co za tym idzie na bezpieczenstwo powierzonych im
$rodkow. Z drugiej strony pojawiajg sie ustugi bezposrednio wspierajace proces zarzadzania
przedsiebiorstwem w sferze finansowej. Jeden z bankéw wprowadza wiasnie ustuge
windykacji naleznosci z wystawionych przez klienta faktur. Ustuga ta ma na celu poprawic
ptynnosc¢ finansowg klientdw banku. Opisany wczesniej przyktad Idea Banku i jego wspotpracy
z firmg Tax Care, jako biurem rachunkowym jest takze przyktadem rozszerzania wspotpracy i
poszerzania oferty. W tym jednak przypadku to przewaznie wspotpraca klienta z Tax Care
prowadzi do nawigzania relacji z bankiem, a nie odwrotnie. Wszystkie te elementy pokazujg,
ze oferta bankéw wyraznie zaczyna wykraczac poza ,core product” jakim sg ustugi finansowe.
Zdaniem przedstawicieli bankéw ma to kluczowy wptyw nie tylko na postrzeganie banku przez
klienta, ale takze na bezpieczenstwo akcji kredytowej.

Z deklaracji przedstawicieli bankéw wynika, iz ten trzeci element bedzie w najblizszych latach
szczegolnie intensywnie rozwijany przez banki nastawione na finansowanie MSP.

Znaczenie sektora mikro i matych przedsiebiorstw w polityce i dziataniu bankéw

Przeprowadzone badania wsrod wybranych bankdw pozwalajq na stwierdzenie, iz mamy do czynienia
na rynku z procesem ogniskowania uwagi bankéw na sektorze MSP. Niektdre banki poczynity bardzo
daleko idace kroki w kierunku orientacji swojej oferty na przedstawicieli tego sektora (mozna tu
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wskaza¢ Idea Bank i Pekao SA). Inne ugruntowujg swojq silng pozycje wsrdd przedsiebiorcow,
wynikajaca z tradycji rynkowej (Bank BPH czy BGZ). Inne, podejmujq na razie dziatania niezbyt
spektakularne, ale nastawione na budowanie z jednaj strony szczegdlnej oferty dla klientéw z sektora
MSP, z drugiej strony struktur organizacyjnych, ktére majq wspiera¢ klientow w doborze narzedzi
finansowych.

Bez watpienia, banki poddane badaniu jako$ciowemu wykazujg szczegdlne zainteresowanie sektorem
MSP i — jak sie wydaje — upatrujg w tym sektorze szanse rozwoju akcji kredytowej w czasie, gdy
kredyty konsumpcyjne i hipoteczne wigzg sie z rosngcym ryzykiem. Moze to ciekawie obrazowac cytat
z rozmowy z jednym z przedstawicieli bankéw tradycyjnie silnych w tym segmencie:

W momencie nadejscia spowoinienia gospodarczego 2008-2009, kiedy banki komercyjne praktycznie
zaprzestaty udzielac kredytow, my wnikliwie monitorowalismy wyniki finansowe naszych Klientow,
analizowalismy dane makroekonomiczne i nadal udzielalismy bez ograniczeri kredytow naszym
Klientom. Jako instytucje zaufania publicznego w obliczu kryzysu nie poddalismy sie panice, a tylko
obiektywnie i wnikliwie dokonywaliSmy oceny kazdej jednostkowej wnioskowanej transakcii
kredytowej. Nasza postawa do dzis budzi wsrod naszych Klientow zaufanie i szacunek.” [IDI —
przedstawiciel banku]

Wydaje sie, ze to wiasnie argumenty bezpieczenstwa mogq mie¢ najwieksze znaczenie dla sektora
bankowego. Z jednej strony, co pokazano na rysunku nr 6 odsetek kredytow zagrozonych zaczat
spadac jedynie w grupie kredytéw dla przedsiebiorcow. Z drugiej strony, rozdrobnienie sektora MSP
daje szanse na dekoncentracje, a co za tym idzie dalsza redukcje ryzyka. Takg postawe obrazuje
wypowiedz przedstawiciela banku, ktéry — jak sie wydaje — jest na poczatku procesu reorientacji
swojej oferty na sektor MSP:

.Ze wzgledu na dynamiczny rozwoj tego sektora oraz jego rozdrobnienie staje sie on dla nas coraz
bardziej wazny. ”[IDI — przedstawiciel banku]

Biorgc pod uwage wszystkie wyniki badan jakosciowych, wydaje sie, iz — wbrew pozorom — okres
ogodlnego spowolnienia gospodarki, a w szczegdlnosci zachwianie na rynku kredytow dla ludnosci (w
tym hipotecznych) moze zaowocowaé poprawg dostepu przedsiebiorcow do kapitatu dtuznego. Na
razie nie wida¢ tego w danych statystycznych, gdyz banki prowadzg bardzo ostrozng polityke
kredytowa. mamy zatem do czynienia z dwoma wykluczajgcymi sie zjawiskami. Z jednej strony, banki
bardzo ostroznie udzielajq kredytdw. Z drugiej strony, coraz silniej ogniskujg swojgq uwage na sektorze
MSP (ktory byt dotychczas traktowany jako szczegdlnie ryzykowny o czym Swiadczyta mata aktywnos¢
bankdéw w zakresie jego kredytowania) poprzez budowe nowych narzedzi, tworzenie ofert dla firm
rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza, tworzenie pakietdw ustug. Moze to zaowocowac tym, ze w
momencie ztagodzenia polityki kredytowej w ogdle, banki beda o wiele dynamiczniej wchodzi¢ z
ustugami w sektor MSP niz przed kryzysem.

6. Leasing i inne narzedzia zwrotne

Méwiac o narzedziach finansowania zwrotnego nie mozemy poming¢ jednego z kluczowych narzedzi
finansowania inwestycji jakim jest leasing. Ma on strategiczne znaczenie w odniesieniu do
finansowania zakupow $rodkdw transportu, ale jest takze waznym elementem finansowanie wszelkich
inwestycji w park maszynowy. Szczegdlnego charakteru leasingowi nadaje fakt, iz jest on Swiadczony
przez wyspecjalizowane fundusze — poza systemem bankowym (cho¢ czesto fundusze leasingowe sg
tworzone przez banki).

Leasing jest kojarzony powszechnie z rynkiem samochodowym. Warto jednak zwrdci¢ uwage iz
jedynie okoto 1/2wartosci leasingu w Polsce to samochody. Wedtug danych Polskiego Zwiazku
Leasingu w 2011 roku faczne aktywa sfinansowane przez fundusze leasingowe maity warto$¢ 22 mid
zt., z czego na samochody przypadato w prawdzie az 12 mid zt., ale w tym byty samochody ciezarowe
o wartosci 4,6 mid zt.
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Ogodlnie na polskim rynku dziata kilkadziesiat przedsiebiorcow zajmujacych sie leasingiem. 33 firmy
leasingowe zrzeszone w Zwigzku Polskiego Leasingu stanowig 90 proc. rynku leasingowego w Polsce.
Strukture wielkosci gtéwnych firm leasingowych w Polsce obrazuje rysunek nr 36

Rysunek nr 36. Najwieksze fundusze leasingowe, ich dziatalnos$¢ i zmiana 2011 do 2010
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Zrédto: Materiaty informacyjne Polskiego Zwigzku Leasingu, www.leasing.org.pl

Analiza rysunku wskazuje wyraznie, iz nie wszystkie fundusze zanotowaty wzrost sprzedazy (spadki
zanotowat najwiekszy EFL oraz Pekao S.A., ale generalna tendencja wzrostowa jest oczywista
(rekordzistg jest tu Getin, ktdry dopiero wchodzi na rynek). Ta pozytywna tendencja jest
obserwowana od trzech lat. Po zatamaniu w latach 2007-2009 widzimy wyrazny wzrost wartoSci
leasingu w Polsce, co obrazuje rysunek nr 37.

Rysunek nr 37. Rynek leasingu w latach 2004-201
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Zrédto: Materiaty informacyjne Polskiego Zwiazku Leasingu, www.leasing.org.pl

Tylko nieliczne firmy leasingowe majg w swojej ofercie leasing konsumencki. Do tych instytucji naleza
przede wszystkim Masterlease oraz VB Leasing. Kolejne firmy (m.in. Getin Leasing) majg w planach
wejscie na ten rynek. Leasing w Polsce to przede wszystkim oferty dla przedsiebiorstw. Jego wptyw na
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poziom inwestycji w przedsiebiorstwach jest bardzo duzy. Brak jest danych dotyczacych sektora MSP
w szczegolnosci. Dysponujemy jednak danymi dla catego rynku, z ktérych wynika, iz az 13%
inwestycji jest finansowanych leasingiem. Leasing zawsze na przestrzeni ostatnich lat stanowit
kilkanascie procent w strukturze zrddet finansowania. Jest to bez watpienia drugie po kredytach

bankowych zrédto finansowania inwestycji (por. rys. nr 38).

Rysunek nr 38. Udziatl leasingu w finansowaniu inwestycji
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Zrédio: Materiaty informacyjne Polskiego Zwiazku Leasingu, www.leasing.org.pl

Udziat factoringu w ogdinym rynku dtuznym w Polsce jest wcigz matly. Jest to jednak narzedzie,
ktére notuje najwiekszy przyrost znaczenia (w poréwnaniu do kredytow, pozyczek i leasingu). Udziat
obrotow faktoringowych w PKB w roku 2011 wyniost 5%. Brak jest statystyk na ten temat, ale
zwazywszy, iz factoring jest szczegdlnie obecny w branzy samochodowej, metalowej, budownictwie,
mozna domniemywac, iz narzedzie to wcigz dotyczy bardziej firm duzych i $rednich niz matych i mikro.
Jesli jednak obroty firm factoringowych bedg dalej rosty w takim tempie (por. rys nr 39), to narzedzie

to stawac sie bedzie coraz wazniejsze takze w finansowaniu MSP.

Rysunek nr 39. Obroty rynku faktoringowego w Polsce w latach 1996-2010
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Na polskim

rynku ustugi faktoringowe $wiadcza dwa

Aktywnosc¢ firm factoringowych i jej struktura

rodzaje

instytucji:

banki

oraz firmy
wyspecjalizowane w obstudze naleznosci (finansowanie, zarzadzanie, monitorowanie, windykacja).
Banki na ogét zajmujq sie standardowymi przypadkami i oferujg jedynie finansowanie. Natomiast firmy
faktoringowe oferujg rowniez inne ustugi, takie jak: prowadzenie rozliczen, inkaso wierzytelnosci czy
pomoc w windykacji ($cigganiu) przeterminowanych naleznosci. Doktadng strukture factoringu i jej
zmiany w ciggu ostatnich kilkunastu lat prezentuje tabela..

Wartosc obrotow Struktura obrotéw Heroz
Rok w min PLN Liczba Liczba sfinanso-
b7F Caty Faktoring | Faktoring | Faktoring | Klientéw | dtuznikéw | wanych
rynek krajowy eksport. import. faktur
2000 6 067 6 624
2001 7 291 7 891
2002 9712 10 331
2003 11 442 11 992
2004 10 535 13 209
2005 11 290 14 175 91% 6% 3% 1400 35 000/ 1 400 000
2006 13770 17 000 87% 11% 2% 1 600 38 000 1410 000
2007 18 801 30717 84% 15% 1% 1608 49 024 1 626 844
2008 32 865 47 900 78% 21% 1% 2031 47 913| 1 888 403
2009 30 032 51 352 75% 23% 2% 1702 47 805/ 1977 700
2010 55913 64 195 76% 23% 1% 3 210 76 943| 3 187 089
2011 67 105 79 366 79% 20% 1% 4 106 81 653| 3 655 715

Zrédio: Materiaty informacyjne Polskiego Zwiazku Faktoréw, www.faktoring.pl
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7. Zakgczniki

Scenariusz Zogniskowanego Wywiadu Grupowego z udziatem przedstawicieli ‘strony
popytowej’

Czas trwania: 90 minut

| Wstep (5 minut)

1.
2.

Powitanie, przedstawienie moderatora

Wprowadzenie w tematyke rozmowy oraz przedstawienie celu spotkania:

Dzisiejsze spotkanie jest jednym z elementéw badania prowadzonego na zlecenie Polskiej Agencji

Rozwoju

Przedsiebiorczosci. Dotyczy ono zagadnienn finansowania dziatalnosci, sposobdw

pozyskiwania kapitatu przez podmioty gospodarcze.

3.
4.

Informacja o celu nagrywania

Zapewnienie o anonimowosci, braku dobrych i ztych odpowiedzi. "Rdéznimy sie
pogladami. Ale spotykamy sie w grupie, aby porozmawiaé, wymieni¢ nasze
doswiadczenia, oceny. Chcemy poznaé prawdziwe opinie i doswiadczenia, zwigzane z
udostepnianiem $rodkdw finansowych podmiotom gospodarczym”.

Przedstawienie uczestnikdw dyskusji oraz instytucji, ktére reprezentuja.

11 Sktonnos¢ do korzystania z finansowania zwrotnego (40 minut)

1. Na poczatku chce porozmawia¢ o zainteresowaniu przedsiebiorcow z sektora MSP
korzystaniem z kredytow, pozyczek, leasingu? Czy skorzystali Panstwo z finansowania
zwrotnego? Jakie sg Panistwa doswiadczenia?

2. Czy Panstwa firmy sg zainteresowane wykorzystywaniem finansowania zwrotnego?
Dlaczego?

3. A jakie jest Panistwa zainteresowanie korzystaniem z poreczen? Z czego to wynika?

4. Czy to zainteresowanie zmienia sie — rosnie albo maleje? (jesli temat nie zostanie
doktadnie omdwiony, moderator dopytuje) Czy zainteresowanie Panstwa, jako
przedsiebiorcéw finansowaniem dtuznym wtasnej dziatalnosci gospodarczej rosnie? Z
czego to wynika?

5. Jak etap cyklu zycia firmy wptywa na jej zainteresowanie lub zapotrzebowanie na
kredyty, pozyczki. leasingi, poreczenia?

6. Gdzie najczesciej poszukujg Panstwo kapitatu zewnetrznego? W jakich podmiotach,
Instytucjach? Dlaczego witasnie w tych miejscach? Od czego to zalezy? Moderator
dopytuje: (czy od kwoty kredytu?)

7. Podsumowujac tg czes¢ rozmowy, prosze powiedzie¢, jakie czynniki decydujg o
zainteresowaniu firm tg forma finansowania?

8. A jakie ograniczajg Panistwa zainteresowane?

9. Co sktonitoby Panstwa firmy do wiekszego zainteresowania finansowaniem zwrotnym?
Co musiatoby sie zmienic¢?
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lll Wiedza o istniejgcej ofercie i zasadach pozyskiwania finansowania zwrotnego oraz korzysciach z
tym zwigzanych (10 minut)

1. Jakie instytucje oferujace finansowanie zewnetrzne Panstwo znaj3? (odpowiedzi
zapisywane na tablicy)

2. Co mogga Panistwo powiedzie¢ na temat oferty tych instytucji? Co oferujg firmom z
sektora MSP?

3. Skad Panstwo czerpig informacje na temat oferty rynkowej / produktow finansowych
i podmiotéw oferujgcych finansowanie? Dlaczego wtasnie z tych zrddet? Czy
porownujg Panstwo oferty?

4. Jakie korzysci odnoszg firmy z korzystania z finansowania zwrotnego? Jakie firmy w
najwyzszym stopniu odczuwajg takie korzysci?

5. A jakie ograniczenia i wady zwigzane z korzystaniem z finansowania zwrotnego sg
dla firm wazne?

IV Oferta bankéw kredytujgcych dla sektora MSP (15 minut)

1.

Prosze powiedzie¢, na ile — Panstwa zdaniem — oferta kredytowa bankdéw jest
dostosowana do potrzeb firm z sektora MSP? Dlaczego?

Czy widzg Panistwo jakie$ zmiany w obszarze dostosowania oferty kredytowej Bankéw do
potrzeb firm z sektora MSP? Jesli tak — na czym one polegajg? W ktdrg strone ida
zmiany? Jakich jeszcze zmian Panistwo oczekujg?

Na ile ta oferta jest dostepna dla firm MSP? Czy obecnie oferta kredytowa jest bardziej
dostepna niz kiedy$? Na czym polega zmiana? (czy firmom fatwiej jest pozyskac kredyt?)

Od czego, Panstwa zdaniem, zalezy dostepnos¢?

Czy wielkos$¢ pozyczki / kredytu ma Panistwa zdaniem wptyw na proponowane produkty
bankowe dla podmiotéw gospodarczych?  Przy jakich kwotach dostepnos¢ jest
najwieksza? Przy jakich najmniejsza?

Z jakimi barierami w dostepie do finansowania zwrotnego muszg sie liczyé
przedstawiciele firm MSP, ktdre ubiegajg sie o nie? Z jakimi barierami sie Panstwo
spotykaja? (jesli odpowiedZ nie pojawi sie spontanicznie, moderator dopytuje: Czy do
barier nalezy konieczno$¢ posiadania zdolnosci kredytowej? Brak zabezpieczen? Czy
znaczenie tych czynnikow jest mniejsze, czy wieksze niz kilka lat temu?

Jak oceniajg Panstwo atrakcyjnosé oferty kredytowej dla matych i sSrednich firm? Na ile ta
oferta kredytowa bankéw jest atrakcyjna dla firm z sektora MSP? Czy jest bardziej
atrakcyjna niz kiedys? Pod jakim wzgledem?

Czy spotykajg sie Panstwo z ofertami bankéw skierowanymi specjalnie do sektora MSP?

Czy uwazajg Panstwo, ze prawdg jest, ze Banki coraz bardziej dostosowujg swojg oferte
kredytowg do potrzeb MSP? Dlaczego tak Paristwo myslg?

V Rodzaje podmiotéw wsréd MSP, ktére najbardziej odczuwajg luke finansowa (wielkos¢
podmiotu, lokalizacja, czas funkcjonowania na rynku) (5 minut)

1. Jak oceniajg Panstwo, jako przedsiebiorcy, swoje szanse na skorzystanie z finansowania
zwrotnego? Dlaczego?
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ezpieczania kwot zadtuzenia, wktad wtasny oraz ich wptyw na dostepnos¢ finansowania

udzielanego przez instytucje bankowe (10 minut)

1.

Jakie zabezpieczenia kredytéw, pozyczek najczesciej wykorzystujg lub wykorzystywaliby
Panstwo przy zacigganiu kredytu / pozyczki / zawieraniu umowy leasingu przez podmiot
gospodarczy? Z czego to wynika? Jakie sg na kolejnym miejscu? Jakie nastepne (ranking)? Z
czego wynika taka kolejnos¢? (odpowiedzi zapisywane na tablicy)

Czy uwazajg Panstwo, ze przedsiebiorcom fatwo jest spetni¢ wymagania bankéw dotyczace
zabezpieczen? Jakie sg Panistwa doswiadczenia w tym obszarze?

Co zrobili lub zrobiliby Panstwo , Panstwa wniosek zostat odrzucony z powodu braku
zabezpieczenia? Prébowaliby Panstwo ponownie sktadac, ale na mniejszg kwote, szukaliby
Panstwo w innych bankach? W instytucjach pozabankowych?

Czy w przypadku braku spetnienia nalezytego zabezpieczenia, banki / fundusze leasingowe
proponujg skorzystanie z funduszy poreczeniowych? Dlaczego? Jesli nie, co Paristwa zdaniem
stanowi bariere? Czy kiedykolwiek styszeliscie o takich przypadkach? Kogo dotyczy? Jakich
firm?

Co zrobili lub zrobiliby Panstwo, gdyby Paristwa wniosek zostat odrzucony z powodu braku
wktadu wtasnego? Probowaliby Panstwo ponownie sktadac, ale na mniejszg kwote? Szukaliby
Panstwo w innych bankach? W instytucjach pozabankowych? Jak to wyglada?

W badaniach mozna doszukac sie informacji, ze wskaznik negatywnych decyzji kredytowych
bankdéw siega od 20% do 50%, a w przypadku funduszy pozyczkowych wynosi on zaledwie
kilka procent. Skad Panstwa zdaniem takie rdznice, z czego to wynika?

VIl Bariery prawne w dostepie do finansowania zwrotnego (5 minut)

Czy spotykajg sie Panstwo z jakimikolwiek restrykcjami i barierami prawnymi w dostepie
matych i srednich przedsiebiorstw do kredytowania? Z jakimi?

A jakie bariery natury prawnej ograniczajg dostep matych i Srednich przedsiebiorstw do
funduszy poreczeniowych i pozyczkowych?
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Scenariusz Zogniskowanego Wywiadu Grupowego z udziatem przedstawicieli ‘strony

podazowej’

Czas trwania: 100 minut

| Wstep (5 minut)

1. Powitanie, przedstawienie moderatora

2. Wprowadzenie w tematyke rozmowy oraz przedstawienie celu spotkania:

Dzisiejsze spotkanie jest jednym z elementéw badania prowadzonego na zlecenie Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Bedzie ono dotyczy¢ aspektéw finansowania zwrotnego dla podmiotow
gospodarczych i dziatalnosci instytucji finansowych, w tym funduszy poreczeniowych i pozyczkowych.

3. Informacja o celu nagrywania

4. Zapewnienie o anonimowosci, braku dobrych i ztych odpowiedzi. "Rdznimy sie
poglagdami. Ale spotykamy sie w grupie, aby porozmawiaé, wymieni¢ nasze
doswiadczenia, oceny. Chcemy pozna¢ prawdziwe opinie i doswiadczenia, zwigzane z
udostepnianiem srodkéow finansowych podmiotom gospodarczym”.

5. Przedstawienie uczestnikdw dyskusji oraz instytucji, ktére reprezentuja.

Il Sktonnos¢ do korzystania z finansowania zwrotnego (20 minut)

1.

Na poczatku chce porozmawia¢ o zainteresowaniu przedsiebiorcow z sektora MSP
korzystaniem z kredytéw, pozyczek, leasingu, poreczen? Czy przedsiebiorcy s3
zainteresowani wykorzystywaniem finansowania zwrotnego? Z czego to wynika?

Czy to zainteresowanie zmienia sie — rosnie albo maleje? (jesli temat nie zostanie doktadnie
omowiony, moderator dopytuje) Czy zainteresowanie przedsiebiorcow finansowaniem
dtuznym wtasnej dziatalnosci gospodarczej rosnie? Z czego to wynika?

Jakie firmy siegajg po finansowanie zwrotne? Jak etap cyklu zycia firmy wptywa na jej
zainteresowanie lub zapotrzebowanie na kredyty, pozyczki, leasingi, poreczenia?

Jakich produktéw w zakresie finansowania zewnetrznego podmioty poszukujg najczesciej?
(Kredyty, pozyczki, leasing? Jakie inne produkty finansowe? Jesli Kredyty to jakie: obrotowe,
inwestycyjne? Kredyty / pozyczki dtugo- / krétko -terminowe?)

Na jakie kwoty finansowania jest najwieksze zapotrzebowanie w sektorze MSP? Z czego to

wynika? Czy zapotrzebowanie to jest zaspokajane? Jesli nie, dlaczego?

Gdzie najczesciej podmioty poszukujg kapitatu zewnetrznego? W jakich podmiotach,
Instytucjach? Dlaczego wtasnie w tych miejscach? Od czego to zalezy? Moderator dopytuje:
(czy od kwoty kredytu?)

Jakie dziatania lub zmiany sg, Panstwa zdaniem, konieczne, aby sktonnos¢ do tego typu
finansowania byta wieksza?

lll Wiedza o istniejacej ofercie i zasadach pozyskiwania finansowania zwrotnego (10 minut)

1.

Skad firmy czerpig informacje na temat oferty rynkowej / produktow finansowych i
podmiotéw oferujgcych finansowanie?

Jak oceniajg Panstwo wiedze przedstawicieli sektora MSP na temat produktéw kredytowych,
pozyczek, poreczen, leasingu? Jakich informacji im brakuje?
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a bankow kredytujacych dla sektora MSP (20 minut)

Prosze powiedzieé, na ile — Paistwa zdaniem — oferta kredytowa bankdow jest dostosowana
do potrzeb firm z sektora MSP? Dlaczego?

Czy widzg Panistwo jakie$ zmiany w obszarze dostosowania oferty kredytowej Bankdéw do
potrzeb firm z sektora MSP? Jesli tak — na czym one polegaja?

Na ile ta oferta jest dostepna dla firm MSP? Czy obecnie oferta kredytowa jest bardziej
dostepna niz kiedy$? Na czym polega zmiana? (czy firmom tatwiej jest pozyskaé kredyt?)

Od czego zalezy dostepnosé?

Czy wielko$¢ pozyczki / kredytu ma wptyw na proponowane produkty bankowe dla

podmiotéw gospodarczych? Przy jakich kwotach dostepnosé jest najwieksza? Przy jakich
najmniejsza?

Z jakimi barierami w dostepie do finansowania zwrotnego muszg sie liczy¢ przedstawiciele
firm MSP, ktére ubiegajg sie o nie? (jesli odpowiedz nie pojawi sie spontanicznie, moderator
dopytuje: Czy do barier nalezy konieczno$¢ posiadania zdolnosci kredytowej? Brak
zabezpieczen? Czy znaczenie tych czynnikdw jest mniejsze, czy wieksze niz kilka lat temu?

Jakie sg najczestsze powody odrzucenia wnioskéw o kredyt, pozyczke czy tez leasing z jakimi
sie Panistwo spotykaja? Z czego to wynika?

Na ile ta oferta kredytowa bankow jest atrakcyjna dla firm z sektora MSP? Czy jest bardziej
atrakcyjna niz kiedys? Pod jakim wzgledem?

Czy uwazajg Panistwo, ze prawdg jest, ze Banki coraz bardziej dostosowujg swojg oferte
kredytowg do potrzeb MSP? Dlaczego tak Paristwo myslg?

aje podmiotow wsréd MSP, ktore najbardziej odczuwajg luke finansowg (wielkosé

podmiotu, lokalizacja, czas funkcjonowania na rynku) (10 minut)

1.
2.

Jakie firmy majg najwieksze problemy z uzyskaniem kredytéw lub pozyczek bankowych?

Co w Panstwa opinii dzieje sie z podmiotem, ktéry nie uzyskat finansowania? Jak sie
zachowuje? Czy dalej i gdzie bedzie poszukiwat kapitatu?

W jaki sposdb firmy te pozyskujg finansowanie? Z jakich zrodet korzystajg? Dlaczego?

VI Specyfika, czestotliwosci i wielkosci transakcji, w tym doswiadczenie w korzystaniu z
finansowania zwrotnego przez MSP (10 minut)

1. Jakie firmy najczesciej korzystajg z finansowania zwrotnego? Z czego to wynika?

2. Jakie firmy korzystajg z najwyzszych kwot finansowania zwrotnego? Dlaczego?

VIl Zabezpieczania kwot zadtuzenia, wkiad wtasny oraz ich wptyw na dostepnos¢ finansowania
udzielanego przez instytucje bankowe (15 minut)

1. Jakie zabezpieczenia kredytdw, pozyczek najczesciej wykorzystywane sg przy zacigganiu

kredytu / pozyczki / zawieraniu umowy leasingu przez podmiot gospodarczy? Z czego to
wynika? Jakie sg na kolejnym miejscu? Jakie nastepne ? (ranking) Z czego wynika taka
kolejnos¢? (odpowiedzi zapisywane na tablicy)
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Jak charakterystyka firmy wptywa na wykorzystywane zabezpieczenia kredytow i
pozyczek? Jakie cechy firmy na to wptywaja? Jakie firmy najczesciej wykorzystuja
poszczegblne formy zabezpieczenia, jakie Paristwo wymienili?

Czy przedsiebiorcom tatwo jest spetni¢ wymagania bankéw dotyczace zabezpieczen?

Jak zachowujg sie podmioty, ktdérych wniosek zostat odrzucony z powodu braku
zabezpieczenia? Prébujg ponownie skfadaé, ale na mniejszg kwote, szukajg w innych
bankach? Szukajg w instytucjach pozabankowych? Jak to wyglada?

Czy w przypadku braku spetnienia nalezytego w ocenie banku zabezpieczenia, banki /
fundusze leasingowe proponujg skorzystanie z funduszy poreczeniowych? Dlaczego? Jesli
nie, co Panstwa zdaniem stanowi bariere?

Jak zachowuja sie podmioty, ktérych wniosek zostat odrzucony z powodu braku wktadu
wtasnego? Prébujg ponownie sktadaé ale na mniejszg kwote, szukajg w innych bankach?
Szukajg w instytucjach pozabankowych? Jak to wyglada?

W badaniach mozna doszuka¢ sie informacji, ze wskaznik negatywnych decyzji
kredytowych bankdéw siega od 20% do 50%, a w przypadku funduszy pozyczkowych
wynosi on zaledwie kilka procent. Skad Panstwa zdaniem takie rdznice, z czego to
wynika?

VIII Bariery prawne w dostepie do finansowania zwrotnego (10 minut)

1. Czy spotykajg sie Panistwo z jakimikolwiek restrykcjami i barierami prawnymi w dostepie
matych i Srednich przedsiebiorstw do kredytowania? Z jakimi?

2. Ajakie bariery natury prawnej ograniczajg dostep matych i srednich przedsiebiorstw do
funduszy poreczeniowych i pozyczkowych?
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Kwestionariusz CAPI

Szanowna Pani!
Szanowny Panie!

NaZYWam SI€ .evuuuiiiiiiiiriiiniinriisis s (imie nazwisko Ankietera) i jestem ankieterem firm
Quality Watch i PSDB. Aktualnie na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
przeprowadzamy badanie w sektorze przedsiebiorstw dotyczace zagadnien finansowania dziatalnosci,
sposobow pozyskiwania kapitatu przez podmioty gospodarcze.

Wyniki badania, pozwolg na dokfadne rozpoznanie potrzeb przedsiebiorstw w tym zakresie i bedg
podstawg ksztattowania programdw wspierajacych pozyskiwanie kapitatu, ktére to dziatania beda
skierowane do sektora matych i $rednich firm.

ChcielibySmy podkresli¢, ze wszystkie Pani/ Pana poglady, opinie i informacje o firmie, zostang objete
catkowitg tajemnicg i nie bedq upowszechnione inaczej niz w ogdinych zestawieniach statystycznych.

KONTROLA BAZY:

KB1. Sprawdz informacje o przedsiebiorstwie z bazy (dane teleadresowe, stan prawny,
wielko$c firmy, gtéwna branze prowadzonej dziatalnosci):

a) Jezeli informacje zgodne z bazg zaznacz 1

b) Jezeli informacje nie sg zgodne z baza, lub zamieniono firme wskazang w bazie zaznacz 2

KB2. Kwoty na zatrudnienie: Ile osob zatrudnialo przedsiebiorstwo w przeliczeniu na
peine etaty (grudzien 2011)?

Mikro (0-5): kwota — 200
Mikro (6-9): kwota — 400
Mate (10-49): kwota - 300
Srednie (50-249): kwota - 200

Urzedy Panstwowe, Urzedy Gmin, Samorzady, Fundacje, Stowarzyszenia NIE SA REKRUTOWANE i nie
wchodzg do préby.

KWESTIONARIUSZ REKRUTACYJINY

RO. Plec¢ respondenta:
1 kobieta
2 mezczyzna

R1l. Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo/ instytucja w chwili obecnej prowadzi czynng
dzialalno$¢, tzn. czy w ciagu ostatnich 3 miesiecy osiagnelo przychéd z dziatalnosci
gospodarczej?

Tak 1 KONTYNUUJ
Nie 2 ZAKONCZ

R2. W ktorym roku rozpoczat Pan/rozpoczeta Pani prace w przedsiebiorstwie?

2012 1 ZAKONCZ
2011 2 Kontynuuj, dotyczy rowniez poprzednich lat
2010
1994
Przed 1994
uali
?vc:‘rcwh B
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R3. Czy jest Pan/Pani osobq, ktora podejmuje lub ma wplyw na podejmowanie decyzji
finansowych w przedsiebiorstwie?

Tak 1 KONTYNUUJ
Nie 2 ZAKONCZ

ANKIETER: JEZELI ODPOWIEDZ ,NIE”. POPROSIC O ROZMOWE Z OSOBA ODPOWIEDZIALN, ZA
ZARZADZANIE FIRMA I PODEIMOWANIE DECYZII DOTYCZACYCH FIANSOWANIA I PRZEPROWADZIC
Z NIA WYWIAD. JEZELI OSOBA TA JEST NIEOBECNA, UMOWIC SIE NA SPOTKANIE W INNYM
TERMINIE.

R4. Jaki jest Pani/Pana status lub stanowisko w przedsiebiorstwie?

a) wilasciciel

b) prezes zarzadu, cztonek zarzadu

c¢) dyrektor generalny, dyrektor zarzadzajacy

d) kierownik / specjalista w dziale finansowym

e) kierownik / specjalista w dziale niefinansowym

f) inne stanowisko w dziale finansowym, Jakie ? ........ccccceeiieiiiiecieeennen.

g) inne stanowisko w dziale niefinansowym, Jakie ? ..........ccoccvivriineinnn.

h) Jezeli inne stanowisko niz wskazane w a) do g), podziekowac i poszuka¢ nowego respondenta w

obrebie firmy.

R5. W jakiej fazie rozwoju (stan na koniec 2011), znajduje sie Pan/Pani przedsiebiorstwo
Ankieter: pokazac respondentowi fazy rozwoju, zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedZ. UWAGA: 5 i 6 moga
wystepowac facznie.

1. Faza rozruchu: od 7 do okoto 12 miesigca funkcjonowania firmy, moze trwaé dtuzej. Koszty
najczesciej przewyzszaj sprzedaz.

2. Faza urynkowienia: od 12 do 24 miesigca funkcjonowania firmy, podmiot osiagnat zysk netto
przynajmniej za jeden z dwdch petnych okreséw obrachunkowych.

3. Faza stabilizacja i doskonalenie: od 25 miesigca, zréwnowazony wzrost, w okresie ostatnim roku nie
byto potrzeby zwiekszania mocy produkcyjnych.

4, Zmiana - wzrost: rozwdj zwigzany z koniecznoscig zwiekszenia mocy produkcyjnych w ostatnim
roku (kalendarzowym) lub najblizszym roku (najblizsze 12 miesiecy).

5. Zmiana - fuzja, przejecie: rozwoj poprzez potaczenie lub zakup innego przedsiebiorstwa w ostatnim
roku kalendarzowym lub najblizszym roku (najblizsze 12 miesiecy)

6. Zmiana - problem, kryzys: spadek sprzedazy np. spowodowany utratg rynkéw (w tym na rzecz
konkurencji), czynnikami wewnetrznymi lub spowolnieniem gospodarczym; spadek zysku lub strata.

A. AKTYWNOSC INWESTYCYINA W ROKU 2011

Al. Czy w roku 2011 Pana / Pani firma ponosita wydatki inwestycyjne i na co poniesiono
wydatki?

Ankieter: pokazac respondentowi rodzaje wydatkow. Zaznaczy¢ te, ktore wskaze respondent jako
poniesione w roku 2011

Rodzaj Tak | Nie
Zakup pojazdu 1 2
Remont pojazdu 1 2
Leasing pojazdu 1 2
Zakup wyposazenia, np. meble, sprzet biurowy 1 2
quality
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Zakup maszyn i urzadzen technicznych

Remont maszyn lub urzadzen technicznych

Leasing maszyn lub urzadzen technicznych

Remont budynku

Zakup budynku lub gruntu

Zakup innych przedsiebiorstw, w tym zakup udziatéw, akcji innych podmiotéw
gospodarczych

[ I SO Sy g P [
NI N INININININ

Inne wydatki inwestycyjne

A2. Jaka byia taczna wartos¢ poniesionych inwestycji w roku 2011?
SYSTEM: jesli w Pytaniu Al nie zaznaczono inwestycji, automatycznie zaznaczy¢ odpowiedz ,1” i

pokazac pytanie A3.

Wartosc¢ inwestycji Tak

Brak inwestycji w roku 2011

Ponizej 5 000 zt

od 5 000 zt do 20 000 zt

od 20 001 zt do 50 000 z

od 50 001 zt do 200 000 zt

od 200 001 zt do 500 000 zt

od 500 001 zt do 1 000 000 zt

DN (U WIN (-

powyzej 1 miliona ztotych

A3. Prosze wskazac¢ w kolejnosci 3 najwazniejsze zrodia finansowania inwestycji w 2011
r.?
Ankieter: Zaznaczyc odpowiedzi respondenta szerequjac od 1 do 3.

Zrédta finansowania inwestycji Tak

Srodki wiasne

Kredyt bankowy

Leasing

Pozyczka z réznych instytucji pozyczkowych

Pozyczki od rodziny i przyjaciot
Dotacja ze Srodkdéw unijnych

Inne, jakie .....cccoeeiinenen.

A4. Czy firma posiada dlugookresowe plany dziatan inwestycyjnych?
Ankieter: Zaznaczyc odpowied? wskazang przez respondenta

Posiadamy plany na najblizsze pét roku

Posiadamy plany na najblizszy rok dziatalnosci

Posiadamy plan dziatania na najblizsze dwa lata

Posiadamy ponad dwuletnie plany dziatalnosci inwestycyjnej

Nie prowadzimy planowania, dzialamy z miesigca na miesigc.
Jezeli odpowied? 1, 2, 3 lub 4, zadac pytanie Ad 5

u b WN =

A 5. Czy ustalajac plany dziatalnosci inwestycyjnej przedsiebiorstwo korzysta:
Ankieter: Zaznaczyc wszystkie odpowiedzi respondenta

z zaawansowanych narzedzi, w tym informatycznych, wspomagajacych planowanie
z narzedzi analizy finansowej

wytacznie z wiasnej intuicji i doswiadczenia w prowadzeniu biznesu

z wiasnej intuicji i ogdlnej wiedzy o uwarunkowaniach gospodarczych

z pomocy doradczej instytucji finansowych

inne zrodta wsparcia

B. Doswiadczenie w korzystaniu z finansowania zwrotnego i bariery

AU hWNH
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B1. Jak czesto Pana/Pani firma wystepowata o kredyt bankowy lub pozyczke z funduszu
pozyczkowego w ostatnich pieciu latach?
Ankieter: zaznaczy<¢ jedng odpowied? respondenta 1100

Tak

Pie¢ lub wiecej razy

Cztery razy

Trzy razy

Dwa razy

Raz

AU DWIN|—=

Nie ubiegata sie o kredyt bankowy i/lub pozyczke- zadaj pytanie B1A

B1A. Dlaczego?- 7ylko jesli w pytaniu Bl odpowied? 6 630
Nie byto takiej potrzeby
Obawiam sie zaciggania dtugéw

N =

Obawiam sie zaciggania dtugéw i wole rozwijac sie wolniej, ale bez kredytow
Nie ufam bankom

Nie ufam bankom i mam negatywne do$wiadczenia zwigzane z nimi

Inne, jakie?

aulh W

B1B. Do jakiego/jakich bankow aplikowata Pana/Pani firma w ciqgu ostatnich lat? Prosze
wskaza¢ nazwe banku oraz rok aplikacji. Jesli aplikacji bylo wiecej niz jedna, prosze
wskazac wszystkie.

Bank 2008 2009 2010 2011 2012
PekaO SA t/n t/n t/n t/n t/n
PKO BP SA t/n t/n t/n t/n t/n
BZ WBK t/n t/n t/n t/n t/n
Bank Spétdzielczy (obojetnie jaki) | t/n t/n t/n t/n t/n
Kredyt Bank t/n t/n t/n t/n t/n
Raiffeisen t/n t/n t/n t/n t/n
BGZ t/n t/n t/n t/n t/n
BOS Bank t/n t/n t/n t/n t/n
Idea Bank t/n t/n t/n t/n t/n
Nordea Bank t/n t/n t/n t/n t/n
Inny (jaki?) t/n t/n t/n t/n t/n

B1C. Czy w trakcie ubiegania sie o kredyt, otrzymaliscie Panstwo specjalna oferte
skierowana do matych i srednich firm. Jesli tak, to na czym polegata wyjatkowos¢ tej

oferty

nie byfa to specjalna oferta dla msp,

wymagano mniejszych zabezpieczen,

mozna byto mie¢ mniejszy udziat wiasny,

prostsze byly formalnosci zwigzane z przyznaniem kredytu,
nizsze byto oprocentowanie,

iNNE, JAKIE?...cvvuiei e e

B2. Czy firma otrzymata finansowanie, o ktore wnioskowata w 2011 r. i w jakiej formie?
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Ankieter: MoZliwe wiele odpowiedzi, Jesli w ktorymkolwiek odpowied? Nie zadaj pytanie B2A, jesli
wszedzie odpowiedz Tak zadaj pytanie B2c,

Tak | Nie

Kredyt w rachunku biezgcym

Kredyt obrotowy

Kredyt inwestycyjny

Inny rodzaj kredytu bankowego

Pozyczka udzielana przez fundusz pozyczkowy

AN WIN |
AN WIN |

Pozyczka ze zrodet poza bankowych — inne

B2a. Jaka byta przyczyna odmowy?

Niska zdolnos¢ kredytowa lub brak zdolnosci kredytowej 1

Zbyt krotki okres funkcjonowania na rynku 2

Brak wymaganego wktadu wiasnego 3

Brak wymaganego zabezpieczenia kredytu/pozyczki 4

Odmowa bez podania przyczyny 5

Inny powdd, jaki? 6

System: wyswietl tylko odpowiedzi ,Nie” z pytania B2.

Nr
odpowiedzi

Kredyt w rachunku biezgcym

Kredyt obrotowy

Kredyt inwestycyjny

Inny rodzaj kredytu bankowego

Pozyczka udzielana przez fundusz pozyczkowy
Pozyczka ze zrédet poza bankowych — inne

B2b. Czy wobec odmowy firma ubiegata sie i otrzymata kredyt lub pozyczke w innej
instytucji finansowej?
Ankieter: jedna odpowiedz.

Tak, firma ubiegata sie o kredyt lub pozyczke i otrzymata jg w innej instytucji 1
Tak, firma ubiegata sie o kredyt lub pozyczke, ale NIE otrzymata jej rowniez w innej 2
instytucji

Nie ubiegata sie w innej instytucji 3

B2c. Z jakiego/jakich bankéw Pana/Pani firma w ciagu ostatnich lat otrzymata kredyt?
Prosze wskaza¢ nazwe banku oraz rok otrzymania kredytu. Jesli kredytow bylo wiecej niz
jeden, prosze wskaza¢ wszystkie.

Bank 2008 2009 2010 2011 2012
PekaO SA t/n t/n t/n t/n t/n
PKO BP SA t/n t/n t/n t/n t/n
BZ WBK t/n t/n t/n t/n t/n
Bank Spétdzielczy (obojetnie jaki) | t/n t/n t/n t/n t/n
Kredyt Bank t/n t/n t/n t/n t/n
Raiffeisen t/n t/n t/n t/n t/n
BGZ t/n t/n t/n t/n t/n
BOS Bank t/n t/n t/n t/n t/n
Idea Bank t/n t/n t/n t/n t/n
Nordea Bank t/n t/n t/n t/n t/n
Inny (jaki?) t/n t/n t/n t/n t/n

B3. Jaka byla kwota przyznanego dofinansowania?
SYSTEM: dotyczy tylko wskazanych w poprzednim pytaniu.
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A|B|C|D|E|F|G

Kredyt w rachunku biezgcym

Kredyt obrotowy

Kredyt inwestycyjny

Inny rodzaj kredytu bankowego

Pozyczka udzielana przez fundusz pozyczkowy
Pozyczka ze zrédet poza bankowych — inne

: Ponizej 5 000 zt

: od 5 000 zt do 20 000 z

: od 20 001 zt do 50 000 zt

: od 50 001 zt do 200 000 z

: od 200 001 zt do 500 000 z

: od 500 001 zt do 1 000 000 zt
: powyzej 1 miliona ztotych

OmMmoOw>X>

B4. Czy w roku 2011 lub 2012 (do chwili obecnej) firma potrzebowata finansowania
zewnetrznego, lecz zrezygnowata z ubiegania sie o nie?
Tak 1 Zadaj pytanie B5

Nie 2 Zadaj pytanie B6

B5. Z jakiego powodu nastapita rezygnacja?

. Zbyt wysokie oprocentowanie

. Zbyt wysokie raty sptaty

. Niekorzystne dodatkowe warunki umowy kredytowej

. Niewystarczajace zabezpieczenie sptaty

. Decyzja kredytowa na kwote nizsza, niz wnioskowana

. Pogorszenie sie sytuacji rynkowej

. Brak kompetencji personelu instytucji finansowej

. Inneg, jakie

ONOUVTAWN -

B6. Czy Pana/Pani firma skorzystata z finansowania zewnetrznego w 2011 ri z jakiego?
SYSTEM: dla kazdego itemu odpowied? tak lub nie.

Tak | Nie

Kredyt w rachunku biezgcym

Kredyt obrotowy

Kredyt inwestycyjny

Inny rodzaj kredytu bankowego

Fundusz pozyczkowy

AN WIN|[—
AN |hWIN|[—

Pozyczka ze zrddet poza bankowych —inne, jakie ...,

B7. Czy kiedykolwiek na potrzeby otrzymania zewnetrznego zrédta finansowania firma
zobligowana byla (przez instytucje udzielajaca kredytu, pozyczki, dofinansowania, itp.)
sporzadzi¢ plan/prognoze dzialalnosci w formie np. biznes planu, programu rozwoju,
studium wykonalnosci, prognozy sprzedazy, prognozy przychodow, itd.

1. Tak Zadaj pytanie BS

2. Nie Zadaj pytanie B9

B8. Kto sporzadzit taki dokument?

Wiasciciel/menedzer w firmie

Wiasciciel wspdlnie z wybranymi pracownikami firmy

Pracownik lub grupa pracownikow bez udziatu wtasciciela lub menadzera
Doradca zewnetrzny

Inna osoba, kto......

B9 Czy Pana firma obecnie korzysta z ustug niefinansowych w zakresie réznych
elementéw dzialalnosci? Wymienie teraz kilka obszaréw dziatania firmy i poprosze o
wskazanie jaka organizacja ewentualnie udziela wsparcia

g b WN =
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Ustugodawca Organizacja Bank
komercyjny wspierajgca
nieodpfatnie

Tak Nie Tak Nie Tak Nie
Ksiegowosc i podatki 1 1 1 1 1 1
Informatyka 2 2 2 2 2 2
Marketing i reklama 3 3 3 3 3 3
Prawo 4 4 4 4 4 4
Finanse 5 5 5 5 5 5
Technologie 6 6 6 6 6 6
Sprzedaz i obstuga klienta 7 7 7 7 7 7
Logistyka/transport/zaopatrzeni | 8 8 8 8 8 8
e
Badania i rozwdj 9 9 9 9 9 9
Doradztwo 10 10 10 10 10 10
Inne 11 11 11 11 11 11

C. Fundusze poreczeniowe problemy ze zdolnoscig kredytowq

C1. Czy sltyszal Pan/ styszala Pani o funduszach poreczeniowych?

Tak 1 Zadaj pytanie &2
Nie 2 Przeczytaj definicie i Zadaj pytanie Cla
Definicia:

Lundusz poreczeniowy to instytucia dziatajgca na rzecz wsplerania przedsiebiorstw, udzielajgca
matym i srednim firmom zabezpieczeri kredytowych w formie poreczer.”

Cla Czy styszal Pan/ slyszala Pani o funduszach poreczeniowych, definicje takiego
podmiotu wiasnie przeczytatem?

Tak 1

Nie 2

C2. Czy wie Pan/Pani jak dziataja fundusze poreczeniowe?
Tak 1

Nie 2

C3. Czy Pana/Pani firma miata kiedykolwiek problemy ze zdolnoscia do zabezpieczenia
kredytu wiasnym majatkiem?

Tak 1 Zadaj pytanie C4

Nie 2 Przejdz do bloku N

C4. Czy Pana / Pani firma korzystata / korzysta ustug doradczych instytucji finansowej,
gdzie ubiega sie o kredyt?

Tak 1

Nie 2

C5. W jaki sposdéb Pana/Pani firma postepowala w przypadku problemu z
zabezpieczeniem kredytu?

Rezygnowata z finansowania 1
Zmniejszata kwote wnioskowanego finansowania 2
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Siegata po zabezpieczenia od 0séb trzecich spoza sektora finansowego
Siegata po poreczenie funduszu poreczeniowego

Siegata po pozyczke z funduszu pozyczkowego

Inny sposodb, jaki......

aulh W

N. Nastawienie do pozyskiwania finansowania zewnetrznego

N1. Jakie przestanki wedlug Pana/Pani najczesciej decydujaca w przypadku Panstwa
przedsiebiorstwa o skorzystaniu z finansowania zewnetrznego w formie pozyczek,
kredytu, itp.)?

Ankieter _poinformowac respondenta o skali _ocen. moZliwe wiele odpowiedz, kazdy wariant
odpowiedzi respondent ocenia, stosujac skale od 1 do 10, gdzie 1 oznacza brak przestanki, zas 10 —
pefna przestanka.

Konieczno$¢ pozyskania kapitatu na rozwdj firmy poprzez inwestycje w $rodki trwate

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Konieczno$¢ pokrycia biezacej dziatalnosci firmy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nieprzewidziane wydatki — naprawy, konieczno$¢ zakupu nowej maszyny, urzadzenia,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pokrycie zobowigzan wobec Panstwa — podatki, optaty, naliczone kary.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inne przestanki, jakie...
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N2. W przypadku wystapienia koniecznosci pozyskania finansowania zewnetrznego, jakie
zrodta finansowania sa brane pod uwage w kolejnosci od najbardziej preferowanych do
najmniej preferowanych (uszereguj od 1 do 8 gdzie 1 — najbardziej; 8 najmniej)

Uszereguj od 1 do konca

Wiasne srodki firmy (kapitat firmy lub pozyczka
od udziatowcow),

Kredyt w rachunku biezacym

Kredyt obrotowy

Kredyt inwestycyjny

Inny rodzaj kredytu bankowego

Pozyczka udzielana przez fundusz pozyczkowy

Pozyczka ze zrodet poza bankowych (np. inny
podmiot gospodarczy, itp.)

N3. Jakie potencjalne czynniki moga w najblizszych czasie zniecheci¢ Pana/Pani firme do
skorzystania z finansowania zewnetrznego?

1. Informacje o kryzysie w gospodarce

2. Wzrost konkurencji na rynku w ktérym dziata firma i mozliwy spadek sprzedazy /obnizenie marzy

3. Dtugotrwata procedura pozyskania finansowania zewnetrznego, konieczno$¢ przygotowywania
dokumentow,

4. Ryzyko utraty ptynnosci firmy,

5. Brak oferty na finansowanie dopasowanej do potrzeb Pana / Pani firmy

6. Inne czynniki, jakie ..........cccoceninennen. .
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N4. Przeczytam teraz kilka stwierdzen, prosze sie do kazdego z nich odnies¢ stosujac
skale od 1 do 10, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, a 10 zdecydowanie sie

zgadzam?

Kazda firma predzej czy pdzniej musi skorzysta¢ z finansowania zewnetrznego zwrotnego, aby sie
rozwijac?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Finansowanie dziatalnosci ze srodkdw zewnetrznych jest dobre, o ile osoby zarzadzajace podmiotem
potrafig wtasciwie skalkulowac ryzyko z tym zwigzane?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dzieki kredytom lub pozyczkom firma moze sie szybciej rozwijac, niz jesli bedzie bazowac tylko na
wiasnych, wypracowanych $rodkach?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nawet majac wiasne srodki, lepiej korzystac z kredytu lub pozyczki?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jako przedsiebiorcy, chcielibySmy mie¢ utatwiony dostep do Zzrddet finansowania zewnetrznego
(pozyczek i kredytow)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N5 Jakie plany ma Pani/Pana firma w okresie najblizszych 12 miesiecy w zakresie
wprowadzania nowych produktow, ustug lub rozwigzan. Realizacje jakich przedsiewziec
planuje Pani / Pana firma?

(Ankieter, odczytuje i zaznacz wiasciwe odpowiedzi respondenta)

a) wprowadzenie oryginalnych, nowatorskich wyrobéw lub ustug

b) zastosowanie nowych form/kanatéw dystrybucji wyrobdw lub ustug

¢) zmodyfikowanie dotychczas oferowanych produktow lub ustug

d) wprowadzenie nowych rozwigzan informatycznych

e) nawigzanie wspdtpracy z innymi podmiotami (przedsiebiorstwami, organizacjami)

f) zastosowanie nowych, nie stosowanych wczesniej, form promocji wyrobow i/lub ustug

g) inwestycje w maszyny i urzadzenia

h) wprowadzenie/unowoczesnienie systemu szkolen pracownikow

i) wdrozenie/unowoczesnienie zasad systemu motywacyjnego

j) inne (jakie? zapisac)

N6. Czy planujac wprowadzanie nowych produktéw, ustug lub rozwigzan biora Panstwo
pod uwage skorzystanie z finansowania zewnetrznego?

Zdecydowanie tak 1- Zadaj pytanie N7

Tak 2 -Zadaj pytanie N7
Nie 3-Zadaj pytanie N8
Raczej nie 4-Zadaj pytanie N8

Trudno powiedzie¢ 5- Zadaj pytanie N7

N7. Skad pochodzi¢ beda s$rodki na wprowadzenie nowych produktéw, ustug lub
rozwiazan?

(Rotacja. Ankieter odczytac kazdg kategorie)

a)  Inkubator lub park technologiczny

b)  Agencja rozwoju regionalnego

d)  Agencja rozwoju lokalnego

e) Centrum innowacji i transferu technologii
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f) Centrum rozwoju przedsiebiorczosci

g) Bank
k) Fundusz poreczeniowy
)] Fundusz pozyczkowy

m) Inne, zewnetrzne Zrédto finansowania

N8 Jakie sa Pan / Pani zrodia wiedze na temat dostepnosci finansowania zewnetrznego ?
1. informacje udostepniane przez instytucje wspierajgce rozwoj podmiotdw gospodarczych (np. PARP),
2. informacje udostepniane przez jednostki samorzadu terytorialnego (np. Urzad Marszatkowski,

urzedy gmin)

O N U D

10. prasa,
11. inne zrodta informagji

. informacje pochodzace z kontaktéw z innymi przedsiebiorstwami
. szkolenia prowadzone przez firmy doradcze, konsultingowe

. materiaty publikowane w Internecie, strony internetowe bankéw, funduszy poreczeniowych
. wypowiedzi ekspertéw zewnetrznych

. dziat finansowo-ksiegowy mojej firmy
. doradca bankowy, doradca kredytowy

N9. Jakie wedlug Pana / Pani sa korzysci dla firmy wynikajace ze skorzystania z

finansowania zewnetrznego ?

Ankieter zanotowac doktadna wypowiedZ respondenta

D. Dzialalnos¢ przedsiebiorstwa

DO. Co zdecydowato o obecnej pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku? Prosze

wskazac 3 najwazniejsze elementy.
Jakosc¢ oferowanych produktow/ustug
Polityka cenowa/Cena

Lokalizacja firmy

Dostep do kapitatu w formie kredytow, pozyczek

Relacje z klientami

Terminowos¢ realizacji zamowien
Wzrost kapitatu zaktadowego
Inne, prosze wymieni¢ jakie

ONOOUThWN -

D1. W ktorym roku przedsiebiorstwo rozpoczelo prowadzenie dzialalnosci gospodarczej,
prosze podac rok rejestracji podmiotu?

2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005

2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998

1997
1996
1995
1994
Przed 1994

D2. Czy w trakcie prowadzenia dzialalnosci, przedsiebiorstwo zawieszalo jej prowadzenie?

Tak 1- Zadaj pytanie D3
Nie 2- Przejd? do bloku I

D3. W ktérym roku / W jakich latach dziatalno$c¢ byla zawieszona?

2011

quality
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2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997
1996
1995
1994
Przed 1994
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D4 Przez ile miesiecy dziatalnos¢ byla zawieszona ?

Jezeli wiecej niz raz zwieszano dziatalnosc, liczba miesiecy dla kazdego zawieszenia - roku
Liczba miesiecy 1 ........cceeeeneee.

Liczba miesiecy 2 .....ccocevvens

I. DANE O PODMIOCIE

I1. Jaki jest Kod PKD gtéownej dziatalnosci prowadzonej przez Pana/Pani
przedsiebiorstwo?

Wpisa¢ kod .....................
Nawet jezeli respondent podat kod dziatalnosci, opisa¢ gtéwny przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa

Opis dziatalnosci gtéwnej

12. Branza przedsiebiorstwa

1. Przemyst (w tym przetworstwo przemystowe, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, dostawa wody;
gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja),

2. Budownictwo,

3. Handel i naprawy,

4. Hotele i restauracje,

5. Transport, gospodarka magazynowa i facznosc,

6. Posrednictwo finansowe (w tym ubezpieczenia),

7. Obstuga firm (w tym ustugi dla firm), nieruchomosci, nauka,

8. Edukacja,

9. Ochrona zdrowia,

10. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa, spoteczna i indywidualna.

I3. Lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa
. Wies

. Miasto do 20.000 mieszkancow

. Miasto 20.001-50.000 mieszkancow

. Miasto 50.001-100.000 mieszkancow

. Miasto 100.001-200.000 mieszkancow

. Miasto 200.001-500.000 mieszkancow

. Miasto 500.001-1.000.000 mieszkancow
. Miasto powyzej 1.000.000 mieszkancéw
4. Lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa — wojewodztwo
. dolnoslaskie

. kujawsko-pomorskie

. lubelskie

. lubuskie

. 6dzkie

. matopolskie

. mazowieckie

. opolskie

. podkarpackie

10. podlaskie

11. pomorskie

12. $Slgskie

13. $wietokrzyskie

14. warminsko-mazurskie

15. wielkopolskie

HoONOUTPA,WNRE
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16. zachodniopomorskie

I5. Prosze spojrze¢ na przedzialy przychodéw i zaznaczy¢ ten przedzial, ktory pokazuje
przychody osiagniete przez przedsiebiorstwo w roku 2009. Nie podajemy w zadnym razie
doktadnych danych.

. 0-200.000 zt

. 200.001-500.000

. 500.001-1.000.000

. 1.000.001-3.000.000

. 3.000.001-5.000.000

. 5.000.001-8.000.000

. 8.000.001-10.000.000

8.10.000.001-15.000.000

9.15.000.001-20.000.000

10. 20.000.001-25.000.000

11. 25.000.001-30.000.000

12. powyzej 30.000.000

13. Odmowa odpowiedzi

16. Czy przychody w roku 2011, w porownaniu do przychodow z roku 2010?
1. Znacznie wzrosty

2. Wzrosty

3. Pozostaty bez zmian

4. Zmniejszyty sie

5. Znacznie sie zmniejszyty

6. Nie wiem, odmowa odpowiedzi

17. Jakie byly gtowne rynki odbiorcow Pana/Pani przedsiebiorstwa w 2011 r. Prosze
zaznaczy¢ gtéwny rynek zbytu towarow i/lub ustug. Jesli wystepuja np. dwa to w
kolejnosci od najwiekszego

. Rynek lokalny (gmina, powiat)

. Rynek regionalny (wojewddztwo)

. Rynek krajowy (Polska)

. Rynek krajéow Unii Europejskiej

. Rynek krajéow spoza Unii Europejskiej

. Inne rynki zagraniczne niz wymienione

NOUThRWN B~
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