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1. Wprowadzenie

Wspieranie adaptacyjnosci przedsiebiorstw i pracownikdw do zmieniajgcych sie warunkdw pracy
w perspektywie finansowej 2014-2020 odbywa sie na zasadach modelu popytowego, ktdry
w odrdznieniu od swojego poprzednika (modelu podazowego) skupia sie na umoZliwieniu
ustugobiorcom dokonania samodzielnego wyboru ustugi rozwojowej!. System popytowy zaktada
réwniez czesciowq partycypacije przedsiebiorcow w kosztach ustug, z ktérych skorzystajqg. Takie

rozwigzanie ma na celu zachecenie ich do podejmowania $wiadomych decyzji edukacyjnych?.

Spojnosc podejmowanych w poszczegdlnych regionach dziatan zwigzanych z dystrybucjg
Srodkéw w ramach modelu popytowego ma zapewni¢ Baza Ustug Rozwojowych (BUR). Baza
zastgpita najwiekszg dotychczasowq wyszukiwarke ustug szkoleniowych (inwestycjawkadry.pl).
Jest ona portalem zawierajgcym oferty ustug rozwojowych $wiadczone na zasadach
komercyjnych i w ramach dofinansowania ze srodkéw unijnych. Stanowi narzedzie majgce na
celu weryfikacje jakosciowqg podmiotdw $wiadczgcych ustugi rozwojowe, zapewnia takze

internetowq obstuge przedsiebiorcéw, ktdrzy chcg skorzystac z takich ustug?.

System dystrybucji $rodkdw przeznaczonych na wspieranie rozwoju przedsiebiorcow i ich
pracownikéw ze srodkdw unijnych zostat doprecyzowany w ramach Regionalnych Programdw
Operacyjnych (RPO) i zostat nazwany Podmiotowym Systemem Finansowania (PSF). Instytucja
Zarzgdzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym (IZ RPO) wybiera Operatora Regionalnego
RPO (dalej: operatora), ktérego zadaniem jest obstuga potencjalnych odbiorcdw wsparcia
(przedsiebiorcéw oraz pracownikdw). Funkcje te moze petni¢ jednostka organizacyjna Urzedu
Marszatkowskiego (tak sie stato w wojewddztwie podlaskim) bgdz wytoniony w drodze konkursu

zewnetrzny podmiot lub kilka podmiotdw (pozostate wojewddztwal).

BAZA USLUG
ROZWOJOWYCH

POZIOM KRAJOWY

PODMIOTOWY
SYSTEM
FINANSOWANIA

USEUGI USEUGI
KOMERCYIJNE DOFINANSOWANE POZIOM REGIONALNY
LEFS

=

&

! Ustuga rozwojowa - ustuga majgca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych
ustugobiorcy, w tym przygotowujgca do uzyskania kwalifikacji lub pozwalajgca na jego rozwdj. Do ustug rozwojowych nalezy zaliczy<: szkolenie,
studia podyplomowe, e-learning, egzamin oraz ustuge o charakterze zawodowym.

2 Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 - Umowa Partnerstwa. [dostep: 29.11.2017] Dostepna  w intemecie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/Jumowa-partnerstwa/

3 Baza umozliwia przedsiebiorcom zapisanie sie na ustuge rozwojowq (bez mozliiwosci realizacji ptatnosci na poziomie BUR) oraz ocene tej ustugi.
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Niniejsza ewaluacja stanowi ocene wptywu, jaki BUR i regionalne PSF wywierajg na jakos$é
i dostepnos¢ ustug rozwojowych. W tym celu przeprowadzono szereg badan, ktére pozwolity
na dokonanie przeglgdu i ocene warunkdw, ktére w zatozeniu majg zapewni¢ wysokq jakose
oferowanych w BUR ustug rozwojowych. Poza tym sprawdzono zainteresowanie korzystaniem
z BUR, poziom zadowolenia z uzytkowania portalu oraz z zakupionych ustug, na podstawie czego
zaproponowano kierunki modernizacji BUR. Badanie skupiato sie takze na ocenie
poszczegdlnych PSF, ktére majg wspomaoc pracodawcodw i pracownikdw w zakresie korzystania

z ustug rozwojowych. Zaproponowano takze ewentualne kierunki zmian we wdrazaniu systemu.

Ponizszy raport sktada sie ze streszczenia zawierajgcego najwazniejsze wyniki badania,
metodologii opisujacej, w jaki sposdb pozyskiwane byty dane do analizy, charakterystyki BUR
oraz PSF. Rozdziat z wynikami badania sktada sie z dziewieciu podrozdziatéw, w ktdrych

zawarte zostaty odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Pierwszy podrozdziat (7.1) porusza zagadnienia zwigzane z rozpoznawalnosciqg BUR izjej
technicznymi funkcjonalno$ciami. Skupiono sie w nim takze na polityce szkoleniowej
w badanych przedsiebiorstwach, zrédtach, do jakich siegajg przedsiebiorcy i pracownicy
w celu poszukiwania ustug rozwojowych oraz tego, jakg role w tym kontekscie odgrywa BUR.
Rozdziat zawiera ocene BUR jako narzedzia, z ktérego korzystajg zardwno pracownicy

i pracodawcy, podmioty $wiadczgce ustugi rozwojowe, jak i instytucje obstugujgce PSF.

W drugim podrozdziale (7.2) opisana zostata zawartos¢ BUR w ramach dostepnej oferty ustug
rozwojowych oraz jej adekwatnosci do potrzeb przedsiebiorcdw i pracownikdw. W kolejnym
podrozdziale (7.3) zmierzono, jaki wptyw majg kryteria wymagane przy rejestracji ustug
dofinansowanych na jako$¢ $wiadczonych ustug. Podrozdziat 7.4 stanowi segmentacije
funkcjonujgcych PSF, ocene poszczegdlnych rozwigzahn z punktu widzenia réznych grup
interesariuszy oraz tego, w jaki sposéb przyjete rozwigzania wptywajg na korzystanie z BUR.
W kolejnych czesciach raportu skupiono sie na ocenie kompatybilno$ci pomiedzy BUR a PSF
(7.5) oraz BUR a Zintegrowanym Rejestrem Kwalifikacji (ZRK) - 7.6, a takze na kierunkach rozwoju
Bazy w przysztosci (7.7). Podsumowanie w postaci uniwersalnych typdw uzytkownikéw BUR
zostato zamieszczone w rozdziale 7.8. Analiza SWOT BUR znalazta sie w rozdziale 7.9. Raport

zostat zakonhczony tabelg z rekomendacjami.
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2. Streszczenie

OCENA SKUTECZINOSCI WARUNKOW | WYMAGAN STOSOWANYCH W BUR JAKO MECHANIZMU WPLYWU NA
JAKOSC USLUG ROZWOJOWYCH (OFEROWANYCH W BUR).

Jednym z najwazniejszych wnioskéw z przeprowadzonych badan jest to, ze na jakos$¢ ustug
rozwojowych wptywajg nie tyle szczegdtowe warunki i wymagania stosowane w BUR, co sam
model popytowy. Ocenigjgc skuteczno$¢ warunkdw i wymagan stosowanych w Bazie

wyciggnieto nastepujgce wnioski:

— Baza Ustug Rozwojowych wptywa na dostepno$¢ ustug rozwojowych (zwtaszcza
dofinansowanych) przede wszystkim dzieki zgromadzeniu wszystkich ustug w jednym

miejscu i zaprezentowaniu informacji o nich w wystandaryzowany sposéb.

= Wyniki badanh pokazujg, ze w ocenie uczestnikdw badania (zaréwno przedsiebiorcéw
jak i pracownikdw, ktorzy skorzystali z ustug rozwojowych dofinansowanych w ramach
PSF) jako$¢ ustug rozwojowych jest dobra. Co istotne dobrze oceniana jest rowniez
ogodina jakos$¢ ustug rozwojowych na rynku komercyjnym. Wiekszos¢ uczestnikdw
badan nie dostrzega réznic pomiedzy ustugami dofinansowanymi a dostepnymi na
zasadach czysto komercyjnych. Zasady i wymagania BUR wptywajg na standardy
pracy podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe (np. przejrzysto$c procedur), co ma
pewien wptyw na jakos¢ swiadczonych przez nie ustug (zagwarantowanie poziomu
minimum), nie gwarantuje to jednak automatycznie wysokiej jakosci. Do przyczyn
takiego stanu rzeczy zaliczy¢ mozna miedzy innymi fakt, ze w niektérych przypadkach
wymagania BUR nie sg wygdérowane (np. jesli chodzi o doswiadczenie i kompetencije
0sob Swiadczgcych ustugi rozwojowe), czy tez nieuregulowang w momencie realizacji
badania kwestie podwykonawstwa (podmiot spetniajgcy kryteria BUR moze podzleci¢
wykonanie ustugi podmiotowi niespetniajgcemu tych wymagan).

= Audyt, jako narzedzie weryfikacji spetniania wymagan formalnych przez podmioty
Swiadczqgce ustugi rozwojowe zostat pozytywnie oceniony przez podmioty, ktére go
przeszty.

— Zasady i wymagania BUR przede wszystkim gwarantujg minimalny poziom kompetencii
kadr $wiadczgcych dofinansowane ustugi rozwojowe. Jest to wazine zwtaszcza
z perspektywy mniej swiadomych uzytkownikéw systemu, ktérzy nie byliby w stanie
samodzielnie zweryfikowa¢ poziomu kompetencji treneréw (badania pokazujg, ze
wielu z przedsiebiorcow, ktérzy zgtaszajg sie do operatora nie ma sprecyzowanych
oczekiwan ani zdefiniowanych poftrzeb rozwojowych, nie sg tez regularnymi
uzytkownikami ustug rozwojowych). Wiekszos¢ podmiotdw Swiadczgcych ustugi
rozwojowe deklaruje, ze spetniata okreslone w BUR kryteria dotyczgce poziomu
kompetenciji i doswiadczenia trenerdw juz przed rejestracjg w Bazie. W przypadku

podmiotdw $wiadczgceych ustugi rozwojowe rejestracja w BUR wigzata sie najczesciej
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z doszkoleniem juz zatrudnionych pracownikdw, sporadycznie z zatrudnieniem nowych

pracownikéw o wyzszych kwalifikacjach.

= Czynnikiem powszechnie postrzeganym, jako wyznacznik jakosci ustug rozwojowych
jest szeroko rozumiane dopasowanie ustugi do potrzeb przedsiebiorstwa. Przedsiebiorcy
sg pod tym wzgledem bardzo pragmatyczni — liczy sie dla nich przede wszystkim, czy
mogq otrzymac ustuge dopasowang do potrzeb i specyfiki ich firmy oraz czy zostanie
ona zrealizowana na wysokim poziomie (kompetencje i doswiadczenie trenerdw), co

ostatecznie przetozy¢ sie ma na codzienne funkcjonowanie i wyniki firmy.

= Czynniki, takie jak posiadanie przez firme $wiadczgcq ustugi rozwojowe formalnego
certyfikatu poswiadczajgcego jakos¢ ustug, majg dla przedsiebiorcéw zdecydowanie
mniejsze znaczenie przy wyborze ustugi (dla przedsiebiorcdw liczy sie faktyczna
wysoka jakos$¢ ustug niezaleznie od tego czy na poziomie rozwigzan systemowych BUR

jej gwarantem bedq certyfikaty czy tez inne rozwigzania).
OCENA FUNKCJONALNOSCI BUR JAKO NARZEDZIA WSPIERAJACEGO DOSTEP DO OFERTY USLUG

ROIWOJOWYCH DLA PRZEDSIEBIORCOW | PRACOWNIKOW, Z UWZGLEDNIENIEM ZROINICOWANIA
REGIONALNEGO.

Analizujgc  strukture bazy oraz poziom jej dopasowania do potrzeb przedsiebiorcow

i pracownikéw nalezy zwrdcic uwage na kilka istotnych wnioskow:

— Baza Ustug Rozwojowych zostata pozytywnie oceniona pod wzgledem stopnia, w jakim
odpowiada na potrzeby pracodawcdw i pracownikdw w zakresie wsparcia dostepu
do ustug rozwojowych. Pracodawcy i pracownicy majg dostep do wielu réznych ofert
zebranych w jednym miejscu.

= Liczba i tematyka ustug rozwojowych dostepnych w réznych wojewddztwach jest
bardzo zréznicowana i w znacznym stopniu odzwierciedla poziom zaawansowania
danego wojewddztwa we wdrazaniu PSF. Na poziomie ogdlnokrajowym w BUR
wyraznie dominujqg ustugi rozwojowe zaliczajgce sie do 6 kategorii tematycznych: jezyki,
informatyka, umiejetnosci  osobiste, finanse, zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
organizacja. Struktura ta jest podobna w wiekszosci wojewddztw cho¢ zdarzajg sie
wyjgtki, np. w wojewddztwie lubelskim oraz Slgskim w grupie najliczniej oferowanych
ustug rozwojowych znalazty sie te z kategorii techniczne (prowadzgce do pozyskania
wiedzy i umiejetnosci technicznych, np. obstugi maszyn).

— Podmioty $wiadczgce ustugi rozwojowe reagujq na potrzeby strony popytowej, przy
czym nalezy mie¢ na uwadze, ze jest to rynkowy standard w przypadku ustug
Swiadczonych na zasadach komercyjnych. W ramach BUR narzedziami zwiekszajgcymi
mozliwo$¢ odpowiadania na potrzeby strony popytowej sg najczesciej: organizacja

ustug zamknietych oraz korzystanie z Gietdy Ustug. O ile ustugi zamkniete sqg
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powszechnie stosowanym rozwigzaniem, Gietda Ustug jest jeszcze stosunkowo mato
popularna (jest jednak postrzegana jako przydatne uzupetnienie funkcjonalnosci BUR).

= Ustugi rozwojowe, z ktérych skorzystali pracownicy wyposazyty ich w wiedze
i umiejetnosci, ktoére sqg przez nich wykorzystywane w codziennej pracy. Ponadto ustugi
zostaty dobrze ocenione pod kgtem dopasowania do potrzeb firmy.

— Respondenci wskazywali na braki w Bazie pod wzgledem dostepnosci szkolen
specjalistycznych zwigzanych z niektérymi branzami, np. branzg farmaceutycznag.

= Czynnikiem, ktéry istotnie wptywa na wybdr ustug rozwojowych jest nie BUR, ale PSF
i mozliwos¢ uzyskania dofinansowania na skorzystanie z ustugi. Jest to drugi najczescie]
wskazywany czynnik decydujgcy o wyborze konkretnej ustugi rozwojowej. Uwage
zwraca rowniez fakt, ze pracownicy, ktdrzy skorzystali z ustug rozwojowych zwykle
ocenidli je bardzo dobrze, jednak mimo to w wiekszoéci deklarowali, ze nie skorzystaliby
z ustugi, gdyby nie byta dofinansowana.

— Ocena ustugi w BUR byta uwzgledniana na etapie podejmowania decyzji o wyborze
konkretnej ustugi rozwojowej przez 43% przedsiebiorcéw. Przydatnosc systemu ocen
w procesie wyboru ustugi rozwojowej w BUR potwierdzity rowniez badania UX. Nalezy
mie¢ na uwadze gtosy uzytkownikdw mowigce, ze obecny system ocen w BUR moze
sprzyjac ingerowaniu operatoréw w proces wystawiania ocen poprzez zachecanie
przedsiebiorcow i pracownikdw do wysokiego oceniania ustug. Przyczyng moze by
powigzanie wskaznikéw, ktére zrealizowaé muszqg operatorzy PSF ze Srednig ocen ustug

rozwojowych, na ktére przyznali dofinansowania.

OCENA FUNKCJONALNOSCI BUR JAKO NARZEDZIA WSPIERAJACEGO DOSTEP DO INFORMACJI DLA
POSZICZEGOLNYCH UIYTKOWNIKOW SYSTEMU - W TYM PRZEDSIEBIORCOW | PRACOWNIKOW,
OPERATOROW, 1Z RPO ORAZ PODMIOTOW SWIADCZACYCH USLUGI ROZWOJOWE (OCENA KOMPLETNOSCI,
AKTUALNOSCI | JAKOSCI UDOSTEPNIANYCH DANYCH, BADANIE SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKOW BUR)

Baza Ustug Rozwojowych wspiera dostep do ustug rozwojowych dla przedsiebiorcow
i pracownikéw i jest docenianym zrédtem informacji o rynku ustug dla podmiotéw
$wiadczgcych ustugi rozwojowe. Zeby mogta jednak petni¢ role narzedzia uzytecznego dla
ustugobiorcéw i ustugodawcdw konieczne jest wprowadzenie niezbednych modyfikacji w jej

funkcjonowaniu.

= Nagjczesciej wskazywanym zrodtem  wiedzy o ustugach rozwojowych dla
przedsiebiorcoéw i pracownikdw, ktdérzy nie mieli okazji skorzystac jeszcze z PSF jest
internet, w tym przede wszystkim strony internetowe instytucji $wiadczgcych ustugi
rozwojowe. Co istotne, przedsiebiorcy, ktdrzy skorzystali juz z ustug rozwojowych
wramach PSF, jako gtéwne zrédto informacji o przydatnych dla firmy ustugach

wymieniajg BUR.
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= Od podpisania umowy, do czasu realizacji zadanh przez operatora mija zazwyczaj kikka
miesiecy, w trakcie ktdrych nie sg podejmowane dziatania promocyjne. W wiekszosci
wojewddztw  sg one readlizowane wraz zrozpoczeciem obstugi interesariuszy.
Rozpowszechnienie informacji o mozliwosci otrzymania dofinansowania zajmuje kilka
miesiecy, dlatego zainteresowanie PSF na poczatku jego wdrazania jest stosunkowo
niewielkie.

— Dziatania informacyjno — promocyjne o BUR i PSF nalezy skierowac przede wszystkim do
mikro i matych firm dziatajgcych w sektorze handel, przemyst lub budownictwo.
To wtasnie te przedsiebiorstwa w najmniejszym stopniu inwestujg w doksztatcanie kadry,
a polityka szkoleniowa nie ma tam charakteru strategicznego i czesto sprowadza sie
w nich do dziatan zwigzanych z reagowaniem na biezgce potrzeby.

= Wéréd  gtownych mankamentow  Bazy jej uzytkownicy wymieniajg: trudnosc
w nawigacji (wyszukiwaniu ustug sposrdéd rozbudowanej listy kategorii tematycznych,
pobieranie samouczka) oraz nieintuicyjny i niedostoswany do uzytkownikéw jezyk
w bazie. Te komplikacje na poziomie obstugi Bazy sprawiajg, ze nie mozna jej uznac za
portal dostosowany do kompetencji uzytkownikéw, ze szczegdinym uwzglednieniem
grup preferencyjnych (50+, osoby o niskich kwalifikacjach), ktére czesto sq wykluczone
cyfrowo.

— BUR umozliwia kompletne przedstawienie oferty ustug rozwojowych, modyfikacii
wymaga jednak forma prezentacji ustug. Podmioty szkoleniowe zauwazajg potrzebe
rozbudowania BUR o mozliwo$¢ atrakcyjnego graficznie prezentowania swojej oferty.

— Operatorzy zauwazajg nastepujgce wady w funkcjonowaniu, ktére utrudniajg im
codzienne wykonywanie obowigzkéw: niekompletne uzupetnianie lub dokonywanie
zmian w  kartach ustug, monitorowanie i raportowanie statystyk zwigzanych

z wdrazaniem PSF oraz z problemy z wyszukiwarkg ustug.
OCENA MOILIWOSCI WYKORZYSTANIA BUR PRZY REALIZACJI INTERWENCJI PUBLICZINYCH W OBSZARZE

KSZTALCENIA USTAWICZINEGO ORAZ MOZLIWOSCI DALSZEGO ROZWOJU | WYKORZYSTANIA SYSTEMU PO
ZAKONCZENIU FINANSOWANIA ZE SRODKOW EFS — PERSPEKTYWY ROZWOJU | KIERUNKI ZMIAN

BUR jako narzedzie doceniana jest za dostepnosc réznorodnych ustug w jednym miejscu oraz
za ich wystandaryzowany charakter co utatwia ich wybdr. Uzytkownicy Bazy Ustug
Rozwojowych byli jednak zgodni, ze wymaga ona jeszcze udoskonalen, aby efektywnie petni¢
role narzedzia zwiekszajgcego dostep do ustug rozwojowych w szeroko rozumianym
ksztatceniu ustawicznym. W ich opinii bez modyfikacji i pracy nad jej intuicyjnosciqg,
przejrzystoscig nie ma ona szans istnie¢ w przysztosci jako narzedzie komercyjne. Ponizej
wymienione sq elementy nad ktérych udoskonaleniem nalezy sie skupi¢ oraz ktére pojawiaty

sie jako niedogodnosci:
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— Barierg dla rozwoju BUR jest ograniczona rozpoznawalnos¢ joko narzedzia
komercyjnego wsrdéd potencjalnych uzytkownikdéw nie posiadajgcych doswiadczen
z PSF. Wykorzystywana jest w celu uzyskania dofinansowania i kojarzona jest przez to
gtéwnie z PSF jako narzedziem administracyjnym wspomagajgcym proces uzyskiwania

wsparcia.

= Aby w przysztosci stac sie uzytecznym narzedziem dla przedsiebiorcéw powinna stacé
sie markg i by¢ szerzej rozpoznawalna np. poprzez cykl ogdlnopolskich kampanii

edukacyjnych.

— Okres funkcjonowania PSF powinien zosta¢ wykorzystany do przyzwyczajenia
przedsiebiorcow i pracownikdw do Bazy. W obstudze bazy jednak czesto pomagajg im
Operatorzy — nie uczg sie oni pracy z nig i obniza to jej znajomoseé; poprawa
funkcjonalnosci bazy i opcji wyszukiwania ustug sprawi, ze przedsiebiorcy i pracownicy
rzadziej bedqg korzystali z pomocy Operatoréw i pozytywniej oceniali doswiadczenia
Z narzedziem.

— Barierg jest takze niedostosowanie bazy do jej odbiorcow, szczegdlnie tych powyzej
50 roku zycia jak i o niskich kwalifikacjach. Niektére elementy bazy sg niezrozumiate

jezykowo dla pracownikéw i przedsiebiorcéw oraz zbyt formalne.

— Propozycje dodatkowych rozwigzan i funkcjonalnosci w BUR, ktére mogtyby jg
uvatrakcyjni¢ to upublicznienie dodawanych przez uczestnikdw ustugi rozwojowej
komentarzy na jej temat. Baza mogtaby stanowi¢ takze zrédto informacji o trendach
szkoleniowych i doradczych na rynku w ramach konkretnych branz/obszarow

zawodowych.

— Baza Ustug Rozwojowych jest takze oceniana jako niewystarczajgco spdjna z ZRK.
Wynika to z niskiej $Swiadomosci istnienia systemow zaréwno po stronie przedsiebiorcow
jak i podmiotdéw Swiadczgcych ustugi rozwojowe oraz braku kwalifikacji rynkowych
w ZRK. Wskazywano na koniecznos$¢ uzupetniania kart ustug konkretnymi wskazaniami

kodu kwalifikacji w ZRK oraz potgczenia obu systemdw poprzez linki i przekierowania.

OCENA WPLYWU ROIWIAZAN PRIYJETYCH W RAMACH PSF POD KATEM DOSTEPU DO USLUG
ROZIWOJOWYCH DLA PRZEDSIEBIORCOW | PRACOWNIKOW, W TYM PRZEJRZYSTOSCI PRZYJETYCH
ROZWIAZAN ORAZ IDENTYFIKACJI POTENCJALNYCH BARIER DOSTEPU DO TYCH USLUG (ANALIZA NA
WYBRANYCH PRZYKLADACH)

Utworzenie Podmiotowych Systemdw Finansowania jest bezposredniqg realizacjq postulatow,
wynikajgcych z przyjecia modelu popytowego. Na tym etapie wdrazania PSF nie mozna
odpowiedzie¢ jednoznacznie na pytanie, ktére z przyjetych rozwigzan w ramach
Podmiotowych Systemdw Finansowania sg zdecydowanie korzystniejsze, a z ktdérych nalezy

zrezygnowac. Wyniki badania pozwalajg zdiagnozowad czynniki, ktére pozytywnie
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przektadajqg sie na stopien wydatkowania srodkéw i ograniczenie barier w dostepie do nich

przedsiebiorcow i pracownikéw:

—> Poziom uczestnictwa w PSF pokazuje, ze na ten moment nie wystepuje defaworyzacja

w dostepnie do wsparcia ze wzgledu pracownikdéw oraz wielko$¢ przedsiebiorstw.

— Ponad potowa o0séb, ktéra na moment prowadzenia ewaluaciji zakohczyta udziat
w ustudze rozwojowej posiada wyksztatcenie wyzsze. Moze sie to wigzac z tym, ze osoby
o wyzszych kwalifikacjach chetniej sg kierowane przez pracodawcdw do skorzystania
z ustug rozwojowych. Poza tym generalnie sg to osoby bardziej zainteresowane
korzystaniem z ogdlnie pojetego ksztatcenia ustawicznego. Taka sytuacja jednak moze
tez sugerowac niedostateczng liczbe ustug odpowiadajgcych na potrzeby oséb
o niskich kwadlifikacjach lub brak skierowanych do nich dziatah informacyjno-
promocyjnych.

— Systemy oparte o konkurencje pomiedzy operatorami (wojewddzitwo Slgskie
i warminsko-mazurskie) w momencie prowadzenia badania osiggajg najwyzsze
wartoéci wskaznika - liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia. Dodatkowo zwraca
uwage fakt, ze w wojewddztwie warminsko-mazurskim, bedgcym liderem pod tym
wzgledem obowigzuje najmniej limitdw kwotowych.

— 1 perspektywy wygody przedsiebiorcéw preferowane sqg systemy: bonowy oraz konta

przedptacone. Oba rozwigzania ograniczajg finansowy wktad wtasny do minimum
(przedsiebiorca nie zamraza $Srodkédw czekajgc na refundacje). Wadg jednak tych
systemow jest to, Ze utrudnigjg dostep do ustug specjalistycznych oraz
dtugoterminowych (np. studidw podyplomowych). Dzieje sie tak, ze wzgledu na
ustalong wartos¢ bonu (nizszg niz cena ustugi specjalistycznej), a takze ze wzgledu na
terminy ich waznosci.
Z kolei z perspektywy ustugodawcodw oba te systemy stajg sie dosc¢ ryzykowne. Ptatnose
za zrealizowang ustuge przekazywana jest na konto ustugodawcy dopiero po
zakonczeniu realizaciji. W przypadku szkoleh dtugotrwatych i studidw podyplomowych
moze by¢ to czynnik zniechecajgcy do uczestnictwa w systemie wiele podmiotdow.

— Refundacja w kontekicie ustug dtugotrwatych oraz specjalistycznych zaktada
najwiekszg swobode i pozytywnie przektada sie na ich dostepnos¢ dla odbiorcéw
wsparcia (nie ogranicza ich data waznosci np. bondw), jednak stanowi dla nich
potencjalng bariere finansowq: konieczno$¢ poczgtkowego pokrycia catosci kosztéw
ustugi. Cze$¢ podmiotdéw Swiadczgcych ustugi idgc naprzeciw oczekiwaniom
przedsiebiorcoéw decyduje sie w tym przypadku na odroczong ptatnosc za ustuge.

— W kontekicie procesu ubiegania sie o Srodki najczesciej] wymieniang przez
przedsiebiorcéw i pracownikéw barierqg jest ilos¢ formalnosci i biurokracja, jaka jest

zwigzana z otrzymaniem wsparcia. Ustugobiorcy zwracajg jednak uwage na fo, ze
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duzg pomoc w tym zakresie otrzymujg od operatordw, ktdrzy starajq sie ograniczy¢ ich
zaangazowanie do minimum. Wywiady pokazujg, ze fakze baza zawiera szereg
funkcjonalnosci, ktére w opinii ustugobiorcow nie sg wystarczajgco intuicyjne
i przejrzyste.

OCENA SPOJNOSCI BAZY USLUG ROZWOJOWYCH | PSF JAKO PODEJSCIA SPRZYJAJACEGO WSPIERANIU
ROZWOJU PRZEDSIEBIORCOW | PRACOWNIKOW

BUR wspiera dostep przedsiebiorcéw i pracownikdw do ustug w ramach PSF i utatwia im ich
wybor. Takze kryteria jakosSciowe dajg gwarancje Swiadczenia ustug dofinansowanych
w ramach PSF na odpowiednim poziomie. Jednak szereg miejsc styku bazy z zasadami
Podmiotowych Systemdw Finansowania nie daje wystarczajgcej mozliwosci wymiany wiedzy
iinformacji i wymaga zmian w ich funkcjonowaniu, aby efektywniej wspierac rozwdj

przedsiebiorcow i pracownikéw:

— Pierwszqg niespdjnosciqg, wynikajagcg z powstawania systemow regionalnych pdzniej niz
BUR, jest brak technicznego potgczenia tych systemdw oraz bazy. W efekcie
przedsiebiorca lub pracownik musi powiela¢ cze$¢ formalnosci w obu systemach, co
jest z jego punktu widzenia zniechecajqce.

— W BUR brakuje takze informaciji o PSF uzytecznych z punktu widzenia odbiorcy ustug.
Na poziomie karty ustugi brakuje bezposredniego odnoénika do informacji gdzie mozna
uzyskac wiecej szczegotdw odnosnie mozliwosci dofinansowania.

— Funkcjonowanie PSF uwzglednia takze preferencyjne poziomy dofinansowania dla
0sdb o niskich kwalifikacjach i powyzej 50 roku zycia. Sg to pracownicy czesto
wykluczeni cyfrowo oraz o nizszych kompetencjach zwigzanych z obstugg komputera
i poczty elektronicznej. Konieczno$¢ posiadania adresu mailowego stanowi duzg
frudnos¢ dla tych grup preferencyjnych.

— Kryteria jokosciowe obowigzujgce w BUR nie zawsze sq kompatybilne
z zapotrzebowaniem regionalnych PSF. W regionach istnieje zainteresowanie
przedsiebiorcow i pracownikéw ustugami oferowanymi przez podmioty, ktére nie sqg
podmiotami Swiadczgcymi ustugi rozwojowe i nie na tym polega ich gtéwna
dziatalnos¢. Przyktadem mogqg by¢ wszystkie firmy, ktére przeprowadzajg szkolenia
z obstugi/sprzedazy/uzytkowania ich ustug, sprzetu i produktdw.

= Mozliwos¢ dowolnego edytowania karty ustugi, w tym odwotania ustugi przez
podmioty, nie jest spdjne z zasadami funkcjonowania PSF w kontekscie koniecznosci
odbywania monitoringu frwajgcych ustug rozwojowych. IZ oraz operator majg
obowigzek kontroli czesci z nich, a nagte zmiany lokalizacji lub daty ustugi w praktyce
im to uniemozliwiajg: kontrola dociera na miejsce ustugi, ktéra odbywa sie jednak
w innej lokalizacji. Rozwigzaniem bytaby mozliwos¢ blokowania zmian w kartach ustug

na 5 dni przed rozpoczeciem danej ustugi.
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3. Summary

EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF CONDITIONS AND REQUIREMENTS USED IN THE BUR (BAZA UStUG
ROZWOJOWYCH-DATABASE OF DEVELOPMENT SERVICES) AS THE MECHANISM OF THE IMPACT ON THE
DEVELOPMENT SERVICES QUALITY (OFFERED IN BUR)

One of the most significant conclusions from the conducted research is that it's not only specific
condifions and requirements used in BUR affecting the development services, but also the
demand model itself. While assessing the effectiveness of the conditions and requirements

used in the Database the following conclusions were drawn:

— The Database affects the availability of the development services (especially of co-
financed) mainly due to gathering of all services in one place and providing information

about them in a standardized way.

—> Theresults of the research show that in the assessment of the research participants (both
enfrepreneurs and employees who used the development services co-financed within
PSF (Podmiotowy System Finansowania-subjective financing system)) the quality of the
development services is good. What's important the overall assessment of the quality
of the development services on the commercial market is also positive. Most of the
research participants don't see any differences between funded services and services
available on commercial terms. The rules and requirements of BUR affect the labour
standards of the entities providing development services (e.g. transparency of the
procedures), what influences in some way the quality of the service they provide (
minimum level guarantee), though it doesn’t automatically promise the high quality. As
the reasons for that state of affairs one can take into account the fact that in some
cases the requirements of BUR are not excessive (e.g. regarding experience and
competence of people providing development services), or also the unregulated
during the research issue of subcontracting ( the entity meeting the BUR criteria can
share provision of services with the entity not meeting those criteria).

— Audit as a tool verifying whether the entities providing development services meet the
formal requirements or not has been positively assessed by the entities which passed it.

— Primarily the rules and requirements of BUR guarantee the minimum level of
competence among the staff providing funded development services. It is significant
especially from the perspective of less aware system users who are unlikely to verify on
their own the trainers competence level ( studies show lots of entrepreneurs reporting
to the operator don't even have the explicit expectations or the defined development
needs and they are not the regular users of development services). Most entities
providing the development services declare they met the criteria defined by BUR
regarding the trainers’ competence and experience level even before registration in

the Database. In the case of entities providing development services the registration in
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BUR was usually associated with the final training of the already hired staff with
occasional hiring of some new workers with higher qualification.

— The factor that is widely perceived as a determinant of the development services
quality is in ifs broadest sense matching service to the needs of the entferprise. In this
regard the entrepreneurs are quite pragmatic- it is significant to them whether they can
get the service adjusted to the needs and specificity of their enterprise and whether
this service is carried out at a high level (trainers’ competence and experience), what
in the end has fo be franslated info daily functioning of the enterprise and its
performance.

— The factors, such as having a formal certificate confirming the service quality by the
company providing development services, are definitely less important for the
entrepreneurs when choosing the service (it is significant for the entrepreneurs the
services to be indeed of high quality regardless whether at the level of BUR system

solutions it will be guaranteed by the certificate or other solution).

EVALUATION OF BUR FUNCTIONALITY AS A TOOL SUPPORTING ACCESS TO DEVELOPMENT SERVICE OFFER
FOR ENTREPRENEURS AND EMPLOYEES CONSIDERING REGIONAL DIVERSITY.

Analyzing the strucfure of the Database with ifs level of adjustment to the needs of
entrepreneurs and employees one should pay aftention to some significant conclusions:

— BUR has been positively assessed in the terms of the degree it responds to the needs of
employers and employees in the terms of access support to development services.
Employers and employees have the access to lots of different offers gathered in one
place.

— The number and theme of the development services available in different voivodships
is quite diverse and mostly reflects the level of advancement of a given voivodeship
when implementing PSF. At the national level, the development services that clearly
dominate in BUR fall into é thematic categories: languages, IT, personal skills, finances,
HR management, organization. The structure is similar in most voivodeships, though
there are excepftions, e.g. in Lublin and Silesian voivodeships in the group of most
offered development services one could also find those from fechnical category

(leading to acquiring technical knowledge and skills, e.g. using machines).

— The entities providing development services respond to the needs of the demand side,
wherein one should take into consideration it's the market standard for the services
provided on a commercial basis. Within BUR the most frequent tools increasing the
opportunity to respond the needs of the demand side are: the organization of closed

services and the use of Exchange Services. While the closed services is a common
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practice, the Exchange Services is still relatively unfamiliar (however is perceived as a
useful complement to the functionality of BUR) .

The development services the employees used equipped them with knowledge and
skills, which they use in daily work. Moreover, the services gained positive feedback for
adjustment to the company needs.

The respondents pointed out to the gaps in the Database in terms of availability of the
specialist trainings related to some branches, e.g. pharmaceufics.

The factor which significantly affects the choice of the development services is not BUR,
but PSF and the possibility of getting subsidies to use the service. It was the second most
frequently indicated factor, decisive for the choice of the specific development
service. Another interesting thing is the fact the employees who used the development
services usually evaluated it as a positive experience, however most of them declared
they wouldn't use the service if it wasn't co-financed.

The evaluation of the service in BUR was taken into consideration during the selection
of the specific development service by 43% of entrepreneurs. The UX research also
confirmed the usefulness of the evaluation system during the process of selecting the
development service in BUR. One should consider the users’ opinions saying the current
evaluation system in BUR may encourage the integration of the operators info the
process of exposing the assessment by encouraging the enfrepreneurs and employees
to high evaluation of the services. The reason may be linking of the indicators to be
implemented by the PSF operators with the average rating of the development services

that got funds.

EVALUATION OF BUR FUNCTIONALITY AS A TOOL SUPPORTING THE ACCESS TO INFORMATION FOR
INDIVIDUAL SYSTEM USERS- INCLUDING ENTREPRENEURS AND EMPLOYEES, OPERATORS, MANAGING
AUTHORITY OF REGIONAL OPERATIONAL PROGRAMME (IZ PRO) AND THE ENTITIES PROVIDING THE
DEVELOPMENT SERVICES ( EVALUATION OF COMPLETENESS, TOPICALITY AND QUALITY OF THE SHARED DATA,
SATISFACTION TEST OF BUR USERS)

BUR supports the access to the development services for the entrepreneurs and employees,
and is the appreciated source of information about the service market for the entities providing
the development services. However, in order for it to play the role as the useful tool for service
users and service providers it is necessary to introduce the essential modification in ifs

functioning.

— The most frequently mentioned source of knowledge about development services for

the entrepreneurs and employees who haven't had the occasion to use PSF yet was
the Internet, mainly the official websites of the institutions providing development

services. What is important, the entrepreneurs who have already used the development



Raport koricowy | 18

services within PSF call BUR as the main source of information about the useful services

for the companies.

— Starting with the signing of the contracts and until the operator completes the task a
few months pass by, during which no promotional activities are undertaken. In the
maijority of voivodeships they are implemented along with the start of the service of the
stakeholder. The dissemination of the information about the possibility of getfing funding
takes a few months, that is why the interest in PSF at the beginning of its implementation

is relatfively low.

— The informational and promofional activities about BUR and PSF should be primarily
directed fo all micro and small enterprises performing in the tfrade sector, industry or
architecture. It is actually these enterprises which invest the least into staff frainings, and
their training policy isn't strategical what causes they are to react immediately to the

current needs.

— Among the main drawbacks of the Database its users mention also: difficult navigation
(searching of the services among extensive list of the thematic categories,
downloading of tutorial) and a non-intuitive and not adjusted language in the
Database. These complications on the level of the Database service mean it can't be
considered as a portal adjusted to the users’ competence with the particular emphasis
of the preferential groups (50+, people with low quadalifications), who are often
technologically excluded.

— BUR enables a complete presentation of the development services offer, though the
form of the services presentation requires some modification. The fraining entities see
the need in expanding of BUR with the possibility of the graphically attractive
presentation of its offer.

— The operators notfice the following functionals drawbacks which impede them
performing their daily duties: the incomplete replenisnment or changes in the service
cards, monitoring and reporting the statistics related to the PSF implementation and

service search engine issues.

EVALUATION OF THE POSSIBILITY OF BUR USAGE DURING THE REALIZATION OF PUBLIC INTERVENTIONS IN THE
AREA OF LIFELONG LEARNING AND THE POSSIBILITY OF FURTHER DEVELOPMENT AND SYSTEM USAGE EVEN
ON FINISHING OF THE FUNDING BY ESF- THE DEVELOPMENT PROSPECTS AND DIRECTIONS OF CHANGE

BUR as a tool is appreciated for the availability of the diverse services in one place and for their
stfandardized character what simplifies their selection. BUR users though agreed it sfill needed
some improvements for it to performs effectively its role as a tool increasing the access to the
development services in the widely understood lifelong learning. In their opinion without

modification and work on its infuitiveness, transparency,- it has no chance to exist in the future
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as a commercial tool. The elements below are those which need the improvements and also

appeared as inconveniences:

—> The barrier for the development of BUR is the limited recognition of it as a commerciall
tool among potential users who don't have any experience with PSF. It is used for the
sake of getting funding and is mainly associated with PSF as an administrative tool

supporting the process of support obtaining.

—> For it to become the useful tool for the entrepreneurs it has to become the brand and
more widely recognizable, e.g. through the series of nationwide educational

companies in Poland.

— The period of PSF functioning should be used to get the enfrepreneurs and employees
acquainted with the Database. However, the Operators often help them with handling
the Database, so they don’t learn how to work with it and the knowledge of it reduces;
the improvement of the Database functionality and search service option will make
entfrepreneurs and employees use the help from Operators less and evaluate their

experience with the tool more positively.

—> The barrier is also the maladjustment of the Database to its recipients, especially those
over 50 y.o. as well as those of low qualifications. Some elements of the Database are

incomprehensible for the employees and entrepreneurs and are too formal.

— The suggestions for additional solutions and functionalities at BUR which could make it
more aftractive is publishing of the thematic comments by the parficipants of the
development service. The Database could also serve as the source of information

about fraining and advisory trends within specific industries/ professional areas.

— The Database of Development Services is also assessed as the insufficiently coherent
with IQR (infegrated qualifications register). This is the result of the low awareness of the
existence of the system both from the enfrepreneurship and enfities providing
development services and the lack of market qualifications in IQR. There was a need in
supplementation of service cards by the direct indication of qualification code in IQR

and the connection of both systems due to redirections and links.

EVALUATION OF THE SOLUTIONS’ IMPACT ADOPTED WITHIN PSF FOR THE ACCESS TO DEVELOPMENT SERVICES
FOR EMPLOYERS AND EMPLOYEES, INCLUDING THE TRANSCENDENCE OF THE COMMON SOLUTIONS AND
IDENTIFYING OF THE POTENTIAL BARRIERS TO ACCESS THOSE SERVICES (THE ANALYSIS ON THE CHOSEN
EXAMPLES)

He creation of PSF is a direct implementation of the postulates resulting from the adoption of
the demand model. At this stage of PFS implementation one can’'t answer the question
unambiguously what of the adopted solutions within PSF are undoubtedly better, and which of

them should be abandoned. The research results help to diagnosis the factors which positively
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franslate into the degree of spending funds and limiting the barriers in the access to them for

entrepreneurs and employees:

=

The level of participation in PSF shows that at the moment there is no disadvantage in

access to support due to employees and the size of the enterprises

More than half the people who completed the participation in the development
service at the moment of the evaluation have higher education. It can be related o
the fact that employees with higher education are more likely o be encouraged by
the employers to use the development. Besides, generally they are the people who are
more interested in the use of widely understood lifelong learning. Such a situation may
also suggest the insufficient number of services responding the needs of the people with
low quadlifications or lack of the informational and promotional activities dedicated to

them.

Systems based on the competition between the operators ( Silesian and Warmian-
Masurian Voivodeships) at the time of the research achieve the highest indicator
values- the number of the support users. Additionally, there is another notable fact, that
in the Warmian-Masurian Voivodeship, the leader of the system, there is the least
amount of the limits.

From fthe perspective of the entrepreneurs’ convenience the following systems are
preferred : vouchers and prepaid accounts. Both solutions limit the own financial
confribution to a minimum (the entrepreneur won't freeze funds waiting for a refund).
However, the disadvantage of those systems is the fact they hinder access to the
specialists and long-term services (e.g. post-graduate studies). It happens due to the
fixed price of the voucher (lower than the specialists service price) and also due to the
terms of validity.

In turn, from the service providers' perspective bot systems are getting more risky. The
payment for the executed service is transferred to the service provider only after the
end of realization. In the situation of the long-term trainings and post-graduate studies
it can be the discouraging from participation in the system factor for many entities.
The refund in the context of the long-term and specidalists services sets up the greatest
freedom and positively franslates into its availability for the support recipients ( it is not
limited by the terms of validity, e.g. of the voucher) however simultaneously it is a
potential financial barrier: the necessity of initial cover of all service costs. Some of the
entities providing the development services while meeting the expectations decide in
this case to accept the deferred payment for the service.

In the context of the process of applying for funds the most often mentioned by the
entrepreneurs and employees barrier is the amount of formalities and bureaucracy one
meets receiving support. The service receipts however pay aftention fo the fact the

most support they get from the operators who do their best to limit their involvement to
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a minimum. The surveys show the Database also includes a number of functionalities,

which to the recipients of the service mind are insufficiently intuitive and transparent.

EVALUATION OF THE COHESION OF THE DATABASE OF DEVELOPMENT SERVICE AND PSF AS AN APPROACH
ENSURING THE SUPPORT OF ENTREPRENEURS AND EMPLOYEES IMPROVEMENT.

BUR supports the enfrepreneurs and employees access to the services within PSF and simplifies
its selection. The quality criteria also guarantees the provision of co-financed within PSF service
at the appropriate level. However the number of touchpoints of the Database and the rules of
PSF doesn’t provide the sufficient opportunity to exchange knowledge and information and
requires changes in its functioning in order to support the entrepreneurs and employees

development more effectively.

— The first inconsistency, resulting from the later appearance of regional system
comparing to BUR, is the lack of technical connection of those systems with the
Database. As a result, the entrepreneur or the employee must duplicate a part of the
formalities in both systems, what is discouraging from their point of view.

— BUR lacks also the information about PSF from the clients’ perspective. At the level of
the service card there is a lack of the direct link to the information where one can get
to know more details about the possibility of funding.

—> The PSF functioning also includes the preferential levels of co-financing for people with
low qualification and 50+. They are the people who are often digitally excluded and
with lower qualifications in computer and e-mail usage. The necessity of having own e-
mail is a great obstacle for these preferential groups.

—> The quality criteria in BUR are not always compatible with the regional PSF needs. In the
regions there is the interest among entrepreneurs and employees in the services
provided by the entities, which are not the entities providing development services and
that is not their main activity. The example for it can be all the companies conducting
fraining on the handling/sales/usage of their services, equipment and products.

— The unrestricted ability to edit the service card, including the cancellation of services
by entities, is not consistent with the rules of PSF functioning in the context of the
necessity fo monitor the ongoing development services. Managing authority and the
operator are obliged to control the part of it, and the sudden changes of localization
or date of the service in practice enable them to do it: the control reaches the place
of the service, which however takes place in a different localization. The solution of this
issue could be the ability of blocking changes in the service cards 5 days before the

service start.
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4. Metodologia

Celem readlizowanego badania byta ocena wptywu Bazy Ustug Rozwojowych na jakosé
i dostepnos$¢ ustug rozwojowych Swiadczonych na rzecz przedsiebiorcow i pracownikdw
z uwzglednieniem oddziatywania Podmiotowego Systemu Finansowania. Przyjeta metodologia
wynika ze specyfiki prowadzenia ewaluacji on-going opartej na regutach rygorystycznej ewaluacii
wptywu4 przy utrzymaniu wiodqgcej roli koncepcji planéw badawczychs. Do zebrania danych

wykorzystano szereg technik ilosciowych i jakos$ciowych, co przedstawione zostato na Rysunku 1.

Niniejsze badanie zrealizowano w dwdch modutach:
[A] ewaluacja funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych i jej wptywu na jako$c
i dostepnosc ustug rozwojowych dla przedsiebiorcow i pracownikdw;
[B] opis funkcjonowania Podmiotowych Systemdéw Finansowania i ich oddziatywania na

dostep ustug rozwojowych dla przedsiebiorcéw i pracownikow.

Ewaluacja zostata przeprowadzona z wykorzystaniem nastepujgcych kryteridw:

o Trafnos¢ — w jakim stopniu przyjete cele BUR odpowiadajg na zidentyfikowane
problemy i realne potrzeby beneficientow ostatecznych (pracodawcdw
i pracownikow).

o Skutecznos¢ - ocena, w jakim stopniu cele BUR zdefiniowane na etapie
programowania zostaty osiggniete.

o Uzytecznos¢ - na ile osiggniete na tym etapie efekty interwencji sq zgodnie
z oczekiwaniami pracodawcow i pracownikow.

o Trwalos¢ —w jakim stopniu pozytywne efekty funkcjonowania BUR utrzymujqg sie w tym
momencie i jakie majg szanse na utrzymanie sie po zakohczeniu finansowania.

Oddziatywanie - jaki jest wptyw oddziatywania korzysci poniesionych przez

o

poszczegdlne grupy (instytucje Swiadczgce ustugi, pracodawcdw, pracownikéw) na

sytuacje dostepu i jakosci ustug rozwojowych w regionie i w kraju.

Przeprowadzona analiza danych zastanych miata na celu nakreslenie kontekstu badawczego,
co byto niezbedne do opracowania narzedzi badawczych oraz okreslenia doboru prob do
badan ilosciowych oraz jakosciowych. Przeglad regulaminéw wdrazania PSF oraz regulamindw
konkurséw wyboru operatorow w poszczegdlnych wojewddztwach postuzyt do odtworzenia
teorii interwencji w regionach. Analiza dostepnych Baz danych (BUR) oraz raportéw z badan

o podobnej tematyce pozwolita odpowiedzieé na cze$c pytan badawczych.

4rigorous evaluation zwigzana jest z paradygmatem zarzgdzania publicznego opartego na dowodach (evidence-Databased policy),
w ktérym akcentuje sie potrzebe oparcia procesdéw decyzyjnych na wiarygodnych danych, pozyskiwanych w sposéb zgodny ze
standardami naukowymi.

5 Jako wiodgce uznane zostaty: ewaluacja oparta na teorii, studium przypadku oraz podejscie partycypacyjne
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Rysunek 1. Metody i techniki badawcze zastosowane w ewaluaciji.

ETAP I. Odtworzenie teorii interwencji

PLAN BADAWCLZY: Ewaluacja oparta na teorii

Analiza desk research

IDI/diady z pracownikami IZ
i instytucj wdrazajagcych RPO
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“%" Minigrupa z pracownikami PARP >

ETAP II. Pomiar

Podejscie partycypacyjne, studium przypadku

Analiza desk research
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ETAP IIl. Interpretacja

Podejscie partycypacyjne, studium przypadku, ewaluacja oparta na teorii

%‘\ IDI pracodawcy (przedsiebiorstwa MSP)
“¥ — korzystajgce z PSF oraz niekorzystajgce (n=10)

sxrwd IDI osoby doroste (pracownicy MSP)
“ - korzystajgce z PSF (n=10)

l(:"\ IDI podmioty $wiadczqce ustugi rozwojowe
“¥ — wpisane do BUR i pozostajgce poza Bazq (n=10)

.J I User Experience (UX) ﬂ Benchmarking

O\ Analiza danych jakosciowych

[ 5]

Zan Warsztat ekspercki

¥ swort

Q, Analiza zebranego materialu
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W metodologii badania uwzgledniono fakt, ze poszczegdine wojewddztwa znajdowaty sie,
w chwili jego rozpoczecia, na réznych poziomach zaawansowania wdrozenia PSF. W zwigzku
z tym wyodrebniono dwa typy wojewddztw. Za wojewddztwa na poczgtkujgcym poziomie
wdrazania uznano te, w ktérych dystrybucja srodkdw ruszyta w il i IV kwartale 2017 roku oraz
wojewoddztwa, w ktérych w momencie planowania metodologii badania (wrzesien 2017)
liczba przedsiebiorstw, ktére skorzystaty z dofinansowania nie przekraczata 100. Zgodnie ze
stanem BUR na 8 wrzesnia 2017 r. w wojewoddztwie Swietokrzyskim z dofinansowania skorzystato

47 firm, natomiast w wojewddztwie zachodniopomorskim 16 firm.

Wojewddztwa na zaawansowanym poziomie wrazania to takie, w ktorych dystrybucja srodkdw
ruszyta przed Il kwartatem 2017 i w ktérych ze wsparcia skorzystato min. 100 przedsiebiorcow.
Szczegdlna sytuacja wystgpita w  wojewddztwie matopolskim, gdzie w momencie
projektowania ewaluacji realizowane byty juz dwa projekty wspomagajgce pracownikdw
i przedsiebiorcow MSP z wykorzystaniem BUR. Dystrybucja érodkéw w projekcie Matopolskie
Bony Szkoleniowe (kierowany do przedsiebiorcéw MSP irealizowany w ramach 8 osi
priorytetowejé) ruszyta w lll kwartale 2017, natomiast srodki w ramach projektu Kierunek Kariera
(kierowany do pracownikéw i realizowany w ramach 10 osi priorytetowej’) dystrybuowane sqg
od | kwartatu 2016 roku. W zwigzku z tym, w Matopolsce ocena PSF skupita sie na projekcie
kierowanym do przedsiebiorcéw MSP, natomiast doéwiadczenia pracownikdéw korzystajgcych

ze wsparcia w ramach projektu 10.3 wykorzystano do ewaluacji BUR.

¢ Dziatanie 8.4 Rozwdj kompetencji kadr i adaptacja do zmian, Poddziatanie 8.4.1 Rozwdj kompetencji kadr sektora MSP dia typu
projektu A. Wsparcie dotyczgce podnoszenia kompetencii i/lub kwalifikacji kadr sektora MSP w ramach podmiotowego finansowania
ustug rozwojowych.

7 Dziatanie 10.3 ,,Rozwdj kompetenciji i umiejetnosci osdb dorostych” wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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Rysunek 2. Poziom zaawansowania we wdrazaniu PSF w poszczegdlnych wojewddztwach (w kwartatach).

________________

————————

________________

————————

[ wojewddziwa na zaawansowanym
poziomie wdrazania PSF

u wojewddztwa na poczgtkowym NG e raate { - POERETRUR
poziomie wdrazania PSF k

Irédto: Opracowanie wiasne.

We wszystkich  wojewddztwach  przeprowadzono badania iloSciowe na grupach
przedsiebiorcéw i pracownikéw MSP. Ze wzgledu na zréznicowany stopien wdrazania PSF
w regionach, zréznicowano dobdr respondentow. W wojewddzitwach na poczgtkujgcym
poziomie wdrazania w trakcie ilosciowych wywiaddéw skupiono sie na pracodawcach
i pracownikach, ktérzy nie korzystali do tej pory z ustug dofinansowanych. Pozwolito to na
identyfikacje potrzeb tych grup w stosunku do planowanej interwencji oraz analize, na ile
wpisuje sie ona w oczekiwania potencjalnych ustugobiorcdw. W pozostatych wojewddztwach
badanie zostato przeprowadzone z pracodawcami oraz z pracownikami, ktérzy majq juz za
sobqg doswiadczenia z BUR oraz skorzystali z ustug dofinansowanych. Alokacja préb dla tych
grup respondentdw byta nieproporcjonalna (szczegdtowe liczebnosci prob przedstawia mapa
Rysunek 3.). W sumie zrealizowanych zostato:

= 1008 wywiadodw CATI z przedsiebiorcami MSP, ktérzy nie skorzystali jeszcze z PSF,

= 600 wywiaddw CATI/CAWI z przedsiebiorcami, ktérzy skorzystali z PSF,

= 1008 wywiaddéw CATI z pracownikami MSP, ktérzy nie skorzystali jeszcze z PSF,

= 800 wywiaddw CATI/CAWI z pracownikami, ktdrzy skorzystali z ustug dofinansowanych

w ramach BUR.
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Rysunek 3. Liczba zrealizowanych wywiaddw w poszczegdlinych wojewddztwach w badaniu CATI/CAWI
przedsiebiorcéw i pracownikdw.
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Irédto: Opracowanie wiasne.

Przeprowadzone zostato takze badanie ilosciowe (CATI/CAWI) wérdd podmiotdow
Swiadczqgcych ustugi rozwojowe zarejestrowanych w BUR oraz niezarejestrowanych. W zwigzku
z tym, ze podmioty niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalno$ci mogg $wiadczy< ustugi
w cate] Polsce, przyjeto alokacje proporcjonalng do struktury podmiotdéw w  Polsces.

Szczegdtowy rozktad zrealizowanej proby przedstawia rysunek?. W sumie zrealizowane zostaty:

= 864 wywiady CATI z podmiotami swiadczacymi ustugi rozwojowe, niezarejestrowanymi w BUR,
= 475 wywiadow CATI/CAWI z podmiotami $wiadczgcymi ustugi rozwojowe,

zarejestrowanymi w BUR.

8 Struktura podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe powstata w oparciu o dane z Rejestru Instytucji Szkoleniowych.
9 Zbiér danych zostat poddany wazeniu poststratyfikacyjnemu w celu dostosowania uzyskanej proby do struktury podmiotdw w poszczegdinych regionach.
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Rysunek 4. Liczba zrealizowanych wywiaddw w poszczegdlinych wojewddztwach w badaniu CATI/CAWI
podmiotéw swiadczqcych ustugi rozwojowe.

‘ badanie podmiotow
raregjestrowanych w BUR

badanie podmiotéw
" niezarejestrowanych w BUR

Jrédto: Opracowanie wiasne.

We wszystkich wojewddztwach przeprowadzone zostato badanie jakosciowe:

=

=

U

minigrupa z przedstawicielami PARP,

wywiady indywidualne lub diady (w przypadku, gdy wiedza na temat wdrazania PSF
byta rozproszona pomiedzy rézne osoby) z pracownikami Instytucji Zarzgdzajgcych
regionalnymi PSF (1614 wywiaddw/diad),

wywiady indywidualne z operatorami (we wszystkich 14 wojewddztwach),

wywiady indywidualne z podmiotami, ktére oferujg ustugi rozwojowe
(7 zarejestrowanych w BUR i 3 niezarejestrowane),

wywiady indywidualne z pracodawcami (8 z korzystajgcymi z BUR i PSF i 2 z niekorzystajgcymi)

oraz z pracownikami, ktdrzy skorzystali ze wsparcia w ramach PSF.

Ponadto ustugobiorcy (pracownicy MSP) zostali poddani badaniu UX w celu pogtebienia

zagadnien satysfakcji z obstugi oraz uzytecznosci narzedzia, jakim jest BUR (n=10). Liczba

wywiaddw przeprowadzonych w poszczegdlnych wojewddztwach zostata zaprezentowana

w ponizszej tabeli.
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Tabela 1. Liczba wywiaddw pogtebionych przeprowadzona w poszczegolnych wojewddztwach.

wojewddziwo

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie
lubuskie
tédzkie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

razem w grupie

instytucja

zarzqdzajgca

1
1

16

operatorzy

3
5

1

19

* w momencie realizaciji badania nie zostata jeszcze podpisana umowa z operatorem w wojewddztwie opolskim.
** zrealizowany zostat dodatkowy wywiad z instytucjg posredniczaca.

podmioty

swiadczgce

ustugi
rozwojowe

1
1
1

1
1
10

razem

w

wojewodziwie

6

- NN O W

o o W o N =

—
> o

65

Uzupetnieniem dla powyzszych badan byt warsztat ekspercki z osobami zwigzanymi

zawodowo z poruszang w badaniu tematykag.

Wsiréd wykorzystanych technik analizy zebranych danych znalazty sie: odtworzenie teorii

interwenciji, analiza statystyczna, analiza jakosciowa w tym stworzenie uniwersalnych typdéw

uzytkownikéw BUR, tzw. ,person” i mapy podrdzy uzytkownika. Waznym elementem analizy

danych byt benchmarking przyjetych rozwigzan oraz analiza SWOT BUR i PSF.

Szczegdtowy opis zastosowanej] metodologii stanowi zatgcznik do niniejszego raportu: Raport

metodologiczny.
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5. Baza Ustug Rozwojowych -rola i charakterystyka

W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) redlizuie projekt ,,Rozwdj i utrzymanie ogdlnopolskiego Rejestru Ustug
Rozwojowych”. Jego celem jest zapewnienie szerokiego dostepu do oferty szkoleniowej dla
przedsiebiorcow oraz ich pracownikdw. Funkcjonowanie Bazy Ustug Rozwojowych stanowi gtowne

dziatanie w ramach projektu.

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) jest internetowq, bezptatng, ogdinodostepng Bazqg skupiajgcqg oferty
ustug rozwojowych. Do konca sierpnia 2016 roku BUR funkcjonowata pod nazwg Rejestr Ustug
Rozwojowych (RUR). Jednym z gtéwnych zatozen przy tworzeniu Bazy byto usprawnienie mozliwosci
wyboru podmiotu, z ktérym przedsiebiorca podejmie wspotprace w celu podniesienia kompetencji
wiasnych lub swoich pracownikéw. Zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w Umowie Partnerstwa
na lata 2014 - 2020 BUR ma stanowi¢ centralny element systemu zapewniania jakosci ustug
rozwojowych w Polsce. W celu zapewnienia trwatosci i powszechnosci stosowanych rozwigzan
w Bazie moZiiwe jest publikowanie ofert wspdtfinansowanych ze $srodkdw EFS, jak i ze Srodkdw

prywatnych.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem z dnia 29 sierpnia 2017 r. podmioty $wiadczgce ustugi chcgce
zarejestrowac sie w Bazie przechodzq przez system weryfikacji oparty o kryteria wiarygodnosci
i potencjatu merytorycznego oraz organizacyjnego do $wiadczenia ustug. Dodatkowo,
podmioty, ktére planujg oferowac ustugi objete dofinansowaniem muszg spetniac szereg
kryteriow  dodatkowych  dotyczgcych: potencjatu technicznego, ekonomicznego,
kadrowego, etyki zawodowej oraz posiadac¢ formalne potwierdzenie posiadania systemu
zapewnienia jakosci ustug (certyfikat lub akredytacija). Przedsiebiorcy, ktdrzy uzyskajg wsparcie
finansowe mogqg skorzystac jedynie ze szkoleh zamieszczonych na platformie przez podmioty

zarejestrowane w Bazie, ktdre spetniajg dodatkowe kryteria jakosciowe.

Rysunek 5. System powiqzania BUR z PSF.

WYBOR USLUGI OCENA USLUGI
| L ROIWOJOWEJ ROZWOJOWE
— WBR WBUR £ 71 WBUR

REALIZACJA

NADANIE ID WSPARCIA ORAZ MONITORING/ SPRAWOIDAWCIOSC/
WPROWADZENIE ID DO BUR KONTROLA ROILICIEMIE

Zrédto: Opis Przedmiotu Zamdéwienia.
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Do podstawowych funkcjonalnosci Bazy Ustug Rozwojowych nalezg publikacja ofert przez
podmioty Swiadczgce ustugi rozwojowe oraz zapisy na wybrane ustugi przez przedsiebiorcow
i pracownikéw. W zatozeniu na stronach BUR uzytkownik ma mieé zagwarantowany
powszechny dostep do informacji dotyczgcych ustug rozwojowych oraz podmiotéw je
Swiadczgcych. Ma to na celu usprawnienie procesu szybkiego oraz efektywnego wyszukiwania
odpowiedniej oferty dopasowanej do poftrzeb ustugobiorcy. W przypadku, gdy nie znalazt on
oferty zgodnej ze swoim zapotrzebowaniem, Baza stwarza mozliwos¢ indywidualnego
zamowienia ustugi zgodnej z potrzebami przedsiebiorstwa. System posiada  réwniez
funkcjonalnos¢ dajgcg mozliwo$¢ dokonywania oceny ustug rozwojowych. Ma to umozliwic
stworzenie rankingdéw, ktére usprawnig wybdr podmiotdw Swiadczgcych ustugi rozwojowe.
W ten sposdb ustugobiorcy zyskujg wptyw na jakos¢ oferowanych ustug rozwojowych oraz na
ich dostawcdédw. Ponadto, dla dostawcdw ustug jest to przestrzen informacyjna, ktéra pozwala
zaprezentowa¢ oferowane ustugi oraz poréwnac swojg pozycje na rynku wzgledem

konkurenciji.

6. Podmiotowy System Finansowania

Podmiotowy System Finansowania jest formutg wdrazania inferwencji publicznej, zwigzanej
zrozwojem kadr. W poprzednich perspektywach finansowych, za wyjgtkiem kilku instrumentéw
pilotazowych'0, realizowane byty one w oparciu o podejicie podazowe. Jego specyfika
bazowata na zatozeniu, ze w grupach docelowych popyt na ustugi rozwojowe jest na tyle niski,
iz ich redlizacja pozostawataby dla wykonawcdw nieoptacalna. Ponadto, przyjeto zatozenie, ze
wyspecjalizowane instytucje szkoleniowe bedq lepiej przygotowane do opracowywania plandw
ksztatcenia pracownikdw niz firmy, nieposiadajgce dedykowanych dziatdéw zarzgdzania
kadrami. Wprowadzenie dodatkowego posrednika, odpowiedzialnego za realizacje projektu,
miato takze na celu zwolnienie przedsiebiorstw z wypetnienia procedur dotyczgcych
aplikowania o dofinansowanie ustugi rozwojowej oraz ich rozliczania. Wsparcie kierowane byto
zatem do instytucji szkoleniowych (strony podazowej), ktérym powierzono przygotowanie

i redlizacje projektéw, odzwierciedlajgcych w formie i tematyce cele interwencji publiczne;.

Doswiadczenia wyniesione z realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wskazywaty
jednak coraz dobitniej, ze kluczowe dla modelu podazowego zatozenia, tracg na aktualnosci.
Podczas tworzenia programdw obecnej perspektywy finansowej, na dobre juz ugruntowat sie
poglgd o koniecznosci przeformutowania sposobu wdrazania w kierunku modelu popytowego.
Istotg tego podejicia jest zatozenie, ze w grupach docelowych wystepuje dostatecznie duze
zapofrzebowanie na ustugi rozwojowe. Przyjeto, ze najbardziej adekwatng postacig wsparcia

bedzie dofinansowanie czesci kosztéw ustug rozwojowych, przy jednoczesnym zaangazowdaniu

10 7rédto: Ewaluacja podazowego i popytowego systemu ksztatcenia umiejetnosci pracownikédw MSP — na przyktadzie wojewddztwa
matopolskiego, konsorcjum firm Bluehill Sp. z 0.0. oraz Quality Watch Sp. z 0.0., sierpien 2015
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finansowym samych uczestnikdw. Zrezygnowano przy tym z odgdrnego okreslenia formy

i tematyki ustug, pozostawiajgc ich wybdr preferencjom przedsiebiorcéw.

Utworzenie Podmiotowego Systemu Finansowa jest praktyczng realizacjg postulatow,
wynikajgcych z przyjecia podejscia popytowego. Pod wzgledem rozwigzan szczegdtowych,
poszczegdlne PSF sg jednak zréznicowane, co wynika z duzej dozy swobody, jakg
dysponowaty Instytucje Zarzqgdzajgce RPO w zakresie programowania Regionalnych

Programéw Operacyjnych na lata 2014-2020, w ramach ktérych PSF sg realizowane.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkdw Europeijskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikdéw do zmian na lata 2014 -
2020 wszystkie PSF adresujg wsparcie do przedsiebiorstw posiadajgcych siedzibe, filie lub oddziat na
terenie danego regionu. Wsparcie finansowe na pokrycie kosztéw ustug rozwojowych w ramach
RPO skierowane jest wytgcznie do mikro, matych i érednich przedsiebiorstw (MMSP). Poziom
dofinansowania pojedynczej ustugi wynosi minimum 50% kosztéw danej ustugi. W przypadku, gdy
wsparcie adresowane jest do okreslonych kategorii pracownikdw lub grup przedsiebiorstw, poziom

dofinansowania moze zostac zwiekszony maksymalnie do 80% wartosci ustugi.

6.1. Modele dystrybuciji srodkéw
W ramach PSF wsparcie jest dystrybuowane w oparciu o frzy rozwigzania:

— bony,
— konta przedptacone,
= refundacja kosztow.

Pierwsze z wymienionych rozwigzan wymaga emisji bondw o okreslonej wartosci i dacie
waznosci. Sam bon moze mie¢ zardwno forme elektronicznaq, jak i papierowq. Proces realizacii
ustug z wykorzystaniem bondw przebiega zazwyczaj wedle schematu przedstawionego
ponizej.

Rysunek 6. Schemat realizacji ustug rozwojowych z wykorzystaniem bondw.
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Kolejng forme finansowania stanowiqg rozliczenia oparte na umowach refundaciji. Sam proces

refundacji przebiega zgodnie z ponizszym schematem:

Rysunek 7. Schemat realizacji ustug rozwojowych z wykorzystaniem refundacii.
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* W przypadku systemdw scentralizowanych zadania operatora wykonuje IZ lub IP.

Innym rozwigzaniem sg konta przedptacone, ktére pozwalajg uczestnikom na wnoszenie

wktadu wtasnego i kwote podatku VAT, bez koniecznosci angazowania srodkdw wtasnych

w wartosci réwniej petnym kosztom ustugi. Przedsiebiorcy podpisujg umowe o dofinansowanie

z operatorem. Po dokonaniu wyboru ustugi, operator wylicza warto$¢ wktadu wtasnego, ktory

nastepnie przedsiebiorca przekazuje na wspomniane konto przedptacone. Po zrealizowaniu

ustugi i wypetnieniu ankiety ewaluacyjnej, instytucja swiadczgca ustugi rozwojowe wystawia

fakture, ktérg uczestnik jest zobligowany dostarczy¢ operatorowi. Na ostatnim etapie

procedury, operator realizuje ptatnos¢ na rzecz ustugodawcy.

Rysunek 7. Schemat realizacji ustug rozwojowych z wykorzystaniem kont przedptaconych.
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6.2. Specyfika regionalnych PSF

Podmiotowe Systemy Finansowania zostaty utworzone w 14 regionach. Z ich wdrazania
zZrezygnowano w wojewoddztwie pomorskim oraz mazowieckim. W dziesieciu regionach, system
dystrybucji oparty zostat na refundacjach, w frzech wprowadzono systemy bonowe,

a w jednym wojewddztwie konta przedptacone.

Rysunek 8. Specyfika regionalnych PSF.
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Systemy réznicujq sie takze pod wzgledem stopnia centralizacji. W tym zakresie, wyrdznia sie
PSF wojewddztwa podlaskiego, gdzie cato$¢ zadan, zwigzanych z wdrazaniem zostata
powierzona jednostkom organizacyjnym WUP. W pozostatych wojewddztwach wytonieni
zostali operatorzy zewnetrzni. W czesci przypadkdw (dolnoslgskie, kujawsko-pomorskie,
matopolskie, opolskie) realizacja zadan na terenie catego regionu powierzona zostata
jednemu podmiotowi. W pozostatych (lubuskie, lubelskie, tddzkie, podkarpackie, Slgskie,
Swietokrzyskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie) wybrano wiecej niz
jednego operatora. Rozdziat zadah pomiedzy operatorami odbywa sie tam zwykle na
zasadzie rejonizacji - poszczegdlne podmioty odpowiadajg za wdrazania systemu
w przypisanym im podregionie. Wyjgtek stanowiq wojewddztwa $lgskie i warminsko-mazurskie,
gdzie nie zastosowano zasady rejonizacji, a operatorzy mogg prowadz¢ dziatalnosé¢ na tym

samym obszarze, realizujgc konkurencyjne dziatania rekrutacyjne.

Specyfika systemow dystrybucji wyraza sie takze podejiciem do limitéw finansowania,
naktadanych na warto$¢ ustug rozwojowych, z jakich skorzysta¢ mogg poszczegdlne

przedsiebiorstwa lub ich pracownicy.
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Maksymalna  warto$¢  wsparcia  na  przedsiebiorstwo  jest  bardzo  zréznicowana
w poszczegdlnych wojewddztwach, od 15 tysiecy w regionie lubelskim do nawet 400 000

w zachodniopomorskim.

Tabela 2. Maksymalna wysokos¢ dofinansowania w wojewddztwach.

Maksymalne dofinansowanie

Wojewddziwo na przedsiebiorstwo Opis wskaznikal
lubelskie 15000 wszystkie kategorie przedsiebiorstw
dolnoslgskie 25000 wszystkie kategorie przedsiebiorstw
kujawsko-pomorskie 30 000 przedsiebiorstwa srednie
podkarpacie 30 000 przedsiebiorstwa srednie
lubuskie 35000 wszystkie kategorie przedsiebiorstw
opolskie 48 000 przedsiebiorstwa srednie
podlaskie 50 000 wszystkie kategorie przedsiebiorstw
swietokrzyskie 60 000 wszystkie kategorie przedsiebiorstw
warminsko-mazurskie 70 000 wszystkie kategorie przedsiebiorstw
matopolskie 97 920 100-249 pracownikdw
slgskie 100 000* wszystkie kategorie przedsiebiorstw
wielkopolskie 100 000 wszystkie kategorie przedsiebiorstw
zachodniopomorskie'2 400 000 przedsiebiorstwa rednie

* W przypadku umowy wsparcia zawartej z jednym operatorem.

1 Jedli chodzi o poréwnania ilosciowe, najbardziej adekwatnym parametrem bedq limity dofinansowania przypadajgce na
przedsiebiorstwo. Zostaty one okreslone w niemal wszystkich wojewddztwach, za wyjatkiem tddzkiego. Sposdb ich sformutowania nie
jest jednorodny. Diatego tez, aby zachowac pordwnywalnos¢ danych wezmiemy pod uwage maksymalne putapy dofinansowania
okreslone dla kazdego systemu. W przypadku regiondw, gdzie limity réznig sie w zaleznosci od wielkosci firmy, bedziemy brali pod
uwage wartosci wyznaczone dla przedsiebiorstw zatrudniajgcych najwiekszq liczbe pracownikow.

2Limit wsparcia najwiekszg warto$¢ przyjmuje w wojewddztwie zachodniopomorskim. Wskazac przy tym nalezy, ze putap okreslony tam
dla przedsiebiorstw mikro wynosi 15 000, a dla przedsigbiorstw matych 75 000 ztotych. Specyfika zachodniopomorskiego PSF przejawia
sie wiec duzym zroznicowaniem intensywnosci wsparcia w obrebie réznych kategorii wielkosci przedsiebiorstw.
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7. Wyniki badania

7.1. Funkcjonalnos¢ BUR jako zrédta informaciji o ustugach rozwojowych

System wsparcia przedsiebiorstw i pracownikdw oparty na podejsciu popytowym ma
gwarantowac powszechny dostep do ustug rozwojowych swiadczonych w Polsce. Dostep ten
ma gwarantowac Baza Ustug Rozwojowych. W ponizszym rozdziale skupiono sie na ocenie na

ile Baza stanowi rozpoznawalne i funkcjonalne narzedzie dla odbiorcdw wsparcia.

Analizujgc BUR joko narzgdzie wspierajgce dostep do informacji dla poszczegdinych
uzytkownikéw systemu nalezy wyjs¢ od tego, jakie mechanizmy polityki szkoleniowej sg
realizowane w przedsiebiorstwach, ktére jeszcze nie skorzystaty z PSF. Takie informacije pozwolg
zaplanowac kierunek dziatan informacyjno-promocyjnych, ktére zachecq do skorzystania
z dofinansowania w ramach PSF szczegdlnie te grupy przedsiebiorstw, ktdére mniej chetnie
podejmujqg sie inwestowania w kadry. Perspektywa przedsiebiorstw, ktére juz skorzystaty z PSF
pozwoli zidentyfikowad, ktére z firm w pierwszej kolejnosci skorzystaty z dofinansowania i na ile
jest to wynikiem Swiadomie prowadzonej polityki szkoleniowej w firmie. Nalezy pamietad, ze
ostatecznymi odbiorcami ustug rozwojowych sq przedsiebiorcy i pracownicy MSP, tak wiec

istotne jest zapoznanie sie z ich aktywnosciami zwigzanymi z doksztatcaniem sie.

Funkcjonujgca od potowy 2016 r. Baza Ustug Rozwojowych ma stac sie powszechnym
i markowym narzedziem wspierania adaptacyjnosci przedsiebiorstw i pracownikdw. Wazne jest
zatem sprawdzenie naile, po ponad roku dziatania, stata sie ona narzedziem rozpoznawalnym
dla oséb aktywnie poszukujgcych ustug. Z celem upowszechnienia BUR nierozerwalnie
zwigzana jest ocena jej funkcjonalnosci z perspektywy wszystkich grup uzytkownikdéw i ich
intereséw: ustugobiorcdw, ustugodawcdw i instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie PSF.
W prezentowanych wynikach skupiono sie zatem na doswiadczeniach uzytkownikéw Bazy

wraz ze wskazaniem tych jej elementow, ktére wymagajg modyfikacii.

POLITYKA ROZWOJOWA W BADANYCH MS$P

Dobrze zaplanowany proces ksztatcenia pracownikdw powinien zostaé poprzedzony
identyfikacjg potrzeb przedsiebiorstwa i zatrudnionych w nim oséb. Jednym z elementow
prowadzonego badania byta polityka szkoleniowa realizowana w firmach zlokalizowanych
w wojewoddztwach, w ktérych przewidziano dofinansowanie ustug rozwojowych. Moze miec

ona znaczgcy wptyw dla zainteresowania mozliwosciq skorzystania ze wsparcia w ramach PSF.

Na wstepie przyjrzyjmy sie firmom zlokalizowanym w wojewddztwach, w ktérych PSF jest na
poczgtkowym poziomie wdrazania. W tej grupie badaliimy pracodawcow i pracownikdw,

ktérzy dotychczas nie skorzystali z ustug w ramach PSF.
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Identyfikowanie potrzeb rozwojowych swoich pracownikéw zadeklarowato 39% firm.
Popularno$¢ takich dziatan jest uzalezniona od wielkosci przedsiebiorstwa i istotnie czesciej sg

one prowadzone w Srednich firmach (63%).

Wykonanie analizy potrzeb zadeklarowato 39% matych i 27% mikro firm. Sktonno$¢ do
przeprowadzania tego procesu jest zréznicowana rowniez ze wzgledu na sektor dziatalnosci
firmy: istotnie czesciej takie rozwigzania prowadzone sq w firmach ustugowych (51%) anizeli

w pozostatych: handel (25%), budownictwo (29%), przemyst (30%).

Na partycypowanie w kosztach zwigzanych z doksztatcaniem kadry w ciggu ostatnich
12 miesiecy zdecydowata sie co druga badana firma (51%), ktéra nie skorzystata jeszcze z PSF.
62% sposrod firm partycypujgecych w kosztach bada potrzeby swoich pracownikéw, 38%

natomiast tego nie robi.

Przedsiebiorstwa decydujq sie na finansowanie lub wspdtfinansowanie ustug rozwojowych dla
swoich pracownikéw nawet pomimo braku prowadzenia diagnozy potrzeb rozwojowych —
taka sytuacja ma miejsce w 32% firm. Mozna wiec wnioskowac, ze w co trzeciej badanej firmie
mechanizmy zwigzane z inwestycjg w kadry majg charakter dorazny i nie wynikajg ze

strategicznego planowania rozwoju kadr.

Warto zwrdci¢ uwage, ze sktonnos¢ do dofinansowania ksztatcenia kadr istotnie czesciej
wystepuje w firmach z sektora ustug (66%), anizeli pozostatych sektorow (handel: 27%;
budownictwo: 39%, przemyst: 51%). Gotowo$¢ do podejmowania takich dziatan jest tez

wyraznie wieksza w matych (62%) i srednich firmach (86%) anizeli w mikro (27%).

Inwestycje w rozwdj pracownikdw wiqzqg sie przede wszystkim ze strategig dziatalnosci firm
(61%). Przedsiebiorcy inwestujg w doksztatcanie zatrudnionej kadry takze po to, aby zwiekszy¢
efektywnos¢ wykonywanej przez nich pracy (54%). Waznym impulsem do podejmowania

takich dziatan sq tez potrzeby zgtaszane przez samych pracownikéw (44%).

Nieinwestowanie w rozwdj pracownikdw wigze sie z trzema gtdwnymi przyczynami: brakiem
srodkéw finansowych na ten cel (30%), brakiem czasu (25%) i brakiem potrzeb (22%). Co
dziewigty badany przedsiebiorca nie finansuje ustug rozwojowych z powodu niecheci
pracownikéw do korzystania z nich. Istotnie czesciej dotyczy to firm z sektora handlu (11%),
budownictwa (23%) i przemystu (17%) anizeli ustug (5%). Ten problem zauwazajg takze
przedsiebiorcy, ktdrzy uczestniczyli w wywiadach jakosciowych. Wyrazajg oni zainteresowanie
nie tylko diagnozqg potrzeb firmy, ale takze doradztwem, w jaki sposéb przekonac pracownikdw

do skorzystania z ustug rozwojowych.
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Wykres 1. Powody finansowania i niefinansowania ustug rozwojowych.
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Podsumowujgc wyniki badania zrealizowanego wsérdéd przedsiebiorcdw, ktdrzy nie skorzystali
jeszcze z PSF, za najbardziej swiadome koniecznosci inwestowania w kadry i najbardziej skore
do tego typu dziatan nalezy uznac firmy z sektora ustug oraz firmy zatrudniajgce pow. 50 oséb.
Prowadzone dziatania informacyjne powinny natomiast skupic sie przede wszystkim na firmach
mikro, ktére skoncentrowane gtdéwnie na utrzymaniu sie na rynku w mniejszym stopniu zdajq sie
dostrzegad, jak istotny dla budowania przewagi konkurencyjnej jest zaplanowany proces
inwestowania w kadry. Niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa oraz sektora, w jokim dziata
problemem jest tez brak srodkdéw finansowych, ktére firmy bytyby sktonne przeznaczy¢ na
finansowanie ustug rozwojowych. Odpowiedzig na te bariery jest wdrazany w wojewddztwach

PSF umoZzliwiajgcy sfinansowanie nawet 80% kosztdw ustugi rozwojowe;.

Firmy, ktére miaty okazje skorzystac juz z dofinansowania ustug rozwojowych w wiekszosci
deklarujg, ze ofrzymanie wsparcia finansowego na nieobowigzkowe3 ustugi rozwojowe
umozliwito skorzystanie z nich (63%). Co istotne, 87% respondentéw potwierdzito, ze dzieki
dofinansowaniu ustug mogta skierowac¢ na nie wiekszg liczbe pracownikdw. Wyniki te

jednoznacznie pokazujq istotnosé tego rodzaju wsparcia dla przedsiebiorstw.

Przyjrzyjmy sie teraz blizej polityce szkoleniowej firm, ktdre skorzystaty z PSF i sg zlokalizowane
w wojewoddztwach na zaawansowanym poziomie wdrazania. Uwage zwraca przede
wszystkim  zdecydowanie wyzszy niz we wczesniej omawianej grupie, odsetek firm
deklarujgcych badanie potrzeb rozwojowych pracownikéw (57%). Co drugi przedsiebiorca

finansowat lub wspdtfinansowat w ciggu ostatnich 12 miesiecy ustugi rozwojowe, ktdre nie byty

13 Ustugi inne niz te, ktérych realizacja w przedsiebiorstwie jest obowiazkowa i wynika z przepiséw prawa (np. szkolenie BHP)
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dofinansowywane ze Srodkdéw publicznych (51%), przy czym sytuacja ta istotnie czesciej ma

miejsce w firmach, ktére badajg potrzeby rozwojowe pracownikdw (68% vs. 32%).

Rysunek 9. Polityka szkoleniowa w badanych przedsiebiorstwach.
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Zrédto: badanie CAT przedsiebiorcéw korzystajgcych z PSF (n=1008) oraz z przedsiebiorcami z wojewddztw na poczgtkujgeym poziomie wdrazania PSF (n=600)

Identyfikacja potrzeb rozwojowych pracownikdw, takze w przypadku firm, ktére juz skorzystaty
z PSF odbywa sie na zasadzie zaspokajania doraznych potrzeb i nie jest zakotwiczona w szerszej
strategii planowania rozwoju kadr w firmie. Taka sytuacja dotyczy przede wszystkim firm mikro
imatych. Przedsiebiorcy'4 przyznajg, ze decyzie o dofinansowaniu ustugi rozwojowej
podejmujg zwykle po zgtoszeniu takiego zapotrzebowania przez kadre kierowniczg.
Potwierdzajg to takze wywiady przeprowadzone z samymi pracownikami's. Podkreslajg oni, ze
identyfikacja poftrzeb szkoleniowych bardzo czesto sprowadza sie do przeprowadzenia
rozmowy z pracownikiem lub z jego bezposrednim przetozonym. Dla czesci z nich, zarbwno
czestotliwos¢ szkolen, jak isposdb kierowania na nie, nie jest wystarczajgcy i zadawalajgcey.
Co wiecej, podkreslajg, ze inicjatywa doksztatcania sie, wychodzi bezposrednio z ich strony
i jest zwigzana z checig umocnienia swojej pozycji na rynku pracy. Rowniez operatorzy PSF16
podkreslajg, ze bardzo czesto zgtaszajg sie do nich przedsiebiorcy bez sprecyzowanych
oczekiwan wobec zakresu tematycznego ustugi, z ktérej chcieliby skorzystac. Czesc
przedsiebiorcow posiada btednie zdiagnozowane potrzeby, ktére po przeprowadzonej przez

doradce analizie, okazujqg sie nie by¢ kluczowymi dla potrzeb firmy.

Warto pamietaé, Zze okres wdrazania PSF stanowi dobrg okazie do zaszczepienia
w przedsiebiorcach swiadomosci, jak istotny dla rozwoju ich firmy jest rozwdj pracownikéw. Cel
ten wydaije sie by¢ mozliwy do osiggniecia biorgc pod uwage wyniki badan prezentowanych

w dalszej czesci raportu. Po pierwsze, niemal wszyscy przedsiebiorcy, ktdrzy skorzystali juz z PSF

141Dl przeprowadzone z przedsiebiorcomilMSP zatrudnionymi w firmach, ktére skorzystaty z PSF.
15 |DI przeprowadzone z pracownikami MSP zatrudnionymi w firmach, ktére skorzystaty z PSF.
16 |DI z operatorami PSF.
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zauwazajq efekty ustugi rozwojowej w codziennej pracy oséb, ktére z nich skorzystaty (93%)17.
Po drugie, 36% przedsiebiorstw o mozliwosci skorzystania z dofinansowania dowiedziata sie od
zaprzyjaznionej firmy. Warto pamietac, ze ,,poczta pantoflowa” jako kanat informacyjny niesie
za sobqg tadunek rekomendacyjny'8. Dzieki szeroko zakrojonej interwenciji, do przedsiebiorcow
z roéznego powodu sceptycznie nastawionych do inwestowania w rozwdj pracownikéw, dotrg
informacje o pozytywnych efektach takich dziatan, co moze zacheci¢ ich do wprowadzenia

aktywnej polityki rozwojowej we wtasnym przedsiebiorstwie.

RozwdJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW

Pomimo tego, ze o wsparcie w ramach PSF mogqg wystepowac w wiekszosci wojewddztw
przedsiebiorcy MSP1?, wazng role w systemie petniq takze osoby zatrudnione w tych firmach,
ktore mogqg uczestniczy¢ w dofinansowanych ustugach. W ramach badania ilosciowego
przeprowadzanego w wojewddztwach na poczgtkowym poziomie wdrazania PSF
(pracownicy, ktérzy nie skorzystali z ustug za posrednictwem BUR), pracownikéw MSP zapytano
o to, jak wyglgda inwestycja w ksztatcenie w firmach, w ktérych sg obecnie zatrudnieni.
Jednym z elementdw badania byto rowniez sprawdzenie, skad pracownicy czerpig wiedze na
temat ustug rozwojowych. Ponizej prezentujemy najwazniejsze wyniki przeprowadzonego

badania.

43% respondentéw zadeklarowato, ze w ich firmach badane sg potrzeby rozwojowe
pracownikéw (co stanowi wynik zblizony do badania pracodawcow (patrz: Rysunek 9. Polityka
szkoleniowa w badanych przedsiebiorstwach.). Taka praktyka skorelowana jest z wielkoscig
firmy, w ktdrej zatrudniony jest badany — im wieksze przedsiebiorstwo tym wiekszy odsetek
odpowiedzi méwigcych o prowadzeniu analizy potrzeb szkoleniowych w firmie (Srednie: 53%,
mate: 46%, mikro: 31%).

W ostatnich 12 miesigcach z ustug rozwojowych skorzystato 39% badanych. Istotnie czesciej
ma to miejsce w firmach, w ktérych badane sqg potrzeby pracownikdw (61%), anizeli w tych
w ktérych takie rozwigzania nie sqg stosowane (23%). Decyzja o skorzystaniu z ustugi rozwojowej
zwykle podejmowana jest w drodze wspdlnej inicjatywy pracodawcy i pracownika (50%).
Podobnie wyglgda to w przypadku podejmowania decyzji o zakresie merytorycznym ustugi,
zktérej chce skorzystaé¢ pracownik — w wiekszosci przypadkdéw jest ona podejmowana
wspodlnie (52%). Co istotne, jedynie 7% osdb deklaruje, ze w jego firmie o tematyce ustugi

rozwojowej decyduje pracownik. Znacznie czesciej robi to pracodawca (41%), co moze

7 Patrz: rozdziat: wptyw przyjetych w BUR zasad na tworzenie ustug rozwojowych efektywnie wspierajgcych adaptacyjnosé
przedsiebiorcéw i pracownikdw, s.75.

18 Patrz: rozdziat: Zrédta informacii o ustugach rozwojowych i dofinansowaniu wérdd firm, ktére skorzystaty z PSF, s.45.

12 Wyjatek w tym zakresie stanowi wojewddztwo matopolskie, gdzie w ramach dziatania 10.3 przewidziano wsparcie dla pracownikdw.
Podobne projekty przygotowywane sq takze w wojewddztwach podlaskim, dolnoslgskim i toddzkim.
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Swiadczy¢ o autokratycznym stylu zarzgdzania zasobami lub o niewielkim zainteresowaniu

pracownikéw w zakresie decydowania o swoim rozwoju.

Rysunek 10. Decyzje podejmowane w zakresie skorzystania z ustug rozwojowych.
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Respondenci, ktérzy w ciggu ostatniego roku skorzystali z ustugi rozwojowej zwigzanej
z wykonywang pracg zostali zapytani o to, czy przed skorzystaniem, poszukiwali szczegdtowych
informaciji na jej temat. Okazuje sie, ze niezaleznie od tego, kto podejmuje decyzje o zakresie
merytorycznym ustugi rozwojowej, takim dziataniem wykazat sie co drugi badany (53%): istotnie
czesciej kobiety (59% vs. 45% mezczyzn) i osoby z wyzszym wyksztatceniem (59% vs. 27% oséb
z wyksztatceniem zawodowym i 39% ze $rednim). Informacji na temat ustugi najrzadziej

poszukiwali pracownicy firm mikro (46% vs. 59% matych i 57% Srednich firm).

Osoby, ktére wykazaty aktywnos$¢ w poszukiwaniu informacji na temat ustugi, z ktérej miaty
skorzystac, zostaty poproszone o wskazanie, ktére informacje majg dla nich najwieksze
znaczenie. U niemal trzech czwartych badanych dotyczyty one wiedzy i umiejetnosci, jakie
mozna zdoby<¢ dzieki udziatowi w szkoleniu (72%), drugg najczesciej poszukiwang informacjg
byt zakres merytoryczny ustugi (66%). Dla potowy badanych istotne byty natomiast informacje
zwigzane z mozliwoscig uzyskania formalnego potwierdzenia uzyskanej wiedzy i umiejetnosci
oraz cena ustugi (po 51%). Jakosciowe wywiady z pracownikami dostarczyty takze wiedzy
odnosnie oczekiwan wzgledem osoby prowadzgcej ustuge. Doswiadczenie trenera oraz
znalezione w sieci opinie odnosnie stylu jego pracy i umiejetnosci przekazywania wiedzy sq dla
nich bardzo istotne i wptywajg na podejmowanie decyzji o skorzystaniu z danej ustugi

rozZwojowe;.
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Wykres 2. Poszukiwanie informacji na temat ustug rozwojowych.

P10. Czy przed skorzystaniem ztych P11, Jakie informacje dotyczqce uslugi sq dla Pana(i) z reguly naijistotniejsze,
ustug rozwojowych poszukiwal\a kiedy poszukuje Pan(i) informaciji o ustugach rozwojowych?

Pan(i) szczegdélowych informacji na

ich temat?

Wiedza i umiejetnosci, jakie mozna zdobyé 72%

Zakres merytoryczny uslugi 6%

Moiliwo$é uzyskania formalneg éwiadczenia zdobytej 51
w1edzy lub umiejetnosci 7

Cena uslugi 51%
47% Informacje o osobach prowadzqgcychi ich doswiadczeniu 48%
53% Lokadlizacja 47%
Czas realizacji ustugi 38%
Opinie nt. podmiotu swiadczacego ustugi 34%
Opinie uiytkownikéw nt. ustugi rozwojowej 31%
Informacja kto moze skorzystaé z ustugi 28%
Inne 5%

0% 20% 40% 60% 80%

Tak = Nie

Zrédhto: badanie CATI z pracownikami, ktérzy nie skorzystali z PSF n=389, odpowiadajgey na P11: n=205. P11 — pyfanie wielokrofnego wyboru.

Najczescie] wymienianym zrédtem poszukiwanych informacji o ustugach rozwojowych dla
pracownikéw okazuijqg sie by¢ strony internetowe firm swiadczqcych takie ustugi (52%). Dwdch
na pieciu respondentdw poszukujgc interesujgcych informaciji siega do wyszukiwarki
internetowej wpisujac w niej najczesciej temat szkolenia (44%), natomiast az 38% wiedze

czerpie od znajomych z pracy. Baza ustug rozwojowych zostata wskazana przez 9% badanych.

Rysunek 11. Stowa najczesciej wpisywane w wyszukiwarke internetowq podczas poszukiwania informacji
o ustudze rozwojowej.
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Irédto: badanie CATI pracownikdw, ktdrzy nie skorzystali z PSF.

Z punktu widzenia prowadzonej ewaluacii interesujgcy jest tez sposdb podejmowania decyzji
rozwojowych przez pracownikdw, ktérzy juz skorzystali z PSF. Osoby te zostaty zbadane
w ramach badania ilosciowego (CATI/CAWI) w wojewddztwach na zaawansowanym
poziomie wdrazania PSF20, Okazuje sie, ze grupa ta w duzej mierze samodzielnie wybierata

ustuge, z ktérej skorzystata (33%)2!. W przypadku co frzeciego badanego taki wybdr lezat po

20 n=800.

21 n=715; Uwaga: z analizy wytqczeni zostali pracownicy, ktdrzy skorzystali z ustug w ramach dziatania 10.3 w Matopolsce. W tym
przypadku wsparcie z zatozenia odbywa sie bez posrednictwa pracodawcy, wiec wigczenie tej grupy do analizy zaburzytoby wyniki.
W Matopolsce osoby, ktdre skorzystaty ze wsparcia w 85% samodzielnie dokonaty wyboru ustugi, 2% zadeklarowato, ze wyboru ustugi
dokonat ich pracodawca, natomiast u 11% wybdr dokonywany byt wspdinie z przetozonym.
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stronie przetozonego (32%), a u pozostate] cze$ci dokonywany byt w drodze wspdlnej decyzji

pracownika i pracodawcy (31%)22.

Przyjrzyjmy sie motywom respondentéw w kontekscie korzystania z ustug rozwojowych.
Poproszeni o wskazanie maksymalnie trzech najwazniejszych czynnikdw, wymieniali przede
wszystkim chec podniesienia lub zdobycia kwalifikacji zawodowych (75%). Istotnym aspektem
byta takze chec uaktualnienia posiadanej juz wiedzy (56%). Co wazne, az 40% badanych
zdecydowato sie skorzystac z ustugi rozwojowej w celu usprawnienia dziatania firmy, w ktérej
obecnie pracuje. Analiza prezentowanych wynikdw nasuwa dwie hipotezy: aktualnie
z dofinansowanych ustug rozwojowych korzystajg pracownicy, dbajgcy z reguty nie tylko
o swoéj indywidualny rozwdj, ale takze o pozycje firmy na rynku. By¢ moze jednak, dzieki
dofinansowaniu  w MSP, prowadzona jest bardziej swiadoma polityka personalna,
co bezposrednio przektada sie na wzrost lojalnosci pracownikéw wobec firmy, w ktorej
pracujg. Analiza Bazy Ustug Rozwojowych oraz przeprowadzone wywiady jakosSciowe
pozwalajg przyjg¢ obie hipotezy. Na ten moment z dofinansowanych ustug rozwojowych
skorzystato 59% osdb z wyksztatceniem wyzszym?23, ktdre z reguty najczesciej podnoszg swoje
kompetencje?4. Osoby te podkreslajg koniecznos¢ zadbania o swéjrozwdj osobisty, co pozwoli
im na utrzymanie atrakcyjnej pozycji na rynku pracy, nie tylko w obecnej firmie, ale takze
w przypadku koniecznosci zmiany miejsca zatrudnienia2s. Warto jednak zaznaczyé,
Ze pracownicy biorgcy udziat w wywiadach jakosciowych doceniajq fakt, ze to inicjatywa ich

pracodawcow pozwolita im skorzystac z ustug rozwojowych.

Wykres 3. Powody skorzystania z ustug rozwojowych — perspektywa pracownikéw.

P7. Dlaczego zdecydowal(a) sie Pan(i) skorzystaé z ustugi ?

Ched podniesienia '\ zdobycia kwalifikacji zowodowych 75%
Chec vakiualnienia posiadanej wiedzy 5&%
Chec usprawnienia funkcjonowania firmy, w kiorej pracuje 40%,
Afrakcyjna oferta szkolenia 30%
Madzieja na wzrost aira kcyjnosci na rynku pracy 295
Bezplainosc szkolenia 21%
Oczekiwania (decyzja) pracodawcy 14%
Przetamanie rutyny w miejscu pracy 12%
Uirzymanie sfonowiska pracy 7%
Perspektywa awansu &%
Oczelkiwany wzrost wynagrodzenia &%
Wizerunek instytucji szkoleniowej A%,
Ched zmiany miejsca pracy 4%
Inne 2%,
Nie wiem, frudno powiedzied 1%

0% 105 b 30% 40% 50% 0% 70% 0%

Irddio: badanie CATI z pracownikami korzystajgeymi z vstug definansowanych w BUR, n=800. Pytanie wiglokroinego wyborw. Max. 3 edpowiedzl.

22 3% osdb nie poftrafito udzieli¢ odpowiedzi na tak postawione pytanie.

23 Dane z Bazy Ustug Rozwojowych na dzieh 22.11.2017 r.

24 Kompetencije Polakdéw a potrzeby polskiej gospodarki, Raport podsumowuijgcey IV edycje badan BKLz 2013 ., 5.13.
25 |DI z pracownikami, ktérzy skorzystali z PSF.



"

.
m
n

Raport koricowy | 43

BUR JAKO ZRODLO INFORMACJI O USLUGACH ROZWOJOWYCH

Baza Ustug Rozwojowych jako portal udostepniajgcy oferty ustug rozwojowych
dofinansowywanych ze $rodkdw unijnych oraz prywatnych, ma szanse stac sie markowym,
rozpoznawalnym narzedziem dla przedsiebiorcow i pracownikdw, ktérzy pragng inwestowac
w rozwdj swoich kompetencji. Umozliwiajgc znalezienie, a takze pordéwnanie oferty kursdw,
szkolen, doradztwa oraz studidw podyplomowych — juz na tym etapie funkcjonowania jest

cennym narzedziem pracy takze dla oséb zajmujgcych sie politykg personalng w firmie.

Zgodnie z zatozeniami, BUR ma miec uniwersalny charakter, co ma przyczyni¢ sie do
zwiekszenia trwatosci i powszechnosci stosowanych rozwigzan w obszarze ksztatcenia
ustawicznego w Polsce?é. Dla osiggniecia tego celu wazne jest zapewnienie rozpoznawdalnosci

narzedzia wérdd pracownikdw, pracodawcow oraz branzy Swiadczgcej ustugi rozwojowe.

ROZPOZNAWALNOSC BUR WSROD PRZEDSIEBIORSTW, KTORE NIE SKORZYSTALY Z PSF

Podstawowym zrédtem informacji o ustugach rozwojowych dla przedsiebiorcéow, ktdrzy nie
skorzystali jeszcze z PSFZ jest oferta firm S$wiadczgcych ustugi rozwojowe kierowana

Wykres 4. Zrédta informacii o ustugach bezposrednio do firmy (62%) np. drogqg
rozwojowych, z ktérych korzystajq pracodawcy. . )
mailowq. Niemal potowa badanych

P8. Skqd czerpiq Panstwo informacje o ofercie ustug
rozwojowych przydatnych dla Panstwa firmy?

FIRMY, KTORE NIE SKORTYSTALY JESICIE 7 PSF oferty w wyszukiwarce internetowej (45%).

zadeklarowata, ze samodzielnie wyszukuje

Poszukiwanie odpowiedniej ustugi

Oferta firm $wiadczgcych takie $2%
ustugi przesylana na maila °

w wyszukiwarce odbywa sie  najczescie]
Wyszukujemy w wyszukiwarce 45%
intermetowej °

poprzez wpisanie tematu szkolenia, kursu lub

1e stron internetowych firm

$wiadezgeych takie ustugi 6% kierunku studiow podyplomowych. Natomiast
1 Rejesfru Instytucji 13%
Szkoleniowych ° co frzecia firma korzysta ze stron infernetowych
Z trzni dorad . , s .
ewnetrzni doradcy 1% konkretnych podmiotdw Swiadczgcych ustugi
I B Ustug R ji h .
TR Remelowye 8% rozwojowe (36%).
Poczta pantoflowa 2%
Waznym elementem prowadzonego badania
Urzqd Pracy | 2%
byta weryfikacja popularnoéci Bazy Ustug
Dostawcy, kontrahenci | 1%
0% 0% 0% 40 S 0% 10 Rozwojowych w wojewodztwach, w ktérych
- PSF jest na poczgtkowym poziomie wdrazania.
Zrédto: badanie CATI z przedsigbiorcami, n=508.
Fyianie wielokromnedo wybart. Spéjzmy na to zagadnienie  zardwno

z perspektywy przedsiebiorstw, jak i pracownikdw. Majgc na uwadze fakt, ze w wiekszosci
z tych wojewddztw kampanie promocyjno-informacyjne albo nie ruszyty, albo dopiero sie

rozpoczety — rozpoznawalno$¢ BUR mozna uznac¢ za zadowalajgcg. O BUR styszat co pigty

26 Wytyczne...s. 137.
27 Badanie CATI wsrdd przedsiebiorcodw, ktdrzy nie skorzystali jeszcze PSF, a ich firmy sq zlokalizowane w wojewddztwach na
poczgtkowym poziomie wdrazania PSF (n=1008).
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przedsiebiorca i co szésty pracownik. Sposérdd tych oséb, potowa przedsiebiorcdw i co frzecia
osoba zatrudniona miaty okazje skorzystac z Bazy. Firmy najczesciej sq zainteresowane
znalezieniem informacji na temat mozliwosci dofinansowania ustug rozwojowych dla swoich
pracownikéw (54%), natomiast pracownikdw interesuje przede wszystkim dostepna oferta
ustug (51%).

Rysunek 12. Rozpoznawalnos¢ BUR wsrod badanych przedsiebiorstw i pracownikdw, ktdrzy nie skorzystali z PSF.

— PRZEDSIEBIORCY PRACOWNICY ———

O o BUR slyszalo: o BUR styszalo:

ﬁ-/@\% © 19% %ﬁ} © 16%
R50% 8 36%

Jakich informacji poszukvjq korzystajgcy z BUR?*
i 54% dostepnej oferty ustug (222727777 51%

dofinansowania ustug
rozwojowych

dofinansowania ustug
rozwojowych
dostepnej oferty usiug

Vi 49% i 34%

oferty studiow oferty studiéw
podyplomowych Wi 33% podyplomowych i 307
skorzystania z oferty doradziwa
coachingu\mentoringu 4 97 biznesowego W 167

oferty doradziwa
biznesowego

skorzystania z

' 4% coachingu\mentoringu 7127

0% 50% 100% 0% 50% 100%

Irédto: badanie CATI przedsiebiorcéw [n=1008) oraz badanie CATI pracownikéw [n=1008) z wojewsdziw na poczgtkowym poziomie wdrazanie PSF.
* Pytanie wielokrotnego wyboru.

Dla przedsiebiorcéw i pracownikdw, ktdrzy styszeli o BUR okazuje sie by¢é ona zrédtem
poszukiwania informacji o mozliwosci dofinansowania ustug rozwojowych.  Wyniki
przeprowadzonego badania UX potwierdzajq, ze znalezienie informaciji o tym, czy ustuga moze
by¢ dofinansowana czy nie, nie stwarzato probleméw potencjalnym ustugobiorcom.
Naturalnym ich odruchem byta jednak chec¢ rozwiniecia tej informacii lub klikniecia w nig
w celu pozyskania wiekszej ilosci szczegdtdw lub informacji kontaktowych, ktére pozwolg te
szczegoty znalezé. Potencjalni ustugobiorcy deklarujg, ze bez tej informacji zwracaliby sie
z pytaniami na infolinie PARP lub do podmiotu $wiadczgcego te konkretng ustuge
rozwojowq?.  Udostepnienie informacji  kontaktowych — pomogtoby  potencjalnym
ustugobiorcom w procesie pozyskiwania wsparcia i skierowato ich zainteresowanie do

wtasciwej instytucji: Operatora??.

28 Wyniki badania UX.
29 Wqtek zostat szerzej opisany w rozdziale: Perspektywy rozwoju BUR, s. 109.
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GLOWNE WNIOSKI
Podsumowujgc, dostrzegane sqg korzysci wynikajace ze spdjnosci systemdw i mozliwosci wzajemnej

wymiany danych: zwiekszenie $wiadomos$¢ i edukacja zaréwno ustugobiorcéw, jak i podmiotdw
oferujgcych ustugi rozwojowe, pomoc w prawidtowe] weryfikacji kart ustug, uzyskiwanie przez
przedsiebiorcow i pracownikdw wyzszego dofinansowania i wiedzy odnosnie mozliwosci
potwierdzania swoich kwalifikacji. W tymm momencie jednak Baza Ustug Rozwojowych jest oceniana
jako niewystarczajgco spdjna z ZSK oraz ZRK. Wynika to z kilku czynnikdw:
—> Niskiej Swiadomosci istnienia systemdw zaréwno po stronie przedsiebiorcow jak i podmiotéw
Swiadczgcych ustugi rozwojowe.
— Niekompletnosci rejestru kwalifikacji, w ktérym trudno znalez¢ kwalifikacje wynikajgce z ustug
rozwojowych zarejestrowanych w Bazie: niska liczba ustug rynkowych w rejestrze.
—> Braku zobligowania podmiotdw $wiadczgcych ustugi rozwojowe do wskazywania miejsca
w ZRK gdzie znajduje sie kwdlifikacja, ktérg mozna pozyskac na podstawie ustugi rozwojowej,

ktérg oferujq.

IRODLA INFORMACIJI O USLUGACH ROIWOJOWYCH | DOFINANSOWANIU WSROD FIRM, KTORE
SKORZYSTALY Z PSF

Korzystanie z poszczegdlnych zroédet informacii o ustugach rozwojowych inaczej ksztattuje sie
w firmach, ktére skorzystaty juz z PSF0. Gtownym zrédtem jest dla nich Baza Ustug Rozwojowych

(44%), co Swiadczy o zwiekszeniu popularnosci tego narzedzia w wojewddztwach, w ktérych

Wykres 5. Zrédta informacii o ustugach rozwojowych, wdrazanie PSF jest na zaawansowanym
P8. Skqd czerpiq Panstwo informacje o ofercie ustug oziomie. Duz opularnoscia cieszy si
rozwojowych przydatnych dla Panstwa firmy? P ’ 9 Pop q ysie

FIRMY, KTORE SKORZYSTALY Z PSF korzystanie z wyszukiwarki internetowe;j

(43%). Oferta firm $wiadczgcych ustugi

1 Bazy Ustug Rozwojowych
www.uslugirozwojowe. parp.gov.pl

44% rozwojowe zostata wymieniona przez co

trzecig firme (35%). Przedsiebiorcy, ktorzy

Wyszukujemy w wyszukiwarce 43%
internefowej Lo . .

wczesnie]  skorzystali  z  ustug  takiego
Oferta firm Swiadczgcych takie uslu_gl 35% . . . . .
przesylana na maila podmiotu 1 byl zniego zadowoleni,
Zewnetrzni doradcy 26% \2% prZYpCIde pOjOWieniCI Sle nowych
Ze siron infernetowych firm oo potrzeb rozwojowych W pierwszej

$wiadczgcych takie ustugi ° . L. . . ..
kolejnosci kontaktujg sie wtasnie z tg
I Rejesiru Instytucji Szkoleniowych 8% flrmq Anolizo przeprowodzonych
Inne 14% wywiaddéw jakosciowych

0% 109 o0m 0% 0% son son son 2 Pracodawcami pokazuje, ze charakter

Iréelto: badanie CATI z prredsiebioreami korzystajgcymi z PSF, n=307. ta k|ej WSpé+prOCY jeST CZQSTO

Pytanie wielokroinego wyboru.

30 Badanie CATI wéréd przedsiebiorcdw, ktdrzy skorzystali z PSF, a ich firmy sq zlokalizowane w wojewddztwach na zaawansowanym
poziomie wdrazania PSF (n=600).
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dtugoterminowy i niejednokrotnie to wtasnie za posrednictwem podmiotdw szkoleniowych
przedsiebiorcy dowiadujg sie o mozliwosci skorzystania z dofinansowania ustug rozwojowych.
Kontakty na linii przedsiebiorca-podmiot oferujgcy ustugi rozwojowe stanowig tez pole do
naduzy¢ ze strony podmiotdw Swiadczgcych ustugi. Operatorzy PSF podkreslajg, ze zdarzajg
sie sytuacje, w ktérych przedsiebiorcy aplikujg o dofinansowanie ustugi rozwojowej, ktéra

z punku widzenia doradcy wcale nie jest kluczowa dla firmy.

W ramach badania sprawdzono takze, skgd firmy, ktére skorzystaty z PSF dowiedziaty sie
o mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie ustug rozwojowych. Najczesciej informacije te
zostaty uzyskane od zaprzyjaznionej firmy (36%). Pogtebiajgc ten watek w badaniu
jakoSciowym okazato sie, ze pod tym wskazaniem kryjg sie zarédwno inni przedsiebiorcy, ktdrzy
sami skorzystali juz z dofinansowania i polecajg to rozwigzanie zaprzyjaznionym firmom, jak
i podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe. Nalezy pamietac, ze w popularyzowaniu nowych
rozwigzan poczta pantoflowa ma niebagatelne znaczenie. Zaprzyjaznione firmy jako zaufane

zrédto wiedzy, wraz z przekazywang informacjqg, przekazujg réwniez rekomendacie.

Jesdli chodzi natomiast o zaprzyjaznione podmioty $wiadczgce ustugi rozwojowe, czesto ich
wspotpraca z przedsiebiorcami miata miejsce jeszcze przed pojawieniem sie PSF i odbywata
sie na zasadach komercyjnych. Obecnie podmioty $wiadczgce ustugi widzg w mozliwosci
dofinansowania nowy, marketingowy produkt. Prezentujg takg mozliwos¢ swoim
dotychczasowym klientom, oferujgc tym samym ustuge w nizszej cenie (cze$¢ kosztow

pokrywana jest bowiem ze srodkdw EFS).

Istotng role w przekazywaniu informacji majg réwniez operatorzy w poszczegdlnych
wojewddztwach (15%). Cennym zrodtem informacji jest takze strona internetowa PARP i strony
internetowe firm $wiadczgcych ustugi rozwojowe (po 11%). W co dziesigtym przypadku

o mozliwosci skorzystania z ustug rozwojowych przedsiebiorce informowat jego pracownik.

Wykres 6. Zrédta informacii o mozliwosci pozyskania dofinansowania na ustugi rozwojowe.

Pé. Skgd dowiedziala sie Pani o mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie ustug rozwojowych dla pracownikow?

Od zaprzyjaznionej firmy 36%
Od operatora 15%
Le strony internetowej PARP 11%
Ze strony internetowej firmy $wiadczqcej ustugi rozwojowe 1%
Od pracownikéw naszej firmy 10%
Inne strony www 5%
Bytem na spotkaniach informacyjnych w regionach 5%
1 Portalu Funduszy Europejskich 5%
L infolinii Bazy Ustug Rozwojowych 4%
1 konferenciji, targéw 2%
Z Informacji na stronie Facebooka PARP 2%
7 ulotek 2%
I prasy 1%
Nie pamietam, trudno powiedzieé 2%

0% 10% 20% 30% 40%

Irédo: badanie CATI z przedsiebiorcami korzystajqeymi z PSF, n=600.
Pytanie wielokratnego wyhoru.
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Informacje, z ktérych przedsiebiorcy dowiedzieli sie o PSF zostaty uznane przez nich jako
wyczerpujgce do podjecia decyzji o ubieganie sie o dofinansowanie ustug rozwojowych,
jednak pomimo tego 60% badanych samodzielnie poszukiwato informacji na temat
szczegdtdw zwigzanych z ubieganiem sie o wsparcie. W tym celu najczesciej siegali do
informaciji zamieszczonych na stronie PARP (31%) oraz do serwisu Bazy Ustug Rozwojowych
(27%). Co czwarta osoba, w celu zapoznania sie ze szczegdtami na temat mozliwosci
ubiegania sie o dofinansowanie korzystata ze stron internetowych instytucji Swiadczgcej ustugi

(24%), natomiast co 6smy badany szukat pomocy na infolinii BUR (12%).

Podsumowujgc, pomimo prowadzonych w wojewddztwach kampanii  informacyjno-
promocyjnych (za posrednictwem partnerdw projektu, spotkania z przedsiebiorcami,
instytucjami otoczenia biznesu, wiadomosci w radio i w prasie) w obiegu informacji o PSF
dominujqg zrédta nieoficjalne/nieformalne. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze realizowane kampanie
nie sq wystarczajgco efektywne. Instytucje odpowiedzialne za wdrazanie PSF sugerujg
przeprowadzenie ogdlnopolskiej] kampanii informacyjno-promocyjnej skierowanej do
przedsiebiorcow i pracownikdw. Jako organizatora takich dziatan widzg przede wszystkim
PARP. W tym kontekicie warto zaznaczyé, ze obecnie PARP prowadzi szeroko zakrojone
dziatania promujgce BUR (a tym samym mozliwos¢ skorzystania z ustug rozwojowych)
w Internecie i aktywnie uczestniczy w spotkaniach z ustugodawcami i ustugobiorcami
w regionach. Rozwazane jest rowniez podjecie dodatkowych dziatan promocyjnych

skierowanych bezposrednio do przedsiebiorcédw i pracownikdws!,

OCENA FUNKCJONOWANIA BUR

Duze znaczenie informacyjne i promocyjne ma wykorzystanie frwajgcego juz teraz okresu
wdrazania PSF. Nalezy jednak pamietac, ze PSF powstawaty pdzniej niz Baza, przez co nie
wszystkie ich elementy sq ze sobg spdjne. Aby stata sie ona nie tylko rozpoznawalnym, ale takze
uzytecznym i budzgcym pozytywne skojarzenia narzedziem, wazne jest kontynuowanie prac

zmierzajgcych do wprowadzenia usprawnien poszczegdlnych funkcjonalnosci Bazy.

Gtéwnymi uzytkownikami Bazy sq ustugobiorcy i ustugodawcy. W okresie wdrazania PSF
w duzej mierze korzystajg z niej takze operatorzy wsparcia. To oni odpowiadajg za bezposredni
kontakt z przedsiebiorcami i pracownikami, czesto przeprowadzajgc ich przez proces ,,krok po
kroku". Ponizej przedstawiono zatem ocene funkcjonalnosdci Bazy z perspektywy wszystkich jej

uzytkownikdédw: ustugobiorcdw, ustugodawcodw iinstytucji odpowiadajgcych za wdrazanie PSF.

31Dl z przedstawicielami PARP.
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BUR JAKO NARZEDZIE WSPARCIA DLA PRZEDSIEBIORCOW | PRACOWNIKOW

Przedsiebiorcy i pracownicy, ktdrzy skorzystali z PSF zostali poproszeni o ocene BUR pod kgtem
kompletnosci i aktualnosci zawartych w niej informacji. Kazdy z tych aspektéw zostat wysoko
oceniony przez niemal wszystkich respondentow: kompletnos$¢ opisu poszczegdinych ustug
(pracodawcy: 94%, pracownicy: 87%), kompletno$¢ opisu instytucji Swiadczgcych ustugi
(pracodawcy: 92%, pracownicy: 83%) oraz aktualno$¢ prezentowanych informaciji

(pracodawcy: 90%, pracownicy: 84%).

Wykres 7. Ocena techniczna Bazy Ustug Rozwojowych.

P14/P18. Jak ocenia Pani poszczegdlne elementy Bazy Uslug Rozwojowych?

FIRMY PRACOWNICY
Kompletnosé opisu
poszezegélnych uslug 36% 58% 3%178% 26% £0% 3%11%
Kompletnoi¢ opisu instytucji
swiadezgeych ustugi [RAd 59% A% 3% 28% 55% 3%14%
Aktualnoié prezentowanych 507, %
informacii 54% 1 29% 55% 3%13%
0% 20% 40% 80% B0% 100% 0% 20% 0% 0% 80% 100%
u Idecydowanie dobrze {4} Raczejdobrze {3} Raczejile {2} = Zdecydowanie fle {1} Nie wiem, frudno powiedzieé
Irddto: badanis CAT £ przedsicbiorcami korzystajgoymi z PSF, n=500. frédto:  badanie CATl z pracownikami  korzystgigoymi z ustug
Dane na wykresie nie zawsze sumujg sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia. dofinansowanych w BUR, n=800.

Na etapie projektowania metodologii badania przyjeto, ze kazdy z przedsiebiorcow, ktory
skorzystat z PSF musiat skorzystac réwniez z BUR. Interesujgce byto jednak to, w jakim zakresie
zBazy korzystajg pracownicy, ktérzy skorzystali z ustug dofinansowanych. Na podstawie
uzyskanych wynikdbw mozna wnioskowacé, ze sg oni w niewielkim stopniu zaangazowani
w korzystanie z Bazy. Ponad potowa (54%) skorzystata z BUR w celu wyboru ustugi rozwojowe.
Jedynie co druga osoba deklaruje, ze uzyta tego narzedzia w celu oceny ustugi, z ktorej
skorzystata (50%). Co wiecej, warto zaznaczy¢, ze w tym pytaniu wzieto pod uwage jedynie
odpowiedzi oséb, ktérych status w Bazie wskazuje na to, ze ukonczyli juz ustuge. Taki wynik
pozwala przyja¢ hipoteze, ze czynnos¢ — ktdérq z zatozenia powinni wykonywac bezposredni
odbiorcy ustugi — wykonuje za nich kto$ inny. Pogtebiajgc ten watek w badaniu jakosciowym
okazuje sie, ze to pracodawcy w imieniu swoich pracownikéw dokonujg oceny ustug w Bazie
(po uprzednim skonsultowaniu wpisywanych ocen z bezposrednim ustugobiorcg). Ponadto,
operatorzy PSF sygnalizujg, ze sg zobligowani do pomocy pracownikom w zakresie obstugi
Bazy. Osoby, do ktdérych szczegdinie kierowany jest PSF (grupy osdb, ktdérych dotyczg
preferencyjne warunki w zakresie finansowania: 50+, osoby o niskich kwalifikacjach), czesto sg

wykluczone cyfrowo, przez co konieczne jest prowadzenie ich "krok po kroku" przez kolejne
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etapy procesu: poczgwszy od zarejestrowania sie w BUR, poprzez znalezienie ustugi az do

wypetnienia ankiety oceniajgce;.
Wykres 8. Zakres korzystania z BUR przez pracownikdw, ktdrzy skorzystali z PSF.

P17. W jakim zakresie korzystal{a) Pan(i) z Bazy Uslug Rozwojowych?

Wybér uslug rozwojowych, z ktérych moglabym 54%
skorzystaé °
Ocena uslug rozwojowych, z ktérych skorzystalam® 50%

Wypelnianie dokumentacji zwigzanej ze skorzystaniem z

ustug rozwojowych 41%

Pozyskiwanie szczeg6lowych informacji o konkretnych 30%
uslugach rozwojowych i
Inne 2%

0% 10% 20% 0% A0 50% 0%

Irédito: badanie CATI I pracownikami kovzystajgoymi z usfug dofinansowonych w BUR [n=800). Pytanic wislokrotnego wybaoru.
*UWAGA: no pytanie o skorZystanie z oceny usiug rozwojowych odpowiadal jedynie respondenci, kidmy ukofczyl ustuge rozwaojowq i w BUR miel status ukoriczony™ (n=395).

Dla przedsiebiorcéw i pracownikdw PSF stanowi zbidér zasad, ktére okreslajg, kto i w jakim
zakresie moze skorzysta¢ z dofinansowania ustug rozwojowych. W praktyce natomiast
ustugobiorcy, spotykajg sie z BUR i traktujg go joko narzedzie, dzieki ktéremu mozZliwe jest
skorzystanie z wybranej ustugi. Ocena PSF bardzo czesto koncentruje sie zatem na ocenie BUR.
Ponadto problemy, jakie pojawiajq sie przy skorzystaniu z PSF réwniez utozsamiane sq z BUR.
Naturalnym odbiorcg tych uwag w praktyce bardzo czesto staje sie PARP, ktéra jako

administrator Bazy, odpowiedzialna jest rowniez za obstuge dedykowanej infolinii.

Opracowanie szczegdtdw zwigzanych z wdrazaniem PSF, jak i udzielanie informacji na ich
temat lezy w gestii IZ RPO/IP RPO oraz operatoréw. Uzytkownicy systemu jednak intuicyjnie
szukajg pomocy w tym zakresie w BUR. Co &smy przedsiebiorca (12%) poszukujgcy
szczegodtowych informacii o mozliwosci dofinansowania ustug, zdecydowat sie skontaktowac
w tym celu wtasnie z infolinig BUR. Analizujgc raporty z pracy infolinii mozna dostrzec, ze tematy
z ktérymi ustugobiorcy zwracajg sie do pracownikdw infolinii czesto dotyczg wtasnie mozliwosci
otrzymania wsparcia. Pojawiajgce sie pytania dotyczyty takich kwestii jak: kto moze uzyskac
dofinansowanie, od kiedy rusza proces dofinansowania, lub tez gdzie mozna uzyskac

informacje na temat wsparcia w danym wojewddztwie.

Ponizej zaprezentowana zostata dynamika zapytan kierowanych na infolinie drogg
telefoniczng i e-mailowq. Zauwazalny jest wzrost zainteresowania Bazg w czasie uruchomienia
srodkédw w wojewddztwach, ktdére w ostatnim czasie rozpoczety wdrazanie PSF. Poczgtkowo
srednia liczba e-maili otrzymywanych w ciggu dnia wynosita ok. 3. Stopniowo liczba
ta wzrastata. Pod koniec badanego okresu na jeden dzien przypadato juz 19 e-maili. W ciggu

catego badanego okresu, srednia liczba e-maili w miesigcu wyniosta ok. 152.
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Rysunek 13. Analiza pracy infolinii BUR.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw z pracy infolinii BUR.

Poza kwestiami zwigzanymi z mozliwoscig otrzymania dofinansowania, problemy, z ktérymi
zwracajq sie osoby korzystajgce z infolinii dotyczg takze technicznych aspektdw obstugi Bazy:
utworzenie profilu pracownika, znalezienie ustugi, problem zwigzany z blokadg mozliwosci
zalogowania po 3 btednych prébach wpisania hasta. W ostatnich dwdch okresach
sprawozdawczych zgtaszano problemy zwigzane z zapisaniem pracownikéw na ustuge. Duza
liczba zgtoszeh dotyczyta takze generowania i wypetniania ankiet w systemie. Analiza
problemdéw zwigzanych z poszczegdlnymi funkcjonalno$ciami Bazy zostata pogtebiona
wramach przeprowadzonego badania o charakterze User Experience. Respondencis?
dobrani w sposéb celowy mieli rozwigzac 10 zadah zwigzanych z obstugg BUR i podzieli¢ sie
swoimi odczuciami na temat Bazy z moderatorem. Osoby, ktdre wziety udziat w badaniu UX
zostaty wczesniej poproszone o przygotowanie krétkiego zadania domowego. Polegato ono
na zastanowieniu sie nad swoimi obecnymi potrzebami rozwojowymi i szczegdtowym opisaniu
jednej z nich. Celem pre-tasku byto zwiekszenie procesu refleksyjnosci i uwrazliwienie
respondenta przed rozpoczeciem wywiadu, a takze zblizenie zadah wykonywanych w trakcie
wywiadu do realnej sytuacji wyboru ustugi. Umozliwito to oparcie przemyslen i dziatan w frakcie
wywiadu o realne doswiadczenia i oczekiwania, a w efekcie szczegdtowq ocene wszystkich

niezbednych w procesie wyboru ustugi opciji i funkcjonalnosci narzedzia.

Co warte podkreslenia, idea powstania portalu zostata bardzo dobrze oceniona przez

wszystkich aktualnych i potencjalnych uzytkownikdw. Zwracano uwage na to, ze Baza zwieksza

32 W badaniu wziety udziat osoby o zréznicowanych cechach spoteczno-demograficznych: wyksztatcenia, wieku oraz stopnia
znajomosci BUR
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dostep do szerokiej gamy ustug rozwojowych w catym kraju i umozliwia tatwe poréwnywanie
poszczegdlnych ustug pod wzgledem oferowanego programu, doswiadczenia firmy i kadry

realizujgcej ustuge oraz jej ceny.

Wsréd gtownych problemdw, na jakie napotykajg uzytkownicy Bazy wymieniono natomiast
trudnos$ci na etapie wyszukiwania ustugi rozwojowe;j, braki w kartach ustugi, sporq liczbe ustug
nieaktualnych w Bazie. Ponizej przedstawiono najwazniejsze doswiadczenia uzytkownikdw

zwigzane z korzystaniem z Bazy Ustug Rozwojowych.
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Tabela 3. Doswiadczenia uzytkownikdw BUR

ELEMENT OBSLUGI BAZY DOSWIADCZENIE UZYTKOWNIKOW

Inalezienie ustugi Badani spontanicznie korzystali z wyszukiwarki zamiast z drzewka kategorii. Wyszukiwarka jednak nie jest doktadna i wymaga duzej
precyzji: czasami wpisujgc stowa kluczowe uzytkownikowi nie udawato sie znalezé ustugi, mimo ze znajdowata sie ona w Bazie.
Problemem w wyszukiwaniu ustug byta takze duza liczba ustug nieaktualnych: dia uzytkownikdw nie jest naturalne/intuicyjne, aby
zawezac¢ wyszukiwanie do biezgcej daty, poniewaz w innych serwisach zwykle pokazywane sg tylko ustugi i produkty aktualne np.
Allegro. Kolejny problem z wyszukaniem ustugi [
zwigzany byt z niedostosowaniem wysokosci
karty z podkategoriami z wysokoscig kategorii
(patrz  screen po prawej). W efekcie
uzytkownicy byli przekonani, ze dana kategoria
nie posiada podkategorii. UM S O

(na podsiawie 16 ocen)

. ntrum Szkoleniowe FRR Sp. z 0.0. 0420180414
Techniczne B do 2018-06-24 o
dnia ocena podmiotu: 4.2 A o ek

Temalyka unijna (na podstawie 220 ocen)

ntrum Szkolenia Majer od 2018-01-29 o
W standardowym wydaniu strony internetowe] [aElmeiitza toszkola AS Marks Marcin Janusz %2070

podkategorie zawsze powinny wyswietlaé sie iia ocen podmion: 0.0 3 3 H Ak
L. . L, . . Zawodowe (na podstawie ocen)
na wysokosci  kategorii  gtownej.  Takie
ustawienie nie jest dla uzytkownikdw intuicyjne,  [EETEIES stytut Bio Pigments Angelika pa 080112 (v]
. s . chowska
a w przypqdku 'yzyfkownlkow ’rouchpodoyv [,
wrecz uniemozliwiato zapoznanie sie

(n& podstawie 25 ocen)
z podkategoriami.
ssell Bedford Poland Akademia od 2016-01-29 o
).Z0.0. do 2018-01-29

Zawezenie do lokalizacji Zawezenie do lokalizacji potencjalni uzytkownicy okreslali jako tatwe. Korzystne bytoby dodanie filtréw podkategorii ustug, poniewaz

i filtry czes¢ osdb prébuje w ten sposdb wyszukiwac ustugi. Utrudnieniem okazat sie fakt, ze filtry przestawaty dziata¢ z kazdg zmiang dziatu
lub podkategoriii nalezato ustawiac je na nowo (co nie jest intuicyjne dla uzytkownikéw oraz sprzeczne zich doswiadczeniami: nie robig
tego i sq zdziwieni, ze znowu pojawity im sie ustugi poza wybrang lokalizacjq).

Zapisanie sie na ustuge Nie stanowito problemu dla uzytkownikéw, zwykle szybko znajdywali opcje zapisu na ustuge. Wiekszos¢ pdl do wypetnienia w ramach
zapisu takze nie stanowita dla nich tfrudnosci. Watpliwos$¢ pojawiata sie przy jednej z informaciji: brak wsparcia = oczekuje. Nie byto to
dla nich jasne, nie rozumieli na co bedqg oczekiwaé. Sqg to informacje przydatne z punktu widzenia uzytkownikéw ubiegajgcych sie
o wsparcie w ramach $rodkdéw EFS, lecz z punktu widzenia uzytkownikdw komercyjnych sqg to informacje niezrozumiate i budzgce
watpliwosci oraz obawy, czy aby na pewno powinni zapisywac sie na te ustuge. Warto dodac informacje, czego i kogo dotyczqg te
rubryki i ktérzy ustugobiorcy mogq je zignorowac (poniewaz ich nie dotyczq).
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ELEMENT OBSLUGI BAZY DOSWIADCZENIE UZYTKOWNIKOW

Inalezienie informaciji
na temat: data i godziny
ustugi, czas trwania,
miejsce, ceny

Inalezienie informaciji
na temat mozliwosci
dofinansowania ustugi
rozwojowej

Inalezienie zakresu
ustugi rozwojowej, a
takze informaciji do
kogo jest ona
skierowana i jakie
materiaty dydaktyczne
bedq wykorzystywane w
trakcie jej prowadzenia

Inalezienie informaciji
na temat efektéw jakie
pozwoli uzyskaé
znaleziona ustuga
rozwojowa oraz jaki
doktadnie jest jej cel
edukacyjny

Inalezienie
szczego6towych
infformaciji na temat

To zadanie takze nie stanowito dla uzytkownikéw trudnosci: umiejscowienie poszczegdlnych informaciji byto dla wiekszosci intuicyjne.
Problemem byto w tym miejscu nie samo umiejscowienie poszczegdinych informacii, tylko fakt, ze cze$¢ z nich byta nieaktualna.
Problem dotyczyt gtdwnie daty i godziny szkolenia. Wiekszo$¢ znalezionych przez potencjalnych uzytkownikdw ustug okazywata sie
nieaktualna. Co wazne uzytkownicy w trakcie poszukiwania nie zdawali sobie sprawy, ze na stronie mogq znalez¢ ustugi nieaktualne,
wiec dopiero w trakcie wykonywania zadania, poproszeni o odnalezienie daty, uswiadamiali to sobie. Wszyscy byli zgodni, ze utrudnia
to znalezienie ustugi; w ich opinii nieaktualne szkolenia powinny albo znikng¢ ze strony, albo w karcie ustugi mie¢ wyrazng informacje
o tym, ze ustuga juz frwa oraz kiedy bedzie kolejna jej edycja.

Inalezienie informacji o tym, czy ustuga moze by¢ dofinansowana czy nie, nie stwarzato problemdw potencjalnym ustugobiorcom.
Naturalnym ich odruchem byta jednak chec rozwiniecia tej informaciji lub klikniecia w nig w celu pozyskania wiekszej iloSci szczegdtdw
lub chociaz informaciji kontaktowych, gdzie te szczegoty znalezé. Ustugobiorcy deklarujg, ze bez tej informacii zwracaliby sie z pytaniami
na infolinie PARP, lub do podmiotu $wiadczgcego te konkretng ustuge rozwojowq. Informacje kontaktowe wspartyby potencjalnych
ustugobiorcéw w procesie pozyskiwania wsparcia i skierowaty ich zainteresowanie do wtasciwego odbiorcy: Operatora.

Zadanie nie sprawiato potencjalnym ustugobiorcom problemdw. Z tatwoscig znajdywali powyzsze informacje, a miejsce ich
usytuowania w strukturze karty potencjalni ustugobiorcy oceniali jako intuicyjne. W tym miejscu jednak watpliwosci pojawiaty sie ze
wzgledu na czesty brak informacji o materiatach dydaktycznych. Bardziej niz informacije o konkretnych materiatach dydaktycznych
ustugobiorcéw interesowata kwestia w jakim stopniu podmiot zapewnia te materiaty, a w jakim uczestnik sam musi o nie zadbad.
Przyktadem moze by¢ kurs bukieciarstwa poszukiwany przez jedng z uczestniczek testéw, ktéra miata watpliwosci co do koniecznosci
przynoszenia na zajecia potrzebnych kwiatéw i dekoracji. Zadeklarowata, ze bez uzyskania tej informacji nie podjetaby decyzji
o wyborze kursu.

Zadanie polegajgce na znalezieniu informaciji odnosnie efektéw szkolenia i celu edukacyjnego w opinii badanych byto tatwe. Bez
problemu radzili sobie z odnalezieniem tych kwestii w karcie ustugi, a takze oceniali ich umiejscowienie jako intuicyjne. Co ciekawe jako
efekt szkolenia rozumiejq takze wzrost kompetencijii kwalifikacji. Ich definicja tych pojec rdzni sie jednak od formalneji w ich opinii kazda
ustuga powinna dawac¢ kompetencje (rozumiejq je jako wiedze). Dlatego tez informacje dotyczgce kompetencii i kwalifikacji ktére
informowaty, ze ustuga nie prowadzi do ich nabycia wzbudzaty ich niepokdj. Dla uzytkownikdw w tej sytuacii nie byto jasne co stanowi
efekt ustugi i czy ustuga przyniesie im jakiekolwiek korzysci.

Uzytkownicy nie mieli problemdw ze znalezieniem nazwy podmiotu Swiadczgcego ustugi rozwojowe. Wykonanie tego zadania oceniali
jako tatwe, a umiejscowienie nazwy jako intuicyjne. Nie byto dla nich jednak jasne, ze nazwa firmy jest jednoczesnie hipertgczem
odnoszgcym do bardziej szczegdtowych informaciji, diatego znalezienie doswiadczenia firmy stanowito dla nich problem. Hipertgcze
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ELEMENT OBSLUGI BAZY DOSWIADCZENIE UZYTKOWNIKOW

firmy szkoleniowej:
nazwa firmy oferujgcej
znalezionq ustuge
rozwojowaq,
doswiadczenie firmy,
nazwe posiadanego
certyfikatu

Inalezienie informaciji
kontaktowych do
podmiotu oferujgcego
ustuge rozwojowq oraz
bezposrednio do osoby
prowadzqcej

Inalezienie opcji ,,ustugi
szytej na miare”

Zapisanie sie na ,,ustuge
szytq na miare”

Podsumowanie testéw
1).4

powinno by¢ okreslone w bardziej intuicyjny sposdb, np. poprzez podkreslenie nazwy firmy. Inne rozwigzanie to uwzglednienie informacji
o doswiadczeniu firmy w tabeli podmiotu bezposrednio w karcie ustugi.

Zadanie polegajace na znalezieniu certyfikatu nie byto w petni intuicyjne dla uzytkownikdw. Po pierwsze nie byto dla nich jasne, ze jest
to certyfikat podmiotu i odbierali to jako informacje o certyfikacie, ktdry uzyskajg po zakohczeniu ustugi. Takze nazwa rubryki (,,Podstawa
uzyskania wpisu w zakresie ustug dofinansowanych”) byta da nich niejasna i nie rozumieli czego dotyczy, a uzyty jezyk odbierali joko
zbyt formalny.

To zadanie takze sprawiato uzytkownikom trudnosci. Dane kontaktowe do osoby prowadzgcej szkolenie czesto nie byty wypetnione,
podobnie jak dane kontaktowe do podmiotu $wiadczgcego ustugi rozwojowe. Dostepne byty w karcie podmiotu, jednak dla
uzytkownikéw nie byto intuicyjne klikanie w hipertgcze w nazwie podmiotu.

Brak informaciji kontaktowych i niewypetnione pola to tylko czesci watpliwosci uzytkownikdw. Podkreslali oni, ze takie puste miejsca
obnizajqg ich zaufanie do podmiotu $wiadczgcego ustugi rozwojowe i postrzegajg go jako mniej solidnego. W zwigzku z tym kierunek
obecnych dziatan PARP zwigzany z tzw. ,,blokowaniem kart ustug” za ich niewypetnienie moze okazac sie receptq na tego typu bariery
uzytkownikdw Bazy. Warto przemyslec, aby uwzgledni¢ w tym pomysle takze doswiadczenie osoby prowadzgcej, podmiotu oraz
danych kontaktowych.

Opcije ustug szytych na miare potencjalni uzytkownicy Bazy oceniajqg bardzo pozytywnie i dostrzegajg w niej szereg korzysci. Jednak
znalezienie jej w Bazie sprawia im trudnosci. Biorgc pod uwage innowacyjny charakter tej opcji nalezy pamietac, ze nie jest to opcja
intuicyjnie poszukiwana i naturalna dla pracownikdw. Podkreslali, ze nie spotkali sie z nig wczesniej, dlatego informacije o niej powinny
by¢ w Bazie bardziej eksponowane. Takze umiejscowienie ustugi w zaktadce ,moje ustugi” nie jest dla nich intuicyjne. Tam spodziewaliby
sie raczej ustug archiwalnych z ktérych skorzystali w przesztosci. lch zdaniem Opcja ustug szytych na miare powinna by¢ jedng z kategorii
w panelu uzytkownika, a nie podkategoriq.

Formularz zamdwienia na ustuge okazat sie przystepny dla uzytkownikdw, a poszczegdine rubryki tatwe do wypetnienia. Jedyna
watpliwos$¢ pojawiajgca sie w kontekscie tego zadania dotyczyta koniecznosci wyboru miedzy opcjami statusu ustugi na zamdwienie:
aktywna lub nieaktywna. Nie byto dla nich jasne czego dotyczy i jak odnosi sie do zamdwionej przez nich ustugi rozwojowe;.

Ustugobiorcy poradzili sobie z wiekszosciq zadan przewidzianych w ramach badania UX. Najwieksze trudnosci mieli ze znalezieniem
szczegotébw dotyczgcych podmiotu oferujgcego ustugi rozwojowe (nie dostrzegali mozZliwosci klikniecia w nazwe podmiotu
i przekierowania do Karty Podmiotu) oraz ze znalezieniem opcji ustugi na zamdwienie. Nalezy uznac, ze wiasnie te dwa aspekty



Raport koricowy | 55

ELEMENT OBSLUGI BAZY DOSWIADCZENIE UZYTKOWNIKOW

7rédto: Badanie UX.

wymagajg najpilniejszej poprawy i zmiany. Pozostate zadania posiadaty elementy utrudniajgce ich wykonanie i obnizajgce dostepnosé
ustug, jednak respondenci radzili sobie z ich dokohczeniem.

Watpliwosci i trudnosci w wyszukaniu ustugi rozwojowej i znalezieniu w tym kontekscie szczegdtowych informaciji opieraty sie na kilku
gtéwnych problemach. Po pierwsze samo znalezienie ustugi utrudniata wyszukiwarka i nieintuicyjna konstrukcja drzewka kategorii oraz
funkcjonalnos¢ filtrow. Poprawa tych aspektédw sprawi, ze dostep do ustug bedzie tatwiejszy, a wyszukanie ustugi szybsze i bardziej
efektywne. Znalezienie ustugi jest kluczowe z puntu widzenia celu i zatozeh BUR, dlatego udoskonalenie tych kwestii traktujemy jako
krytyczne.

Kolejna grupa problemdw dotyczy niezaspokajania zapotrzebowania potencjalnych ustugobiorcéw na informacje o ustugach np.
w kontekécie doswiadczenia podmiotu i osoby prowadzgcej. Dbatos¢ i kompletno$¢ kart ustug i podmiotdw jest istotna z punktu
widzenia atrakcyjnosci Bazy i jej oferty, a takze ogdlnego wizerunku i checi korzystania z niej w przysztosci: braki w informacjach, lub
celowe wpisywanie btednych danych (np. zamiast numeru telefonu ciqg liczb: 123456789) skutkuje obnizeniem zaufania do podmiotu
i samej Bazy. Sg to elementy, ktére nie wptywajg na samg dostepnosc poszukiwanej ustugi rozwojowej, jednak obnizajqg satysfakcje
z korzystania z Bazy i sg zagrozeniem dla jej uzytecznosci w przysztosci po zakohczeniu okresu finansowania ustug.

Wprowadzanie zmian w Bazie rekomendujemy prowadzi¢ rownolegle i w sposdb uzupetniajgcy w stosunku do trwajgcych obecnie
badan UX.
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BUR JAKO NARZEDZIE PRACY DLA PODMIOTOW SWIADCZACYCH UStUGI ROZWOJOWE

Rejestracja w Bazie Ustug Rozwojowych jest bezptatna i dostepna dla kazdej instytucii
szkoleniowej. Warto jednak zaznaczy¢, ze aby Swiadczy¢ ustugi dofinansowane konieczne jest
spetnienie szeregu dodatkowych kryteriow. Podmiot chcgcy $wiadczyE ustugi rozwojowe
za posrednictwem BUR musi stworzy¢ profil na stronie poprzez wypetnienie karty podmiotu,
ktéra zawiera informacje dotyczgce m. in. doSwiadczenia i potencjatu danej firmy. Karta
podmiotu sktada sie z dwdch czesci: informacii podstawowych oraz kryteriow dodatkowych.
Pierwsza cze$¢ jest dostepna przy tworzeniu profilu i jest obowigzkowa dla wszystkich firm
chcagcych oferowac ustugi poprzez BUR. Cze$¢ druga jest wypetniana przez podmioty chcgce
Swiadczy¢ ustugi dofinansowane. Wypetnione karty podmiotu umozliwiajg potencjalnym
ustugobiorcom tatwe poréwnanie ze sobqg firm, z oferty ktérych chcieliby skorzystac.
Dodatkowym atutem, zwiekszajgcym wiarygodnos¢ tych informacii jest fakt, ze sg one
weryfikowane przez PARP. We wczesniejszym rozdziale poruszony zostat problem niekompletnie
wypetnionych kart ustug. Rowniez w przypadku kart podmiotu zdarzajqg sie takie, w ktérych nie
wypetniono informaciji istotnych dla przedsiebiorcdw i pracownikdw (czyli np. doswiadczenia
w redlizacji ustug rozwojowych). Warto zaznaczyé, ze podmiot ma mozliwosé podtgczenia
5 dokumentéw potwierdzajgcych swoje doswiadczenia (np. referencje), z czego rowniez nie
zawsze korzysta. Co wiecej, cze$¢ podmiotdw nie zdaje sobie sprawy z takiej funkcjonalnosci
Bazy i w sugerowanych modyfikacjach wskazujg wtasnie na mozliwos¢ podpiecia referencii

do karty podmiotu.

Baza Ustug Rozwojowych zostata pozytywnie oceniona przez podmioty $wiadczgce ustugi
rozwojowe W niej zarejestrowane. Zdecydowana wiekszo$¢ zgadza sie tez ze stwierdzeniem, ze
treS¢  zamieszczona na stronie BUR jest przydatna (81% pozytywnych odpowiedzi).
Przedstawiciele podmiotdw szkoleniowych doceniajg mozliwos$¢ zamieszczenia w Bazie oceny

zrealizowanych ustug.

Fajne jest to, ze w Bazie sq oceny, ze jest od razu przynajmniej mniej-wiecej wiadomo czy warto
skorzystac z ustug jakiejs firmy, czy nie warto. Z perspektywy pracodawcy przede wszystkim jest to

fajne. (IDI, podmiot swiadczgcy ustugi rozwojowe)

Badani w znaczgcej wiekszo$ci uwazajg tez, ze tresci na stronie prezentowane sq w sposdb
jasny izrozumiaty (67%). Przeciwnego zdania jest 27% respondentdw. Przeprowadzone
badanie jakosciowe pozwolito pogtebi¢c te kwestie. Badani podkreslajg zasadnosc
funkcjonowania Bazy, zwracajgc jednoczesnie uwage na konieczno$¢ nadania jej bardziej
rynkowego charakteru.

Sama idea jest jak najbardziej stuszna. Jest jedno miejsce, pracodawcy nie muszq surfowac po

sieci w poszukiwaniu informacji. Tylko prezentacja tych tresci, w moim odczuciu, nie jest

marketingowa. (IDI, podmiot swiadczqcy ustugi rozwojowe)
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Wysoko oceniona zostata takze mozliwos¢ zaprezentowania swojej oferty w BUR (Srednia ocen
na poziomie 3,58, gdzie 1 oznaczato zdecydowanie Zle, natomiast 4 zdecydowanie dobrze).
Zmian w sposobie prezentowania informacji o firmie chciataby dokonac¢ jedna na piec
badanych firm (22%). Zmiany te miatyby przede wszystkim dotyczy¢ uatrakcyjnienia
Wykres 9. Ocena Bazy Ustug Rozwojowych przez podmioty i uproszczenia interfejsu.  Jesli

swiadczqce ustugi rozwojowe w niej zarejestrowane (skala 1-4). . .
wiadezqee Usiugl rozwojowe w niej zare} v ( ) chodzi o wizualng sftrone Bazy,

P35. Na ile zgadza sie Pani ze stwierdzeniami... zwracano  przede  wszystkim
uwage na koniecznos¢
saza festnticyina w obstucze | ekszent
arajestinivicyina wobsiudze S e % zwiekszenia intuicyjnosci
Baza umoi liwia szybkie i pre jne . . s .
Wyszukiwanie informach SA0e% i przejrzystosci portalu. W naszym
Baza jest afrakcyjna wizualnie 2870 1A przekonaniu  warto  rozwazyé
Informacje sq prezentowane w unowoczesnienie formy
59 prezeriowan T
sposob jasny i zrozumialy . X
e - graficzne; prezentowanych
Tres¢ zamieszczona na stronie jest 8%
] 0| 3
przydaina informacji  tak, zeby zamiast
Dane prezentowanie w bazie sq _ 3 o
aktvalne LTS 24% przyttaczaé  iloscig  danych,

Gho R AR R 8RR By dzity zainteresowanie

m pozytywna = negatywna nie wiem/trudno powiedzieé UZyﬂ(OWI’]ikO .

Frédito: badanie CAT z podmiotami zarejestrowanymi w BUR n=475.

*Dane na wykresie nie zawsze sumujq sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia.

Dodatkowo, podmioty sugerowaty uproszczenie sposobu poruszania sie po stronie — przede
wszystkim rejestracii, wyszukiwania ustug oraz podmiotéw, ktére je oferujg. Te spostrzezenia sqg

spdéjne z wynikami badania UX przeprowadzonego wérdd potencjalnych ustugobiorcéw.

Najnizej oceniona zostata intuicyjnosé Bazy. Srednia ocena tego aspektu wyniosta 2,42 (51%
badanych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze Baza jest infuicyjna w obstudze, natomiast 42%
byto przeciwnego zdania). Znalazto to réwniez potwierdzenie w badaniu jakosciowym.
Pojawia sie opinia, ze ustugobiorcy w celu znalezienia informacji o ustudze wolg korzystac ze
stron internetowych podmiotdw $wiadczgcych ustugi — sg one przedstawione tam w bardziej
czytelny i atrakcyjny sposéb niz w BUR. Jest to szczegdinie istotne w przypadku oceny
potencjatu Bazy po ustaniu finansowania ustug. Jezeli cze$¢ uzytkownikdw woli poszukiwac
ustug w innych miejscach, to bez poprawy intuicyjnosci strony moze to zagrozi¢ jej powodzeniu
w przysztosci. W tym kontekscie warte rozwazenia jest zaimplementowanie hipertgcza w widocznej
dla uzytkowania karcie podmiotu (np. przy adresie strony internetowej podmiotu) kierujgcego

bezposrednio na strone internetowq podmiotu.
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Zgodnie z  zatozeniami  systemu, wykres 10. BUR jako narzedzie andlizy rynku dla podmiotéw
informacie zebrane z BUR mogq stuzyé  SWiadczacych ustugirozwojowe.

podmiotom Swiadczgcym ustugi P33. Czy wykorzystujg Panstwo dane dostepne w Bazie Uslug
Rozwojowych w poniiszych celach:

szkoleniowe do analizowania sytuacii

na rynkU SZkO|eh w PO|SC€. Niem0| dWO Analiza cenowa reuﬁzoquych 1%
. ustug °
na frzy badane podmioty
. . . . Andliza dostepnych w bazie
zarejestrowane w BUR potwierdzajqg, ze instytucii éwiadczqeych ustugi 58%
. . rozwojowe
wykorzystujg zebrane w Bazie dane do
. . . Analiza dostepnych w bazie ustug
analizowania  poziomu cenowego rozwojowych 55%
oferowanych ustug (61%). Baza
Przygotowanie oferty na nowqg 47%

wykorzystywana jest takze przez 58% ustuge rozwojowq
badanych do analizy dostepnych Jadne 2 powyzszych 25%
w Bazie instytuciji swiadczgcych ustugi,
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przez 55% do analizy dostepnych

W BOZie US+Ug rOZWOjoWyCh , a TO kze d o Irédto: podmioty swiadczqce ustugi rozwojowe zarejesfrowane w BUR, n=475.

Pytanie wielokrotnego wyboru.

zbierania informacji pomocnych w przygotowaniu oferty na nowq ustuge rozwojowq (47%).

Juz na obecnym etapie BUR funkcjonuje w branzy oferujgcej ustugi rozwojowe jako narzedzie
rozpoznawalne. Badanie podmiotéw niezarejestrowanych w Bazie pokazato, ze o Bazie
styszato 60% badanych, z czego 57% miato okazje odwiedzi¢ portal. Wérdd gtéwnych
powoddw skorzystania z Bazy znalazta sie: chel zapoznania sie z ogding specyfikg Bazy (54%).,
zebranie informacji na temat mozliwosci rejestracii (50%) oraz analiza dostepnych w Bazie ustug
(48%). Podmioty niezarejestrowane w BUR znacznie rzadziej niz te zarejestrowane wykorzystujq
jg do analizy cenowej realizowanych ustug (31%) i do analizy dostepnych w Bazie instytucii

swiadczgcych podobne ustugi (34%).

BUR JAKO NARZEDZIE PRACY DLA INSTYTUCJI ODPOWIEDZIALNYCH ZA WDRAZANIE PSF

Poszczegdlne wojewddztwa sg na réznym etapie wdrazania PSF. Oznacza to, ze nie wszystkie
w rownym stopniu miaty okazje korzysta¢ z Bazy Ustug Rozwojowych w kontekscie
wykonywania swoich obowigzkdéw zwigzanych z wdrazaniem i funkcjonowaniem PSF.
W wojewddztwach o niskim stopniu zaawansowania IZ RPO nie majg wtasciwie doswiadczen
zBazg: do momentu rozliczenia ustugi po stronie Instytucji Zarzgdzajgcej nie lezg zadne

obowigzki i zadania.

Zadania IZ oraz Operatoréw w kazdym z regiondw sq inne. IZ/IP jako administrator regionalny
systemu ma za zadanie przekazac wiekszo$¢ odpowiedzialnosci w rece Operatora/Operatorow.
Odbywa sie to poprzez nadanie mu odpowiednich uprawnien w BUR. Na dalszych etapach
funkcjonowania projektdw IZ/IP petni role monitoringowe i kontrolne oraz weryfikuje (na prébie)
zakohczone i optacone ustugi rozwojowe np. czy ustuga znajduje sie w Bazie, czy zostata

oceniona, czy Operator witasciwie zakwalifikowat Srodki, czy firma potwierdzita udziat
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pracownika w ustudze. Wszystkie te czynnosci wykonuje przy pomocy BUR izawartych w nigj

informacji odnosnie ustugobiorcdw, podmiotdw i zrealizowanych ustug rozwojowych.

Instytucje Zarzgdzajgce korzystajg z Bazy takze w sposdb nieformalny, niewynikajgcy
bezposrednio z ich zadan i obowigzkdw. Po pierwsze monitorujg skale ustug rozwojowych
z mozliwoscig dofinansowania w ich regionie i postepy w rejestracji nowych podmiotdéw.
Po drugie, czesto majg okazje nawigowac i wspierac przedsiebiorcow w trakcie procesu
ubiegania sie o dofinansowanie. W tym kontekScie uczestnicy IDI  wspominajg
o niedociggnieciach Bazy: podkreslajg nieintuicyjny charakter Bazy i sg zgodni, ze aby spetnic

oczekiwania przedsiebiorcéw i pracownikéw wymaga ona udoskonalen.

Operatorzy majqg zdecydowanie szerszy zakres obowigzkdw zwigzany z BUR. Sg odpowiedzialni
za caty proces dofinansowania ustugi: nadawanie ID wsparcia, monitorowanie zapiséw na
konkretne ustugi rozwojowe, przygotowywanie na podstawie danych z Bazy umdw wsparcia
Z przedsiebiorcami i pracownikami. Do ich zadan nalezy takze monitorowanie poprawnosci
zgtoszen i zapisdw, ocen ustug rozwojowych, a na tej podstawie przygotowywanie raportéw

i podsumowan z postepdw projektu.

Opinie Operatoréw odnosnie efektywnosci i uzytecznosci Bazy w kontekscie ich codziennej pracy
sqg podzielone. Dla czesci z nich Baza oraz przynalezny do niej modut raportujgcy Jasper sg w tym
celu wystarczajgce, wspierajg monitoring i raportowanie oraz sq proste w obstudze. Jednak
wiekszo$¢ Operatoréw zauwaza wady w ich funkcjonowaniu, ktére utrudniajg im codzienne

wykonywanie obowigzkdw. Poszczegdlne elementy zostaty kolejno omdwione ponizej.
Imiany w kartach ustug oraz ich edycja

Zdaniem Operatoréw w kontekécie weryfikacji kart ustug publikowanych przez podmioty
pojawia sie luka kompetencyjna. Oznacza to, ze z formalnego punktu widzenia nikt ze stron
zaangazowanych w Baze i PSF nie ma obowigzku weryfikowania wszystkich kart ustug (PARP
robi to na prébie). Operatorzy korzystajg z Bazy i informacji w niej zawartych w celu m.in.
zakwalifikowania ustugi do konkretnego poziomu dofinansowania. Jezeli w kartach brakuje

informaciji lub sg one niekompletne nie mogg tego zrobié. Problem obrazuje ponizszy cytat:

Karty ustug rozwojowych sq uzupetniane chaotycznie, niekompletne sq. Niby pole jest
obligatoryjne, a zastepowana tresé jest jakimis bezsensownymi stowami. Zeby tylko cokolwiek sie
tam pojawito, bo firma szkoleniowa wie, ze musi tam cos pisac¢. Np. zamiast imie i nazwisko trenera
fo jest ,,uznany ekspert”, czyli traktujemy ze pan ma na imie ,uznany” a nazywa sie ,,ekspert”.
| problemu nie ma, firma szkoleniowa wypetnita pole obowiqzkowe, a ja podczas monitoringu

nie wiem nic, kto ma prowadzi¢ tq ustuge.
(Operator)

Dodatkowym utrudnieniem sg zmiany w kartach ustug. Operatorzy sg informowani

o zachodzgcych zmianach, jednak brakuje im informaciji odnosnie tego, w jaki sposéb dana
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ustuga sie zmienita. Skutkuje to wydtuzeniem czasu wykonywania procedury podpiecia nowej
karty do umowy wsparcia i zidentyfikowania, ktére jej elementy ulegty modyfikacji. Wnika to
z przyjetych zasad funkcjonowania PSF w niektérych wojewddztwach (np. lubelskim, lubuskim)
w ktérych Operator przyznaje srodki na konkretng ustuge rozwojowq, co oznacza ze jest ona
elementem umowy wsparcia. Kazda zmiana w ustudze skutkuje koniecznosciq edycji tego
dokumentu. Rozwigzaniem moze by¢ dodanie bardziej szczegdtowej informacji w alercie
odnoénie zmian w kartach lub zmiana zasad funkcjonowania PSF w wojewddztwach

zaktadajgcych przyznanie srodkdw na konkretng ustuge rozwojowq.
Raporty w module raportujgcym

Takze modut Jasper, aby usprawni¢ prace Operatordw, powinien w ich opinii posiadac
dodatkowe funkcjonalnosci. Pierwszym problemem, jaki w nim dostrzegajaq, jest brak rozbicia
kwoty wsparcia dla jednego uzytkownika na Operatoréw i konkretne ustugi rozwojowe —
w raportach prezentowana jest tgczna kwota. Zdaniem Operatoréw utrudnia to prace
i uniemozliwia reagowanie na ewentualne pomytki swoje i innych Operatoréw. Dodatkowo nie
wspiera monitoringu tego, czy przedsiebiorca nie skorzystat ze srodkdw u kilku Operatorow
i ustuga nie zostata dofinansowana podwdijnie. Problem pojawia sie na skutek przyjetego
w niektérych wojewddztwach podziatu projektu, ktéry zaktada realizowanie ustug przez

Operatoréw bez wyznaczenia im oddzielnych subregiondw.

Kolejnym problemem sq zdublowane w raportach dane uzytkownikdw. Wynika to z tego, ze
przedsiebiorca lub pracownik, ktérzy zapisali sie na ustuge i z niej zrezygnowali, a w dalszej
kolejnosci zapisali sie na kolejng widniejg w raporcie dwa razy. Aby tego unikng¢ podmioty
Swiadczqgce ustugi powinny zmieniac status tych uzytkownikdw, jednak w praktyce tego nie
robig lub robig to dtugo. Do momentu zrealizowania ustugi Operator nie wie, ktéry zapis
ustugobiorcy jest wtasciwy. Rozwigzaniem mogtoby by¢ udostepnienie mu podglgdu statusow
i dziatan przedsiebiorcéw, pracownikéw oraz podmiotdw. Ponizszy cytat szczegdtowo ukazuje

skale problemu:

Jako Operator, to juz méwitam, robimy jedng czynnosc¢ tylko, nadajemy numer ID i to jest wszystko.
A cata masa jest poza nami, a my musimy za tq catq mase odpowiadac. Czy firma szkoleniowa juz
zapisata uzytkownika, czy potwierdzita udziat czy zmienita status uczestnika z,oczekuje” na
»Zaakceptowany”, ,ukonczyt” i tak dalej. My mamy oczywiscie do tego wygenerowany system
raportujgcy, on sie nazywa Jasper. Bo powiem Panu fak, ze fo co my robimy, to zalezy tez od tego,
co zrobi przedsiebiorca i co zrobi firma szkoleniowa. My nie mozemy pewnych czynnosci wykonad,
jak przedsiebiorca na przyktad rezygnuje ze szkolenia. Ma numer nadany ID, jest zapisany na ustuge,
zostat zaakceptowany na tq ustuge i nagle okazuje sie, ze nie moze skorzystac z tej ustugi, bo sq
bardzo czesto takie syfuacje. No wiec tak, w Jasperze ma nadal status zaakceptowany,
zatwierdzony. Zeby wycofac to wszystko przedsiebiorca musi zrezygnowad z ustugi, firma szkoleniowa

musi go odrzucic i dopiero ja moge cokolwiek zrobic¢, na przyktad wykreslic numer ID.

(Operator)
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Wyszukiwarka

Takze Wyszukiwarka ustug rozwojowych w BUR nie dziata w opinii Operatorow w sposdb, ktory
wspieratby ich codzienng prace. Gtéwnym problemem jest konieczno$¢ wyszukiwania ustugi
wpisujgc jej petng nazwe. Ich zdaniem utatwieniem bytaby mozliwos¢ wyszukiwania po
stowach kluczowych lub numerze bez koniecznosci wiedzy odnoénie znajomosci doktadnego
tytutu kazdej ustugi rozwojowej. Kolejnym problemem jest brak opcji wyszukiwania nazwy ustugi
z zawezeniem odnosénie do np. wojewddztwa. Potwierdzajqg to takze przeprowadzone testy UX
w trakcie ktérych potencjalni uzytkownicy byli proszeni o znalezienie ustug w Bazie.
Spontanicznie korzystali oni z wyszukiwarki, a nie tylko z drzewka kategorii. Jak sie okazato
czesto bez wpisania doktadnej nazwy ustugi, wyniki nie byty wystarczajgce i ufrudniato im to

realizacje zadania.
Brak spojnosci Bazy i systemow regionalnych

BUR i Podmiotowe Systemy Finansowania nie powstawaty jednoczesnie. Wewnetrzne systemy
czesSci Operatoréw stuzqgce obiegowi dokumentéw projektowych oraz platformy do
komunikaciji z przedsiebiorcami i pracownikami nie sg spdjne z BUR. Efektem jest konieczno$¢
samodzielnego przenoszenia danych z BUR do systemu Operatora i powielania w obu
systemach informacji np. zwigzanych z kwestiq oceny ustug przez osoby korzystajgce. Nie jest
to efektywne czasowo i utrudnia Operatorom codzienne wykonywanie obowigzkéw. Na
dalszym etapie prac zaréwno nad wewnetrznymi systemami, jaki i BUR warto przeprowadzi¢

konsultacje wszystkich zainteresowanych stron, aby wypracowac wiekszg ich spdjnosc.
Wspieranie przedsiebiorcow

Do zadah Operatordéw nalezy pozyskiwanie przedsiebiorcow i pracownikdw zainteresowanych
dofinansowaniem, a fakze nadawanie im ID wsparcia w Bazie oraz administrowanie
ptatnosciami. Kwestie zwigzane z rejestracjg ustugobiorcdw w Bazie i wybieraniem przez nich
ustug rozwojowych lezg po stronie przedsiebiorcow i pracownikéw. W praktyce jednak majqg
oni duze trudnosci w korzystaniu z Bazy, a w efekcie Operator na kazdym kroku musi wspierac
uzytkownikéw. Duzq czesé czasu swojej pracy przeznacza na hawigowanie przedsiebiorcy lub
pracownika i ttumaczenie mu krok po kroku co powinien zrobi¢ w Bazie, aby uzyskac wsparcie
finansowe. Operatorzy przed rozpoczeciem projektu nie spodziewali sie takiej skali
i koniecznosci wsparcia ustugobiorcow na etapie rejestracji i zapisu. Kazda préba
dostosowania narzedzia do umiejetnoscii potrzeb przedsiebiorcéw oraz pracownikdw odcigzy
Operatoréw w codziennej pracy. Dodatkowym utrudnieniem jest brak mozliwosci podglgdu
Bazy z perspektywy indywidualnego uzytkownika, co bytoby pomocne w nawigowaniu

ustugobiorcdw w sytuacjach, gdy nie ma mozliwosci osobistego kontaktu.

Podsumowuijgc Operatorzy bardzo intensywnie wykorzystujg w codziennej pracy zardwno BUR

jak i jej modut raportujgcy. ldentyfikujg jednak zwigzany z nimi szereg problemdw
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i niedogodnosci, ktérych rozwigzanie mogtoby utatwi¢ im prace i przyspieszy¢ procedury

zwigzane z zadaniami monitoringowymi i raportujgcymi.

o GLOWNE WNIOSKI

Baza Ustug Rozwojowych bez watpienia stanowi narzedzie wspomagajgce dostep do ustug
rozwojowych dla przedsiebiorcéw i pracownikdéw. Baza staje sie takze coraz bardziej popularna wirdd
podmiotdw $wiadczgcych ustugi rozwojowe. Jest tez waznym narzedziem pracy dia podmiotéw
odpowiedzialnych za wdrazanie PSF w regionach. Wirdéd gtdwnych wnioskdw zwigzanych z oceng
funkcjonalnosci BUR nalezy wymieni¢ nastepujgce:

—> Ponad potowa firm, ktére nie skorzystaty jeszcze z PSF partycypuje w finansowaniu ustug
rozwojowych dla swoich pracownikdw. Sktonnos¢ do uczestniczenia w finansowaniu ustug
rozwojowych pracownikéw, najbardziej réznicowana jest przez wielkos¢ przedsiebiorstwa. Firmy
mikro i mate istotnie rzadziej decydujq sie na takie kroki, szczegdlnie jedli prowadzqg dziatalno$¢ w
sektorze innym anizeli ustugi. To wtasnie do takich przedsiebiorstw w gtdwnej mierze dostosowane
powinny zosta¢ dziatania informacyjno—promocyjne. Dla matych firm w wielu wojewddztwach
przewidziane jest wyzsze dofinansowanie, a jednym z gtéwnych powoddw niekorzystania z ustug
rozwojowych jest wiasnie brak odpowiednich srodkdw finansowych. Funkcjonujgc juz ponad rok na
polskim rynku BUR stata sie narzedziem, do ktérego chetnie siegajq przedsiebiorcy ktdrzy skorzystali
ze wsparcia w ramach PSF. Jej rozpoznawalnos¢ wirdd firm zlokalizowanych w wojewddztwach na
poczgtkowym poziomie wdrazania réwniez mozna uznac za zadowalajgca.

— Dla zwiekszenia popularnosci Bazy niezbedne sqg prace nad poprawd jej funkcjonalnosci. Baza
zostata dos¢ krytycznie oceniona pod katem przejrzystosciiintuicyjnosci przez jej uzytkownikéw.
Modyfikacji wymagajq przede wszystkim funkcje zwigzane z wyszukiwaniem ustug rozwojowych
oraz uproszczeniem jezyka Bazy. Nalezy pamietac, ze dopiero dostosowany do uzytkownika
najmnie] biegtego w kompetencjach cyfrowych, portal bedzie mdgt spetniac rzeczywiscie
swojq funkcje.

— Waznym elementem pracy nad Bazg jest zadbanie o kompletnos¢ informacii znajdujgcych sie
w kartach ustug i podmiotu. Obecnie prowadzone przez Administratora Bazy dziatania
zwigzane z blokowaniem niewypetnionych kart ustug sg dobrym kierunkiem zwiekszajgcym
dostepno$¢ informaciji dla uzytkownikdw.

— Mechanizmy prezentowania informaciji w BUR nie do kohca odpowiadajg na zapotrzebowanie
podmiotdw Swiadczgcych ustugi rozwojowe. W Bazie brakuje mozliwosci atrakcyjnego
przedstawienia swojej oferty przez podmioty, co sktonitoby ustugobiorcéw do skorzystania z niej.
Aspekt ten wyddije sie szczegdlnie istotny w kontekscie funkcjonowania Bazy rdwniez na rynku ustug
finansowanych ze srodkdw prywatnych oraz po zakonczeniu dofinansowania w ramach PSF.

— Podmioty $wiadczgce ustugi rozwojowe zarejestrowane w BUR chetnie wykorzystujg jg do
analizowania ustug w niej publikowanych oraz uzupetniania swojego programu w oparciu
o oferte konkurenciji.

— Gtéwnym problemem, z jakim spotykajg sie instytucje odpowiedzialne za wdrazanie PSF
w regionach jest fakt niedopasowania regionalnych PSF do BUR. Taki stan rzeczy skutkuje
trudnosciami w monitorowaniu i raportowaniu stanu realizacji PSF. Operatorzy PSF zwracajg
uwage takze na skale wsparcia technicznego, jakg muszg $wiadczy¢ przedsiebiorcom
i pracownikom, ktérzy chcg skorzysta¢ z dofinansowania. Nieintuicyjno$¢ Bazy w potgczeniu
z niskimi kompetencjami komputerowymi niektérych grup respondentdw, sprowadza sie do
zwiekszonych naktaddw pracy u operatordw.
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7.2. Adekwatnosé oferty BUR wobec potrzeb uzytkownikéw

Ocena BUR jako narzedzia wspierajgcego dostep do oferty ustug rozwojowych dla
przedsiebiorcoéw i pracownikdéw odbywata sie w oparciu o analize struktury Bazy i jej
adekwatnosci do potrzeb ustugobiorcéw. Analize oferty ustug rozwojowych opublikowanych
w BUR sporzgdzono na dzien 20 listopada 2017. To zastrzezenie jest istotne ze wzgledu na fakt,
iz BUR z miesigca na miesigc zmienia sie pod wzgledem liczby zarejestrowanych w niegj
podmiotéw oraz liczby opublikowanych aktualnych ustug rozwojowych. Analizie poddane
zostaty rowniez ustugi rozwojowe zarejestrowane w BUR, ktdére odbyty sie przed dniem 20
listopada 2017. Pozwolito to na zestawienie struktury oferty ustug zarejestrowanych w BUR ze
strukturg ustug, ktére faktycznie sg wybierane przez przedsiebiorcéw i pracownikéw. Dalsza
cze$¢ rozdziatu skoncentruje sie na odpowiedzi na pytania na ile BUR oraz zasady jej
funkcjonowania wspierajg tworzenie oferty ustug rozwojowych odpowiadajgcej na potrzeby

przedsiebiorcow i pracownikdw oraz czy majg wptyw na podejmowanie decyzji rozwojowych.

ANALIZA OFERTY USLUG ROZWOJOWYCH OPUBLIKOWANYCH W BUR

W momencie prowadzenia analizy w Bazie Ustug Rozwojowych zarejestrowanych byto 2302
instytuciji $wiadczgcych ustugi rozwojowe, przy czym mniej niz potowa z nich (1146)

kiedykolwiek opublikowato w BUR jakgkolwiek ustuge.

Liczba aktualnych ustug rozwojowych dostepnych w BUR w drugiej potowie listopada 2017 roku
wynosita 20251, z czego 17048 (84%) posiadato mozliwos¢ dofinansowania. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze istotng czes$c (37%) sposrdd ogdtu opublikowanych ustug stanowity de facto te
same (pod wzgledem merytorycznym) ustugi, ktérym przypisano rézny termin realizacii.
W zwigzku z powyzszym, na potrzeby oceny faktycznej dostepnosci ustug rozwojowych
poszczegdlnego typu zdecydowano sie na uwzglednianie tylko unikatowych merytorycznie

ustug rozwojowych3s,

Na dzieh pobrania danych do analiz w BUR opublikowanych byto 12813 aktualnych
unikatowych ustug rozwojowych, zczego 11016 (86%) miato mozliwos¢ dofinansowania. Liczba
ustug umozliwiajgcych zdobycie kwalifikacji spoza ZRK jest stosunkowo niewielka i wynosi 618
(4,8% wszystkich ustug). Zgodnie z zapisami zawartymi w BUR 29 ustug prowadzi do zdobycia
kwalifikacji zarejestrowanych w ZRK, przy czym zwazywszy na fakt, ze w momencie realizacji

badania w ZRK nie byta jeszcze zarejestrowana ani jedna kwalifikacja rynkowa dane te uznac

33 W procesie selekcji unikatowych ustug rozwojowych kierowano sie kryterium nazwy ustugi oraz podmiotu, ktéry opublikowat ustuge.
Przyjeto zatozenie, ze ustugi o identycznej nazwie, realizowane przez ten sam podmiot jednak przypisane do réznych termindéw nie
rézniq sie pod wzgledem merytorycznym, a stanowiq jedng unikatowq ustuge, z ktérej przedsiebiorca lub pracownik mogq skorzystac
w réznych terminach. Nalezy mie¢ swiadomosé, ze przyjeta metoda moze by¢ do pewnego stopnia niedoskonata, jednak sposéb
agregowania danych w BUR nie pozwala na wyodrebnienie merytorycznie unikatowych ustug, ktére bytoby w 100% precyzyjne.
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nalezy za btedne (wynikajgce z niewiedzy podmiotdw $Swiadczgcych ustugi rozwojowe

odnoénie tego czym jest ZRK).

— Liczba aktualnych unikatowych ustug: 12813

— Ustugi dofinansowane: 11016 (86%)
= Kwalifikacje ZRK: 29 (0,2%)

= Kwalifikacje spoza ZRK: 618 (4,8%)
= Kompetencje: 10 797 (84%)

Unikatowe aktualne ustugi rozwojowe dostepne w BUR w drugiej potowie listopada 2017 roku
opublikowane zostaty przez 816 instytuciji. Warto zaznaczy¢, ze liczba ustug publikowanych
przez poszczegodlne instytucje znaczgco sie rézni i widoczna jest grupa podmiotdw wyjgtkowo
aktywnych. 25% wszystkich opublikowanych ustug jest Swiadczona przez zaledwie 22 podmioty
(nalezy pamietac, ze mowa tu o publikowaniu ustug, a nie ich realizacji). Grupa wspomnianych
22 najbardziej aktywnych podmiotdw jest zrdéznicowana jesli chodzi o rodzaj instytucii, znalazty
sie tam miedzy innymi: uczelnie wyzsze, zaktady doskonalenia zawodowego oraz firmy
szkoleniowe (zardwno znane i obecne na rynku od wielu lat jak te mniej znane o krétszym
stazu). Rowniez zakres tematyczny oferowanych przez te podmioty ustug jest bardzo

zréznicowany i zasadniczo odzwierciedla strukture ustug ogdlnie dostepnych w BUR.

Wykres 11. Liczba unikatowych ustug rozwojowych w BUR oraz liczba wojewddztw na terenie ktorych
podmioty zarejestrowane w BUR swiadczg ustugi.

Liczba unikatowych uslug rozwojowych opublikowanych Liczba wojewodziw, na terenie kiérych podmioty
w BUR przez pojedynczq instytucje swiadczgeq ustugi zarejestrowane w BUR $wiadczq ustugi (w ilu
rozwojowe wojewodzitwach dany podmiot swiadczy ustugi?)

%z

18%

43%

m] ©2-10 #11-20 =m21-50 m51-100 = wiecej niz 100 B] =2 n3-5 m6-10 mwiecejniz 10

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie BUR.
Dane na wykresie nie zawsze sumujq sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia.

Wiekszo$¢ podmiotdw Swiadczgcych ustugi rozwojowe (62%) w momencie wykonywania
analizy oferowato poprzez BUR nie wiecej niz 10 unikatowych ustug rozwojowych. Ponadto
w wiekszosci przypadkéw (71%) dziatalnosé podmiotdw swiadczgceych ustugi rozwojowe ma
charakter lokalny, tzn. oferujg ustugi na terenie tylko jednego wojewddziwa (zaledwie 1%

podmiotdw oferuje swoje ustugi na terenie wiecej niz 10 wojewddziw).
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Analiza tematyki dostepnych ustug rozwojowych zostata oparta na kategoriach przypisanych
konkretnym ustugom w BUR (umoZliwiajg one miedzy innymi wyszukiwanie ustug wedtug
kategorii tematycznej). Pod wzgledem liczebnosci wyraznie dominowaty kursy jezykowe (2294
ustugi — 18% wszystkich ustug). W dalszej kolejnosci znalazty sie: informatyka, umiejetnosci
osobiste, finanse, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, organizacja oraz marketing. tgczna liczba
ustug zakwalifikowanych do kategorii fechniczne oraz zawodowe wyniosta 1035, co stanowito

niecate 8% wszystkich unikatowych ustug opublikowanych w czasie wykonywania analizy.

Wykres 12. Liczba ustug zarejestrowanych w BUR wg kategorii tematycznej oraz wg wojewddziw.

Liczba vslug zarejestrowanych w BUR wedlug kategorii Liczba uslug zarejestrowanych w BUR wedlug lokalizacji
tematycznej iwiadezenia vstugi
Jezyki 2294 Slgskie 3208
__ Informalyka 1347 mazowieckie 2240
Umiejetnoici osobiste 1030 P
Finanse 797 dolnoslgzkie 186¢
Zarzqdz. zas. ludzkimi 939 malopolskie 1735
Organizacja 903 wielkopolskie 1802
Marketing 742 podlaskie 979
Szkolnictwo 813 16dzki
Zawodowe 531 drae 70¢
Motoryzacja 530 zachodniopomeorskie 443
Techniczne 504 warmifisko-meazurskie 421
Frawo 383 kujawsko-pomorskie 450
Idrowie i Uroda 364 morskie 442
Inne 288 Pe .
Logistyka 284 podkarpackie 334
Medycyna 243 lubelzkie 323
Administracja i organizacje 257 swietokrzyskie 284
Psycholctglu 172 BD* 207
Tematlyka unijna 1 48 .
Ekologia | 49 lubuskie 214
Artystyczne | 31 opolskie » 97
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 [} 500 1000 1500 2000 2500 3000

Irddto: opracowanie wiasne na podsfawie BUR [dane na dzier 22.11.2017)

Dostepnos$¢ ustug rozwojowych opublikowanych w BUR jest mocno zréznicowana pod
wzgledem terytorialnym (analizowano wpisang w karcie ustugi w BUR lokalizacje $wiadczenia
ustugi®4). Widoczna byta wyrazna dominacja pieciu  wojewddztw, przy czym
niekwestionowanym liderem w momencie realizacji badania byto wojewddztwo §lgskie (3208
ustug). Drugie pod wzgledem liczby opublikowanych w BUR ustug rozwojowych byto
wojewddztwo mazowieckie (2240 ustug), w dalszej kolejnosci plasowaty sie wojewddztwa:

dolnoslgskie (1866), matopolskie (1735) oraz wielkopolskie (1602).

34 Na potrzeby ustalenia dostepnosci unikatowych merytorycznie ustug rozwojowych w poszczegdinych wojewddztwach
wyodrebniono ustugi o identycznej nazwie, $wiadczone przez ten sam podmiot, w tym samym wojewddztwie. W zwigzku z tym
sumaryczna liczba unikatowych ustug rozwojowych z wszystkich wojewddztw jest wieksza niz wczesniej przedstawiona wczesdniej liczba
unikatowych ustug w catym kraju (w ramach ktérej te same ustugi $wiadczone przez ten sam podmiot na terenie réznych wojewddztw
taktowano jako jednqg unikatowq ustuge pod wzgledem merytorycznym).



Wykres 13. Ceny
opublikowanych w BUR.

ustug rozwojowych

Ceny aktualnych unikatowych ustug rozwojowych
zarejestrowanych w BUR

o

26%

= ponizej 500 zi
500-1000 zt
1001-2000 zt

=2001-3000 z

= 3001-5000 zt

u5001-7000 zt
7001-10000 zi

mpowyiej 10000 zt

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie BUR, Dane dofyezq 12813
aktualnych unikatowych ustug rozwojowych opublikowanych w BUR (stan na
dzien 20.11.2017)

Dane na wykresie nie zawsze sumujq sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia.

Raport koricowy | 66

Lestawienie cen brutto unikatowych ustug
rozwojowych dostepnych w BUR pokazuje, ze
przedsiebiorcy i pracownicy majg szeroki
wybor ustug mieszczgcych sie
w zréznicowanych przedziatach cenowych.
Warto liczba

zauwazy¢, ze najbardziej

przystepnych cenowo ustug (o wartosci
500 zt brutto)

niewielka (11%).

ponizej jest  stosunkowo
Szczegdtowq oferte aktualnych unikatowych
ustug rozwojowych opublikowanych w BUR
na 20 listopada 2017 roku w podziale na
kategorie tematyczne oraz wojewddztwa

przedstawia ponizsza tabela.



Tabela 4. Oferta aktualnych unikatowych ustug rozwojowych w BUR.

SUMA

Jezyki

Informatyka

Finanse

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Umiejetnosci osobiste
Organizacja
Marketing
Techniczne
Zawodowe
Szkolnictwo

Prawo

Motoryzacja

Zdrowie i Uroda
Logistyka

Inne

Medycyna
Administracja i organizacje
Psychologia
Tematyka unijna
Ekologia

Artystyczne

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie BUR (dane na dzieri 22.11.2017).

BUR OGOLEM

15973
2359
1988
1467
1383
1300
1287
1116

701
613
571
529
519
462
387
306
304
302
185
99
56
39

slgskie

3208
573
316
248
277
240
229
247

56
190
90
92
201
64
105
71
29
82
56
18
12
12

mazowieckie

2240

667
193
303
213
190
100
46
16
146
16
27
96
25
28
26
25
16
19
4
5

dolnoslgskie

1866

156
287
158
182
223
154
18
41
70
132
24
62
66
12
15
38
17
13
13
1

matopolskie

1735
530
222
117
21
93
119
82
81
75
61
57
59
65
7
8
14
12
11
21
6
4

wielkopolskie

1602

151
166
151
125
132
115

podlaskie

979
305
63
32
38
33
45
50
197

tédzkie

702
69
79
93
55
65
55
54
42
16
27
25
30

zachodniopom
orskie

643

warminsko-
mazurskie

621

27
41
41
51
34
89
36
25

42
16
15
25
15
18

kujawsko-
pomorskie

450

pomorskie

442

34
41
68
51
59
28
16

14

37

32

10

10
14

podkarpackie

lubelskie

323
38
34
35
20
23
34
26
26

13
14

tokrzyskie

swie!

z

286

lubuskie

216
15
14
31
16
20
19
19
20
10

o ® -

g 0 g »

opolskie

167

BD*

227
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ANALIZA DOTYCHCZAS ZREALIZOWANYCH USLUG

Do dnia 20 listopada 2017 roku zrealizowano 3067 ustug rozwojowych opublikowanych w BUR.
Z ustug tych skorzystaty tgcznie 9002 osoby (tgczna liczba zapisdw na ustugi wyniosta 1400, gdyz
cze$¢ oséb ukonczyta wiecej niz jedng ustuge). Tylko jedna z 3067 ustug zostata zrealizowana
bez dofinansowania z PSF (ukonczyto jg 5 pracownikéw). Najwiecej zrealizowanych dotgd
ustug rozwojowych zaliczato sie do kategorii marketing (408 ustug). W dalszej kolejnosci
znalazty sie organizacija, zdrowie i uroda, oraz umiejetnosci osobiste. Jesli chodzi o lokalizacje
Swiadczenia zrealizowanych ustug bardzo wyraznie dominuje wojewddztwo warminsko-
mazurskie. Na dalszych pozycjach znalazty sie wojewddztwa o zaawansowanym poziomie

wdrazania PSF oraz wojewddztwo mazowieckie w ktérym PSF nie jest wdrazany.

Wykres 14. Liczba zrealizowanych ustug rozwojowych wg kategorii tematycznej oraz wg wojewddztw.

Liczba zrealizowanych uslug zarejestrowanych w BUR
wedlug lokalizacji swiadezenia uslugi

liczba zrealizowanych uslug zarejestrowanych w BUR
wedlug kategorii tematycznej

Marketing 408 warmifsko-mazurskie ?15
Organizacja 354 o e
Idrowie i Uroda 278 dolnos’lqsk!e 544
Umiejetnosci osobiste 271 Slazkie 442
Informatyka 248 wielkopolskie 357
Zawodowe n -
laski
Finanse 204 pod o ‘e 225
Motoryzacja 208 mazowieckie 174
Zarzqdz. zas. ludzkimi 174 malopolskie 95
Techniczne 145 pomorskie &2
Jezyki 13% .
Medycyna 110 lubelskie 0
Logistyka 81 zachodniopomorskie 51
Prawo &8 Swictokrzyskie 47
Inne 59 .
dka ki 24
Artystyczne 1 29 pe rp’uc !e
szkolnictwo 1 21 todzkie 117
Ekologia 1 20 kujawsko-pemorskie 1 14
Tematyka unijna ' 10 opolskie | &
Brak danych 5 .
Psychologia 4 lubuskie | 4
Administracja i organizacje 2 BD* 18
o 200 400 400 200 1000 o 200 400 400 800 1000

Iréato: opracowanie wiasne na podstawie BUR [dane na drien 22 11.2017).

Liczba osdb, ktére ukonczyty ustugi rozwojowe z poszczegdlnych kategorii tematycznych
W znacznej mierze odpowiada liczbie zrealizowanych juz ustug z tych kategorii (wsrdéd
najoardziej popularnych kategorii znajdujg sie marketing, umiejetnosci osobiste oraz
organizacja). Uwage zwraca wysoka pozycja kategorii zawodowe (w 211 zrealizowanych

ustugach uczestniczyto 1114 oséb, 4. miejsce pod wzgledem popularnosci).

Wojewddztwo warminsko-mazurskie jest réwniez niekwestionowanym liderem jesli chodzi
o liczbe 0séb, ktdre ukonczyty ustugi rozwojowe w ramach BUR (4481 osdb, niemal dwa razy

wiecej niz drugie w kolejnosci wojewddztwo dolnosigskie).
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Wykres 15. Liczba osob, ktére ukonczyty ustugi rozwojowe wg kategorii tematycznych oraz wg

wojewodztw.

Liczba ozéb, kiére ukohczyly uslugi rozwojowe wedlug
kategorii tematycznej

Marketing 2380
Umiejetnoici osobiste 1884
Organizacja 1708
Lawodowe 1114
Iarzqdz. zas. ludzkimi 1043
Finanse 1040
Informatyka 100&
Idrowie i Uroda 702
Medycyna 581
Techniczne 5¢4
Motoryzacja 472
Jezyki 381
Logistyka 310
Prawo 274
Inne 2489
Szkolnictwo 1 103
Artystyczne |74
Ekologia | 38

Tematyka unijna 19
Psychologia 18
Brak danych 10
Administracja i organizacje |7
0 1000 2000 3000 4000 5000

Irddto: opracowanie wigsne na podsfawie BUR [dane na dziert 22.11.2017).

Liczba o3b6b, ktére ukonczyly ustugi rozwojowe wedlug
lokalizacji éwiadczenia vslugi

warmifisko-mazurskie 4481
dolnoilgskie 2281
Llgzkie 2222
wielkopolskie 1647
podlaskie 1210
mazowieckie 483
malopolskie 348
Swictokrzyskie 323
zachodniopomorskie 273
lvbelskie 244
pomorskie ¥ 127
lodzkie 118
podkarpackie 7 104
kujawsko-pomorskie 1 74
opolskie ' 34
lubuskie |17
BD* |13
o 1000 2000 3000 4000 5000

Poréwnanie struktury oferty unikatowych ustug rozwojowych dostepnych w BUR ze strukturg ustug,

z ktérych skorzystali dotychczas pracownicy pozwala pokusic sie o wstepne wnioski zwigzane

z poziomem dopasowania oferty BUR do faktycznego popytu na ustugi rozwojowe (nalezy miec

na uwadze, ze w momencie realizacji zakohczonych juz ustug struktura Bazy mogta sie rézni¢ od

obecnej, gdyz liczba podmiotdw i ustug w BUR systematycznie wzrasta). Pierwszym widocznym

whioskiem jest niewielka faktyczna popularnose szkolen jezykowych, ktérych jest w BUR najwiece;.

Najwiecej oséb skorzystato dotqd z ustug z kategorii marketing, ktéra w strukturze ustug dostepnych

w BUR znajduje sie na 7 pozycii. Z drugiej strony widoczne jest znaczne zainteresowanie ustugami

Wykres 16. Ceny zrealizowanych ustug rozwojowych.

Ceny zrealizowanych ustug rozwojowych

i = ponizej 500 zt
500-1000 zt
15%

1001-2000 zt

= 2001-3000 zt

= 3001-5000 z

= 5001-7000 zt
7001-10000 zt

= powyzej 10000 zt

26%

Irédio: opracowanie wiasne na podstawie BUR; Dane na dotyczg 3067
zrealizowanych ustug rozwojowych
Dane na wykresie nie zawsze sumujq sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia.

zkategori  zawodowe (4. migjsce pod
wzgledem popularnodci) znajdujgcej sie na
9. migjscu pod  wzgledem liczebnosci

dostepnych w BUR ustug rozwojowych.

Rozktad cen brutto ustug, z ktdérych skorzystali
dotqgd przedsiebiorcy jest bardzo zblizony do
struktury cenowej ustug oferowanych w BUR.
Sugeruje to, ze pod wzgledem cen podmioty
Swiadczgce ustugi rozwojowe poprawnie
dostosowaty swojg oferte do pofrzeb

i mozliwosci przedsiebiorcow.
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OCENA DOSTEPNOSCI USLUG PRZEZ UZYTKOWNIKOW ORAZ POTENCJALNYCH UZYTKOWNIKOW

Wyniki badan iloSciowych wskazujg, ze w opinii uzytkownikdw oraz potencjalnych
uzytkownikédw BUR, Baza daje mozliwos¢ dotarcia do ustug rozwojowych dostosowanych do
potrzeb przedsiebiorstwa. Zagadnienie to zostato poruszone w modutach badania
dedykowanych pracownikom i pracodawcom korzystajgcym oraz niekorzystajgcym z PSF.
W kazdej grupie respondentdw pozytywne oceny (zdecydowanie dobrze oraz dobrze)
zadeklarowato okoto 80% respondentéw. Najlepiej ten aspekt funkcjonowania Bazy ocenili
przedsiebiorcy korzystajgcy z BUR (?1% pozytywnych ocen). Pokazuje to, ze BUR ma wizerunek
miejsca, w ktérym zgormadzone sqg zréznicowane ustugi rozwojowe (pozytywne opinie osdb

niekorzystajgcych z BUR) i doswiadczenie korzystania z Bazy podtrzymuje ten wizerunek.

Wykres 17. Dostepnosc ustug rozwojowych w BUR wg poszczegdlnych grup respondentdw.

Jak ocenia Pan(i) poszczegdlne elementy Bazy Uslug Rozwojowych?

Dostepnoié uslug dostosowanych do potrzeb firmy

Przedsiebiorcy niekorzystajgcy z BUR Przedsiebiorcy korzystajgcy z BUR
0% s 40% S0 B0% 100% 051 20% 40% &0% B0% 100%
Irédto: badanie CATI 2 prredsigbiorcami, n=97. Irédto: bodanis CATI przedsiebiorcami korzystajgeymi z FSF; n=400.

Pracownicy niekerzystajgey z BUR Pracownicy korzystajgcy z BUR
0% 2% 405 0% B0% 100% 0% A% A0F &0% B0% 100%
oAb . i P n= irédto:  badanis CATl z pracownikami  komystajgoymi oz ostug
Irddta: badanie CATI z pracowrikami, n=54. dofinansawanych w BUR, n=500

n Zdecydowanie dobrze {4} Raczej dobrze {3} Raczej fle {2} uZdecydowanie ile {1} Nie wiem, frudno powiedzieé

Dane na wykresach nie zowsze sumujg sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia.

Wyniki badan jakosciowych stawiajg jednak powyzsze wyniki w nieco szerszym kontekscie.
W tym przypadku wiekszos¢ respondentdw wywiaddw jakosciowych rowniez ma poczucie, ze
dostepnosc ustug dostosowanych do potrzeb firmy jest relatywnie dobra (wskazywano czasem
brak dostepnosci specjalistycznych szkoleh w konkretnejlokalizacji). Nalezy przy tym pamietac,
ze znaczna czes$c respondentdw korzystata w procesie wyboru ustugi rozwojowej z bardzo
aktywnej pomocy Operatora, firmy doradczej lub szkoleniowej. W niektérych przypadkach to
wtasnie firma szkoleniowa lub doradcza zgtasza sie do przedsiebiorcy z ofertg dofinansowane;j
ustugi rozwojowej i nastepnie praktycznie samodzielnie organizuje procedure uzyskania
dofinansowania. Istnieje wiec mozliwos¢, ze ich wiedza o faktycznej dostepnosci ustug
rozwojowych w BUR jest stosunkowo powierzchowna, gdyz nie dokonywali analizy dostepnych

ustug samodzielnie.
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WPLYW BUR NA ROZWOJ USLUG ROZWOJOWYCH

Jednym z podstawowych wyzwan stojgcych przed popytowym modelem dofinansowywania
ustug rozwojowych byto zagwarantowanie odpowiednio wysokiej jakosci oraz dostepnosci
Swiadczonych ustug. W praktyce z punktu widzenia podmiotdw $Swiadczgcych ustugi
rozwojowe oznaczato to z jednej strony zagwarantowanie odpowiednich standardéw
Swiadczenia juz oferowanych ustug (w razie koniecznosci wprowadzenia zmian), jak
i konieczno$¢ uwzglednienia wymagan BUR w procesie projektowania i wprowadzania do

oferty nowych ustug.

Podmioty $wiadczgce ustugi rozwojowe podejmujgc decyzje o zarejestrowaniu firmy w BUR
liczyty przede wszystkim na zwiekszenie konkurencyjnosci firmy na rynku (61% odpowiedzi),
zwiekszenie zyskow firmy (57%) oraz zwiekszenie rozpoznawalnosci firmy (52%). Nieco rzadziej
rejestracje firmy w BUR wigzano z mozZliwoscig poszerzenia oferty (36%) oraz wejscia na nowe
rynki (29%). Taki rozktad odpowiedzi sugeruje, ze rejestracja w BUR byta przez firmy, ktére
zdecydowaty sie na nig, postrzegana jako biznesowa szansa pozwalajgca na utrzymanie (lub

podniesienie) swojej pozycji na bardzo konkurencyjnym rynku szkoleniowym.

Wykres 18. Spodziewane korzysci wynikajqce z wpisu podmioty swiadczgcego ustugi rozwojowe do BUR.

P3. Jakich korzysci spodziewaliScie sie Panstwo podejmujgc decyzje o zarejestrowaniu firmy w Bazie Ustug Rozwojowych?

Iwigkszenie konkurencyjnosci firmy na rynku 61%
Iwiekszenie zyskow firmy 57%
Iwiekszenie rozpoznawalnoéci firmy 52%

Podniesienie prestizu firmy 43%

Poszerzenie dzialalno$ci przedsiebiorstwa o nowe
produkty\ustugi

Wejécia firmy na nowe rynki 29%

36%

Inne, jakie? &%

Nie pamietam, trudno powiedziec¢ 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédito: podmioty swiadczqce ustugi rozwojowe zarejestrowane w BUR, n=473. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Warto tu zauwazy¢, ze zgodnie z deklaracjami firm zarejestrowanych w BUR, po wpisie do Bazy
doszto jednak do poszerzenia ich oferty ustug rozwojowych (46% wskazan). Inne zmiany
dotyczyty przede wszystkim kwestii formalno-organizacyjnych, takich jak rozpoczecie
opisywania efektéw uczenia sie w ramach poszczegdlnych ustug rozwojowych (40%) oraz
wprowadzenie nowych materiatéw dydaktycznych (35%). Jesli chodzi o zmiany dotyczgce
kadry $wiadczgcej ustugi rozwojowe rejestracja w BUR znacznie czedciej wigzata sie
z doksztatceniem juz zatrudnionych pracownikéw (33%). niz z zatrudnieniem nowych

pracownikéw o wyzszych kwadlifikacjach (12%). Moze to wynika¢ z faktu, ze sformutowane
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w BUR wymagania dotyczgce doswiadczenia kadry $wiadczgcej ustugi rozwojowe nie sq
postrzegane jako frudne do osiggniecia (88% uczestniczgcych w badaniu firm, ktére

zarejestrowaty sie w BUR deklaruje, ze spetniato ten warunek juz przed rejestracjq).

Wykres 19. Zmiany w funkcjonowaniu podmiotu swiadczgcego ustugi rozwojowe wynikajqgce z wpisu do BUR.

P8. Czy po wpisie do BUR...

Posserayicie oferte ustug romwojowyeh [ ARZR ] Az

e O ey e e e 40% &% | 18%
poszczegbinych ustug

Wprowadzitcie bodaniasatystke kienta [NIa8% I [ Aa% S

Oferiecie nowe meraly dydaktyczne |86 [ g g

poloalcliicie doczasowa kadie Swiadezaca sl a8%  s4%
rozwojowe 13%

e o O i meaar oo 23% &%
whnioskéw)\ propozycji klientéw _

BTy e e e e e ey 22% 4%
warunki lokalowe _

Zakupiscie nowy spret la os6b koreystolacych zsiugi [ZZAIIN 1 ag  e

Zatrudniliécie Pafistwo nowych pracownikéw —ape— _ 77777777777777777777777777777777777777
$wiadczgcych ustugi rozwojowe o wyiszyc h- -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Irédio: podmioty swiadczgee ustugi rozwojowe zarejestrowane w BUR (n=475).
Dane na wykresie nie zawsze sumujq sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia.

ROZSZERZANIE OFERTY USLUG ROZWOJOWYCH A POTRZEBY KLIENTOW

Jednym z celdw modutdéw badania dedykowanych instytucjom $wiadczgcym ustugi
rozwojowe byta weryfikacja w jakim stopniu podmioty te (zarbwno zarejestrowane jak
i niezarejestrowane w BUR) identyfikujg i uwzgledniajg potrzeby potencjalnych klientow
w procesie tworzenia nowych ustug.

Wykres 20. Realizacja badan i analiz dotyczqcych potrzeb szkoleniowych uczestnikow.

P22. Czy prowadzq Panstwo wlasne badania i analizy dotyczqce potrzeb szkoleniowych uczestnikéw?

LAREJESTROWANE W BUR NIEZAREJESTEROWANE W BUR

= Tak “ Nie = Tak “ Nie

Zrédio: podmioty swiadczgcee ustugi rozwojowe zarejesfrowane w BUR, n=433.  Zrédto: podmiofy $wiadczgee ustugi rozwojowe niezarefestrowane w BUR, n=776.
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Jak pokazujg badania ilosciowe w przypadku instytucji Swiadczgcych ustugi rozwojowe
zdecydowana wiekszos¢ (83%) deklaruje, ze prowadzi wtasne badania i analizy dotyczgce
potrzeb szkoleniowych uczestnikéw. Odsetek firm niezarejestrowanych w BUR, ktére deklarujqg,
ze prowadzg wtasne badania i analizy dotyczgce potrzeb szkoleniowych uczestnikdw réwniez
jest wysoki (72%). Sugeruje to, ze tego typu dziatania sg rynkowym standardem jednak
w przypadku podmiotdw zarejestrowanych w BUR sg bardziej powszechne. Zgodnie z wynikami
badania firmy niezarejestrowane w BUR czesciej wprowadzajg zmiany w ofercie na podstawie

whnioskéw z przeprowadzonych badan.

Wykres 21. Zmiany w sposobie swiadczenia ustug na podstawie wnioskdw z przeprowadzonych badar i analiz.
P24. Czy dotychczas wprowadzili Panstwo zmiany w sposobie swiadczenia uslug rozwojowych na podstawie wnioskow

z przeprowadzonych badan\ analiz?
ZAREJESTROWANE W BUR NIEZAREJESTEROWANE W BUR

79%

51%
49%

21%

Tak Nie Tak Nie

irédto: podmioty swiadczgee ustugi rozwojowe zarejestrowans w BUR, n=399. Irédto: podmioty swindczqee ushugi rozwojowe niszarsjestrowans w BUR, n=644.

W przypadku firm zarejestrowanych w BUR badania i analizy potrzeb klientdw najczesciej
polegajg na gromadzeniu informacji o potrzebach szkoleniowych wsrdd uczestnikow
prowadzonych szkolehn (56%), ponad 1/3 firm deklaruje, ze prowadzi badania potrzeb wirdd

potencjalnych klientow.

Firmy $wiadczgce ustugi rozwojowe w ramach BUR majg réwniez mozliwos¢ analizy ocen
wystawionych przez uczestnikdw zrealizowanych ustug — dziatania takie podjeta dotgd nieco
ponad potowa (54%) instytucji zarejestrowanych w BUR biorgcych udziat w badaniu.
Naftomiast 11% deklaruje, ze bazujgc na tych ocenach wprowadzito zmiany w prowadzonych
ustugach. Interpretujgc te wyniki nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze badanie prowadzone
jest w relatywnie wczesnym stadium wdrazania PSF w wiekszo$ci wojewddztw, w zwigzku z czym
skuteczno$¢ dziatania i wiarygodnos¢ systemu ocen w BUR nie zostata jeszcze ugruntowana
wérdd jego uzytkownikdw. Ponadto w momencie redlizacji badania wiekszo$¢  firm

zarejestrowanych w BUR nie $wiadczyta jeszcze ustug rozwojowych w ramach BUR.

W badaniach jakosciowych niektérzy respondenci sygnalizowali, ze sposéb organizacii

systemu ocen w BUR sprzyja mozliwosci ingerowania Operatordw w proces wystawiania ocen.
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Wynika to przede wszystkim z faktu, ze cze$¢ wskaznikdw, ktdre zrealizowaé musi Operator jest
powigzana z oceng ustug, na ktére udzielit dofinansowania. Skutkuje to zdaniem niektérych
respondentéw  prébami  zachecania uczestnikdw, aby wystawiali wysokie oceny.
Zachowaniom takim sprzyja fakt, ze przedstawiciel Operatora czesto asystuje przedsiebiorcy
w catym procesie ubiegania sie o dofinansowanie — od wyszukania ustugi po rozliczenie jej.
Problem zauwazajg rowniez niektérzy Operatorzy podkreslajgc, ze sg postawieni w trudne;j
sytuacii, gdyz ocena ich pracy jest bezposrednio powigzana z czym$ na co w zasadzie nie

majg wptywu, czyli jokosciq i przebiegiem ustugi rozwojowe.

GIELDA UStUG W KONTEKSCIE DOSTOSOWANIA OFERTY USLUG ROZWOJOWYCH DO POTRZEB KLIENTOW

Wykres 22. Czestos¢ korzystania z Gietdy Ustug.  Mechanizmem pozwalajgcym zwiekszy &
P20. Czy odpowiedzieliicie Pafistwo kiedykolwiek mozliwosci dopasowania oferty instytuciji
na ogloszenie pracodawcy zamieszczone na
Tablicy ogloszen Gieldzie Projektow BUR? éWiOdCZQCYCh US+Ugi I'OZWO]OWG

zarejestrowanych w BUR do potrzeb

przedsiebiorcéw jest Gietda Ustug. Korzystanie

88 ztego narzedzia nie jest powszechne wsérdd
podmiotéw zarejestrowanych w Bazie. 12%
respondentdw  odpowiedziato  kiedys  na
ogtoszenie zamieszczone przez pracodawce na
12% tablicy ogtoszen. Badania pokazujg, ze potowa

firm Swiadczgcych ustugi rozwojowe

Tak Nie zarejestrowanych w BUR nie potrafi oceni¢ czego

mogg sie spodziewac po Gietdzie Ustug. 41%

Irdator podmioty swiadezqoe Lstugiromwojowe zarsfestowane w BUR 0475 1y yqnveh uwaza, ze Gietda moze by¢ dobrym
narzedziem do nawigzania nowych relacji z klientami. Niewiele mniej respondentdw widzi
w odpowiedzi na ogtoszenie pracodawcy realng szanse na sfinalizowanie tfransakcjii realizacje
ustugi. Wyniki takie mogq S$wiadczy¢ o niewielkiej wiedzy przedsiebiorcéw na temat
funkcjonowania Gietdy Ustug. Inne wyniki badan pokazujg, ze mozliwosci jakie ona daje
odpowiadajg najwazniejszym potrzebom przedsiebiorcéw  w  zakresie wyboru  ustug
rozwojowych tzn. mozliwosci dostosowania ustugi do potrzeb firmy. Warto zwréci¢ uwage na
podkredlanie  moZliwosci jakie daje Gietda Ustug w przekazach informacyjnych

i marketingowych dotyczgcych BUR.
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Wykres 23. Ocena funkcjonowania Gietdy Ustug - perspektywa podmiotdw swiadczgcych ustugi
rozwojowe.

P21. Jak oceniacie Panstwo funkcjonowanie Gieldy Ustug w BUR pod kgtem...

Potencjalnego zysku z realizowanych ustug 23% 81% 57|
Nawiqgzania nowych relacji z klientami 31% 51% 5%
$zans na realizacje ustugi 29% 52% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Zdecydowanie dobrze {5} Raczej dobrze {4} Ani dobrze \ anizle {3} =Raczejile {2} wIdecydowanie fle {1}

Irédto: podmioty swiadczqee ustugi rozwojowe zarejestrowane w BUR (n=475).
Dane na wykresach nie zawsze sumujq sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia.

WPLYW PRZYJETYCH W BUR ZASAD NA TWORZENIE UStUG ROZWOJOWYCH EFEKTYWNIE WSPIERAJACYCH

ADAPTACYJNOSC PRZEDSIEBIORCOW | PRACOWNIKOW

Rzetelna ocena zmian poziomu adaptacyjnosci przedsiebiorstw do warunkédw rynkowych
w zdecydowanej wiekszosci przypadkédw wymaga kilkuletniego horyzontu czasowego. Jako ze
w momencie realizacji badania Podmiotowe Systemy Finansowania w wiekszo$ci wojewddztw
funkcjonujg od zaledwie kilku miesiecy w analizach skoncenfrowano sie na zagadnieniu
wptywu przyjetych w BUR i PSF zasad na efektywne dostarczanie przedsiebiorstwom i ich
pracownikom ustug rozwojowych dostosowanych do ich potrzeb. Jako wskaznik dopasowania
oferty do potrzeb przyjeto dostarczenie wiedzy i umiejetnosci, ktére sg praktycznie

wykorzystywane w codziennym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.

Wyniki badan iloSciowych pokazujg, ze pod wzgledem tych kryteriow BUR jest oceniana
pozytywnie. Az 93% pracodawcow deklaruje, ze ich pracownicy wykorzystujg wiedze zdobytq
podczas dofinansowanych ustug rozwojowych w swojej codziennej pracy. Podobng opinie
o przydatnosci zdobytych wiedzy i umiejetnosci deklarujg réwniez sami pracownicy — 83%

pozytywnych odpowiedzi.
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Wykres 24. Ocena uzytecznosci umiejetnosci pozyskanych wskutek skorzystania z ustug rozwojowych —
perspektywa przedsiebiorcow.

P22. Czy Pana/i zdaniem pracownicy, ktérzy skorzystali z uslugi wykorzystujq praktycznie w codziennej pracy
zdobyte umiejetnoici?

100% 4% 3% 3% 4%,
—¥%— 1% 1% e %m +
0% 297, 3% 3%
30%
35% 35% 3557
0% 39% 82%
S0%
50%
40%
30%
539 61% 81% 58%
20%
10%
0%
Ogdiem dolnoklgskie podlaskie warminsko-mazurskie wielkopolske
n=143 n=e% n=195 n=14%
u Idecyd owanie tak {5} Raczejtak {4} Ani tak'.ani nie {3}
¥ Raczej nie {2} B Idecydowanie nie {1} Nie wiem, trudno powiedziec

Irddto: badanis CAT z przedsicbiorcami kozystajgoymi z PSF, n=521 Odpowiadajgcy: osoby, kidre woigl zatrudnigjg pracownikow, kidrzy skorzystali z ustugi.
Dane na wykresie nie zawsze sumujg sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia.

Ponadto pracodawcy bardzo wysoko oceniajg ustugi, z ktérych skorzystali, zarébwno pod
kgtem adekwatnoscizakresu ustugi do potrzeb ich przedsiebiorstwa, jak i poziomu kompetencii
kadry $wiadczqgcej ustugi. W obydwu przypadkach dobre i bardzo dobre oceny udzielito
ponad 90% badanych przedsiebiorcow, ktdrzy korzystali z BUR.

Wykres 25. Ocena ustug rozwojowych, z ktdrych skorzystali pracownicy (skala 1-5) — perspektywa
przedsiebiorcow.

P23. Jak ogdlnie ocenia Pani ustugi z Bazy Ustug Rozwojowych, z ktérych skorzystaliscie pod kgtem:

Kompetencji kadry éwiadczgcej ustugi 32% 2'7:{ 1%
Adekwatnosci zakresu ustugi do Panstwa potrzeb 36% 4% 1}%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Idecydowanie dobrze {5} Raczej dobrze {4} Anidobrze\ani fle {3} = Raczejile {2} mIdecydowanie e {1}

Irédio: badanie CATI z przedsiebiorcami korzystajgeymi z PSF, n=600
Dane na wykresie nie zawsze sumujq sie do 100% ze wzgledu na zaokrqglenia.

Pracownicy, ktdrzy skorzystali z ustug rozwojowych, bardzo wysoko ocenili kazdy z analizowanych
aspektéw ustugi rozwojowej. Uwage zwraca jednak fakt, ze tylko 1/3 pracownikéw deklaruje,
iz skorzystataby z tych ustug, gdyby nie byty dofinansowane. Potwierdza to, ze jednqg z najwiekszych

barier w dostepie do ustug rozwojowych sqg kwestie finansowe.
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Wykres 26. Ocena ustug rozwojowych, z ktdrych skorzystali pracownicy pod kqtem poszczegdlinych
kryteriow (skala 1-5) — perspektywa pracownikow.

P13. Jak ocenia Pan/i poszczegdlne elementy ustugi w skali 1-5, gdzie 1 to ocena najniizza, a 5 to ocena najwyisza?

Lokalizacja dogodnoié¢ dojazdu do miejsca wiadczenia _
ustugi 72% 18% ?%l%— 1%

NRUT— S -
Uiytecznosé olrzymanych materialéw szkoleniowych 36% 7% 87 1%

Umiejetnosé przekazania wiedzy przez frenera wiadczqcego _
vsluge 67% 27% 5'}4 s
R — ok
0% 20% 40% 0% 30% 100%

u 5 - ocena najwyisza {5} 4 {4} 3 {3} =2 {2} 1 - ocena najniisza {1}

Irdato: badanie CATI z pracownikami korzystajgeymi z ustug dofinanscwanych w BUR, n=800
Dane na wykresach nie zawsze sumujq sie do 100% ze wzgledu na zaokrqgglenia.

Interesujgce sq réwniez wyniki oceny pracownikéw dotyczgce wptywu skorzystania z ustugi
rozwojowej na ich zycie zawodowe. Jak sie okazuje sam fakt umozliwienia pracownikom
skorzystania z ustugi rozwojowej wptywa nie tylko na podniesienie poziomu ich wiedzy
i umiejetnosci (65% wskazan), ale réwniez na wzrost motywacii (37%) i polepszenie wspdtpracy

w zespole (28%).

Wykres 27. Wptyw skorzystania z ustug rozwojowych na zycie zawodowe pracownikow.

P14. Jakie zmiany nastgpily w Pana -i Zyciv zawodowym od czasv skorzystania z ustugi?

Wirrost wiedzy i umiejetnoéci 65%
Wrzrost motywacji | zaangazowania w wykonywang prace a7
Lepsza wspdlpraca \ stosunki miedzyludzkie w miegjscv pracy 28%
Wzrost atrakeyjnoéci na rynku pracy 21%
Iwie kszenie oczekiwan i wymagani przez pracodawce 9%
Imiana zakresu wykonywanych obowiqzkéw 7%
Wrrost wynagrodzenia &%
Awans 2%
Imiana miejsca pracy 2%,
Imiana formy zatrudnienia (rodzaj umowy) 1 1%
Inne 2%
Brak zmian 12%
Nie wiem, frudno powiedzied 5%,
20% 40% 0% 80%

irdato: badanis CATI z pracownikami korzystajgeymi z usfug dofinansowanych w BUR, n=300. Pyfanie wislokroinego wyboru.
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WPLYW BUR NA PODEJMOWANIE DECYZJI ROZWOJOWYCH

Uwzglednienie oceny ustugi w BUR podczas jej wybierania zadeklarowato 43% przedsiebiorcow
korzystajgcych z PSF, ktérzy brali udziat w badaniu. Istotnie rzadziej miato to znaczenie dla
przedsiebiorcéw z Wielkopolski (35%) i Dolnego Slgska (36%), oceny ustugi byty wazniejsze dla
przedsiebiorcéw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego (53%) i podlaskiego (45%).
W przypadku wojewddztwa  warminsko-mazurskiego wysokie oceny mogg wynikac
z zaawansowania we wdrazaniu PSF w wojewddztwie oraz duzej liczby oséb, ktére juz
ukonczyty ustugi rozwojowe w ramach BUR — w zwigzku z tym liczba dostepnych w Bazie ocen
jest znacznie wyzsza, co daje wieksze mozliwosci positkowania sie nimi przed podjeciem decyzji

o wyborze.

Wykres 28. Wptyw dofinansowan na korzystanie z ustug rozwojowych — przedsiebiorcy.

P38. Czy zgadza sie Pani ze stwierdzeniami:

Firmy $wiadczgce uslugi dofinansowywane dostosowujq oferte do
potrzeb klienta 79% 6% 14%
Korzystajac z ustug dofinansowywanych mamy gwarancje ich w;y:;:éizg 51% 23% 26%
Dofinansowanie uslug w zaden sposéb nie wplywa na naszq polityke 29% 58% 13%

doskonalenia pracownikéw

Mozliwosé dofinansowania ustug jest dla nas waina, ale nie jest najwaz

niejszym czynnikiem branym pod uwage przy podejmowaniu decyzji o &7% 24% 9%
skorzystaniu z niej

Uslugi dofinansowywane sq $wiadczone na gorszym poziomie niz uslugi

komercyjne 470 79% 17%

Dzieki dofinansowaniv ustlug mozemy skierowad na nie wiekszq liczbe
pracownikéw w naszej firmie 87% 6%7%

Motzliwosé dofinansowania jest warunkiem koniecznym przy
podejmowaniv decyzji o skorzystaniv z us lug, ktére nie sq 63% 25% 12%
obowigzkowe w Pana firmie

0% 20% 40% 80% 80% 100%

Tak Nie Nie mam zdania

Frédio: badanie CATI z przedsiebiorcami korzystajgeymi z PSF, n=600.
Dane na wykresach nie zawsze sumujg sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia.

Pracodawcy korzystajgcy z dofinansowanych ustug rozwojowych sg przekonani, ze firmy je

swiadczqgce dostosowujq oferte do potrzeb klienta.

Ponad potowa respondentéw uwaza, ze fakt, iz ustuga jest dofinansowana gwarantuje jej
wysokq jakos$¢. Z drugiej strony zaledwie 4% respondentéw uwaza, ze ustugi dofinansowane sg

Swiadczone na gorszym poziomie niz ustugi komercyjne.

W wynikach badania ilosciowego przeprowadzonego wérdd przedsiebiorcdw korzystajgcych
z PSF mozna zauwazy¢ wptyw faktu otrzymania dofinansowania na podjecie decyzji
o skorzystaniu z ustug rozwojowych. Przede wszystkim dla 63% przedsiebiorstw dofinansowanie
byto warunkiem koniecznym, by w ogdle siegngé po ustugi rozwojowe. Jednak w 67%

przypadkach sam fakt dofinansowania byt czynnikiem waznym, ale nie najwazniejszym przy
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wyborze ustugi rozwojowej. Tutaj pracodawcy — jak wynika z badan jakosciowych — brali pod
uwage zwtaszcza dopasowanie szkolenia do wtasnych potrzeb. Fakt dofinansowania
pozytywnie wptynagt rowniez na liczbe osdb z przedsiebiorstwa korzystajgcych ze szkolen

i innych form rozwoju.

o GLOWNE WNIOSKI

Oferta ustug rozwojowych dostepnych w BUR dynamicznie sie rozwija. W chwili realizacji badania
w Bazie dostepnych byto 12813 ustug z czego 86% stanowity ustugi z mozliwoscig dofinansowania.
Analizujgc strukture Bazy oraz poziom jej dopasowania do potrzeb przedsiebiorcodw i pracownikéw
nalezy zwréci¢ uwage na kilka istotnych wnioskéw:

—> Struktura tematyczna ustug oferowanych (dominacja ustug jezykowych i informatycznych)
odbiega od struktury ustug faktycznie wybieranych przez przedsiebiorcoéw (dominacja
kategorii marketing, organizacja, umiejetnosci osobiste). Zarédwno analiza Bazy, jak
i przeprowadzone wywiady jakosciowe sygnalizujg niewielkg podaz ustug pozwalajgcych
zdoby¢ wiedze i umiejetnosci niezbedne do wykonywania konkretnego zawodu.

—> Analiza cen ustug opublikowanych w BUR wykazata, ze ponad potowa dostepnych ustug
kosztuje do 2000 zt, natomiast ponad 80% nie wiecej niz 5000 zt. Niemal identycznie prezentuje
sie struktura cen ustug na ktére zdecydowadli sie dotgd przedsiebiorcy. Dominujg ustugi
z przedziatu 500-5000 zt, natomiast mniejszym zainteresowaniem cieszg sie ustugi drogie
(powyzej 5000 zt), ale tez ustugi o stosunkowo niskim koszcie (do 500 zt). Na uwage zastuguje
jednak fakt podwyzszania cen ofert prezentowanych w Bazie przez podmioty szkoleniowe
w stosunku do oferty rynkowej. Na problem ten zwrédcili uwage przede wszystkim operatorzy,
ktérzy zauwazajg znaczne rozbieznosci cenowe pomiedzy ofertq ustug finansowang ze
srodkéw prywatnych, a tg finansowang ze $rodkdw unijnych. Na ten moment brakuje
narzedzia, ktére umozliwitoby porownywanie ofert cenowych widniejacych w Bazie i poza
niq.

—> Zdecydowana wiekszoé¢ podmiotdw $wiadczgcych ustugi rozwojowe prowadzi badania
dotyczgce poftrzeb klientéw i potencjalinych klientdw, przy czym w przypadku firm
zarejestrowanych w BUR odsetek ten jest wyzszy.

— Wptyw BUR na podejmowanie decyzji rozwojowych w firmie opiera sie obecnie gtéwnie na
mozliwosci uzyskania dofinansowania do ustug opublikowanych w Bazie, co w istotny sposdb
zwieksza mozliwosci przedsiebiorcow jedli chodzi o skale prowadzenia polityki rozwojowe;j
w firmie. Wptyw Bazy na dostepnosé ustug polega przede wszystkim na agregowaniu ustug
w jednym miejscu i mozliwosci poréwnywania ich miedzy sobg.

7.3. Wpltyw BUR na jakos¢ ustug rozwojowych

W niniejszym rozdziale analizie poddano kryteria joko$ciowe, ktdre spetnic muszg podmioty
Swiadczgce ustugi rozwojowe zainteresowane zarejestrowaniem sie w  Bazie Ustug
Rozwojowych i $wiadczeniem za jej posrednictwem ustug dofinansowanych z EFS. Kryteria te
zestawiono z wynikami badan wsrdd przedsiebiorcéw, pracownikdw oraz podmiotdw
Swiadczgcych ustugi rozwojowe dotyczgcymi sposobu postrzegania wysokiej jakosci ustug
rozwojowych oraz kryteridw wyboru tego typu ustug. W rozdziale poruszono réwniez

zagadnienie konftroli jakosci ustug $wiadczonych w ramach BUR.
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Kryteria jakosciowe stawiane podmiotom zarejestrowanym w BUR chcgcym Swiadczy¢ ustugi

dofinansowane z EFS sg jednym z najwazniejszych elementdw systemu popytowego majgcych

zapewni¢ wysokqg jako$¢ ustug rozwojowych. Ponizej przedstawiono syntetyczne zestawienie

tych kryteriowss.
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Wymagania w zakresie potencjatu technicznego

posiada wyposazenie biurowe zapewnigjgce wiasciwe przechowywanie dokumentacii
zZwigzanej ze $wiadczeniem ustug rozwojowych oraz

dysponuje urzgdzeniami technicznymi zapewnigjgcymi  wtasciwg obstuge podmiotéw
korzystajgcych z ustug rozwojowych oraz tgcznos$¢ z tymi podmiotami i z innymi podmiotami
wpisanymi do rejestru, w szczegdlnosci sprzetem komputerowym wraz z oprogramowaniem
biurowym oraz sprzetem zapewnigjgcym mozliwos¢ korzystania z ustug telefonicznych i ustug
dostepu do Internetu, oraz

prowadzi ewidencje zrealizowanych ustug rozwojowych, obejmujgcg w szczegdlnosci dane
ustugobiorcow.

posiada na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej state miejsce wykonywania dziatalnosci, oraz

dysponuje wydzielonym pomieszczeniem przeznaczonym do prowadzenia indywidualnych
spotkan z podmiotami korzystajgcymi z tych ustug, oraz

jest zwigzany z jednostkg naukowqg umowqg o wspotpracy okreslajgcg w szczegdlnosci zasady
udziatu tej jednostki w realizacji tych ustug, chyba ze stanowi wydzielong organizacyjnie
jednostke takiej jednostki naukowe;.

Wymagania w zakresie potencjatu ekonomicznego

nie posiada zalegtosci z tytutu podatkdw lub z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz
zdrowotne oraz

nie pozostaje pod zarzgdem komisarycznym, oraz
nie zostat wobec niego ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci, oraz

nie zostato wobec niego wszczete postepowanie likwidacyjne, naprawcze lub
restrukturyzacyjne.

W poprzednim roku obrotowym:
zrealizowat podobne ustugi o wartosci netto co najmniej 50 000 zt, oraz

ustugi $wiadczone dla przedsiebiorcow stanowity co najmniej 30% ogdlnej liczby zrealizowanych
ustug danego rodzaju.
Wymagania w zakresie potencjatu kadrowego,

zapewnia readlizacje ustug przez osoby, ktére posiadajg doswiadczenie zawodowe lub
kwallifikacje adekwatne do $wiadczonych ustug.

zatrudnia na podstawie umowy o prace minimum dwie osoby, w wymidrze co najmniej dwdch
petnych etatéw tgcznie, w tym co najmniej jedng stale obecng w miejscu wykonywania
dziatalnosci, oraz zapewnia mozliwos¢ realizacji tych ustug przez co najmniej dwdch
specjalistéw, ktérzy posiadajg:

o Ukonczone studia | lub Il stopnia lub jednolite studia magisterskie oraz posiadajg
odpowiednio tytut zawodowy inzyniera, licencjata lub magistra
o co najmniej dwuletnie doswiadczenie w pracy:
a) w przedsiebiorstwie produkcyjnym, na stanowisku co najmniej specjalisty lub
réwnorzednym, zwigzanym z procesem produkcyjnym, lub

35 Jrodto: Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotéw éwiadczgcych ustugi

rozwojowe.
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b) w podmiocie $wiadczgcym ustugi doradcze zwigzane z tworzeniem, wdrozeniem
lub obstugg technologii, na stanowisku co najmniej specjalisty lub réwnorzednym,
lub

c) w podmiocie Swiadczgcym ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym, na
stanowisku co najmniej specjalisty lub réwnorzednym, oraz

o dosSwiadczenie zwigzane z udziatem w readlizacji co najmniej dwodch ustug doradczych
o charakterze proinnowacyjnym, oraz

co najmniej bierng znajomos¢ jednego oficjalnego jezyka Unii Europeijskiej, innego niz jezyk
polski.
Wymagania w zakresie zapewniania nalezytej jakosci swiadczenia ustug rozwojowych:

posiada okreslong misje swojej dziatalnosci oraz zdefiniowane cele strategiczne i operacyjne,
ktére sg okresowo weryfikowane i aktualizowane;

prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z dokumentami zatozycielskimi oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa;

posiada procedury kontroli wewnetrznej i ewaluacji dziatan, ktére systematycznie analizuje oraz
podejmuje dziatania korygujgce i zapobiegawcze;

posiada system monitorowania jakosci ustug rozwojowych i zadowolenia ustugobiorcy,
w szczegdlnosci identyfikacji oraz sposobu likwidacji zagrozen i wykorzystania szans;

okresla wymagania dotyczgce dostarczanej ustugi rozwojowej dla ustugobiorcy zgodnie z:
obowigzujgcymi przepisami prawa, wymaganiami wyspecyfikowanymi przez ustugobiorce,
wymaganiami nieustalonymi  przez ustugobiorce, ale niezbednymi do realizacji ustugi
rozwojowej;

okresla i wdraza skuteczng komunikacje z ustugobiorcg odnosnie do informaciji zwrotnych od

ustugobiorcy, w tym reklamaci;

prowadzi nadzér nad udokumentowanymi informacjami, nadzér nad ustugg rozwojowdq
niezgodng z wymaganiami okreslonymi dla danej ustugi oraz dziatania korygujgce.

okreSla cele i zakres tematyczny ustug rozwojowych zgodnie z wymaganiami
wyspecyfikowanymi przez ustugobiorcéw, a takze

posiada certyfikat lub dokument poswiadczajgcy udzielenie akredytacii, potwierdzajacy
spetnienie wymogow

posiada strukture organizacyjng odpowiedniq do specyfiki dziatania podmiotu, w tym
Swiadczenia tych ustug;

posiada opracowany system zasad wyboru, weryfikacji oraz sposobu wspotpracy
z podwykonawcami lub dostawcami;

posiada jednoznacznie okreslony zakres odpowiedzialnosci oraz uprawnien pracownikéw i ich

wymaganych kompetencii;

posiada wdrozony i funkcjonujacy system ciggtego doskonalenia i rozwoju pracownikéw;

okredla i wdraza skuteczng komunikacje z ustugobiorcg odnosnie do: informacji o ustudze,
zapytan handlowych, postepowan z umowami lub zamdwieniami, oraz wprowadzania zmian
do zapytan handlowych lub uméw;

posiada opisane zasady postepowania dotyczgce:

o pierwszego kontaktu z podmiotem korzystajgcym z ustug, w tym sposobu postepowania w
przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug,

o gromadzenia danych o podmiotach korzystajgcych z ustug oraz o zrealizowanych
ustugach, zapewniagjgce poufnos¢ informacji, w szczegdlnosci ochrone danych
osobowych,

o prowadzenia sprawozdawczosci na potrzeby Agencii.
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[5] Wymagania w zakresie przestrzegania zasad etyki zawodowej:

—> przestrzega zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz réwnego fraktowania wszystkich
uczestnikow obrotu gospodarczego oraz

zapewnia poprawnosé i jasnos¢ sformutowan w zawieranych umowach, oraz

=
— S$wiadczy ustugi rozwojowe z nalezytq starannosciq oraz zgodnie z opublikowang informacija
o ustudze, oraz

—> zapewnia poufnos¢ informaciji uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug rozwojowych.

Wyniki badan sugerujq, ze kryteria te w wiekszym stopniu wptywajg na sposdb funkcjonowania
podmiotdw Swiadczgcych ustugi rozwojowe (np. przejrzystosc procedur, obieg dokumentdw)
niz bezposrednio na samg jakos¢ swiadczonych przez nie ustug. Mogq zapewnic, ze ustugi sq
Swiadczone przez podmioty zweryfikowane na elementarnym poziomie jednak w niewielkim
stopniu odnoszg sie do najwazniejszych z punktu widzenia przedsiebiorcow aspektow

majgcych wptyw na wybdr ustug rozwojowych.

Jako najwazniejsze czynniki decydujgce o wyborze danej ustugi rozwojowe] przedsiebiorcy
korzystajgcy z PSF najczescie] wskazywali dopasowanie ustugi do potrzeb przedsiebiorstwa
(63%), mozliwos¢ uzyskania dofinansowania (53%) oraz doswiadczenie treneréw (32%). Cena
ustugi plasuje sie dopiero na 4. pozycji (30%). Warto zwrdci¢ uwage, ze kwestia formalnego
potwierdzenia jakosci Swiadczonych ustug poprzez certyfikaty znajduje sie znacznie nizej
w hierarchii waznosci czynnikdw wptywajgcych na wybdr konkretnej ustugi rozwojowej (15%

wskazan).

Wykres 29. Elementy decydujgce o wyborze ustugi rozwojowej — przedsiebiorcy.

P13. Jakie elementy zwykle decydujg o wyborze uslugi rozwojowej? Prosze wymienié trzy najwainiejsze.

Oferta ustug w pelni dopasowana do naszych potrzeb 63%
Moiliwo$é dofinansowania uslugi ze srodkéw publicznych 53%
Doswiadczenie freneréw 32%
Cena ustugi 30%
Rekomendacja np. pracownika, zaprzyjaZnionego przedsiebiorcy 24%
Lokalizacja firmy $wiadczqcej ustluge 23%
Termin realizacji ustugi 20%
Certyfikaty jakoéci posiadane przez firme $wiadczqcq ustuge 15%
Motiliwo$¢ zaplanowania zakresu realizowanej ustugi z firma, ktéra jg $wiadczy 14%
Ocena uslugi w Bazie Uslug Rozwojowych %
Diugosé funkcjonowania firmy na rynku 5%
Inne 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédito: badanie CATI z przedsieblorcami korzystajgeymi z PSF, n=600. Pytanie wielokrotnego wybory, max. 3 odpowiedzl.

Wynik ten wskazuje, ze przedsiebiorcy korzystajgcy z PSF podchodzg do ustug rozwojowych
w sposdb swiadomy i bardzo pragmatyczny. Stawiajg przede wszystkim na jako$¢ ustug,

natomiast dofinansowanie jest dla nich mozliwosciq zwiekszenia skali i zakresu prowadzonych
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dziatan rozwojowych. Dominujgcymi wyznacznikami jakosci ustug rozwojowych sqg mozliwose
dopasowania ustugi do wtasnych potrzeb oraz bogate doswiadczenie trenerdw (wnioski te
jednoznacznie potwierdzity rowniez wyniki badan jakosciowych). Szczegdtowo opisane efekty
skorzystania z ustugi oraz posiadanie przez firme Swiadczgcg ustuge oficjalnego certyfikatu jest
postrzegane jako wskaznik wysokie]j jakosci ustugi rozwojowej, jednak waga tych czynnikéw jest

wyraznie nizsza, niz dwdch wspomnianych wczesdnie;.
Wykres 30. Elementy swiadczgce o wysokiej jakosci ustug rozwojowych — perspektywa przedsiebiorcow.

P14 Kiére elementy Pana/i zdaniem swiadczqg o wysokie] jakosci ustugi rozwojowej?

Dobrze przygotowane materiali :;;Z:Z?;?;Ehdlau:ff; 25% 8%1%
Szczegdlowo opisane efekly jakie u;);sl(:of:;;n:c}'ﬂ:jafz;::;ki 37% 14% * 2%
Moiliwos¢ dopasowania ustugi do wlasnych potrzeb 25% 49*%
Certyfikat jakosci, ktéry posiada firma $wiadczqca ustuge 32% 20% ' 4%
B e ol v et O
Wysokiej jakosci sprzet wykorzystywany do :‘e; Iikz:rt:ljllmu;::?)l 31% 26% - 4%
Bogate do$wiadczenie treneréw w realizacji podob::;ﬁg 299 6%| 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 5 - zdecydowanie $wiadczy {5} 4 {4} 3{3} u2 {2} 1 - zupelnie nieSwiadczacy {1}

Zrédito: badanie CATI z przedsiebiorcami korzystajgeymi z PSF, n=600
Dane na wykresach nie zawsze sumujg sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia. 5 (Ctr) -

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci pracodawcow i pracownikdw korzystajgcych z PSF ustugi
dofinansowane nie réznig sie w istotny sposdb od ustug komercyjnych. 25% pracodawcow
korzystajgcych z PSF uwaza, ze przejrzysto$¢ procedur zwigzana z przestrzeganiem praw klienta
jest lepsza w przypadku ustug dofinansowanych niz komercyjnych, 20% przedsiebiorcéw
uwaza, ze jakos¢ ustug dofinansowanych jest wyzsza niz komercyjnych (wobec 10% majgcych
przeciwne zdanie). 17% przedsiebiorcéw korzystajgcych z PSF uwaza, ze poziom kadry

Swiadczqgcej ustugi jest wyzszy w przypadku ustug dofinansowanych.



Raport koricowy | 84

Wykres 31. Rdznice w postrzeganiu jakosci swiadczenia ustug rozwojowych dofinansowanych ze srodkéw
publicznych i swiadczonych na zasadach komercyjnych — przedsiebiorcy.

P24. Prozze powiedzieé, ktére uzlugi lepiej Pani ocenia w nastepujgeych azpektach:

Przejrzystosé procedur zwigzana 1 przestrzeganiem praw
Kiienta np. reklamowanie vstugi) = e s

Warunki lokalowe, w ktérych realizowana jest ustuga 19% T&% 8%
Dopasowanie usiugi do potrzeb klienta 21% 42% 18%

Poziom kompetencji kadry fwiadczqeej ustuge 17% 77% %
Rétnorodnoié oferty uslugowej 23% 57% 21%

Jakosé realizowanej vshugi 20% 70% 10%

0% 20% 40% 50% 80% 100%
Uslugi dofinanzowywane ze frodkéw UE Brak réinicy Uzlugi komercyjne

Irédto: bodanis CAT z przedsisbiorcami korzystajgoymi z P3F, n=30