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dr Marcin Mazgaj

1. Zmiany w e-handlu

25 grudnia 2014 r. wejdzie w zycie nowa ustawa o prawach konsumenta', ktéra wdraza
szereg przepisow unijnych, réowniez z zakresu e-handlu. Przedsiebiorcow zajmujacych
sie dziatalnosciag w Internecie warto jednak od razu uspokoi¢ — zadnej rewolucji nie bedzie.
Zmiany, ktére nastapia, maja tylko uprosci¢ dotychczasowe regulacje. Natomiast na barkach
0s6b handlujacych w sieci spocznie dostosowanie regulaminéw serwiséw internetowych
do nowych przepiséw oraz wprowadzenie zmian systemowych w sprzedazy.

1.1. Nowa ustawa o prawach konsumenta

Zmiany dotyczace e-handlu mozna podzieli¢ na kilka rodzajow: 1) zmiany
w zakresie mozliwosci odstgpienia przez konsumenta od umowy bez podania przyczyny,
2) zmiany techniczne w zakresie zawierania umowy z konsumentem, 3) nowe obowigzki
informacyjne e-sklepu, 4) nowa regulacja rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (lub dzieta),
5) nowa regulacja gwarancji. W mediach najbardziej nagtosniono zmiane terminu
do odstgpienia od umowy przez kupujacego bez podania przyczyny (tzw. cooling-off period).
Poprzednio wynosit on w Polsce 10 dni, teraz zostat wydtuzony do 14 dni (termin ten zostaje
jednak przedtuzony o rok, jezeli przedsiebiorca nie poinformuje kupujgcego o przystugujacym
mu prawie do odstgpienia od umowy). Nie bedzie to stanowi¢ znaczacej réznicy
w praktyce.

UWAGA:

Prawo odstapienia nie bedzie przystugiwac¢ konsumentowi w przypadkach wyliczonych w ustawie.

Dla e-handlu natomiast najwieksze znaczenie bedzie miato to, ze?:

° prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje przy umowach o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie s3 zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia
od umowy.Prawo do odstapienianie bedziezatem przystugiwato klientowi, gdy np.sprzedajemy
w Internecie dostep do serwisu, na ktérym mozna ogladac filmy online;

e prawo do odstapienia nie bedzie przystugiwa¢ konsumentowi réwniez w odniesieniu
do umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

W tym miejscu mozna tez wspomniec o zmianach w zakresie kosztow, jakie zostang poniesione
w przypadku odstgpienia od umowy. Otéz w praktyce bedzie to wyglada¢ nastepujaco:

* koszty zwigzane z wystaniem towaru do konsumenta w najnizszej mozliwej wysokosci
poniesie przedsiebiorca (np. jedli dany przedmiot moze by¢ wystany listem ekonomicznym
za 3 zt lub kurierem za 20 zi, to te 3 zt przedsiebiorca bedzie musiat konsumentowi zwrdcié);

1. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827), zwana dalej: ,UPK’, http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20140000827 (dostep 05.11.2014)
2. Przyktady podane za art. 38 pkt. 9i 13 UPK.



* koszty zwigzane z wystaniem towaru do konsumenta przewyzszajace koszty najnizsze
poniesie konsument (w przyktadzie powyzej bedzie chodzito o 17 zt);

* koszty zwigzane z odestaniem towaru z powrotem do przedsiebiorcy poniesie konsument.

Oczywiscie konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Na przyktad, jesli sprzedamy konsumentowi
stof, a ten — korzystajgc z prawa odstapienia od umowy — odesle nam go bez jednej nogi,
to mozemy obcigzy¢ konsumenta kosztami doprowadzenia stotu do stanu poprzedniego. Jesli
chodzi o kwestie techniczne zwigzane z zawieraniem umow, trzeba tu wspomniec o wszelkich
dodatkowych ptatnosciach, jakie konsument miatby ponies¢ w zwigzku z dana transakcja
(np. koszty dostawy). Ot6z zabronione bedzie domyslne zaznaczanie tego typu opgji
pod sankcjg zwrotu konsumentowitego typu kosztéw. Przyktadowo zatem, jezeli przedsiebiorca
w swoim sklepieinternetowym wskaze cene towaru, a obok umiesciautomatycznie uzupetniony
formularz, zgodnie z ktérym konsument ,wyrazi zgode” na pokrycie kosztéw transportu,
montazu itd., to konsument bedzie mégt zadac zwrotu tych kosztéw. W tym miejscu warto
tez doda¢, ze jezeli zawarcie umowy ma nastepowac przez klikniecie w przycisk na stronie
internetowej, to przycisk ten powinien by¢ opatrzony napisem ,Zamoéwienie z obowigzkiem
zaptaty”® lub innym réwnowaznym pod rygorem niezwigzania konsumenta umowa. Jezeli
dla celéw kontaktowania sie w sprawie zawartej umowy przedsiebiorca podaje numer telefonu,
to optata za potaczenie z tym numerem nie moze by¢ wyzsza niz optata za zwykte potaczenie
telefoniczne, wedtug stawek operatora konsumenta.

3. Z ustawy nie wynika jednoznacznie jak daleko tres¢ przycisku moze odbiega¢ od sformutowania ,Zamoéwienie
z obowiazkiem zapfaty”. Dlatego tez, dopoki nie wyksztafci sie jednolite orzecznictwo w tym zakresie, bezpieczniej stosowac opis
przycisku o brzmieniu doktadnie takim, jakie przewiduje UPK.



Istotng nowoscig jest to, ze ustawa naktada obowigzek niezwlocznego dostarczenia
produktu konsumentowi, nie poézniej niz w ciggu 30 dni od zawarcia umowy.
Po tym terminie przedsiebiorca popada w opdznienie, co moze rodzi¢ rézne
prawne konsekwencje. Z tego powodu w przypadku sklepéw oferujacych
produkty, ktérych dostarczenie moze trwa¢ diuzej, zaleca sie wprowadzenie
do regulaminu odpowiedniego postanowienia wydtuzajacego termin na dostarczenie
rzeczy. Z kolei, jesli chodzi o obowigzki informacyjne, ktorych liste zawiera
art. 12 ust. 1 ustawy, sposrdéd 21 informacji wyliczonych w ustawie bezposrednio przed
ztozeniem zamoéwienia nalezy wyraznie przedstawi¢ konsumentowi informacje o:

* gtébwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z konsumentem;

* facznej cenie produktu wraz z podatkami oraz cenie ustug dodatkowych, czyli np. kosztow
transportu, ustug pocztowych itp.;

* czasie trwania umowy, jezeli Swiadczenie ma charakter ciagty (np. prenumerata, czy dostep
do jakichs ustug internetowych);

* minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy (np. przez ile
miesiecy konsument ma pfacic za jakas ustuge).

Zatem, kiedy konsument kupuje produkt w serwisie internetowym, to bezposrednio przed
kliknieciem w przycisk (ktéry musi by¢ odpowiednio opisany) powinny konsumentowi
wyswietli¢ sie wyzej wymienione informacje. Pozostate informacje moga by¢ dostepne
dla konsumenta np. poprzez podanie do nich odpowiedniego odnosnika.

Jeszcze wczesniej, bo przed rozpoczeciem sktadania zamdwienia na stronie internetowej,
powinny w sposdéb wyrazny zosta¢ przedstawione informacje o: ograniczeniach
dotyczacych dostawy (np. tylko na terytorium Polski), o akceptowanych sposobach ptatnosci
(np. ograniczenie wytacznie do pfatnosci elektronicznych). W zakresie ptatnosci nowelizacja
chroni¢ bedzie konsumentéw réwniez w ten sposéb, ze zabronione bedzie obcigzanie
konsumenta opfata dodatkowa za skorzystanie z okreslonego sposobu ptatnosci, wieksza niz
koszty poniesione przez przedsiebiorce w zwigzku z danym sposobem zaptaty. Przedsiebiorca
poza tym ma obowigzek dostarczy¢ konsumentowi — najpdzniej do chwili wydania rzeczy
- potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku. W praktyce wystarczy przestac
takie potwierdzenie mailem - trwatym nosnikiem bedzie wtedy serwer obstugujacy poczte
elektroniczna kupujacego.

Na koniec nalezy dodag, ze ciezar dowodu spetnienia obowigzkéw informacyjnych wzgledem
konsumenta ponosi przedsiebiorca. Ustawodawca wprowadza formularz pouczenia
omozliwosciodstapieniaod umowy. Dostarczenie takiego formularza na skrzynke elektroniczng
konsumenta czyni zados¢ obowigzkom informacyjnym w zakresie poinformowania o:

* sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, a takze wzorze formularza
odstgpienia od umowy;

* kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstagpienia od umowy, ktére ponosi konsument
oraz kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie moga zostac
w zwyktym trybie odestane poczta.



Poza tym ustawodawca na nowo uregulowat instytucje rekojmi za wady sprzedanego
towaru. Instytucji tej nie mozna myli¢ z wyzej omoéwionym prawem odstgpienia od umowy
w ciggu 14 dni. Otéz mozliwo$¢ odstapienia istnieje zawsze (poza kilkoma wyjatkami, o czym
juz wspominalismy) i jest niezalezna od tego, czy sprzedany towar jest wadliwy, czy tez nie.
Rekojmia natomiast chroni kupujacego w przypadku, kiedy sprzedany mu towar posiada jakas
wade. Odpowiedzialno$¢ ta jest niezalezna od winy przedsiebiorcy: nie moze sie od niej uchyli¢
sprzedawca twierdzacy np., ze to nie on jest producentem towaru, i ze nie wiedziat o wadliwosci
towaru. Odpowiedzialnosci tej nie mozna rowniez wytgczy¢ zadnym postanowieniem umowy.

Warto tez przypomnie¢ o znanym juz wczesniej rozwigzaniu, ktérego zakres zostat teraz
dodatkowo rozszerzony. Otéz, jezeli w zwigzku z wadg towaru konsument wystosuje do nas
- jako przedsiebiorcy prowadzacego sklep internetowy — zadanie obnizenia ceny, wymiany
lub naprawy rzeczy, musimy sie do takiego zadania ustosunkowaé¢ w ciggu 14 dni.
W przeciwnym razie uznaje sie, ze zadania konsumenta sg uzasadnione i bedziemy musieli
je spetnié. Zmiany dotycza takze wydtuzenia terminow, w ktérych konsument moze wykonywac
swoje uprawnienia z tytutu rekojmi.

Zmianie ulegfa tez instytucja gwarancji. Przede wszystkim do udzielenia gwarancji nie
bedzie juz wymagane wydanie dokumentu gwarancyjnego, a wystarczy jedynie ztozenie
oswiadczenia w dowolnej formie. Moze to by¢ nawet reklama, w ktorej producent informuje
konsumenta, ze udziela na swoje produkty stosownej gwarancji. Jezeli czas trwania gwarancji
nie zostat sprecyzowany w takim oswiadczeniu, przyjmowac sie bedzie, ze wynosi on 2
lata (w poprzednim stanie prawnym byt to jeden rok). W nowych przepisach sprecyzowany
zostat tez czas wykonania przez gwaranta czynnosci, do ktérych sie zobowiagzat. Powinno to
nastapi¢ najpozniej w ciagu 14 dni liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez uprawnionego.
Ustawa nie okresla natomiast jednoznacznie, jakie konkretnie obowiazki beda spoczywac na
gwarancie. Przede wszystkim zalezy to od tresci oswiadczenia gwarancyjnego. Jezeli jednak
w tym oswiadczeniu obowiagzki gwaranta nie zostaty sprecyzowane, przyjmuje sie, ze jest on
zobowigzany do naprawy rzeczy albo do jej wymiany. Prawo do wyboru, ktére z tych dziatarh
zostang podjete, nalezy do gwaranta. Przyjmuje sie przy tym, ze jezeli dana rzecz psutaby
sie wiecej niz jeden raz w okresie gwarancji, wowczas kupujagcemu przystuguje zadanie
o wydanie rzeczy wolnej od wad, a zatem wymiany rzeczy na nowa.

Obowiazki przedsiebiorcy zawierajagcego umowe z konsumentem

Na przedsiebiorcy spoczywa obowiazek informacyjny, ktory jednak nie dotyczy drobnych
umow zycia codziennego wykonywanych natychmiastowo np. codziennych zakupéw.

W przypadku, gdy dane informacje nie wynikaja z okolicznosci, przedsiebiorca ma obowiazek
najpdzniej przed zawarciem umowy z konsumentem poda¢ mu informacje dotyczace
w szczegodlnosci:

a) gtéwnych cech przedmiotu umowy;

b) danych identyfikujacych przedsiebiorce obejmujacych nazwe firmy, organ rejestrujacy,
a takze nadany przedsiebiorcy numer REGON oraz adres i numer telefoniczny;

¢) tacznejceny wraz z podatkami, ceng dostawy oraz wszelkimi innymi kosztami lub sposéb jej
obliczenia; gdy nie mozna ustali¢ wszystkich kosztéw, nalezy poinformowac o obowiazku
ich uiszczenia;

d) terminéw i sposobdw spetnienia $wiadczenia przez przedsiebiorce;

e) procedury rozpatrywania reklamacji;

f) odpowiedzialnosci ponoszonej przez przedsiebiorce za jako$¢ wykonanego swiadczenia;
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g) tresci gwarangji;
h) czasu trwania umowy (w przypadku umowy zawartej na czas z gory nieoznaczony nalezy
podac informacje o sposobie i warunkach jej wypowiedzenia)*.

Najpozniej w chwili wyrazenia zgody konsumenta na zwigzanie sie umowa przedsiebiorca
musi uzyskac jego zgode na kazda dodatkowa ptatnos¢, ktéra nie obejmuje uzgodnionego
wynagrodzenia. Nalezag do nich np. koszt dostawy do domu lub koszt montazu.
Jezeli przedsiebiorca nie uzyskat wyraznej zgody, a konsument bedzie zobowigzany
do dodatkowej ptatnosci, moze on zadac¢ zwrotu poniesionych kosztow dodatkowych
na podstawie art. 10 ust. 2 UPK.

Zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa®

Przed wyrazeniem przez konsumenta zgody na zwigzanie sie umowg przedsiebiorca ma zatem
obowigzek poinformowac go w sposéb jasny i zrozumiaty o wielu istotnych kwestiach. Przepisy
okreslaja szereg obowigzkow informacyjnych przedsiebiorcy dotyczacych w szczegdlnosci:

a) kosztow zwrotu zamoéwionego towaru ponoszonych przez konsumenta w przypadku
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy; a takze kosztach zwigzanych ze zwrotem
rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj specyficzny charakter nie moga zosta¢ w zwyktym trybie
odestane poczta (np. z powodu gabarytéw);

b) braku prawa odstgpienia od umowy w enumeratywnie wymienionych przez ustawe
przypadkach (np. rozpoczecie swiadczenia dostawy energii przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy) lub okolicznosciach, w ktérych konsument traci prawo
odstapienia od umowy;

c) kwestii obejmujacych wysokos¢, a takze sposéb ztozenia kaucji lub udzielenia innych
gwarancji finansowych, ktére konsument ma obowigzek uisci¢ na zadanie przedsiebiorcy;

d) potencjalnych mozliwosci wykorzystania pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia swoich praw oraz zasadach dostepu do tych procedur.
Jedli konsument sam zazada wykonania ustugi albo dostarczania wody, gazu, energii
elektrycznej, a nie sg one dostarczane w ograniczonych ilosciach, natomiast wykonanie
to (lub dostarczanie) ma sie rozpocza¢ przed uplywem terminu do odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, przedsiebiorca powinien wymaga¢
od konsumenta ztozenia na trwalym nosniku wyraznego oswiadczenia zawierajacego
takie zadanie.

Gdy warto$¢ umowy zawartej pozalokalem przedsiebiorstwa nie przekracza 600 zt, a konsument
zazadat dokonania naprawy lub konserwacji przez przedsiebiorce, zas strony natychmiast
wykonujg swoje zobowigzania, przedsiebiorca ma obowigzek przedstawi¢ podstawowe
informacje o swoich danych identyfikujacych, adresie przedsiebiorstwa, wynagrodzeniu
i kosztorysie przedmiotowej naprawy/konserwacji. Musi tez przedstawi¢ gtéwne cechy
Swiadczenia, podac informacje o prawie odstgpienia od umowy oraz o sytuacjach, w ktérych
konsumentowi ono nie przystuguje. Jesli umowa jest zawierana z konsumentem przy uzyciu
srodkow komunikacji elektronicznej (np. e-mail), a takze przewiduje, ze bedzie on obarczony
obowiazkiem zapfaty, przedsiebiorca ma obowigzek dostarczy¢ konsumentowi bezposrednio
przed ztozeniem zamoéwienia informacji obejmujacych przede wszystkim: gtéwne cechy
$wiadczenia, sposobu kontaktowania sie miedzy stronami stosunku prawnego i wynagrodzenia.

4. Art. 8 UPK.
5. Opisane w tej czesci kwestie unormowane sa w art. 12-26 UPK.



Strona internetowa prowadzona przez przedsiebiorce musi zawiera¢ informacje dotyczace
ograniczen w sposobach dostawy i pfatnosci. Powinna np. wymienia¢ firmy kurierskie,
z ktorymi wspotpracuje dany e-sklep, czy wyszczegodlnia¢ akceptowane formy pfatnosci.
Ponadto jezeli do zlozenia zamdwienia uzywa sie przyciskdw na wzér ,kup teraz’, musza
by¢ one opatrzone stowami: ,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”. Jezeli przedsiebiorca nie
zastosuje sie do tych dwdéch wymagan, umowa miedzy nim a konsumentem bedzie uwazana
w Swietle prawa za niezawarta. Jezeli wykorzystany do kontaktowania sie z konsumentem
srodek komunikacji ogranicza mozliwosci przekazania mu petnego wachlarza wymaganych
informacji, przedsiebiorca musi przynajmniej dostarczy¢ konsumentowi informacje dotyczace
gtéwnych cech $wiadczenia i czasu trwania umowy, oznaczenia, ceny oraz prawa odstapienia
od umowy. Przedsiebiorca ma réwniez obowigzek przekaza¢ konsumentowi pozostate
wymagane praweminformacje (tj.informacjezawarte we wczesniej przedstawionymwyliczeniu)
Musi to uczyni¢ w sposéb odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie
na odlegtos¢, a informacje te powinny byc¢ czytelne i wyrazone zrozumiatym jezykiem.

Jezeli przedsiebiorca w celu zawarcia umowy kontaktuje sie z konsumentem droga
telefoniczng, na poczatku rozmowy musi poinformowac konsumenta o tym celu oraz podac
dane identyfikujgce. Oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli
zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia
od przedsiebiorcy. Przedsiebiorca ma bowiem obowigzek przekaza¢ konsumentowi
potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ na trwatym nosniku w rozsadnym czasie po jej
zawarciu, najpozniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.
Potwierdzenie takie obejmuje:

1) wszelkie wymagane informacje, ktére zostaty wspomniane powyzej, chyba ze przedsiebiorca
dostarczyt konsumentowi te informacje na trwatym nosniku przed zawarciem umowy;

2) informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych
w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy.

Spetnienie obowiagzkéw informacyjnych przez przedsiebiorce oraz ich potwierdzenie sprawia,
ze informacje te staja sie czescig umowy i moga by¢ zmienione jedynie za zgoda obu stron. Jezeli
przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o kosztach, ktére ten ma ponies¢, skutkuje to
brakiem obcigzenia tymi kosztami konsumenta. Odnosi sie to wéwczas do sposobu okreslenia
kosztéw iich zwrotu w przypadku odstgpienia od umowy. Taka sytuacja ma miejsce, zwtaszcza,
gdy zwrot rzeczy, ze wzgledu na jej charakter, nie jest mozliwy w zwyktym trybie odestania
poczta. Ewentualne udowodnienie, ze przedsiebiorca udzielit konsumentowi wszystkich
wymaganych informacji, spoczywa na przedsiebiorcy. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowa przedsiebiorca ma obowiazek uzyska¢ wyrazna zgode
konsumenta na kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajacg poza uzgodnione wynagrodzenie.
Jezeli przedsiebiorca nie uzyskat takiej zgody, lecz zatozyt, ze jg uzyska, a konsument ponidst
dodatkowe koszty, konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowe;j.



Zasady i tryb wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa ¢

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze
w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, przy
czym:

a) jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw;

b) konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsiebiorca
zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztéw przed zawarciem umowy;

c) jezeli konsument zazadat wykonania swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, ponosi on koszty wykonanego $wiadczenia do chwili odstapienia. Konsument
bedzie wbéwczas zmuszony uisci¢ przedsiebiorcy wynagrodzenie proporcjonalne
do wykonanego swiadczenia, za okres w ktérym Swiadczona byfa ustuga, az do dnia
odstapienia od umowy.

Za poczatek czternastodniowego terminu do odstgpienia od umowy uznaje sie moment
wydania rzeczy konsumentowi. Gdy umowa obejmuje dostarczanie towaru czes$ciowo, bedzie
to moment, w ktérym konsument posiada ostatnig dostarczong czes¢. Jesli umowa wymaga
regularnego dostarczania pewnych towaréw, a znany jest okreslony czas jej trwania, 14 dni
liczy sie od chwili, w ktérej konsument wszedt w posiadanie pierwszej rzeczy. W przypadku
innych umow bieg terminu zaczyna sie w dniu zawarcia umowy.

Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstapienia
od umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy, liczac od dnia uptywu terminu
czternastodniowego. Jednakze w sytuacji, gdy przedsiebiorca nie poinformowat przed
zawarciem umowy o przystugujacym prawie, lecz dopetnit tego obowigzku w terminie
pozZniejszym, termin 14 dni na odstapienie liczymy od dnia, w ktérym konsument uzyskat te
informacje.

Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac przedsiebiorcy oswiadczenie o odstapieniu
odumowy.Oswiadczenietomoznaztozy¢naformularzuorazjestskuteczne,jezelizostatowystane
przed uptywem terminu. Przedsiebiorca moze zapewni¢ mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy przez Internet. Musi wéwczas niezwtoczne przesta¢ konsumentowi
potwierdzenia tego o$wiadczenia o odstapieniu na trwatym nosniku.

Jezeli konsument ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy zanim przedsiebiorca przyjat
jego oferte, oferta ta przestaje wigzac. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odesfania. Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekazac ja osobie
upowaznionej przez przedsiebiorce niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od umowy.

6. Opisane kwestie dot. prawa odstapienia uregulowane sg w art. 27-38 UPK.



Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa, a rzecz dostarczono konsumentowi
do miejsca, w ktérym zamieszkiwat, przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania rzeczy
na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposéb
poczta. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny, chyba ze przedsiebiorca
nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy.

Konsument nie ponosi kosztéw w dwéch przewidzianych przypadkach. Po pierwsze, jezeli przy
zawieraniu umowy obejmujacej np. swiadczenie ustug przedsiebiorca nie dopetnit obowigzku
informacyjnego, ktéry miat uswiadomic¢ konsumentowi jego prawo do odstgpienia od umowy.
W drugim przypadku, gdy konsument zamawia tres¢ cyfrowg i nie zostat poinformowany
o utracie przystugujacego mu prawa. Jezeli np. sklep internetowy nie poinformuje konsumenta
o tym, ze utraci on prawo do odstgpienia po pobraniu pliku, bedzie on mdgt skorzysta¢ z tego
prawa takze po pobraniu pliku.

Ustawodawca przyjat katalog obejmujacy szereg umoéw, w ktoérych konsumentowi
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem lub na odlegtosc.
W szczegdblnosci sa to umowy:

* w ktdrych cena lub wynagrodzenie jest uwarunkowane wahaniami na rynkach finansowych,
np. cena akgji;

* w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta, np. szycie na wymiar; w ktérych gtéwnym przedmiotem $wiadczenia sa towary
ulegajace szybkiemu zepsuciu, np. zywnos¢; w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych (np. bielizna, stroje
kapielowe);obejmujace zakup napojow alkoholowych, ktérych wartos¢ zalezy od wahan
rynkowych;

* w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte — w przypadku zerwania folii z ptyty CD. Poza tym nalezg do nich umowy zawarte
na aukcjach publicznych, o dostarczanie czasopism, najmu samochodéw, a takze dotyczace
zakwaterowania w lokalach przeznaczonych do innych celéw niz mieszkalne (np. wynajecie
pokoju w hotelu dokonanego w celach turystycznych).



Zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ dotyczacej ustug
finansowych ?

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa przedsiebiorca
jest obowigzany poinformowac konsumenta o zamiarze zawarcia umowy oraz o sposobie
porozumiewania sie na odlegtos¢. Oczywiscie, cigzy na nim takze obowiazek informacyjny,
ktéry obejmuje podanie wielu danych, réwniez tych przytoczonych powyzej, wsrdd nich nalezy
wymienic te najwazniejsze jak na przyktad:

° nazwa oraz adres przedsiebiorcy, a w przypadku gdy posiada on przedstawiciela polskiego
nalezy takze poda¢ odpowiednio jego dane;

* istotne wiasciwosci Swiadczenia - tu nalezy podkresli¢ bardzo szeroki zakres takich
wiasciwosci, ktéry wynika ze specyfiki oferowania ustug finansowych;

* cena lub wynagrodzenie; analogicznie do poprzednich rodzajow umoéw nalezy takze
przedstawic¢ wszelkie koszty, a jezeli nie mozna na dang chwile ich ustali¢ trzeba przynajmniej
przedstawic sposéb ich obliczania;

* wszelkie informacje dotyczace termindéw ptatnosci, sposobie swiadczenia ustugi finansowej;

* prawo odstgpienia od umowy oraz wskazanie sytuacji, w ktérych nie przystuguje ono
konsumentowi, a takze kosztach zwigzanych z potencjalnym odstgpieniem;

* czas trwania umowy jezeli umowa zawierana jest na czas okreslony, ale takze przewidywany
minimalny czas trwania stosunku prawnego taczacego strony w $wiadczeniach o charakterze
okresowym lub ciggtym;

* kwestia reklamacji - np. procedura, miejsce, sposéb i termin obejmujgcy gwarancje;
* nalezy wskaza¢ takze sad, ktéry jest wtasciwy do rozstrzygniecia mozliwego sporu;
¢ istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych, jezeli takie istnieja.

W sytuacji, gdy przedsiebiorca przekazuje informacje konsumentowi podczas rozmowy
telefonicznej nie musi on po uzyskaniu zgody konsumenta podawac wszelkich wymienionych
wczedniej danych. Wyjatkiem jest informacja o prawie do odstapienia od umowy oraz
wszelkich zwigzanych z tym faktem kosztach, a takze o prawie do Zzadania przedstawienia
informacji, o ktérych mowa i sposobie ich uzyskania. Co wiecej przedsiebiorca jest obowigzany
do przekazania konsumentowi tych informacji, utrwalonych na papierze lub innym trwatym
nos$niku (np. ptyta CD, pendrive, ale tez e-mail® ), przed zawarciem umowy, a gdy umowa jest
zawierana z zastosowaniem $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, ktérego mozliwosci
techniczne na to nie pozwalajg — niezwlocznie po jej zawarciu. W czasie trwania umowy
konsument ma prawo zgda¢ potwierdzenia jej tresci na pismie. Konsument ma takze prawo
zada¢ zmiany $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, chyba Ze stosowanie takiego $rodka
nie jest przewidziane w umowie.

7. Kwestie opisane w tej czesci uregulowane sg w art. 39-43 UPK.
8. B. Kaczmarek-Templin i in, Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz, komentarz do art. 2, Nb 31 (dostep
w systemie informacji prawnej Legalis).



Przedsigbiorca, zanim zwigze sie z konsumentem umowa,
ma obowiazek poinformowania go o:
@ gtownych cechach oferowanych towaréw lub ustug;
@ wszelkich danych identyfikujacych przedsigbiorce;

@ peinym adresie pocztowym, pod ktorym przedsigbiorca prowadzi przedsigbiorstwo,
a bakze numerze faksu, telefonu, czy adresie e-mail, bak aby umozliwi¢ konsumentowi
szybki i skubeczny kontakt z przedsigbiorca;

@ petnym adresie prowadzenia dziatalnosci, jezeli jest on inny od adresu,
o ksérym moéwilisSmy powyzej;

@ peinej, tacznej cenie Gowaréw i ustug wraz z podatkami — ma o utabwi¢ konsumentom
podjecie Swiadomej decyzji o zakupie poprzez umozliwienie mu tabwego poréwnania
cen oferowanych przez réznych przedsigbiorcow;

® koszbach korzysbania ze Srodka stuzacego do zawarcia umowy, jezeli koszby
Ge przewyzszaja cene Garyfy standardowej;

@ szczegotowych warunkach ptabnosci i dostarczenia bowaru oraz o zasadach
rozpatrywania ewenbualnych reklamagji;

@ warunkach, Germinie oraz procedurach korzysbtania z prawa odstapienia od umowy
bez podania przyczyny, jezeli w odniesieniu do kupowanego towaru prawo
Go przystuguje, a bakze o spegjalnym wzorze formularza do odsbtapienia od umowy;

® koszbach, jakie konsument bedzie obowiazany zaptaci¢ przedsigbiorcy
w razie odsbtapienia od umowy

@ o tym, ze w danym przypadku konsumentowi nie bedzie przystugiwato prawo
do odsbapienia od umowy albo, Ze z jakiego$ powodu utracit on mozliwosc
skorzysbania z tego prawa;

® koszbach jakie bedzie musiat ponies¢ konsument w razie ewentGualnego zwrobu
zakupionego produkbu;

@ o bym, ze isbnigje prawny obowiazek zapewnienia zgodnosci oferowanego Gowaru z umows;

@ warunkach ewentualnej obstugi posprzedaznej oraz informacje o udzieleniu gwarancji
handlowej na dany produk®;

@ isbnieniu i stosowaniu okreslonych kodeks6w postepowania;

@ czasie trwania umowy i warunkach jej rozwigzania jezeli zostata zawarta na czas
nieokreslony lub miataby podlega¢ ausomatycznemu przedtuzeniu

©® minimalnym czasie brwania zobowiazaii konsumenta wynikajacych z umowy;

® kaugjach lub innych gwarangjach finansowych, do ktérych zobowiazany moze
byé¢ konsument;

@ interoperacy jnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem;

@ mozliwosciach skorzysbania z pozasadowych mechanizméw dochodzenia roszczen
i wykonywania reklamagji.
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Obowigzek informacyjny nie dotyczy jednorazowych swiadczen, ktére sg spetniane przy
uzyciu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, i za ktdre fakture wystawia osoba fizyczna
lub prawna, ktéra w ramach swojego przedsiebiorstwa udostepnia co najmniej jeden Srodek
porozumiewania sie na odlegto$¢ dostepne dla konsumenta i przedsiebiorcy. Wyjatkiem
sg informacje o nazwie i siedzibie (w zaleznosci od sytuacji i struktury firmy) przedsiebiorcy,
jego przedstawiciela na terenie RP, organie, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza
przedsiebiorcy, a takze numerze, pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany.

W wypadku wykonywania poszczegdlnych czynnosci o tym samym charakterze pomiedzy
tymi samymi stronami, jezeli czynnosci te wynikaja z wczedniej zawartej umowy ramowej,
obowigzek informacyjny dotyczy tylko pierwszej z tych czynnosci. Innymi stowy, jezeli
konsumenta oraz przedsiebiorce taczy jedna umowa ramowa, i w zwigzku z nig dokonuja oni
czynnosci o tym samym charakterze, nie trzeba po raz kolejny przedstawia¢ catego katalogu
informacji wymaganych przez ustawodawce. Obowigzek informacyjny uwaza sie za spetniony,
jezeli przedsiebiorca przekazat konsumentowi informacje zgodnie ze wzorem okreslonym
w formularzu informacyjnym.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe o ustugi finansowe, moze od niej odstapic¢ bez
podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni (w przypadku umow
ubezpieczenia przewidzianych jest 30 dni) od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia
tych informacji, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
os$wiadczenie zostato wystane przez konsumenta przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarty, a konsument
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym w terminie 30 dni:

1) od odstgpienia od umowy — w przypadku $wiadczen konsumenta albo
2) od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy - w przypadku Swiadczen
przedsiebiorcy.

W przypadku rozpoczetego za zgoda konsumenta sSwiadczenia ustug przed uptywem
terminow, o ktérych mowa powyzej - w pkt. 1) i 2) - przedsiebiorca moze zadac zaptaty ceny lub
wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana (analogicznie jak przy umowach zawieranych
na odlegtosc). Jednakze przedsiebiorca nie moze zadad zaptaty, o ktérej mowa powyzej, jezeli
rozpoczat Swiadczenie ustug bez zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazat wysokosci ceny
lub wynagrodzenia, ktére konsument bytby zobowigzany zaptaci¢ w takim przypadku.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach uméw:

1) catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta przed koncem uptywu terminu
do odstgpienia od umowy;

2) dotyczacych instrumentéw rynku pienieznego, zbywalnych papieréw wartosciowych,
tytutdw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania, sprzedazy papieréw
wartosciowych ze zobowigzaniem do ich odkupu oraz operacji finansowych, w ktérych
ustalono cene, kurs, stope procentowa lub indeks, a w szczegdlnosci nabywanie walut,
papieréw wartosciowych, ztota lub innych metali szlachetnych, towaréw lub praw, w tym
umowy obliczone tylko na réznice cen, opcje i prawa pochodne, zawarte na uméwiong date
lub umdwiony termin, w obrocie rynkowym;



3) ubezpieczenia podrézy i bagazu, jezeli do umowy o $wiadczenie ustug finansowych
jest dotaczona inna umowa zawarta na odlegtos¢ dotyczaca ustug swiadczonych przez
przedsiebiorce lub podmiot inny niz przedsiebiorca, odstgpienie od umowy zawartej
na odlegtos¢ dotyczacej ustug finansowych jest skuteczne takze wobec tej kolejnej umowy.

Bardzo wazny w tego typu umowach jest fakt, iz w sytuacji, gdy przedsiebiorca nie dopetni
poszczegolnych obowigzkéw informacyjnych, konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy
w kazdym momencie bez koniecznosci ponoszenia kosztéw przyznanych przedsiebiorcy.

Ustawodawca zastrzega, ze w przypadku umowy zawartej na czas nieoznaczony, kazda
ze stron moze ja wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn, z zachowaniem miesiecznego
(lub - jezeli strony tak ustality — krétszego) terminu wypowiedzenia. Przepisy te nie znajduja
zastosowania do ustug polegajacych na gromadzeniu srodkéw pienieznych i ich lokowaniu,
z przeznaczeniem na wyptate cztonkom otwartego funduszu emerytalnego lub uczestnikom
pracowniczego funduszu emerytalnego po osiaggnieciu przez nich wieku emerytalnego.
Nie stosuje sie ich takze do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

1.2. Sprzedaz zywnosci w Internecie oraz produktéow pochodzacych z rolnych
dostaw bezposrednich

13 grudnia 2014 r. wchodzi w zycie rozporzadzenie unijne z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci®. Rozporzadzenie to
ma zapewnic¢ wysoki stopien ochrony konsumentéw, przy uwzglednieniu poziomu ich wiedzy
i potrzeb informacyjnych oraz zapewni¢ ptynne funkcjonowanie rynku wewnetrznego.
Okresla ono przede wszystkim wymogi dotyczace obowiazkéw informacyjnych przedsiebiorcy
i odpowiedzialnosci, jaka moze ponies¢ w przypadku ich niewypetnienia. Poza tym wyposaza
konsumentéw w narzedzia umozliwiajagce wyegzekwowanie przystugujacych im praw
do informacji. Rozporzadzenie dotyczy wszelkich srodkéw spozywczych, ktére finalnie moga
trafi¢ do konsumenta.

Gléwnym celem obcigzenia przedsiebiorcow omawianymi obowiazkami informacyjnymi jest
ochrona zdrowia konsumentéw poprzez umozliwienie im dokonywania bardziej Swiadomych
wyboréw przy zakupie zywnosci oraz udostepnienie wiedzy, jak bezpiecznie korzystac
z zakupionych produktéw. Wiele z tych obowiazkéw informacyjnych jest zupetnie nowych,
dlatego unijny ustawodawca wprowadza w ich przypadku specjalne okresy przejsciowe,
podczas ktorych przedsiebiorcy beda mieli czas na przystosowanie swojej produkcji do nowych
wymogoéw. Produkty niewtasciwie oznaczone, ktére w tych okresach trafig do sklepow, beda
mogty by¢ sprzedawane az do wyczerpania zapaséw. Warto doda¢, ze przy tworzeniu regulacji
unijnych z zakresu informacji o zywnosci, umozliwia sie producentom udziat w réznych
formach konsultacji spotecznych, co ma uczyni¢ nowe regulacje jak najmniej dotkliwymi
dla przedsiebiorcéw.

9. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci, zmiany rozporzadzernn Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG,
dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE
i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004 Tekst majacy znaczenie dla EOG (Dz.U. L 304 222.11.2011, str. 18—63),
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0018:0063:PL:PDF (dostep 05.11.2014)



Ogdlne wymogi dotyczace informacji na temat zywnosci i zakresy odpowiedzialnosci
podmiotow dziatajacych na rynku spozywczym okresla rozdziat lll omawianego rozporzadzenia.
Zwraca sie w nim uwage na wymagane cechy udzielanych informacji. Przede wszystkim nie
moga one wprowadza¢ w btad, np. co do witasciwosci srodka spozywczego, jego sktadu,
trwatosci, miejsca pochodzenia, czy kraju, w ktérym zostat wyprodukowany. Zabronione bedzie
zwlaszcza - czesto wykorzystywane do tej pory w reklamie — sugerowanie, ze dany $rodek
charakteryzuje sie pewnymi wyjatkowymi wiasciwosciami, podczas gdy w rzeczywistosci dany
$rodek nie wyréznia sie niczym w poréwnaniu zinnymitego typu srodkami. Nie bedzie wolno tez
w jakikolwiek sposéb sugerowac (np. poprzezwyglad opakowania), ze dany srodek zawiera jakis
sktadnik, podczas gdy w rzeczywistosci zostat on zastgpiony innym komponentem. Wszelkie
udostepniane konsumentowi informacje musza by¢ fatwe w odbiorze. Producenci nie bedg
mogli réwniez przypisywac swoim produktom wiasciwosci leczenia choréb (z zastrzezeniem
nielicznych wyjatkéow dotyczacych naturalnych woéd mineralnych i zywnosci specjalnego
przeznaczenia). Warto podkresli¢, ze wszystkie do tej pory omdéwione wymagania odnosza
sie nie tylko do informacji umieszczanych na opakowaniach, ale takze do przekazywanych
w reklamach oraz za pomoca réznego rodzaju prezentacji Srodkéw spozywczych, np. poprzez
zastosowanie okreslonegoksztattuopakowania.Odpowiedzialnos¢zawypetnianie obowigzkéw
informacyjnych ponosza podmioty, pod ktérych nazwg wprowadzany jest na rynek dany srodek
lub, co bardzo wazne - importer danego srodka na rynek unijny, jezeli podmiot, pod ktérego
nazwa dany Srodek jest wprowadzany, nie prowadzi dziatalnosci na terenie Unii. Taki podmiot
zapewnia udostepnienie konsumentom stosownych informacji o produkcie wymaganych
tak przez prawo unijne, jak i prawa krajowe panstw cztonkowskich. Jednak nie tylko one
odpowiadaja za ewentualng niezgodnos¢ prezentowanych informacji z przepisami prawa.
Ot6z podmioty, ktére nie majg wptywu na informacje na temat zywnosci, nie moga dostarczac
zywnosci, o ktorej wiedza lub co do ktérej maja podejrzenia, ze prezentowane informacje moga
by¢ niezgodne z wiasciwymi normami prawnymi. Pozostate podmioty dziatajagce na rynku
spozywczym nie moga natomiast modyfikowac informacji przedstawianych wraz z produktem,
jezeli taka modyfikacja w jakikolwiek sposéb mogtaby zagrazac¢ interesom konsumentéw
(np. zmniejszataby mozliwos¢ dokonania $wiadomego wyboru przez konsumenta kupujacego
dany produkt). Wszystkie podmioty dziatajace narynku zywnoscisg obowigzane dozapewnienia
w swoich przedsiebiorstwach przestrzegania prawa dotyczacego obowiazkéw informacyjnych.
Z tego powodu rowniez wszelkiego rodzaju posrednicy w handlu zywnoscig powinnina biezagco
kontrolowac¢ spetnianie wiasciwych wymogéw przez produkty, ktérymi handluja. Wytworcy
zywnosci niepakowanej sa obowigzani przekazywaé swoim kontrahentom (hurtownikom
czy posrednikom) stosowne informacje na temat zywnosci. Wszystkie te podmioty powinny
zadba¢, aby omawiane informacje dotyczace produktu znajdowaty sie na opakowaniu
lub na dotaczonej do niego etykiecie. Mozna je ewentualnie zawrze¢ w dokumentach
handlowych, jednakze tylko wtedy, gdy mozna zagwarantowa¢, ze beda one towarzyszyc
zywnosci lub zostang wystane przed lub réwnoczesnie z dostawg zywnosci.

Z zastrzezeniem nielicznych wyjatkéw wyraznie wskazanych w przepisach prawa obowigzkowe
jest podanie nastepujacych danych dotyczacych produktu zywieniowego:

1. nazwy Zywnosci; chodzi tu o nazwe okreslonq przez wtasciwe przepisy, a jezeli brak takiej
nazwy, to o nazwe zwyczajowgq, lub w ostatecznosci nazwe opisowq.

Dozwolone jest przy tym stosowanie nazwy, pod jakg produkt funkcjonuje w kraju producenta,
réwniez w kraju, gdzie jest on wprowadzany na rynek, chyba ze w razagcym stopniu utrudniatoby
to nabywcom uzyskanie prawidtowych informacji o produkcie. Nazwa produktu nie moze by¢
przy tym zastgpiona nazwg chroniong jako wtasnos¢ intelektualna, nazwa marki lub nazwa
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wymyslong. Szczegdty dotyczace nazwy srodka spozywczego mozna znalez¢ w zataczniku VI
do omawianego rozporzadzenia.

2. wykazu sktadnikow; sktadniki te podajemy w kolejnosci malejqcej wedtug kryterium ich
uzycia do utworzenia produktu finalnego.

Szczegotowe uregulowania dotyczace wykazu sktadnikow sa zawarte w zafgczniku VII
do rozporzadzenia. Nie jest przy tym obowigzkowe podawanie wykazu sktadnikow
w przypadku: swiezych, nieobranych owocéw i warzyw, wody nasyconej dwutlenkiem wegla,
octu uzyskanego metoda fermentacyjna, sera, masta, $mietany, fermentowanego mleka
oraz $rodkéw spozywczych zawierajacych jeden skfadnik (o ile nazwa srodka umozliwia
identyfikacje sktadnika). Niektére komponenty zywnosci mogag by¢ jednak pominiete
w wykazie sktadnikdw, ich liste szczegbétowo przedstawia art. 20 rozporzadzenia.

3. wszelkich sktadnikéw dodatkowych lub pomocniczych, powodujqcych alergie lub reakcje
nietolerancji, uzytych przy wytworzeniu lub przygotowaniu zywnosci i nadal obecnych
w produkcie gotowym, nawet jezeli ich forma ulegta modyfikacji; powinny one by¢ oznaczone
w omowionym powyzej wykazie sktadnikow.

Nazwy takich substancji nalezy jednak wyrézni¢ na tle innych skfadnikéw np. przy pomocy
podkreslenia, pogrubienia, czy koloru czcionki. Nawet jesli podawanie wykazu sktadnikéw
nie jest obowigzkowe, nie zwalnia to jednak z obowigzku poinformowania konsumenta
o sktadnikach potencjalnie alergennych. Tutaj réwniez oznaczenie szczegdtowe substancji nie
jest konieczne, jezeli nazwa produktu wyraznie odnosi sie do nazwy substancji.

4. ilosci poszczegdlnych sktadnikow lub kategorii sktadnikéw; przy czym te dane w odniesieniu
do niektorych sktadnikéw nie sq obowiqgzkowe.

Obowigzek ich zamieszczenia powstaje jezeli dany srodek: wystepuje w nazwie produktu lub
jest ztg nazwa kojarzony przez konsumenta; jest podkreslony w etykiecie w jakikolwiek sposéb
np. graficzny; nie konieczny do scharakteryzowania danego srodka spozywczego i odréznienia
go od innych srodkéw, z ktérymi z réznych wzgledéw mégtby by¢ mylony. Przepisy techniczne
dotyczgce oznaczen ilosciowych zostaty zawarte w zatgczniku VIl do rozporzadzenia.

5. ilosci netto zywnosci; ilos¢ ta jest okreslana w jednostkach objetosci lub masy.

Produkty ptynne okreslamy w jednostkach objetosci (w litrach, centylitrach lub mililitrach),
za$ inne produkty w jednostkach masy (w kilogramach lub gramach). Przepisy techniczne
z tego zakresu sg zawarte w zatgczniku IX do rozporzadzenia.

6. daty minimalnej trwatosci lub terminu przydatnosci do spozycia; co do zasady podajemy
date minimalnej trwatosci, natomiast tylko w odniesieniu do produktéw psujqcych sie bardzo
szybko, ktére potem mogq by¢ niebezpieczne dla zdrowia - termin przydatnosci do spozycia.

Po uptywie terminu przydatnosci do spozycia produkt uznawany jest za niebezpieczny.
Szczegdty podawania daty zostaty okreslone w zatgczniku X do rozporzadzenia.

7. wszelkich specjalnych warunkéw przechowywania lub warunkoéw uzycia;

Podajemy je oczywiscie tylko wtedy, gdy dany produkt wymaga takich specjalnych warunkow.



8. nazwy lub firmy i adresu podmiotu dziatajqcego na rynku spozywczym;

9. kraju lub miejsca pochodzenia produktu (ten obowigzek dotyczy jednak tylko niektérych
przypadkow, szczegétowo omowionych w art. 26 rzeczonego rozporzqdzenia;

10. instrukcji uzycia danego srodka, jednakze tylko wtedy, gdy uzycie takiego srodka bez
dysponowania instrukcjq bytoby utrudnione;

Instrukcja uzycia danego $rodka powinna by¢ oczywiscie wtasciwie oznaczona, aby konsument
nie miat problemoéw z jej rozpoznaniem.

11.rzeczywistejzawartosci objetosciowejalkoholu, jednakze tylko w odniesieniu do produktéw,
w ktorych zawartos¢ alkoholu przekracza 1,2 %;

Zaznaczmy w tym miejscu, ze w przypadku produktéw oznaczonych kodem CN 2204,
oznaczenie objetosciowejzawartosci alkoholu requlowane jest odrebnymi przepisami unijnymi
dotyczacymi tych wtasnie produktéw. W pozostatych przypadkach szczegéty dotyczacego
tego zagadnienia znajdziemy w zataczniku XIl do omawianego rozporzadzenia.

12. informacji o wartosci odzywczej; tego zagadnienia dotyczy cata sekcja Ill rozdziatu IV
rozporzqdzenia.

Obowigzkowa informacja o wartosci odzywczej obejmuje: wartos¢ energetyczng, ilosc
ttuszczéw, kwaséw ttuszczowych nasyconych, weglowodandéw, cukréw, biatka oraz soli.
Ponadto mozna zamiesci¢ informacje o ilosci: kwasow ttuszczowych jednonienasyconych
i wielonienasyconych, alkoholi wielowodorotlenkowych, skrobi, btonnika, witamin
lub sktadnikéw mineralnych wymienionych w zataczniku XllI do rozporzadzenia. Wartos¢
energetyczng oblicza sie przy pomocy specjalnych wspoétczynnikdw okreslonych w zatgczniku
XIV do rozporzadzenia. Wszystkie te informacje ilosciowe odnoszg sie tylko do zywnosci
w postaci dostepnej w sprzedazy, a nie np. do zywnosci zaraz po jej przygotowaniu. Wartos¢
energetyczng i sktadnikéw odzywczych podajemy w przeliczeniu na 100 g lub 100 ml.
W przypadkach okreslonych w art. 33 wartos¢ energetyczna i ilos¢ sktadnikéw odzywczych
moze by¢ przedstawiana w przeliczeniu na porcje lub jednostkowq ilos¢ zywnosci tatwo
rozpoznawalng dla konsumenta.

Powyzsze informacje powinny by¢ przedstawione zaréwno stownie, jak i liczbowo, dodatkowo
moga by¢ réwniez wyrazane za pomocg réznego rodzaju piktograméw lub symboli. Sg to
informacje, ktére nalezy przedstawi¢ w przypadku wszelkiego rodzaju zywnosci. Jednakze
ze wzgledu na szczegdlne cechy niektorych rodzajow zywnosci okreélono takze pewne
dodatkowe obowiazki informacyjne w odniesieniu do niektérych produktéw. Ich liste zawiera
zatgcznik 1l do omawianego rozporzadzenia. Znajdujg sie tam takie produkty jak srodki
spozywcze zawierajace substancje stodzace, czy zamrozone produkty miesne. Warto dodac,
ze omowione przez nas obowiazki informacyjne, ktére dotycza kazdego rodzaju produktu
zywieniowego, nie s3 jedynymi tego typu obowigzkami. Mozna tu wskazac¢ na przepisy unijne
dotyczace miar i wag, do przestrzegania ktérych producenci sg takze zobowiazani.

Aby utatwi¢ konsumentom dotarcie do niezbednych informacji na temat produktu,
wprowadzono zasade, iz w przypadku zywnosci opakowanej wszystkie one powinny
znajdowac sie na opakowaniu lub na dotaczonej do niego etykiecie. Watpliwosci dotyczace
produktéw nieopakowanych lub pakowanych bezposrednio przed sprzedaza czy tez



na zyczenie konsumenta, rozstrzyga art. 45 rozporzadzenia. Ot6z obowigzkowe jest udzielenie
w takim przypadku informacji, ktére wymienilismy powyzej w punkcie 3., czyli informacji
o sktadnikach dodatkowych lub pomocniczych powodujacych alergie albo nietolerancje.
Obowigzek przekazywania konsumentom innych danych w tego typu przypadkach nie
wynika juz z prawa unijnego i moze powstac tylko wtedy, gdy dane panstwo cztonkowskie
postanowi tak w swoich regulacjach wewnetrznych. Wszystkie za$ obowigzkowe
informacje powinny by¢ prezentowane tak, aby byly czytelne, dobrze widoczne,
a w okre$lonych przypadkach nawet nieusuwalne. Nie moga by¢ one w zaden sposdb
ukryte, a dostep do nich nie moze by¢ utrudniony. W przypadku informacji drukowanych
na opakowaniu lub etykiecie przepisy okreslajg dopuszczalng wielko$¢ stosowanej czcionki.
Jej wysokos¢ obliczana w sposéb okreslony w zatgczniku IV do rozporzadzenia powinna
wynosi¢ co najmniej 1,2 mm, a w przypadku mniejszych opakowan (pole powierzchni
do 80 cm?) - 0,9 mm. Szczegdlnymi przepisami prawa uregulowany bedzie handel
zywnoscia w Internecie. W trosce o interesy konsumentéw rozporzadzenie nakazuje,
aby wszystkie wymagane dane (z wyjatkiem informacji dotyczacych daty minimalnej trwatosci
lub terminu przydatnosci do spozycia), byty dostarczone konsumentowi przed ostatecznym
dokonaniem zakupu. Ponadto musza sie one znajdowa¢ na materiatach towarzyszacych
sprzedazy w Internecie, czyli np. na stronie internetowej wfasciwego serwisu,
za posrednictwem, ktoérego dokonuje sie transakcji z konsumentami. Moga one
na wyrazne zyczenie producenta zosta¢ dostarczone réwniez w inny sposéb, jednak
konsument nie moze tu ponosi¢ zadnych optat. Wszystkie dane powinny by¢ (i tu juz nie
ma zadnych wyjatkéw) dostarczone konsumentowi w momencie dostawy. Jezeli
chcemy jednak sprzedawac¢ online zywno$¢ nieopakowang, to warto pamietac,
ze obowigzkowo musimy przekazac tylko niektére dane (patrz wyzej), tak samo jak w przypadku
sprzedawania zywnosci nieopakowanej w normalnym sklepie.

Producenci zywnosci powinni pamietac, aby wszelkie niezbedne informacje o produkcie poda¢
w sposOb zrozumiaty dla konsumenta w kraju, na terenie, ktérego srodek jest wprowadzany
do obrotu, a zatem co najmniej w jezyku znanym przez wiekszos$¢ spotecznosci, przy czym
czasami warto przedstawic te dane nawet w kilku jezykach.

Na koniec naszych rozwazan warto wspomnie, ze niezaleznie od obowigzkéw informacyjnych,
z ktérych przedsiebiorcy musza sie wywiazag, istnieje mozliwo$¢ dobrowolnego udzielania
konsumentom informacji. Pamietajmy jednak o tym, ze w takiej sytuacji udzielane informacje
wcigz muszg odpowiada¢ wymogom rozporzadzenia przedstawionym szczegdtowo w art. 36
i 37 rozporzadzenia. Trzeba réwniez powiedzie¢, ze rozporzadzenie przewiduje mozliwos¢
wydawania szeregu aktéw prawnych, ktére moga modyfikowac postanowienia rozporzadzenia
ze wzgledu na biezaca sytuacje na rynku. Z tego powodu trzeba regularnie kontrolowaé, czy
w zwigzku z omawianym rozporzadzeniem nie zostaty wydane np. odpowiednie normy unijne.

Podsumowujac, rozporzadzenie unijne w sprawie obowigzkéw informacyjnych, dotyczace
réwniez handlu zywnoscia w Internecie, nie bedzie wymagato zadnych rewolucyjnych zmian
w tym zakresie. Zmiany te bedg gtéwnie formalne, a z pewnoscia przyczynia sie do zwiekszenia
zaufania konsumentéw do e-handlu zywnoscia, przez co okaza sie przydatne dla catego rynku
ustug internetowych.



1.3. WZORY DOKUMENTOW
1.3.1. REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Uwagi wstepne:

1) Regulamin uwzglednia stan prawny na dzier 15.11.2014 .

2) Ponizszy regulamin stanowi jedynie przyktad regulaminu sklepu internetowego. Nie nalezy
go traktowaé jako wzor odpowiedni do zastosowania w kazdym przypadku — poszczegdlne
postanowienia ponizszego wzoru w niemal kazdym przypadku wymagac bedq, bowiem
dostosowania do sytuacji prawnej, w ktérej znajduje sie konkretny przedsiebiorca prowadzqcy
konkretny sklep internetowy.

3) Rozwiqzania przedstawione w ponizszym regulaminie nie stanowiq jedynych mozliwych.
W zaleznosci od funkcjonalnosci konkretnego sklepu internetowego konieczne moze by¢ ich
rozwiniecie lub ich modyfikacja.

§1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy regulamin (zwany dalej:,Regulaminem”) okresla zasady zawierania i wykonywania
umow sprzedazy w sklepie internetowym [_] oraz prawa i obowigzki stron tych umow.

1.2. Sklep internetowy [_] (dalej: [_]), o ktérym mowa w pkt. 1.1., dostepny jest pod adresem
internetowym: [_|.

1.3. Sklep internetowy prowadzony jest przez [ ] (zwana/nym dalej: ,Sprzedajacym”),
wykonujaca/cym dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: [ ] z siedzibg w [ ] (adres: []),
identyfikujaca/cym sie numerami NIP: [_], REGON: [_].

1.4. Przedmiotem dziatalnosci [ ] jest sprzedaz detaliczna [ ] (zwanych dalej tacznie:
+Produktami”).

1.5. Serwis internetowy [_] umozliwia:

1.5.1. Pozyskiwanie informacji o Produktach dostepnych w [_J;

1.5.2. Sktadanie ofert zakupu przez korzystajace z niej osoby, ktore dokonaty rejestracji

w serwisie internetowym [_] (zwane dalej:, Kupujacymi”).

Dostepne za posrednictwem strony internetowej, wskazanejw pkt. 1.2., informacje, w tym opisy
Produktéw i oznaczenie ich cen, nie stanowig ofert w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny , lecz sa jedynie zaproszeniami do ztozenia przez Kupujacego oferty
zakupu (zwanej dalej: ,Zamoéwieniem”).

1.6. Dokonanie przez osobe korzystajgca ze sklepu internetowego [_] rejestracji, o ktdérej mowa
w pkt. 1.5.2,, jest rbwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

1.7. Do korzystania ze sklepu internetowego [_], w tym pozyskiwania informacji o Produktach,
niezbedne sa:

1.7.1.01_%

1.7.2.[_];

1.7.3. Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

1.8. Sprzedajacy w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu sklepu internetowego
[_] spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem osoby lub oséb trzecich badz
niekompatybilnoscia sklepu internetowego [_] zinfrastrukturag techniczng oséb korzystajacych
badz prébujacych korzystac¢ z[_].

1.9. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu
Zamoéwienia, wynikte z podania przez Kupujacego btednych lub niedoktadnych danych,
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w tym w szczegdlnosci btednego lub niedoktadnego adresu zamieszkania lub siedziby, adresu
dostawy, badz btednego lub niedoktadnego adresu e-mail.

1.10. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przesytania wiadomosci e-mail (lub usuwanie wiadomosci
e-mail) przezadministratoréw serweréw pocztowych lub przezoprogramowanie zainstalowane
na komputerze osoby korzystajgcejz sklepu internetowego [_], w tym przezfiltry antyspamowe.

§2. Zamoéwienia

2.1. Zakupdéw w sklepie internetowym [ | moga dokonywaé wytacznie petnoletnie osoby
fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
ktérymustawa przyznajezdolnosé prawna. Osobadokonujgcazakupdéw w sklepieinternetowym
[_] wimieniu osoby prawnej badzZ jednostki, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, a takze
w imieniu dowolnej osoby trzeciej (takiej jak np. pracodawca) poprzez dokonanie zakupu
os$wiadcza, ze ma nalezyte umocowanie do reprezentowania tej osoby lub jednostki.
2.2.Umowa moze zosta¢ zawarta jedynie w jezyku polskim.

2.3.Zamoéwienia w sklepie internetowym [_] mozna sktada¢ za pomoca formularza dostepnego
na stronie internetowej wskazanej w pkt. 1.2. Regulaminu.

2.4. Procedura sktadania Zamowienia, o ktérym mowa w pkt. 2.3., kazdorazowo koriczona jest
skutecznym kliknieciem przez Kupujacego przycisku ,Zamoéwienie z obowiazkiem zaptaty”, co
jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez Kupujacego, iz formularz zaméwienia wypetniony
zostat prawidtowo. Generuje to automatyczng odpowiedz systemu, ktéry na adres wskazany
w formularzu wysyta wiadomos$¢ e-mail o zarejestrowaniu ztozenia Zamowienia. Potwierdzenie
otrzymania oferty zakupu nie jest rownoznaczne z akceptacjg oferty. Z chwilg niezwtocznego
potwierdzenia przez Sprzedajagcego otrzymania Zamoéwienia, o ktérym mowa w dwdch
poprzednich zdaniach, oferta ta wigze Kupujacego.

2.5. Jezeli realizacja zakupu jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie
wystana wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia Zamoéwienia do realizacji.
Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia do realizacji jest o$wiadczeniem Sprzedajgcego
o akceptacji oferty.

2.6. Zamodwienia realizowane sg zgodnie z kolejnoscig ich ztozenia.

2.7.Sprzedajacy uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk danego Produktu
objetej jednym Zamowieniem, jak réwniez do wprowadzenia ograniczenia, co do sposobow
dostawy lub form ptatnosci. Wszelkie ograniczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, beda
kazdorazowo wskazane na stronie, na ktérej znajduje sie przycisk ,Zaméwienie z obowigzkiem
zapfaty’, o ktérym mowa w pkt. 2.4.

2.8. W wyjatkowych przypadkach (np. w razie braku Produktu w magazynie lub w razie braku
mozliwosci zakupu Produktu przez Sprzedajacego od dostawcdw w terminie wskazanym jako
orientacyjny termin dostepnosci Produktu) realizacja transakcji wskazanej w Zamoéwieniu moze
nie by¢ mozliwa. W takiej sytuacji Sprzedajacy poinformuje Kupujacego poczta elektroniczng
0 zaistniatym stanie rzeczy, w terminie zgodnym z obowigzujacymi przepisami.

2.9. W sytuacji opisanej w pkt. 2.8. Sprzedajacy zaproponuje Kupujacemu:

2.9.1. uniewaznienie Zamdwienia (w rozumieniu pkt. 2.11.) w catosci;

2.9.2. uniewaznienie Zamoéwienia (w rozumieniu pkt. 2.11.) w czesci, w odniesieniu do ktérej
zachodzi sytuacja opisana w pkt. 2.8.

2.10.W przypadku gdy Kupujacy nie dokona wyboru zadnego z rozwiazan opisanych w pkt. 2.9,
Sprzedajacy uniewazni Zamoéwienie (w rozumieniu pkt. 2.11.) w czesci, w odniesieniu do ktérej
zachodzi sytuacja opisana w pkt. 2.9. oraz zrealizuje umowe sprzedazy w pozostatej czesci.
2.11. Przez uniewaznienie Zamowienia, o ktérym mowa w pkt. 2.9.1. oraz 2.9.2., nalezy
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rozumiec przystugujace Sprzedajagcemu umowne prawo odstapienia, ktore niniejszym zostaje
zastrzezone. Prawo to moze zosta¢ wykonane w razie wystgpienia sytuacji opisanej w pkt. 2.8.,
z uwzglednieniem zasad okreslonych w pkt. 2.9.i 2.10. Prawo to moze zosta¢ wykonane przez
Sprzedajgcego w terminie 30 (trzydziestu) dni od zawarcia z Kupujagcym umowy sprzedazy.

§3. Ceny i ptatnosci

3.1. Ceny Produktéow podawane sg w polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto. Podane ceny
Produktéw nie uwzgledniajg kosztéw dostawy, ktére sg zalezne od wybranego sposobu
realizacji zaméwienia, wartosci zamowienia, przewoznika oraz wagi Produktow. Catkowita cena
wraz ze wszystkimi kosztami, w szczegdlnosci kosztami dostawy, jest podana po wypetnieniu
przez Kupujacego formularza dostepnego na stronie internetowej wskazanej w pkt. 1.2.
Regulaminu, bezposrednio przed kliknieciem przez Kupujacego przycisku ,Zaméwienie
z obowigzkiem zaptaty”.

3.2. do wyboru Kupujacego pozostajg nastepujace sposoby zapfaty:

3.2.1. przelew zwykty — uiszczany na rachunek bankowy Sprzedajacego o numerze: [_J;

3.2.2. ptatnos¢ za posrednictwem serwisu [_], dostepnego pod adresem [_];

3.2.3. pfatnos¢ za pobraniem - uiszczana kurierowi dostarczajgcemu zamoéwione Produkty;
3.2.4. pfatnosc gotéwka w przypadku odbioru osobistego Produktéw pod adresem wskazanym
w pkt. 1.3.

3.3. rozliczenia transakgji, w ktorych zaptata nastepuje za posrednictwem serwisu wskazanego
w pkt. 3.2.2.,, dokonywane sg za posrednictwem serwisu [_] nalezgcego do podmiotu innego
niz Sprzedajacy.

§4. Dostawa

4.1.Zaméwione przez Kupujacego Produkty dostarczane sa w jeden z nastepujacych sposobdw:
4.1.1. za posrednictwem kuriera;

4.1.2. za posrednictwem Poczty Polskiej — w przypadku przesytek o wadze do [ ] kg ([_]
kilograméw);

4.1.3. Poprzez osobisty odbiér zaméwionych Produktéw przez Kupujacego pod adresem
wskazanym w pkt. 1.3.

4.2. Kupujacy dokonuje wyboru jednego ze sposobéw dostawy okreslonych w pkt. 4.1.1.-4.1.3.
poprzez wybor odpowiedniej pozycji w formularzu, o ktérym mowa w pkt. 2.3.

4.3. osobisty odbidr, o ktérym mowa w pkt. 4.1.3., mozliwy jest wyfacznie po wczedniejszym
uzgodnieniu przez Kupujacego ze Sprzedajacym terminu odbioru. W razie braku takiego
uzgodnienia Sprzedajacy nie gwarantuje mozliwosci osobistego odbioru Produktu.

§5. Prawo odstapienia

5.1. Konsument w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dostawy Produktu ma mozliwos¢
odstapienia od zawartej ze Sprzedajagcym umowy sprzedazy Produktu bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz: bezposrednie koszty zwrotu, dodatkowe
koszty wynikajace z wyboru przez konsumenta, innego niz najtafszy sposéb dostarczenia.
Ponadto konsument ma obowigzek dokonania zapfaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstagpienia od umowy. Prawo odstapienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, moze
zosta¢ wykonane poprzez ztozenie o$wiadczenia na formularzu, ktérego wzér jest dostepny
w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (jak réwniez jest
udostepniany Konsumentowi kazdorazowo przed ztozeniem Zamodwienia) lub przez ztozenie
os$wiadczenia na stronie internetowej: [ ], przy czym do zachowania terminu wskazanego

22



w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres
sprzedawcy wskazany w pkt. 1.3.

5.2. Prawo odstapienia, o ktorym mowaw pkt. 5.1., nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do uméw:

5.2.1. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.;

5.2.2. w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

5.2.3. w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

5.2.4. w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

5.2.5. w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniuy;
5.2.6. w ktorych przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

5.2.7. w ktorych przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapic¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie
ma kontroli;

5.2.8. w ktorych konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustuginizte, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czescizamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

5.2.9 w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

5.2.10. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

5.2.11. zawartej w drodze aukgji publicznej;

5.2.12. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres swiadczenia ustugi;

5.2.13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

5.3. Sprzedajacy ponosi wobec konsumentéw odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ Produktéw
z umowg na zasadach dotyczacych rekojmi za wady okreslonych w ustawie — Kodeks cywilny
z dnia 23 kwietnia 1964 r. W razie stwierdzenia niezgodnosci Produktéw z umowa, konsument
bedacy Kupujacym, ktéry dokonat Zamoéwienia Produktéw, zobowigzany jest powiadomi¢
o tym fakcie sklep internetowy [ ], opisujac stwierdzong niezgodnos¢ i wskazujac sposéb
realizacji reklamacji. Adresem wtasciwym do sktadania reklamacji jest adres wskazany w pkt. 1.3.
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§6. Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

6.1. Sklep internetowy [ | przywigzuje szczegdlng wage do poszanowania prywatnosci
Kupujacych. Respektujac ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych™
oraz rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych™ oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych , Sklep internetowy [ ] starannie dobiera i stosuje
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia nalezytej ochrony
przetwarzanych danych. W szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowiagzujacych przepiséw prawa. Sklep internetowy [ | sprawuje permanentng kontrole
nad procesem przetwarzania danych oraz limituje dostep do danych w mozliwie najwiekszym
stopniu, udzielajac stosownych upowaznieh na przetwarzanie tylko wowczas, gdy jest to
niezbedne do prawidtowego prowadzenia sklepu internetowego [ _|. W ramach wdrozonej
Polityki Bezpieczenstwa Informacji i Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym sklep
internetowy [ | informuje o nastepujacych, opisanych ponizej w pkt. 6.2.-6.13. zasadach
dotyczacych ochrony danych Kupujacych.

6.2. Administratorem danych osobowych zbieranych przez sklep internetowy [ | jest
[ ], zamieszkata/y w [_] (adres: [_]),wykonujgca/y dziatalnos¢ gospodarcza pod firma [_]
z siedzibg w [_] (adres: [_]), identyfikujaca/y sie numerami NIP: [ ], REGON: [_], bedaca/y
witascicielem serwisu [_].

6.3. Zbiér danych osobowych klientéw sklepu internetowego [ | oraz uzytkownikéw [ _]
(w Regulaminie okreslanych jako ,Kupujacy”) zostat zgtoszony do rejestracji Generalnemu
Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych ijest wpisany do ogélnokrajowego rejestru zbioréw
danych osobowych pod numerem [_].

6.4. Dane osobowe Kupujacych sa przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych

6.5. Dane osobowe Kupujacych sg przetwarzane na podstawie zgody samych Kupujacych oraz
ustawowych upowaznien zezwalajacych na przetwarzanie danych wytacznie w celu realizacji
i rozliczenia umoéw zawieranych przez Sprzedajacego.

6.6. Podanie jakichkolwiek danych osobowych Sprzedajacemu jest dobrowolne, niemniej
jednak podanie niektérych danych jest warunkiem zawarcia umowy ze Sprzedajacym.

6.7. Dane podawane przez Kupujacych w trakcie rejestracji i przy sktadaniu zamoéwien beda
wykorzystywane do celéw ksiegowych, do kontaktowania sie z Kupujacymi w celu wykonania
umowy oraz do innych czynnosci zwigzanych z wykonaniem umowy przez Sprzedajacego,
a takze do innych prawnie uzasadnionych celéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. 0 ochronie danych osobowych.

6.8. Dane Kupujacych moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci.

6.9. Sprzedajacy nie przechowuje zadnych wrazliwych danych osobowych Kupujacych.

6.10. Dane Kupujacych beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to konieczne
do realizacji celu ich przetwarzania, a nastepnie zostang usuniete.

11. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971330883
(dostep 05.11.2014)

12.Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych. 24



6.11. Kupujacy maja prawo do:

6.11.1. poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia badz sprostowania swoich danych osobowych;
6.11.2. zadania usuniecia swoich danych osobowych;

6.11.3. zgtoszenia sprzeciwu w zakresie przetwarzana swoich danych osobowych.

W powyzszych celach Kupujacy moga wysta¢ e-mail na adres [ ], badz przesta¢ stosowne
zadanie listem poleconym na adres wskazany w pkt. 1.3.

6.12. Sprzedajacy wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potagczen internetowych w celach
technicznych, zwigzanych z administracjg sklepu internetowego [_|. Ponadto adresy IP stuzg
do zbierania ogdlnych informacji statystycznych.

6.13. Sprzedajacy stosuje pliki ,cookies”. Informacje zbierane przy pomocy plikéw ,cookies”
pozwalajg dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Kupujacych,
jak réwniez stuza do opracowywania ogdlnych statystyk dotyczacych korzystania ze sklepu
internetowego [_|. Wytgczenie w przegladarce internetowej opcji pozwalajacej na zapisywanie
plikéw ,cookies” zasadniczo nie uniemozliwia korzystania ze sklepu internetowego [_].

§7. Dodatkowe zastrzezenia prawne

7.1. Zawartos¢ i struktura serwisu internetowego [ | chronione s prawami autorskimi.
Powielanie danych lub informacji, w szczeg6Inosci wykorzystywanie umieszczonych na stronie
tekstow, jak rowniez ich fragmentow oraz zdje¢ w celach innych niz niekomercyjne bez zgody
uprawnionego jest zabronione.

7.2. Strony i serwisy internetowe, do ktérych odnosniki znajduja sie na stronie dostepnej pod
adresem wskazanym w pkt. 1.2., zostaly przygotowane przez osoby trzecie i w zwigzku z tym
Sprzedajacy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za informacje, porady, opinie, sugestie
oraz materiaty zawarte na tych stronach i w serwisach.

7.3. Opisy Produktéw widniejace w sklepie internetowym [ ] stuza wytgcznie celom
informacyjnym i identyfikacyjnym. Opisy te zamieszczone sg w postaci skréconej.
Przed uzyciem Produktéw nalezy zapoznac¢ sie z ulotka/instrukcjg oraz ewentualnymi

informacjami widniejagcymi na opakowaniu.

§8. Postanowienia szczegdlne zwigzane ze swiadczeniem przez [_]
ustug droga elektroniczna

8.1.W razie $wiadczenia przez sklep internetowy [_] ustug drogg elektroniczna, w zakresie tych
ustug Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, z zastrzezeniem
pkt. 8.8.

8.2.Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedajacy, okreslone sg w pkt. 1.7.

8.3. Zakazane jest dostarczanie przez osoby korzystajace ze sklepu internetowego [_] tresci
o charakterze bezprawnym.

8.4. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg rozpoczecia
przez osobe korzystajaca z [_] i korzystania z danej ustugi.

8.5. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna moze zosta¢ rozwigzana na zasadach
okreslonych w obowiagzujacych przepisach prawa, jak réwniez — w zakresie, w jakim jest to
dopuszczalne przez obowigzujace przepisy — poprzez ztozenie Sprzedajagcemu sporzadzonego
w formie pisemnej (a przestanego na adres wskazany w pkt. 1.3.) lub przestanego poczta
elektroniczna (na adres e-mail [_].) oSwiadczenia o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng, precyzujacego umowe, ktéra ulega rozwigzaniu.
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8.1. W razie Swiadczenia przez sklep internetowy [_] ustug droga elektroniczng, w zakresie tych
ustug Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, z zastrzezeniem
pkt. 8.8.

8.2.Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedajacy, okreslone sg w pkt. 1.7.

8.3. Zakazane jest dostarczanie przez osoby korzystajace ze sklepu internetowego [_| tresci
o charakterze bezprawnym.

8.4. Zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg rozpoczecia
przez osobe korzystajaca z [_| i korzystania z danej ustugi.

8.5. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna moze zosta¢ rozwigzana na zasadach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, jak réwniez — w zakresie, w jakim jest to
dopuszczalne przez obowiagzujace przepisy — poprzez ztozenie Sprzedajagcemu sporzadzonego
w formie pisemnej (a przestanego na adres wskazany w pkt. 1.3.) lub przestanego poczta
elektroniczna (na adres e-mail [_].) oSwiadczenia o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng, precyzujagcego umowe, ktdra ulega rozwigzaniu.

8.6.Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacego ustug $wiadczonych drogg elektroniczna
jest nastepujacy:

8.6.1. osoby bedace ustugobiorcami danej ustugi moga sktadac¢ reklamacje w sprawach
ustug sSwiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedajacego; reklamacje sktada sie
w formie pisemnej (wysytajac jg na adres wskazany w pkt. 1.3.) badz za posrednictwem poczty
elektronicznej (wysytajac jg na adres e-mail wskazany w pkt. 8.5.);

8.6.2. reklamacja powinna zawierac:

8.6.2.1. oznaczenie ustugobiorcy oraz jego adres lub adres e-mail;

8.6.2.2. oznaczenie ustugi, ktorej dotyczy reklamacja;

8.6.2.3. uzasadnienie;

8.6.3. Sprzedajacy dotozy staran, aby reklamacje, o ktérych mowa w pkt. 8.6.1. i 8.6.2., byty
rozpatrywane bez zbednej zwtoki;

8.6.4. po rozstrzygnieciu reklamacji Sprzedajacy poinformuje sktadajacego reklamacje o jej
uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia (przy czym informacja o odmowie uwzglednienia
reklamacji bedzie zawierata uzasadnienie).

8.7. Celem uczynienia zado$¢ wymogom ustawy, o ktérej mowa w pkt. 8.1., Sprzedajacy
niniejszym informuje, iz:

8.7.1. korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczna za posrednictwem sieci Internet
wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem jest mozliwo$¢ zainfekowania systemu
teleinformatycznego przez ztosliwe oprogramowanie w tym tzw. wirusy, robaki i konie
trojanskie. By unikng¢ zagrozen z tych zwigzanych zaleca sie, by osoby korzystajace ze sklepu
internetowego [ | zainstalowalty na swoim urzadzeniu oprogramowanie antywirusowe
i na biezaco je aktualizowaty.

8.7.2. Sprzedajacy wprowadza do systemu informatycznego, ktérym postuguje sie osoba
korzystajaca z sklepu internetowego [_] pliki cookies, tj. [_].
8.8. Sprzedajacy zastrzega mozliwo$¢ sporzadzenia dla konkretnych ustug $wiadczonych
droga elektroniczna regulaminéw odrebnych od niniejszego. W razie obowigzywania takiego
odrebnego regulaminu, postanowien ust. 8.1.-8.7. nie stosuje sie w odniesieniu do ustugi,
ktérej on dotyczy.
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§9. Reklamacje

9.1. Sprzedajacy jako sprzedawca odpowiada wobec konsumentéw na zasadach dotyczacych
rekojmi za wady uregulowanej w - Kodeksie cywilnym (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.).
9.2.W przypadku umow sprzedazy, w ktérych kupujacym nie jest konsument, w maksymalnym
zakresie dopuszczalnym przez prawo wytgcza sie zastosowanie przepiséw art. 556-576 Kodeksu
cywilnego.

9.3. Pod pojeciem ,konsumenta” uzywanym w pkt. 9.1. i 9.2. nalezy rozumie¢ osobe fizyczng
dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

9.4. Reklamacje (w tym réwniez reklamacje dotyczace dziatania sklepu internetowego [ _])
moga by¢ zgtaszane:

9.4.1. pisemnie, na adres wskazany w pkt. 1.3,;

9.4.2. e-mailem, na adres wskazany w pkt. 8.5.

Sprzedajacy dotozy staran, by reklamacje byty rozpatrywane bez zbednej zwtoki.

§10. Postanowienia koncowe

10.1. Sprzedajacy stosuje Kodeks Etyki [ ] dostepny na stronie internetowej Krajowej Izby
Gospodarczej pod adresem: [ ], w jego brzmieniu z dnia wejscia w zycie Regulaminu.

10.2. Sprzedajacy moze zmieni¢ Regulamin bez zgody Kupujacych, bez podania przyczyn
i w kazdym czasie, z zastrzezeniem pkt. 10.3. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
nie ograniczajg praw nabytych przez Kupujacych przed wejsciem zmian w zycie.

10.3. O tresci zmian Regulaminu kazdy Kupujacy zostanie poinformowany przez umieszczenie
przez Sprzedajgcego na stronie internetowej: [ ] wiadomosci o zmianie Regulaminu,
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu, przy czym wiadomos¢ ta utrzymana bedzie na tej
stronie przez okres co najmniej 10 (dziesieciu) kolejnych dni kalendarzowych, a nadto Kupujacy
zostang dodatkowo powiadomieni przez Sprzedajacego o planowanej zmianie Regulaminu
poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej informacji zawierajacej zestawienie zmian
Regulaminu. Poinformowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nastapi nie pdzniej niz
na 10 (dziesie¢) dni przed wprowadzeniem zmian Regulaminu.W razie odmowy akceptacjizmian
Regulaminu, Kupujacy zobowiazany jest powiadomic o tej odmowie Sprzedajacego w ciggu 10
(dziesieciu) dni od poinformowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, przy czym odmowa
taka jest rownoznaczna z rezygnacja Kupujacego z korzystania ze sklepu internetowego [ |
i upowaznieniem Sprzedajgcego do usuniecia konta Kupujacego z serwisu. Brak takiej odmowy
jest rbwnoznaczny z akceptacjg proponowanych przez Sprzedajgcego zmian Regulaminu.
10.4. Powotane w Regulaminie bez blizszego oznaczenia numery punktow (pkt.) oznaczaja
odpowiednie jednostki redakcyjne Regulaminu.

10.5. Wszystkie nazwy i opisy Produktéw oraz logotypy poszczegdlnych marek uzywane
sg w celach identyfikacyjnych i mogg podlegac¢ ochronie na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej.

10.6. Wszystkie osoby korzystajace ze sklepu internetowego [ ] moga uzyska¢ dostep
do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie
internetowe;j: [_], skopiowac tres¢ do pliku oraz wydrukowac go.
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1.3.2. WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Uwaga wstepna:
Niniejszy wzor zostat zaczerpniety z zatqcznika nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1]

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé nas [2]
o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. [3]

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykty
sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Paistwa decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdéw pfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliscie sie Pafnstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. [4]

(5]

(6]

Instrukcja wypetniania:

[1] Prosze wpisac¢ jeden z nastepujacych fragmentéw tekstu w cudzystowie:

- w przypadku uméw o $wiadczenie ustug lub umoéw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie
wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej
objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie energii cieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sa dostarczane na nosniku materialnym:,zawarcia umowy.;

-w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnoscirzeczy (np. umowy sprzedazy,
umowy dostawy lub umowy o dzieto bedace rzeczg ruchoma): ,w ktérym weszli Panstwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie rzeczy.;

- w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy, ktére
dostarczane sg osobno:,w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panistwa weszta w posiadanie ostatniej
Zrzeczy.;

- w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych
partiami lub w czesciach: ,w ktérym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie
ostatniej partii lub czesci.’;
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- w przypadku umoéw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: ,w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy.".

[2] Prosze wpisac¢ Panstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile s dostepne, Paristwa
numer telefonu, numer faksu i adres e-mail.

[3] Jezeliumozliwiajg Paristwo konsumentowi wypetnienie i przestanie informacji o odstgpieniu
od umowy droga elektroniczng na Paristwa stronie internetowej, prosze wpisa¢, co nastepuje:
»,Moga Panstwo réwniez wypetni¢ i przestac¢ formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek
inne jednoznaczne oswiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowej [prosze
wstawic¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy
na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczna).”

[4] W przypadku umoéw zobowigzujacych do przeniesienia wiasnosci rzeczy, w ktérych nie
zaproponowali Painstwo, ze odbiorg rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, prosze wpisac,
co nastepuje: ,Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy
lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.".

[5] Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:

a) prosze wpisac:

- ,Odbierzemy rzecz”; lub

- ,Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz lub ... [prosze tutaj wpisa¢ nazwe i petny adres
pocztowy, w przypadku gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa
do odbioru rzeczy], niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Paristwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.’;

b) prosze wpisac:

- ,Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.;

- ,Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.”;

— Jezeliw przypadku umowy zawieranej na odlegtosc nie oferuja Paristwo ponoszenia kosztow
zwrotu rzeczy, a rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposéb odestana
poczta: ,Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy: ... PLN [prosze
wpisac kwote]”; lub jezeli nie mozna, rozsadnie oceniajac, wczesniej obliczy¢ kosztéw zwrotu
rzeczy: ,Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw. Wysokos¢ tych
kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto ... PLN [prosze wpisa¢ kwote].’; lub

- Jezeli, w przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, rzecz ze wzgledu
na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposéb odestana poczta, a dostarczono ja
do miejsca zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy: ,Odbioru rzeczy dokonamy
na nasz koszt”; oraz

c) prosze wpisa¢: ,Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace
z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy!"

[6] W przypadku umoéw dotyczacych Swiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu
lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sa one dostarczane w ograniczonej objetosci
lub w ustalonej ilosci, lub dostarczania energii cieplnej, prosze wpisa¢, co nastepuje: ,Jezeli
zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania wody/gazu/energii
elektrycznej/ energii cieplnej [niepotrzebne skresli¢] przed uptywem terminu do odstgpieniaod
umowy, zapfacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu s$wiadczen spetnionych
do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy”
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1.3.3.WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Uwaga wstepna:
Niniejszy wzor zostat zaczerpniety z zatqcznika nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisaé¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ile s dostepne, numer faksu i adres e-mail]

- Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy* umowy dostawy nastepujacych rzeczy* umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy*/o swiadczenie nastepujacej ustugi*

- Data zawarcia umowy*/odbioru*

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

* niepotrzebne skresli¢
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1.3.4.WZOR PROTOKOLU REKLAMACYJNEGO

Uwaga:

Ponizszy wzor stanowi jedynie przyktad protokotu reklamacyjnego. Nie nalezy go traktowac
jako wzoru odpowiedniego do zastosowania w kazdym przypadku - poszczegdlne fragmenty
mogq bowiem wymaga¢ dostosowania do sytuacji prawnej, w ktorej znajduje sie konkretny
przedsiebiorca prowadzqcy konkretny sklep internetowy.

Data ztozenia reklamacji
Sprzedajacy

Adres Sprzedajacego
Kupujacy

Adres Kupujacego

Data wskazywana przez Kupujacego jako data

stwierdzenia przyczyny reklamacji

Przyczyna reklamacgji

Zadanie Kupujacego dotyczace sposobu
rozpatrzenia reklamacji

Inne uwagi Kupujacego

(podpis Kupujacego)

Decyzja Sprzedajacego

(podpis Sprzedajacego)
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1.3.5. WZORINFORMACJI DOTYCZACEJ POTWIERDZENIA ZAMOWIENIA

Uwaga:

1) Ponizszy wzér stanowi jedynie przyktad informacji dotyczqcej potwierdzenia zamdwienia.
Nie nalezy go traktowa¢ jako wzoru odpowiedniego do zastosowania w kazdym przypadku
- poszczegdlne fragmenty mogq bowiem wymagac dostosowania do sytuacji prawnej,
w ktérej znajduje sie konkretny przedsiebiorca prowadzqcy konkretny sklep internetowy
(a w szczegélnosci do regulaminu tego sklepu internetowego), jak réwniez do funkcjonalnosci
oferowanych przez ten sklep internetowy.

2) Ponizszy wzér zawiera jedynie potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizagji.
W mysl przedstawionego wzoru regulaminu sklepu internetowego potwierdzenie to stanowi
akceptacje oferty ztoZzonej przez Kupujqcego.

Potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji
Niniejszym potwierdzamy przyjecie do realizacji zaméwienia nr [ ], ktérego przedmiotem

jest/sa:
[wyliczenie zamodwionych towardéw/ustug, ich ilosci, cen jednostkowych oraz ceny facznej]

Informacje o aktualnym statusie zamoéwienia mozna uzyskac klikajgc w ponizszy link:
[_]

W przypadku pytan lub uwag prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta (e-mail: [_], tel.: [_]).

Z powazaniem
[_]
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Matgorzata Poznanska

2. Zmiany podatkowe w 2015 r.

Ustawa z dnia 25 lipca 2014 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz ustawy
— Ordynacja podatkowa wprowadza nowe unormowania w zakresie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych na rzecz oséb niebedacych podatnikami.
Zmiany te sy podyktowane koniecznoscia dostosowania polskich przepiséw do regulacji
unijnych.

2.1. Nowe definicje ustug nadawczych, telekomunikacyjnych i elektronicznych

Ustawa nowelizujaca wprowadzita do stownika ustawowego nowe definicje. Zostato w niej
m.in. zdefiniowane pojecie ,panstwo cztonkowskie konsumpcji”. Przez takie panistwo nalezy
rozumie¢ panstwo cztonkowskie, na terytorium ktérego - zgodnie z odrebnymi regulacjami
- bedzie znajdowato sie miejsce swiadczenia tj. opodatkowania ustug telekomunikacyjnych,
nadawczych lub ustug elektronicznych. W ustawie zostaty takze zdefiniowane pojecia: ,ustugi
telekomunikacyjne” i ,ustugi nadawcze” Definicje te odwotujg sie do przepiséw unijnych,
podobnie jak definicja ustug elektronicznych zawarta w art. 2 pkt 26 tej ustawy. Zostat
doprecyzowany takze przepis okreslajacy, jakie terytoria dla celéw VAT uznaje sie za terytorium
Unii Europejskiej.

2.2, Opodatkowanie ustug elektronicznych w 2015 r.

Zgodnie z obowiazujacg zasada w przypadku $wiadczenia ustug na rzecz podmiotéw
niebedacych podatnikami (np. na rzecz oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej, tj. konsumentédw) miejscem $wiadczenia ustugi jest kraj ustugodawcy™. Zasade
te stosuje sie rowniez w przypadku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, nadawczych czy
elektronicznych. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy ustugi te sg swiadczone na rzecz konsumentow
spoza lub z UE, za$ ustugodawca jest podmiot spoza Unii Europejskiej. WOwczas miejscem
$wiadczenia ustugi jest kraj konsumenta (art. 28k-28m ustawy o VAT). Warto tu przypomniec,
iz unijne rozporzadzenia to przepisy, ktdre stosuje sie wprost i nie wymagajg one dodatkowych
dziatan legislacyjnych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

Od 1 kwietnia 2015 r. ulegnie zmianie zasada miejsca Swiadczenia ustugi. Miejscem swiadczenia
ww. ustug dla konsumentéw bedzie mianowicie kraj, w ktérym ten konsument posiada siedzibe,
state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu, co bedzie wynikato ze znowelizowanego
art. 28k ustawy o VAT. Jesli miejsce $wiadczenia ustugi znajduje sie w kraju konsumenta zinnego
kraju Unii Europejskiej, ustugodawca jest zobowigzany do rejestracji na potrzeby rozliczania
podatku w kraju tego konsumenta. W przypadku swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
nadawczych i elektronicznych dla konsumentéw z innych krajow Unii Europejskiej dokonanie
tej rejestracji nie bedzie jednak konieczne w zwigzku z wprowadzeniem tzw. matego punktu
kompleksowej obstugi (MOSS - system Mini One Stop Shop), ktéry utatwi rozliczenie VAT
od omawianych ustug.

Z powyzszej, uproszczonej procedury rozliczania VAT bedg mogli korzysta¢ zaréwno podatnicy
posiadajacy siedzibe dziatalnosci gospodarczej w Unii Europejskiej (tzw. procedura unijna),

13. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20040540535
(dostep 05.11.2014)

33



jak rébwniez podatnicy niemajacy siedziby w kraju UE (tzw. procedura nieunijna). Regulacje
dotyczace procedury unijnej beda znajdowaty sie w art. 130a-130d ustawy o VAT, a dotyczace
procedury nieunijnej - w art. 131-134 tej ustawy. Podatnik, ktéry bedzie zamierzat rozlicza¢
VAT od omawianych ustug wedtug szczegdlnej procedury, tj. w systemie MOSS, bedzie musiat
ztozy¢ odpowiednie zgtoszenie informujace o takim zamiarze. Panstwo cztonkowskie, w ktérym
to zgtoszenie zostanie ztozone, bedzie uznawane za panstwo cztonkowskie identyfikacji.
W procedurze unijnej panstwem cztonkowskim identyfikacji bedzie mogto stac¢ sie panstwo,
w ktorym ustugodawca posiada siedzibe oraz state miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w przypadku braku siedziby na terenie UE lub gdy prowadzi swoje interesy
w wiecej niz jednym miejscu na obszarze Unii Europejskiej bez posiadania siedziby
i zgtasza state miejsce prowadzenia dziatalnosci. W tej ostatniej sytuacji podatnik nie bedzie
mogt zmieni¢ panstwa czlonkowskiego identyfikacji wczesniej niz po uptywie dwoch
kolejnych lat, liczac od konca roku, w ktérym rozpoczat korzystanie ze szczegdlnej procedury
rozliczania VAT. Przeciwnie zas w procedurze nieunijnej, panstwem cztonkowskim identyfikacji
bedzie panstwo cztonkowskie, ktére podmiot zagraniczny wybierze w celu ztozenia zgtoszenia
informujacego o skorzystaniu z procedury szczegdlnej rozliczania VAT.

W sytuacji, gdy panstwem cztonkowskim identyfikacji bedzie Polska, zgtoszenia na potrzeby
rozliczania VAT w systemie MOSS trzeba bedzie dokona¢ przy pomocy srodkéw komunikacji
elektronicznej do Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego Warszawa-Srédmiescie. Jezeli
zgtoszeniatego dokona podatnik unijny, Naczelnik potwierdzi zgtoszenie, wykorzystujagc numer,
przy pomocy ktérego podatnik jest zidentyfikowany na potrzeby podatku. Jezeli natomiast
zgtoszenia dokona podmiot spoza Unii Europejskiej, Naczelnik potwierdzi to zgtoszenie, nadajac
podmiotowi zagranicznemu numer identyfikacyjny na potrzeby rozliczania $wiadczonych
przez niego ustug telekomunikacyjnych, ustug nadawczych lub ustug elektronicznych. Jesli
podatnik nie bedzie spetniat warunkéw niezbednych do korzystania z procedury szczegdlnej
rozliczania VAT. Naczelnik wyda postanowienie o odmowie przyjecia zgtoszenia, na co
przystuguje zazalenie. Podatnik bedzie powiadamiany o wydaniu postanowienia réwniez
poprzez srodki komunikacji elektronicznej. Podatnik bedzie musiat powiadomi¢ Naczelnika
Urzedu Skarbowego nie pdzniej niz 10-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
wystgpita okoliczno$¢ wymagajaca zawiadomienia o zmianie danych objetych zgtoszeniem,
z wytaczeniem tych, ktérych aktualizacji podatnik dokonuje na podstawie przepisow
o ewidencji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikéw, zmianach dziatalnosci objetej procedura
szczegdblng rozliczania VAT, w wyniku ktérych podatnik przestanie spetnia¢ warunki do jej
stosowania oraz o zaprzestaniu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ustug nadawczych
i ustug elektronicznych,.
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2.3. Mini One Stop Shop (MOSS)

W systemie MOSS mozna sie rejestrowac od dnia 1 pazdziernika 2014 r. Nalezy nadmieni¢,
ze rejestracji nie beda musiaty dokonywa¢ podmioty zagraniczne spoza Unii Europejskiej, ktére
juz zarejestrowalty sie na potrzeby rozliczania VAT w zwigzku ze S$wiadczeniem na terytorium
UE ustug elektronicznych dla konsumentéw. Takie podmioty beda uznane za zidentyfikowane
w ramach ,nowej” procedury MOSS.

Podatnicyciprzy pomocy srodkéw komunikacjielektronicznejwterminiedo 20-godniamiesigca
nastepujacego po kazdym kolejnym kwartale beda musieli sktada¢ kwartalne deklaracje
VAT. W deklaracji tej trzeba bedzie wykaza¢ wartos¢ ustug i kwoty podatku odrebnie dla
kazdegopanstwa cztonkowskiego konsumpcji. Trzeba tez bedzie w niej wykazac kwote podatku
naleznego ogétem.

Brzmienie art. 12 85 Ordynacji podatkowej zostato zmodyfikowane pod katem procedur
szczegdblnych rozliczania podatku VAT dla ustug telekomunikacyjnych, nadawczych
i elektronicznych. Dotychczas jesli ostatni dzieh terminu rozliczenia uptywat w sobote, niedziele
lub swieto bedace dniem ustawowo wolnym od pracy, za ostatni jego dzien uznawano nastepny
dzien po dniu lub dniach wolnych. Jezeli wiec termin ztozenia deklaracji lub zaptaty podatku
wypadat w dniu wolnym od pracy, mozna byto dopetni¢ tych obowigzkéw - bez ujemnych
konsekwencji - jeszcze pierwszego dnia po przerwie weekendowej lub swigtecznej. Regulacja
ta zostata zmieniona poprzez dodanie po stowach: ,Jezeli ostatni dzieri terminu przypada na
sobote lub dzieri ustawowo wolny od pracy, za ostatni dzieri terminu uwaza sie nastepny dzieri po
dniu lub dniach wolnych od pracy”, zastrzezenia:,chyba ze ustawy podatkowe stanowig inaczej”.
Od 1 kwietnia 2015 r. podatnicy beda sktada¢ kwartalne deklaracje VAT z wyszczegdlnieniem
$wiadczonychustug, do20-godniamiesigcapozakonczeniuokresurozliczeniowego-niezaleznie
od tego, czy termin ten wypadnie w dniu roboczym, sobote, niedziele lub swieto bedace dniem
ustawowo wolnym od pracy. Podobna sytuacja wystapi przy zaptacie podatku wykazanego
w rozliczeniu. Ptatnosci trzeba bedzie dokona¢ do 20-go dnia miesigca nastepujacego po
kazdym kolejnym kwartale. Termin ten nie ulegnie zmianie, nawet gdy przypadnie na dzieh
wolny. Zmiana art. 12 85 Ordynacji podatkowej ma charakter ogélny. Wyjatek od ogdlnej
reguty bedzie obowigzywat w przypadku rozliczania sie za posrednictwem systemu MOSS.

W deklaracji VAT sktadanej w zwigzku z rozliczaniem VAT w systemie MOSS kwoty bedga
wykazywane w euro. W tej walucie rowniez trzeba bedzie dokonywaé pfatnosci podatku.
W zwiazku z powyzszym, najlepszym rozwigzaniem bedzie okreslanie w euro naleznosci
za ustuge telekomunikacyjna, nadawczg czy elektroniczna. Jezeli jednak ptatnos¢ z tytutu
Swiadczenia takiej ustugi bedzie dokonywana w innej walucie, do ich przeliczenia trzeba
bedzie stosowac kurs wymiany opublikowany przez Europejski Bank Centralny w ostatnim
dniu danego okresu rozliczeniowego. Jezeli nie zostanie on opublikowany w tym dniu - kurs
wymiany opublikowany nastepnego dnia.

Jak wskazato Ministerstwo Finanséw w uzasadnieniu do projektu omawianej nowelizacji,
system MOSS bedzie fakultatywny. Decydujac sie na korzystanie z niego, podatnik bedzie
musiat go stosowac w odniesieniu do wszystkich panstw cztonkowskich konsumpcji. Z systemu
tego nie bedzie mozna zatem korzysta¢ fakultatywnie w odniesieniu do poszczegélnych
panstw cztonkowskich. Podatnicy rozliczajacy VAT w systemie MOSS beda musieli prowadzi¢
- w formie elektronicznej - ewidencje transakcji objetych tg procedura. Bedzie ona
udostepniana przy pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej na kazde zadanie panstwa
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cztonkowskiego identyfikacji oraz panstwa cztonkowskiego konsumpcji. Ewidencje te trzeba
bedzie przechowywac przez 10 lat od zakohczenia roku, w ktérym dokonano swiadczenia
ustug. Obowigzek prowadzenia ewidencji bedzie wynikat z art. 130d ust. 1., zgodnie z ktérym
ewidencja musi zawiera¢ okreslenie panstwa cztonkowskiego konsumpgji, rodzaj ustugi,
date jej swiadczenia, podstawe opodatkowania wraz z wyrazeniem stosowanej waluty,
zdefiniowanie kwot wptywajacych na podstawe opodatkowania, stawke i kwote VAT, date
i wysokos$¢ otrzymanych ptatnosci oraz zaliczek uzyskanych przed wykonaniem $wiadczenia
ustugi, informacje zawarte na fakturze, jak rowniez dane imienne i adresowe ustugobiorcy,
o ile s znane ustugodawcy. Ewentualnej korekty deklaracji podatkowej dokonuje sie poprzez
ztozenie deklaracji korygujacej wraz z pismem uzasadniajgcym przyczyny dokonania zmian.
Korekta deklaracji sktadanych w zwigzku ze stosowaniem procedury szczegdlnej rozliczania

VAT (o ktérych mowa wart. 130ci 133 ustawy o VAT) nie bedzie wymagata dofgczenia pisemnego
wyjasnienia. Przewiduje to nowy art. 81 §3 Ordynacji podatkowe;j.

Petnomocnik podatnika ustanowiony w procedurach szczegdlnych rozliczania VAT dla ustug
telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych, ktéry nie jest rezydentem, nie bedzie
musiat posiada¢ krajowego identyfikatora podatkowego i wskazywaé krajowego adresu
do doreczen. Bedzie miat obowigzek poda¢ numer stuzacy do identyfikacji dla celéw
podatkowych nadany w jego panstwie, a w przypadku braku tego numeru - numer i serie
paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢. Peinomocnik bedzie rowniez
zobligowany do wskazania adresu elektronicznego. Takie regulacje zostaty zawarte w nowym
art. 137 §1b Ordynacji podatkowe;j.

Zmiany oméwione powyzej wejdg w zycie z dniem 1 kwietnia 2015 r. Jedynie regulacje
okreslajace terytoria uznawane dla celéw VAT za terytorium UE zaczety obowigzywac z dniem
ogtoszenia niniejszej nowelizacji,a wiec od dnia 1 stycznia 2014 r. Natomiast przepisy odnoszace
sie do mozliwosci rejestracji w systemie MOSS obowigzujg od 1 pazdziernika 2014 r.
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Mateusz Staszek

3. Wspdlne europejskie prawo sprzedazy (CESL)

26lutego 2014r.Parlament Europejski przyjatrezolucje dotyczaca CESL (ang. Common European
Sales Law), czyli wspdlnego europejskiego prawa sprzedazy. Prawo to ma regulowad stosunki
miedzy przedsiebiorcami oraz konsumentami w zakresie zawieranych przez te podmioty umow
miedzynarodowej sprzedazy dokonywanych przez Internet. Ma to by¢ dodatkowy instrument
prawny ufatwiajacy wspotprace miedzy profesjonalistami i nie tylko — CESL stanowi¢ bedzie
alternatywny porzadek prawny dla przedsiebiorcéw oraz konsumentéw z catej UE.

Dyskusje dotyczace CESL toczyty sie od 2011 r. Kwestionowano m.in. checi podmiotéw
gospodarczych, co do wyboru rezimu prawnego, jakim jest CESL, a zwigzane to byto
z obowigzkiem zapewnienia wysokiej ochrony strony stabszej umowy sprzedazy (jaka jest
konsument). | w tym aspekcie wida¢ byto tendencje prawodawcy unijnego byto podwyzszenie
gwarancji dla oséb fizycznych dokonujacych czynnosci prawnych niezwigzanych z wtasna
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Dla przecietnego uczestnika w obrocie gospodarczym CESL stanowi nowatorski pomyst.
Jego wyjatkowos¢ polega na tym, ze strony transakcji same dokonuja wyboru tego rezimu
prawnego, a nie jest on z géry narzucony jako bedacy czescig porzadkéw prawnych panstw
cztonkowskich UE. Ustawodawca unijny zmierza tu do eliminacji przepiséw krajowych
w zakresie normowanym przez wspolne europejskie prawo sprzedazy. Celem jest ujednolicenie
tego prawa podlegajacego jednej wyktadni na kontynencie europejskim.

Regulacja CESL ma zwiekszy¢ poziom ochrony konsumentéw w kontaktach z przedsiebiorcami,
takze w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw. Do korzysci wynikajacych z tej
regulacji nalezy np. utatwienie rozwoju kontaktéw handlowych i nawigzywania wspotpracy
gospodarczej, a w konsekwencji - wzrost wskaznika PKB oraz wymiany miedzynarodowe;j.
Sprzyja temu stabilnos¢ i przejrzystos¢ prawa, a wiec uproszczenie przepisdw stanowiacych
jednolita baze dla kazdego podmiotu dziatajacego na arenie UE.
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3.1. Internetowy handel transgraniczny

Internetowy handel transgraniczny to dynamicznie rozwijajacy sie rynek. Ma szanse zajac
dominujaca pozycje wsrod wszelkich ustug online. Skfadaja sie na niego wszystkie zakupy
dokonane przez Internet poza granicami naszego kraju. Internetowy handel transgraniczny
jest korzystny tak dla przedsiebiorcow, jak i konsumentéw. Pozwala na wejscie na rynki
inne niz lokalny przy stosunkowo matych kosztach takiego przedsiewziecia. Jednoczesnie
umozliwia unikniecie silnej konkurencji na rynku lokalnym. Konsumentom natomiast daje
wiekszg mozliwos¢ wyboru produktu. E-handel w skali miedzynarodowej ma jednak réwniez
pewne wady. Szczegdlnie ucigzliwym problemem sg dostawy oraz ewentualny zwrot przesytki
Z zagranicy.

Aby zaradzi¢ tym problemom oraz zwiekszy¢ zaufanie konsumentéw i przedsiebiorcow
do rynku e-commerce, UE postanowita ujednolici¢ zasady rzadzace rynkiem ustug
internetowych w Europie. Po pierwsze, wprowadzono szereg obowigzkéw informacyjnych
dla przedsiebiorcy zawierajgcego z konsumentem umowe online. Uregulowata je dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow.

Wprowadza ona zharmonizowane mechanizmy swiadczenia ustug online w catej Unii.
Zawarte w dyrektywie przepisy regulujace zagadnienia e-handlu zostaty ujete przede
wszystkim w rozdziale Il, dotyczacym tzw. uméw zawieranych na odlegtos¢. Zgodnie z tymi
postanowieniami przedsiebiorca, zanim zwigze sie z konsumentem umowa, ma obowiagzek
poinformowania go.

Drugim mechanizmem usprawniajagcym internetowy handel transgraniczny ma by¢ lepsza
organizacja, jakos$¢ i nizsze ceny ustug dostawczych. Mozna tu wspomnie¢ o rozwigzaniu
polegajacym na tzw. sledzeniu przesytek oraz ich oznaczaniu. Trzecim etapem rozwoju
e-handlu jest stworzenie jednolitego systemu rozpatrywania skarg czy zazalen konsumentow
na dziatalno$¢ przedsiebiorcow online.

Wszystkie te rozwigzania bedzie mozna juz wkrétce poddac ocenie w praktyce. Klienci na rynku
e-ustug powinni poczu¢ sie pewniej, a przedsiebiorcy — cieszy¢ jeszcze wieksza sprzedaza.
Pozwoli to obu stronom korzysta¢ w petni z zalet rynku transgranicznego, ktéry, choc jest
dopiero w poczatkowej fazie rozwoju, to w najblizszych latach ma szanse utrzymac intensywny
wzrost.

3.2. Ochrona konsumenta

Obecnie przedsiebiorcy nie otrzymujg odpowiednich zachet, aby wchodzi¢ na rynki innych
panstw UE. Z reguly sa wrecz od tego odstraszani przez obce (czasami diametralnie) porzadki
prawne, do ktérych musza sie dostosowywac. W kontaktach z konsumentami sg bowiem
zobowiagzani do respektowania prawa panstwa, w ktérym konsument zamieszkuje. Z kolei
konsumenci, stabsza strona tych kontaktow, sa takze niepewni praw przystugujacych jej poza
macierzystym rynkiem.

CESL ma w przysztosci stanowi¢ tzw. ,instrument opcjonalny”. Oznacza to, ze aby CESL byt
stosowany, strony musza wyraznie wskaza¢, iz wybierajg ten rezim prawny. Juz na poczatku,
czyli na etapie zawierania umowy przedsiebiorca bedzie obowigzany uzyska¢ wyrazng zgode
konsumenta na zastosowanie wspdélnego europejskiego prawa sprzedazy. Ustawodawca
idzie nawet dalej, wymagajac odrebnej zgody dla CESL niezawartej w umowie. W przypadku
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niezastosowania sie do wspomnianych warunkéw, przedsiebiorcy beda zmuszeni ponies¢ kary
naktadane przez ustawodawstwa krajowe. Stanowi to kolejng przeszkode dla profesjonalistéw
- w postaci odpowiedzialnosci finansowej, ktéra egzekwowana na poziomie krajowym, bedzie
skuteczniejsza niz na poziomie unijnym.

Na istotny dla konsumenta stan prawny sktadaja sie aktualnie: rozporzadzenie w sprawie prawa
wiasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I)* oraz rozporzadzenie regulujace jurysdykcje,
uznawanie orzeczen sadowych i ich wykonywanie w sprawach cywilnych i handlowych
(Bruksela )15, Na ich podstawie umowa zawarta przez osobe fizyczng w celu, ktéry mozna uznaé
za niezwigzany z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (konsument), z inng osoba
wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa (przedsiebiorca) podlega prawu panstwa,
w ktérym konsument zwykle przebywa (np. zamieszkuje), pod warunkiem, ze przedsiebiorca:

a) wykonuje swoja dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg w panstwie, w ktérym konsument

ma miejsce zwyktego pobytu
b) lub kieruje taka dziatalnos¢ do tego panstwa lub do kilku panstw z tym panstwem wiacznie.

Strony moga dokonac¢ wyboru prawa wiasciwego dla ich umowy. Ten wybér nie moze jednak
prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw,
ktérych nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy, na mocy prawa, jakie bytoby wiasciwe
w braku wyboru. Przedsiebiorca ma zatem obowiazek zna¢ przepisy prawa krajowego danego
panstwa, w ktérym konsument przebywa, a ktérych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy.
Przedmiotowy rezim prawny, jakim jest CESL, w swoim zatozeniu jest dobrowolnym rezimem
prawa uméw w wewnetrznym porzadku prawnym kazdego panstwa cztonkowskiego UE.
Proponowane rozporzadzenie przewiduje, ze w treéci zawieranej umowy musi znalezé
sie informacja: ,umowa ktérq zamierzasz zawrze¢ bedzie podlegata Wspdlnemu Europejskiemu
Prawu Sprzedazy, ktdra jest alternatywnym krajowym prawem sprzedazy, majqcym zastosowanie
w przypadku transakgji transgranicznych’.

Transakcje umozliwiajgce stosowanie CESL

CESL jest instrumentem opcjonalnym. Oznacza to, ze strony moga postanowi¢, iz rezim ten
bedzie miat zastosowanie do transgranicznych uméw sprzedazy towaréw, dostawy tresci
cyfrowych oraz Swiadczenia ustug z nimi zwigzanych. W rzeczywistosci to od strony oferujacej,
czyli przedsiebiorcy, bedzie zalezato, czy chce zastosowaé Wspdlne Europejskie Prawo
Sprzedazy.

CESL znajduje zastosowanie wytgcznie do transakgji transgranicznych, czyli takich, w przypadku
ktérych adres wskazany przez konsumenta, adres dostawy oraz adres umieszczony na fakturze
znajduja sie w innym kraju anizeli kraj miejsca zwyktego pobytu przedsiebiorcy. Oba kraje
muszg przy tym naleze¢ do UE.

14. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wtasciwego
dla zobowigzan umownych (Rzym 1) (Dz.Urz.UE.L 2008 Nr 177, str. 6) http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=0J:L:2008:177:0006:0016:PL:PDF (dostep 05.11.2014)

15. Rozporzadzenie Rady (WE) nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen saqdowych orazich
wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.Urz.UE.L 2001 Nr 12, str. 1) http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32001R0044&from=PL (dostep 05.11.2014)
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Jezeli za$ chodzi o zakres umow, do jakich mozna stosowaé CESL, to sg to umowy:

- sprzedazy;

- dostarczenia tresci cyfrowych (niezaleznie od tego, czy zostaty one dostarczone
na materialnym nosniku), ktére uzytkownik moze przechowywac, przetwarza¢ lub uzyskiwac
do nich dostep, i ponownie wykorzystywac, przy czym nie ma znaczenia to, czy tresci cyfrowe
zostaly dostarczone w zamian za zaptate ceny;

- $wiadczenia ustug z nimi zwigzanych, niezaleznie od tego, czy za ustugi te ustalono odrebna
cene.

Wylaczone zostaty z tego umowy o mieszanym celu oraz umowy zwigzane z kredytem.

Obecny stan prawny CESL

Petny i spdjny system, w ktérym nie wystepuja
réznice bedace naturalnym i nieuniknionym
efektem implementacji dyrektyw. Utatwienia
dla przedsiebiorcow przejawiajace sie w braku
koniecznosci sprawdzania przepiséw panstwa,
na terenie ktérego dziata kontrahent.

Niespdjny i niejednorodny system ochrony
konsumenta oparty na implementacji przez
panstwa cztonkowskie UE dyrektyw majacych na
celu jedynie harmonizacje przepisow, a nie ich

ujednolicenie. Zwiekszenie ochrony konsumenta oraz
wydtuzenie terminéw przystugujacych
w sytuacji niezgodnosci towaru z umowa.

Niewatpliwymi korzysciami dla konsumentéw beda:

- brak watpliwosci co do tego, ktére przepisy stosuje sie przy interpretacji i wykonywaniu
zawartej umowy;

- szerokie nakredlenie ram odpowiedzialnosci przedsiebiorcy w sytuacji, gdy bedacy
przedmiotem umowy towar nie jest z nig zgodny, m.in.: samodzielna i swobodna decyzja
konsumenta co do wyboru srodkéw, ktére przystugujag mu w takiej sytuacji;

- wyzszy, niz w aktualnie obowigzujacym rezimie, poziom ochrony;

- pomimo fakultatywnego zastosowania postanowiern CESL konsumenta nadal chronia
przepisy obowigzujace kraju macierzystego;

- obowigzek poinformowania konsumenta przed zawarciem umowy o ochronie,
ktérag zapewniajg mu normy CESL, co jest znamienng rdéznica w poréwnaniu
z ustawodawstwami krajowymi, ktére takiego obowigzku nie przewiduja.

Problemem we wprowadzeniu w zycie systemu CESL moze by¢ fakt, iz mimo ze konsument
zostanie powiadomiony o ochronie zapewnianej przez wspomniany system, to jednak
w dalszym ciggu powszechna swiadomos$¢ prawna moze ograniczac sie jedynie do tego
zakresu (zapewnienie ochrony). W rezultacie konsument, cho¢ bedzie swiadom swoich praw
wynikajacych z zastosowania CESL, to jednak nie zdobedzie informacji o catoksztatcie tego
systemu, a takze o rzeczywistych réznicach pomiedzy CESL a ustawodawstwem krajowym.
Tymczasem takie zestawienie i poréwnanie dwoch systemdw prawnych nie jest w tej chwili
wymagane przez prawo. Obecnie firma, zawierajagc umowy z kontrahentami w wielu réznych
panstwach czionkowskich Unii Europejskiej, jest zmuszona przygotowaé 28 wzorcéw
umoéw, osobno dla kazdego panstwa. Dzieki CESL funkcjonowanie przedsiebiorstw bedzie
mozna oprze¢ na przepisach Europejskiego Prawa sprzedazy obowigzujacego bez wzgledu
na lokalizacje. Niewatpliwym skutkiem takiego rozwigzania bedzie pobudzenie rynku
unijnego i zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw, a w konsekwencji zwiekszenie
wyboru towaréw i spadek cen (z korzyscig dla konsumentéw) oraz wzrost obrotéw (z korzysciag
dla sprzedawcéw).
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3.3. Ochrona matych i srednich przedsiebiorstw (MSP)

Mate i srednie przedsiebiorstwa stanowig dZwignie rozwoju gospodarczego Europy i swiata.
Na unijnym rynku cieszy znaczny wzrost ich liczby w ostatnich latach. Jednoczeénie mate,
zwlaszcza poczatkujace na rynku firmy, borykaja sie zwieloma trudnosciami. Czesto problemem
staje sie uzyskanie kapitatu czy dostep do najnowszych technologii oraz ograniczone mozliwosci
rozwoju na rynku zdominowanym przez $wiatowe koncerny. Naprzeciw potrzebom sektora
matych i srednich przedsiebiorstw wyszta Unia Europejska, tworzac rozbudowany system ich
wspierania. Posrednio moze on przyczynic sie rowniez do rozwoju polityki spojnosci, tworzenia
nowych miejsc pracy czy wzrostu gospodarczego.

Wobec wspdlnego rynku wewnetrznego Unii Europejskiej pojawita sie potrzeba stworzenia
wspolnej definicji malych i srednich przedsiebiorstw, tak aby unijna pomoc trafiata
do podmiotéw rzeczywiscie jej potrzebujacych. Istnieje takze koniecznos¢ uksztattowania
jednolitych ram pomocy firmom ze wszystkich krajéow cztonkowskich UE. Zadania te ma
wypetni¢ najnowsze rozporzadzenie unijne z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektére rodzaje
pomocy (w tym pomoc dla MSP) za zgodne z rynkiem wewnetrznym?s .

16. Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz.Urz.UE.L 2014 Nr 187, str. 1) http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0651&from=PL (dostep 05.11.2014)
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Definicje MSP kilkukrotnie juz zmieniang (w 1998 i 2005 r.) odnajdujemy w zataczniku nr 1
do wspomnianego rozporzadzenia. Za przedsiebiorstwo uznaje ona kazdy podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg bez wzgledu na jego forme prawng. Beda nim zatem
zarbwno osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ na wiasny rachunek, a takze spétki,
czy wszelkiego rodzaju firmy rodzinne zajmujace sie dziatalnoécig gospodarcza. Dla definicji MSP
podstawowe znaczenie ma tez okreslenie putapéw finansowych oraz putapéw zatrudnienia,
od ktérych mozemy mowi¢ o matych lub $rednich przedsiebiorstwach. Zgodnie z tym
zatgcznikiem putapy te stanowig odpowiednio roczny obrét nieprzekraczajacy 50 milionéw
euro lub roczna suma bilansowa nieprzekraczajaca 43 milionéw euro oraz zatrudnienie
wynoszace ponizej 250 pracownikow.

W ramach MSP zréznicowane zostaty tez nastepujace kategorie:

— Putap finansowy Putap zatrudnienia

. Roczny obrét mniejszy niz 50 min
Srednie przedsiebiorstwa euro lub roczna suma bilansowa Mniej niz 250 pracownikéw
mniejsza niz 43 mln euro

Roczny obrét lub roczna suma
Mate przedsiebiorstwa bilansowa mniejsza niz 10 min euro | Mniej niz 50 pracownikow
mniejsza niz 43 min euro

: - Roczny obrét lub roczna suma - .
Mikroprzedsiebiorstwa : - > Mniej niz 10 pracownikéw
bilansowa mniejsza niz 2 mln euro

Zafacznik bardzo precyzyjnie reguluje réwniez rodzaje przedsiebiorstw brane pod uwage
przy obliczaniu liczby personelu i kwot finansowych. Jezeli juz nasza firma zostanie
zakwalifikowana jako podmiot MSP, to woéwczas moze liczy¢ na wsparcie (przede
wszystkim finansowe) instytucji europejskich. W ramach tego wsparcia wyrézni¢ mozna
dotacje dla oséb fizycznych zaktadajacych przedsiebiorstwo (po to aby ufatwi¢ im start
na rynku), dotacje dla przedsiebiorstw (w tym dotacje inwestycyjne, na rozwoj ICT,
czy dotacje na innowacje), a takze wszelkiego rodzaju inwestycje w kapitat ludzki (np. szkolenia,
staze, wsparcie tymczasowego zatrudnienia).
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