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l. Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki Il
edycji cyklicznego badania prowadzonego
przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci pt. Monitoring
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw,
ktérego celem jest diagnoza stanu
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw
i czynnikow jg ksztattujgcych. Badanie
polega na corocznym pomiarze poziomu
innowacyjnosci przedsiebiorstw
realizowanym za pomocg technik

ilosciowych (CAPI) oraz jakosciowych (IDI).

Wyniki badania i wnioski z niego ptynace
poddane byty opinii ekspertéw podczas
panelu konczacego edycje badania. Grupa
docelowg badania sg firmy dziatajgce w
Polsce podzielone na cztery wielkosci
wedtug kryterium zatrudnienia — mikro
(bez samozatrudnionych), mate, srednie

i duze.

Badanie ilosciowe w Il edycji monitoringu
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw
zostato zrealizowane w okresie styczen —
marzec 2019 r. na ogdlnopolskiej prdbie
reprezentatywnej dla populacji
przedsiebiorstw wynoszacej 1327 firm.
W ramach badania jako$ciowego
przeprowadzono 20 wywiadéw
pogtebionych z celowo dobranymi
przedsiebiorcami reprezentujgcymi
podmioty o réznej wielkosci

i zréznicowanym zakresie dziatalnoSci
(kazda firma z innego dziatu PKD),
wdrazajgce i niewdrazajgce innowacji.

Na podstawie danych zgromadzonych

w badaniu iloSciowym oszacowano
warto$¢ Wskaznika Dojrzatosci
Innowacyjnej (WDI) - wskaznik stuzy do
oceny stanu i poziomu innowacyjnosci
przedsiebiorstw ze wzgledu na wielkos¢
oraz profil i zasieg dziatalnosci. Wskaznik
Dojrzatosci Innowacyjnej powstat

w oparciu o 173 zmienne, a przy jego
budowie postuzono sie modelowaniem
strukturalnym SEM. Punktem odniesienia
byta fikcyjna firma modelowa uzyskujgca
maksymalng wartos$¢ na wszystkich
badanych wymiarach. | edycja badania
zostafa zrealizowana w 2018 roku na
podstawie identycznych zatozen
metodologicznych.

Badanie w szczegdlnosci dostarczyto
danych pozwalajgcych rozpoznad: skale
dziatalnosci innowacyjnej polskich
przedsiebiorstw, rodzaje i Zrédta
dziatalnosci innowacyjnej, wspotprace

z innymi podmiotami w procesie
innowacyjnym; jak réwniez, zagadnienie
ochrony prawnej innowacyjnych
rozwigzan, innowacyjnosci w kontekscie
umiedzynarodowienia, korzysci ptyngcych
z dziatalnosci innowacyjnej oraz
determinant rozwoju dziatalnosci
innowacyjnej.

Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI)
w |l edycji badania osiggng Srednig
wartosc¢ 21,92 na 100 punktow.

W pierwszej edycji ta wartos¢ wyniosta
15,41, zatem zaobserwowano wzrost
wartosci wskaznika w stosunku do 2018 r.



W Il edycji badania $rednia wartos¢
wskaznika czgstkowego A ,,Infrastruktura
i Zarzadzanie Innowacjg” wynosi 8,43 na
100. W | edycji wartos$¢ tego wskaznika
wyniosta 12,79.To najnizsza srednia
wartos¢ z czterech wskaznikéw
czastkowych sktadajacych sie na WDI .
Wskaznik dotyczy naktaddw i zasobdow
(finansowych, ludzkich, technologicznych)
firm istotnych z punktu dziatalnosci
innowacyjnej.

Srednia warto$¢ wskaznika czastkowego
B , Kapitat relacyjny” w Il edycji wynosi
36,17 na 100. Wartos¢ tego wskaznika w
| edycji byta istotnie statystycznie
mniejsza, wynosita 22,92. Wskaznik
dotyczy gtdwnie zaangazowania

i wspotpracy w ramach proceséw
innowacyjnych.

W Il edycji badania srednia wartos¢
wskaznika czgstkowego C ,Zwrot

z innowac;ji” wynosi 49,05 na 100. Jest
wskaznikiem z najwyzszg Srednig oceng
z czterech czastkowych. W poréwnaniu
z | edycjg wartos$é tego wskaznika istotnie
statystycznie zwiekszyta sie z poziomu
28,24. Wskaznik dotyczy gtéwnie
wprowadzanie nowatorskich rozwigzan
innowacyjnych oraz zwigzanych z tym
rezultatow.

Srednia warto$¢ wskaznika czastkowego

D , Otoczenie Innowac;ji” w Il edycji
badania wynosi 34,11 na 100. W | edycji
wartos¢ tego wskaznika wyniosta 37,49.
Wskaznik mierzy otoczenie zewnetrzne
przedsiebiorstw, ktdre definiowane jest
jako czynniki wptywajace na
przedsiebiorstwa, ale pozostajgce poza ich
bezposrednim wptywem.

W wyniku dodatkowej analizy wskaznika
WDI firmy podzielono na szes¢
segmentdéw. Analizujgc wytonione
segmenty mozna dojs¢ do wniosku, ze
potowa ogodtu przebadanych firm jest dos¢
sceptycznie nastawiona do dziatalnosci
innowacyjnej. Przeszto jedna czwarta firm
przejawia czesciowg gotowos¢ do
innowacji w ramach jakis aspektow
(technologia lub kapitat ludzi). Natomiast
jedna piata firm mozna definiowad jako
realizujgce —$wiadomie innowacyjne.
Nalezy zauwazy¢, ze wskaznik WDI
obejmuje nie tylko samo wdrozenie
innowac;ji, ale cate otoczenie i nastawienie
przedsiebiorstwa.

Natomiast jesli chodzi o skale dziatalnosci
innowacyjnej polskich przedsiebiorstw
warto podkresli¢, ze w latach 2016-2018
35,8% firm dziatajacych w Polsce byto
aktywnych innowacyjnie (co oznacza, ze
wprowadzity lub prébowaty zastosowad
w dziatalnosci firmy przynajmniej jedna
innowacje), zas 32,4% firm mozna okresli¢
jako innowacyjne (tj. takie, ktére
wprowadzity przynajmniej jedna
innowacje w tym okresie). Odsetek firm
innowacyjnych i aktywnie innowacyjnych
jest istotnie, pozytywnie skorelowany

z wielkoscig firmy — im wieksza firma, tym
wiekszy odsetek firm zaliczanych jako
innowacyjne lub aktywne innowacyjnie.
Jesli chodzi o porédwnanie tych wynikow

z | edycja to mozna zaobserwowac
nieznaczny wzrost odsetka firm aktywnych
innowacyjnie (o 3,5 p.p.) oraz firm
innowacyjnych (o0 2,3 p.p.). W latach 2016-
2018 firmy prowadzity prace nad réznymi
rodzajami innowacji. Nad innowacjami
produktowymi pracowato 20,1%, zas
wprowadzito je 17,9% przebadanych firm.



Jesli chodzi o innowacje procesowe,
odsetek firm aktywnych innowacyjnie
wynidst 19,4%, zas innowacyjnych - 16,3%.
Dla innowacji organizacyjnych odsetek
firm aktywnych innowacyjnie wyniést 10%
zas innowacyjnych — 7,4%. Natomiast nad
innowacjami marketingowymi pracowato
14,1%, za$ wprowadzito je - 11,1%. Firmy
zdecydowanie czesciej wprowadzaty
innowacje opierajgc sie na sprawdzonych
na rynku rozwigzaniach (innowacje w skali
firmy) 30,1%, niz na dotychczas
nieoferowanych (innowacje w skali rynku)
-6,1%.

Jesli chodzi o rodzaj naktadéw na
dziatalnos¢ innowacyjng prowadzong
przez przedsiebiorstwa w latach 2016-
2018 to dominowaty naktady inwestycyjne
w $rodki materialne przez nabycie m.in.
maszyn i urzadzen (w tym sprzetu
komputerowego), srodkéw transportu,
narzedzi, ruchomosci i wyposazenia, jak
rowniez budynkow (65% ogdtu firm
aktywnych innowacyjnie). W nastepnej
kolejnosci firmy aktywne innowacyjnie
ponosity naktady na zakup szkolen
personelu majacych zwigzek

z wprowadzaniem nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw i procesow (40%)
oraz oprogramowania zwigzanego z
wprowadzeniem innowacji produktowych
i procesowych (36%); jak réwniez na
koszty marketingu dotyczacego
wprowadzania nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw (22%). Prace B+R
sg najrzadziej prowadzonymi formami
dziatalnosci innowacyjnej w firmach
aktywnych innowacyjnie, zaréwno jesli
chodzi o prace B+R wykonane wtasnymi
sitami (11%), jak i nabyte z zewnatrz (6%).

Srodki wiasne firm byty gtéwnym zrédtem
(88% ogdtu firm aktywnych innowacyjnie)
finansowania dziatalnos$ci innowacyjnej
w latach 2016-2018. Ponadto w celu
prowadzenia dziatalnos$ci innowacyjnej
wykorzystywane byty zewnetrzne zrédta
finansowania: kredyty bankowe, pozyczki
lub leasing (47%), srodki z funduszy UE
(24%), srodki z budzetu panstwa (6%),
srodki z funduszy kapitatu ryzyka (2%) oraz
inne niz fundusze europejskie srodki
pozyskane z zagranicy (2%).

Gtéwnym zrédtem innowacji w polskich
przedsiebiorstwach jest kadra
zarzadzajaca (na to zrédto wskazato 71%
ogotu firm aktywnych innowacyjnie),

w drugiej kolejnosci - zewnetrzne
srodowisko firmy: klienci, dostawcy oraz
konkurenci (63% ogotu firm aktywnych
innowacyjnie). Obserwacje te znalazty
potwierdzenie w badaniu

jako$ciowym - dziatania innowacyjne

w firmach, niezaleznie od wielkosci firmy,
sg stymulowane przez wtasciciela, zarzad /
dyrektora zarzadzajgcego, menadzerdw.
Im wiekszych naktadéw i zasobdw wymaga
innowacja tym bardziej oczywiste jest, ze
ryzyko i decyzje zwigzane z jej wdrozeniem
zalezg od 0sdb zarzgdzajgcych. W duzych
firmach zauwaza sie obecnos¢ i wptyw
pracownikéw kreatywnych i zespotu B+R
na podejmowanie dziatalnosci
innowacyjne;.



Jak wynika z badan jakosciowych istotnym
bodZzcem do podejmowania dziatan
nakierowanych na innowacje jest
wystepujgca w firmach potrzeba
usprawnien i zwiekszania efektywnosci
procesOw pracy (zmiany stosunku
poniesionych naktadéw do uzyskanych
wynikéw i rezultatéw, gdzie naktady
rozumiane sg jako zasoby finansowe,
ludzkie i poswiecony czas). Wywiady

z przedsiebiorcami potwierdzity, ze
znaczacym zrodtem innowacji jest réwniez
otoczenie zewnetrzne przedsiebiorstwa.
Wdrazajgc innowacje firmy uwaznie
wstuchujg sie w potrzeby klientow

i obserwujg wtasne otoczenie
konkurencyjne. Starajg sie odpowiadac na
rozpoznane potrzeby i nadazac za
konkurencja. Jednak ostroznie i niechetnie
wchodzg w role tych, ktérzy podejmuja
ryzyko wprowadzenia produktu lub ustugi
na rynek po raz pierwszy. Tym samym,
preferujg korzystanie z rozwigzan
sprawdzonych, z sukcesem wdrozonych do
praktyki przez inne firmy. Otoczenie
zewnetrzne jako bodziec do
podejmowania dziatan innowacyjnych ma
wiekszg site odziatywania w przypadku
mniejszych firm.

69% ogotu firm aktywnych innowacyjnie
w latach 2016-2018 wspoétpracowato

z klientami w zakresie dziatalno$ci
innowacyjnej, niemalze potowa (46%)

z dostawcami. Wyraznie mniejszy odsetek
firm (26%) wspotpracowat z konkurentami
i innymi przedsiebiorstwami, z firmami
konsultingowymi, laboratoriami
komercyjnymi czy prywatnymi instytutami
badawczo-rozwojowymi.

Przeprowadzone badania jakosciowe
potwierdzajg matg gotowos¢ wspotpracy
W procesie innowacyjnym
przedsiebiorcéw z innymi firmami z
branzy. W tym aspekcie przedsiebiorcy
wskazujg na deficyt zaufania, jakim
obdarzajg inne przedsiebiorstwa, ktére
mogtyby do pracy nad innowacjami wnies¢
brakujgcy potencjat w zakresie wiedzy
i/lub inne niezbedne zasoby. Badania
jakosciowe potwierdzajg réwniez
rozpoznang w badaniu ilosciowym
sporadycznos¢ wspotdziatania
przedsiebiorstw z sektorem nauki. Jest to
przede wszystkim zwigzane z ciggle
obecnym wsrdod przedsiebiorcéw
stereotypowym wyobrazeniem jednostki
naukowej jako instytucji dziatajacej
wytacznie na rzecz nauki, oderwanej od
praktyki rynkowej. Mata swiadomosé
korzysci, jakie przedsiebiorstwa mogtyby
wynies¢ z takiej wspdtpracy powoduje, ze
w kontekscie komercyjnego wykorzystania
jej efektow przypisuje sie jej niskg
wartosc.

Firmy innowacyjne sg istotnie czesciej
umiedzynarodowione niz firmy
niepodejmujgce dziatalnosci innowacyjnej
(odpowiednio 8% i 2%). Przeprowadzone
badania jakosciowe uwypuklajg
wystepowanie sprzezenia zwrotnego
pomiedzy analizowanymi zjawiskami
(innowacyjnoscia

a umiedzynarodowieniem).



Z jednej strony przedsiebiorstwa
zainteresowane ekspansjg na zagraniczne
rynki zbytu aktywnie poszukajg rozwigzan,
ktére pozwolg im na tych rynkach
zaistnie¢; z drugiej za$ czerpig

z zagranicznych rozwigzan, traktujac je
jako zrédto inspiracji dla innowacji
wprowadzanych w Polsce i sSrodek do
budowania przewagi konkurencyjnej. Jak
wynika z badan jakosciowych,

w przypadku niektérych przedsiebiorstw
innowacyjne rozwigzanie zabezpieczajace
infrastrukturalne i technologiczne zaplecze
przesgdza o mozliwosci podjecia
wspotpracy miedzynarodowej.

Wsrod réznych korzysci ptyngcych

z prowadzenia dziatalnosci innowacyjne;j
powszechnie wskazywany jest ogdlny
rozwadj przedsiebiorstwa (wskazuje na to
80% firm innowacyjnych), podniesienie
jakosci wyrobéw i ustug (76%), poprawa
organizacji i warunkéw pracy (76%) oraz
zwiekszenie wydajnosci pracy (75%). Firmy
te widzg takze korzysci w zakresie
osigganych wynikow finansowych i swojej
pozycji konkurencyjnej: wzrost zysku netto
(78%), wzmocnienie marki (76%) oraz
wzrost sprzedazy (75%). Badania
jakosciowe w szczegdlnosci podkreslaja
znaczenie innowacyjnosci dla zwiekszania
konkurencyjnosci przedsiebiorstw co

z kolei generuje korzysci finansowe.
Lepsze wyniki finansowe traktowane sg
nie tylko jako zysk ekonomiczny dla
wiascicieli, ale réwniez jako zasoby, ktore
mogg by¢ reinwestowane lub
przeznaczane na dodatkowe
wynagrodzenia dla pracownikéw, petnigc
role waznych motywatoréw do dalszej
pracy i podgzania sciezkg innowacyjnosci.

Wywiady pogtebione z przedsiebiorcami
potwierdzajg wystepowanie - rozpoznane;j
w badaniach ilo$ciowych - korzysci

w postaci podniesienia jakosci
oferowanych produktéw i ustug.

Akcentowanym skutkiem wdrozenia
innowac;ji jest wzrost efektywnosci pracy —
redukcja obcigzen pracowniczych,
optymalizacja wykorzystywanych
zasobow, w tym potencjatu kadrowego,
przektadajgca sie bezposrednio na
zmniejszenie kosztdw pracy. Badania
jakosciowe pokazaty rowniez, ze
dziatalno$¢ innowacyjna moze by¢
wykorzystywana jako element strategii
marketingowej i kreowania pozytywnego
wizerunku firmy (zaréwno na zewnetrz,
jak i wewnatrz organizacji).

Do czynnikéw zewnetrznych silnie
pozytywnie wptywajacych na rozwaj
przedsiebiorstw badani zaliczyli
koniunkture gospodarczg (39% wskazan
ogotu firm), zmiany technologiczne (33%)
oraz oferte finansowania zewnetrznego
dla firm (25%). Badania jakosciowe
pokazaty, ze dziatalnos¢ innowacyjna moze
by¢ traktowana przez przedsiebiorstwo,
jako strategia obrony przed wiekszymi
firmami; dzieki innowacjom mozliwe jest
bowiem lepsze zaadresowanie
zmieniajgcych sie potrzeb klientédw oraz
zatrzymanie przy sobie klientéw bardziej
wymagajgcych.



Wsréd czynnikéw negatywnie
wptywajacych na rozwoéj wskazano
przepisy prawa, w tym podatkowego
(51%), kwestie administracyjne, w tym
prace urzednikéw, biurokracje (51%),
polityke panstwa i strategie w zakresie
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci (40%)
oraz sytuacje na rynku pracy okreslajgca
podaz wykwalifikowanych pracownikéw
(40%). Najwazniejszg barierg inicjowania
i prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej
w praktyce polskich przedsiebiorstw jest
przekonanie o braku zasadnosci jej
podejmowania z uwagi, ze nie jest
niezbedna w danej branzy do osiggniecia
przewagi rynkowej (47% respondentéw

z firm nieaktywnych innowacyjnie wyraza
te opinie). Wymienione bariery byty
rowniez silnie eksponowane w badaniu
jakosciowym, potwierdza to ich istotnos¢
w decyzjach przedsiebiorstw co do
podejmowania dziatalnosci innowacyjne;.
Deficyt zasobu pracownikéw o
odpowiednich kompetencjach jest
szczegblnie mocno odczuwany przez
mniejsze firmy.



. Cele badania, opis
teoretyczny
i metodologiczny

A. Cele badania

Niniejszy raport przedstawia wyniki Il
edycji badania PARP ,Monitoring
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw”,
przeprowadzonego w 2019 roku. Cykliczny
charakter badania pozwala na obserwacje
zmian stanu innowacyjnosci
przedsiebiorstw oraz czynnikdéw go
ksztattujgcych. Pierwszg edycje badania
zrealizowano w 2018 roku.

Projekt Monitoring innowacyjnosci
polskich przedsiebiorstw jest elementem
dziatan zwigzanych z prowadzeniem
monitoringu Narodowego Systemu
Innowacji (NSI) w ramach projektu
pozakonkursowego Centrum analiz

i pilotazy nowych instrumentéw —
inno_LAB (poddziatanie 2.4.1 POIR),
realizowanego przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci i Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii.

Celem badania jest diagnoza stanu
innowacyjnosci przedsiebiorstw w Polsce
i czynnikow jg ksztattujgcych. Cele
szczegbtowe badania sg nastepujgce:

e okreslenie poziomu innowacyjnosci
przedsiebiorstw;

e okreslenie stopnia dojrzatosci
innowacyjnej przedsiebiorstw za
pomocg syntetycznego wskaznika
innowacyjnosci — WDI;

e okreslenie stosowanych modeli
biznesowych, w tym wspotpracy
przedsiebiorstw innowacyjnych;
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e okreslenie powigzan miedzy
przedsiebiorstwami (w tzw.
tancuchu dostaw) w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej;

e okreslenie roli réznych zrédet
finansowania dla dziatalnosci
innowacyjnej;

e zidentyfikowanie barier zwigzanych
z rozwojem dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw;

e okreslenie wewnetrznych
determinant potencjatu
innowacyjnego przedsiebiorstw;

e zidentyfikowanie planow
w zakresie rozwoju i dziatan
innowacyjnych badanych
przedsiebiorstw;

e ocena wpltywu zmieniajgcych sie
uwarunkowan spoteczno-
gospodarczo-kulturowych,
trendow na dziatalnos¢
innowacyjng przedsiebiorstw;

e okreslenie potrzeb przedsiebiorstw
w zakresie rozwoju dziatalnosci
innowacyjnej (réwniez dotyczacych
wsparcia).

Powyisze cele badawcze mozna
uporzadkowaé w pewng logiczng
strukture, wedle stopnia ich
szczegbtowosci oraz wzajemnych
powigzan. Dwa pierwsze, czyli okreslenie
poziomu innowacyjnosci i stopnia
dojrzatosci innowacyjnej przedsiebiorstw
mozna uznac za cele nadrzedne. Pozostate
natomiast bedg prowadzi¢ do okreslenia
tego poziomu lub interpretacji uzyskanego
wyniku.



W ogadlny sposdb przedmiot badania
mozna wiec opisaé w sposdb
przedstawiony na schemacie 1.

Przedstawiony schemat obrazuje dwa
wymiary badania, ktére mozna okresli¢
jako 1) opisowy - diagnostyczny i 2)
wyjasniajacy.

Schemat 1. Cele i przedmiot badania
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W wymiarze opisowym badanie ma
pozwoli¢ zweryfikowaé stan
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw,
opierajac sie na analizie w obszarach
naktadow i zasobow, procesow i
rezultatow. Z kolei drugi wymiar obejmuje
poszukiwanie stymulant i barier
innowacyjnosci zaréwno wewnatrz
przedsiebiorstw, jak i w ich otoczeniu.

Diagnoza stanu innowacyjnosci i czynnikow j3

ksztabtujacych

Poziom innowacyjnosci firm

Stopien dojrzatosci innowacyjnej firm

V

Makiady i zasoby

+  Maklady finansowe
s Zasoby kadrowe i

kwalifikacje
+  Zrédla finansowania
+  Strategie
s Sprzetitechnologie
Procesy

o Zrodia i wykorzystanie
pomysiow, przebieg
procesow w firmie

o Wepolpraca

*  Plany

Rezultaty

«  Wprowadzanie innowacji
s Wiasnosé

Czynniki wyjasniajace

Wewnetrzne

s Bariery wewnetrzne
¢ Determinanty wewnetrzne
Zewnetrzne

*  Bariery zewnetrzne (wobec

przedsiebiorstwa) Zmiana poziomu
# Stymulanty zewnetrzne innowacyjnosc §
(wobec przedsiebiorstwa) uwarunkowon

Zrédto: Opracowane na podstawie Raportu metodycznego przygotowany przez Konsorcjum: EGO — Evaluation

for Government Organizations S.C oraz Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie dziatajacy poprzez Matopolska

Szkote Administracji Publicznej, Warszawa 2016



B. Hipotezy badawcze

Hipotezy badawcze, ktore sg
weryfikowane w ramach niniejszego
badania odzwierciedlajg jego gtéwne
zatozenia i cele zwigzane ze stanem

i dojrzatoscig innowacyjng
przedsiebiorstw:

1. Potencjat polskiej innowacyjnosci,
definiowany przy pomocy danych
0 udziale przedsiebiorstw
wdrazajgcych innowacje
technologiczne i zaangazowanych
W proces innowacyjny, jest wyzszy
niz wynika to ze statystyki
publicznej.

2. Innowacyjnos¢ w Polsce opiera sie
przede wszystkim na modelu
innowacji imitacyjnej, a nie
kreatywnej.

3. Kultura innowacji w polskich
firmach jest stosunkowo stabo
rozwinieta.

4. Dojrzatos¢ innowacyjna
przedsiebiorstw uzalezniona jest
od typu branzy, do ktérej one
przynaleza.

5. Podejmowanie dziatan
innowacyjnych przektada sie na
lepsze wyniki finansowe i wiekszg
konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw.

6. O poziomie dojrzatosci
innowacyjnej przedsiebiorstw
w duzej mierze decyduje zakres
rozwigzan organizacyjnych
i charakter podejmowanej przez

1 Raport metodyczny opracowat zespét w sktadzie
Bartosz Ledzion, Agata Rauzer, dr Tomasz
Geodecki, dr Piotr Kopycinski, prof. UEK dr hab.
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nie wspotpracy z innymi
podmiotami.

7. Wewnetrzne bariery inicjowania i
prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstwa
sg najczesciej zwigzane z niska
Swiadomoscig potrzeby
podejmowania takich dziatan.

C. Model teoretyczny -
dojrzatos¢ innowacyjna w
zakresie rezultatow
dziatalnosci innowacyjnej

Model teoretyczny dojrzatosci
innowacyjnej przedsiebiorstw zostat
opracowany w 2017 r. na zlecenie PARP
przez ekspertdow zewnetrznych?. Prace nad
nim rozpoczety sie od szerokiego
przegladu literatury w zakresie
monitoringu innowacyjnosci i dojrzatosci
innowacyjnej przedsiebiorstw. Efektem
tych prac jest Raport metodyczny, wedtug
ktorego kluczowym obszarem
identyfikujgcym dojrzatos¢ innowacyjng
przedsiebiorstwa jest obszar naktadéw,
zasobow i proceséw. W jego ramach
zidentyfikowano nastepujace przejawy
dojrzatosci: dojrzatos¢ w zakresie
tworzenia i absorpcji wiedzy, dojrzatos¢
w zakresie zdolnosci do organizowania
zasobow, dojrzatos¢ w zakresie zdolnosci
menedzerskich, zdolnos¢ do awansowania
w tancuchu tworzenia wartosci,
wspotpraca w dziatalnosci innowacyjne;j.

tukasz Mamica, tukasz Widta-Domaradzki, Andrzej
Goftos.



Weszty one w sktad wskaznikow
czgstkowych sktadajgcych sie na Wskaznik
Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI) w zakresie
naktadow i zasobow oraz procesow.

Z kolei okreslenie dojrzatosci innowacyjne;j
w zakresie rezultatdw nalezy rozumiec
jako opisanie efektow pojawiajacych sie
w przedsiebiorstwach za sprawg
podejmowanych dziatarh innowacyjnych.
Zaktadamy wiec w tym przypadku, jesli
przedsiebiorstwa podejmujg dziatalnos¢
innowacyjng to osiggajg lepsze efekty niz
firmy nieinnowacyjne. Jest to zgodne

z twierdzeniami, ze innowacyjnos¢
stanowi zrédto przewagi konkurencyjne;j
przedsiebiorstwa (Porter 2001; Hamel,
Prahalad 1994). Przedsiebiorstwa
wprowadzajgce innowacje uzyskujg wiec
przewage nad konkurentami, ktéra
przejawiac sie powinna w lepszych
wynikach przedsiebiorstwa.

We Wskazniku Dojrzatosci Innowacyjnej
w zakresie rezultatéw uwzglednione
zostaty mierniki efektéw, ktore zgodnie

z literaturg przedmiotu cechujg firmy
innowacyjne. Firma osigga tym wyzszy
poziom dojrzatosci innowacyjnej im
szersza jest skala osigganych efektéw oraz
wyzsza ich jakos¢ (np. definiowana
poprzez nowatorstwo rozwigzan).

Powyzsze ujecie nie wyczerpuje jednak
mozliwosci analiz w zakresie rezultatéw.
Zasadniczo mozna tutaj mowic nie

o analizie rezultatow, a zaleznosciach jakie
prowadzg do ich uzyskania. Istotne jest
bowiem przetozenie naktaddéw i proceséw
na wprowadzanie innowacji, i w dalszej
kolejnosci na wyniki przedsiebiorstwa.
Posiadane zasoby i dziatania innowacyjne
majg skutkowacé wdrazaniem innowacji
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produktowych, procesowych,
organizacyjnych i marketingowych. Warto
zauwazy¢, ze samo wprowadzanie
innowacji mozna traktowa¢ jako proces
albo jako rezultat, cho¢ najbardziej
wskazane jest podejscie mieszane (ktdre
wynika z Podrecznika Oslo).

Jak juz wspomniano, innowacje stanowia
obecnie jedno z gtdwnych zrédet przewag
konkurencyjnych firm, cho¢ oczywiscie
mozliwe jest konkurowanie innymi
czynnikami (np. ceng). Dlatego nie jest
wykluczona sytuacja, w ktérej firmy
nieinnowacyjne osiagaja wyniki zblizone
lub lepsze od firm innowacyjnych.

Z drugiej strony ,tradycyjne” zrédta
przewag takie jak dostep do kapitatu,
materiatow i technologii czy lokalizacja
tracg na znaczeniu, przede wszystkim

z uwagi na to, ze dostep do nich jest
tatwiejszy niz kiedys. Prahalad, Krishnan
(2008) wyrazajg przekonanie, ze we
wspotczesnej gospodarce o przewadze
firm decyduje to czy tworzg one (unikalng)
wartosc dla klientéw w sposéb efektywny i
elastyczny. Innymi stowy w badaniu nalezy
zdefiniowad i sprawdzi¢, jakie sg
determinanty wptywajace na:
wprowadzanie innowacji oraz na rezultaty
przedsiebiorstw. Determinant nalezy wiec
poszukiwaé gtéwnie w otoczeniu,
naktadach i procesach.

Szczegdtowy opis modelu teoretycznego
znajduje sie w raporcie metodycznym.



D. Wskaznik Dojrzatosci
Innowacyjnej - syntetyczny
wskaznik w obszarze
innowacyjnosci

Zgodnie z zaleceniami wspomnianego
Raportu metodycznego poziom dojrzatosci
innowacyjnej przedsiebiorstw zostat
wyrazony za pomocg syntetycznego
Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjnej, jak
réwniez wskaznikéw czgstkowych
obrazujgcych obszary wyszczegdlnione

w kwestionariuszu do badania
ilosciowego.

Wskazniki syntetyczne w badaniu
Monitoring innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw byty budowane zgodnie
z nastepujgcg metodologia:

1. Uzupetnienie brakéw danych —
skonstruowanie systemu srednich
warunkowych (uwzgledniajgcych
np. kryteria proby, czyli wielkos¢
przedsiebiorstwa, sekcje PKD
i wojewddztwo), ktédrymi
zastepowane sg nastepnie braki
danych.

2. Agregacja skal — w przypadku
baterii pytan, nalezacych do jedne;j
grupy zagadnien (np. , barier we
wdrazaniu innowac;ji”), co do
ktérych wiadomo z gory, ze beda
nalezaty do jednego wskaznika,
zastosowano analize czynnikowa,
ktdra ogranicza baterie kilku pytan
do dwdch-trzech fatwo
interpretowalnych czynnikéw.

14

3. Standaryzacja zmiennych - za

pomocg statystyki Z. Statystyka ta
skaluje zmienng w taki sposdéb, by
$rednia wynosita 0, zas odchylenie
standardowe = 1. Dzieki temu
usuwa sie gtéwng przyczyne
nieréwnych szans poszczegélnych
zmiennych do budowania
wskaznika syntetycznego.

Modelowanie strukturalne
(Structural Equation Modeling -
SEM) — uzyto do konstruowania
wskaznikéw syntetycznych.
Modelowanie strukturalne pozwala
na okreslenie indywidualnych wag
dla kazdej relacji w modelu. Sitg
modelu strukturalnego przy
konstruowaniu wskaznikow jest
mozliwos¢ okreslenia wptywu
poszczegdlnych zmiennych oraz
czynnikdw na wskaznik ostateczny.
Wagi w modelu strukturalnym sg,
zaleznie od wybranej metody
estymacji, szacowane na
podstawie metod najwyzszej
wiarygodnosci (maximum
likelihood) bgdz za pomocg metody
czesciowych najmniejszych
kwadratow (partial least squares).

Zapisanie wskaznikow w zbiorze —
raz wyestymowane wskazniki sg
zapisane w zbiorze danych jako
zmienne, na ktérych mozna liczy¢
dalsze zaleznosci, np. modele
regresji czy tez uzy¢ ich do dalszych
analiz zmierzajgcych do wytonienia
grup przedsiebiorstw podobnych
pod wzgledem cech opisywanych
przez wskazniki (np. analiz
segmentacyjnych).



Jak wspomniano powyzej Wskaznik
Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI), ktérego
zadaniem jest syntetyczny pomiar
dojrzatosci innowacyjnej polskich
przedsiebiorstw zostat opracowany na
podstawie pytan kwestionariusza do
wtasciwego badania ilosciowego.
Podstawowym celem wskaznika jest ocena
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw w
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czasie. Ostateczny Wskaznik Dojrzatosci
Innowacyjnej powstat w oparciu o0 173
zmienne, zgrupowane w czterech ponizej
wymienionych wskaznikach czgstkowych.
Ponizej w tabeli przedstawiono zbiorcze
zestawienie liczby wykorzystanych przy
budowie kazdego ze wskaznikéw
czastkowych.

Tabela 1. Liczba zmiennych przypisana do konstrukcji wskaznikéw czgstkowych

Wskaznik Liczba zmiennych
Wskaznik A: Infrastruktura i zarzadzanie 47
Wskaznik B: Kapitat relacyjny 28
Wskaznik C: Zwrot z innowacji 79
Wskaznik D: Otoczenie Innowacji 19
Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej 173

W kwestionariuszu do Il edycji badania

w przypadku wybranych pytan
wprowadzono zmiany, ktére miaty na celu
ufatwienie zrozumienia pytan przez
respondentdw, badz tez prowadzenie
analizy i konstrukcje wskaznikéw.

Wskazniki A-D to wskazniki czgstkowe
tworzgce, w oparciu o wagi wynikajace

z modelu strukturalnego SEM, ostateczny
Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej.
Schemat, w oparciu o ktéry powstat WDI,
przedstawiono na schemacie 2:




Schemat 2. WDI i jego sktadowe

Wskaznik Wskaznik

A2 czastkowy A
Wskaznik
A3

B1
Wskaznik Wskaznik

B2 czastkowy B
Wskaznik
B3

Wskaznik
C1

Wskaznik Wskaznik

£2 czastkowy C
Wskaznik
c4

?GG 000 ???

Wskaznik
czastkowy D

el4

Wagi w modelowaniu SEM to wagi
powigzan regresyjnych, méwigce na ile
dana zmienna nizszego rzedu (np. WA) jest
powigzana ze zmienng wyzszego rzedu, tj.
wskaznikiem dojrzatosci innowacyjne;j
(WDI). W tym przypadku wartosc¢ ta
wynosi 0.86. Oczywiscie pozostate
wskazniki sktadowe (WB, WC i WD) sg
skorelowane w pewnym stopniu ze
wskaznikiem WA, wiec suma wag jest
wieksza od 1. Wagi w modelowaniu SEM
pokazujg jednak relatywng waznos¢

2 W przypadku odtwarzania modeli strukturalnych
na innych bazach (np. pdzniejszych edycjach
badania) spodziewana jest sytuacja, gdy wagi
poszczegdlnych sktadowych bedg inne (wyzsze lub
nizsze). Oczekiwanie to bierze sie z tego, ze o ile
model strukturalny powinien odtworzy¢ strukture
wskaznikéw (innymi stowy ich powigzania sg
czescig statg w modelu) o tyle sita relacji miedzy
zmiennymi zwykle ulega zmianie pod wptywem
czynnikdéw zewnetrznych. | tak na przyktad na
model B, Kapitat relacyjny” zawsze beda sie
sktadad trzy elementy: model B1 ,,Zatrudnienie”,
model B2 ,,Wspodtpraca” oraz model B3

Wskaznik
Al

Wskaznik °
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Wskaznik
Dojrzatosci
Innowacyjnej

Legendamodelustrukturalnego SEM:
==l Powigzania pomigdzy zmiennymi

Powigzanie kowariancyjne pomiedzy
wspoétczynnikamie

Zmienne, ktére w modelu niestandryzowanym
pokazuja niewyjasniong wariancje

L=
Zmienne latentne (czynniki), budowane przez
zmienne obecnew zbiorze
- Zmienne obserwowalne, obecne w zbiorze danych
0,14

Wartosci tadunkéw czynnikowych (korelacji)
pomiedzy zmiennymi obserwowalnymi a latentnymi

czynnikéw nizszego rzedu w budowaniu
wskaznika gtéwnego (co oznacza, ze np.
Wskaznik A jest ,wazniejszy” niz Wskaznik
D o ok. 33% (0,86 / 0,64 ~= 1,34)).

W obecnej edycji badania zmienity sie
wagi wskaznikowe budujgce WDI. Zmiany
wartosci wag w modelach odtwarzanych
strukturalnych sg zjawiskiem normalnym
i pozadanym?. W tabeli 2 przedstawiono
zestawienie wag z pierwszej i drugiej
edycji badania:

,Technologie ICT”, jednak sita tych elementéw z
edycji na edycje bedzie inna ze wzgledu na to, ze
wprowadzone zostang nowe technologie ICT,
pojawig sie zmiany w prawie utatwiajgce badz
utrudniajace zatrudnienie lub zmieni sie struktura
wspotpracy firm z innymi podmiotami (np.
utatwiona zostanie z jakichs$ przyczyn wspétpraca
firm z uczelniami). Podsumowujac, statym
elementem modelu strukturalnego jest jego
struktura, zmiennym elementem modelu jest sita
z jaka poszczegdlne elementy tej struktury na
siebie oddziatuja.



Tabela 2. Zestawienie wag w modelu SEM z pierwszej i drugiej edycji badania
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Wskaznik

| Edycja

Il Edycja

A1l: Zrédta innowacji

0.32*0.820=0.262

0.48*0.860=0.413

A2: Infrastruktura dostosowana do
innowacyjnosci

0.73*0.820=0.599

0.79*0.860=0.679

A3: Miekkie zarzgdzanie innowacja

0.51*0.820=0.418

0.07*0.860=0.060

Wskaznik A: Infrastruktura i zarzagdzanie

1*0.820=0.820

1*0.860=0.860

B1: Zatrudnienie

0.77*0.800=0.616

0.28*%0.950=0.266

B2: Wspétpraca

0.97*0.800=0.776

0.61*0.950=0.580

B3: Technologie ICT

0.98*0.800=0.784

0.36*0.950=0.342

Wskaznik B: Kapitat relacyjny

1*0.800=0.800

1*0.950=0.950

C1l: Zmiany innowacyjne

0.14*0.740=0.104

0.42*0.780=0.328

C2: Strategie innowacyjne

0.95*0.740=0.703

0.66*0.780=0.515

C4: Koszty innowacyjne

0.32*0.740=0.237

0.47*0.780=0.367

Wskaznik C: Zwrot z innowacji

1*0.740=0.740

1*0.780=0.780

Wskaznik D: Otoczenie Innowacji

1*0.620=0.620

1*0.640=0.640

Z powyzszego zestawienia widaé wyraznie,
ze w obecnej edycji na wskaznik WDI
stracit w duzej mierze wptyw wskaznik A3,
czyli miekkie zarzadzanie innowacja (w |
edycji badania wptyw tego wskaznika
wynosit 0,418, obecnie jedynie 0,060).
Pozostate wskazniki czgstkowe A oraz sam
podwskaznik A utrzymaty swéj wysoki
wptyw na WDI. W przypadku
podwskaznikéw B widaé, ze wptyw

3 Sita powigzan wskaznikéw z WDI w obecnej edycji
badania wynosi: wskaznik A = 0,860; wskaznik B =
0,950; wskaznik C = 0,780 i wskaznik D = 0,640.

4 Budowa modelu strukturalnego tego typu, jak
przedstawiony w niniejszym badaniu zakfada, ze
zadna ze zmiennych obserwowalnych (pytan
kwestionariuszowych) NIE jest bezposrednio
powigzana z ostatecznym Wskaznikiem Dojrzatosci
Innowacyjnej WDI — poniewaz ostatecznie sktada
sie on, posrednio, ze 173 zmiennych. W wyniku
tego cata wyjasniona wariancja WDI pochodzi

wszystkich sktadowych podwskaznikéw
ostabt, sam jednak wskaznik B ma
mocniejszy wptyw na WDI niz to miato
miejsce w pierwszej edycji badania.
Oznacza to, ze to wskaznik B w obecnej
edycji badania jest najsilniej powigzany? ze
wskaznikiem WDI, cho¢ jednoczesnie jego
sktadowe nie budujg tego wskaznika w
silny sposdb, jak to miato miejsce

w pierwszej edycji®.

z czynnikéw sktadowych, tu nazwanych
wskaznikami A, B, Ci D. Model ostateczny WDI
powstaje w wyniku interakcji pomiedzy modelami
czgstkowymi. Ostatecznie to korelacje modeli
czgstkowych miedzy sobg budujg czynnik WDI —
w obecnej edycji to model B okazat sie tym, ktéry
najstabiej koreluje z pozostatymi a przez to — ma
najwiekszy wktad w procent wyjasnionej wariancji
WDI.



W schemacie przedstawiajgcym wskaznik
WDI i jego sktadowe (por. schemat 2)
pojawia sie takze kilka innych elementéw,
ktére wymagajg wyjasnienia. Poniewaz
ostateczny model powstawat w sposdb
iteracyjny (najpierw powstawaty modele
czastkowe pierwszego rzedu (A1, A2 etc.),
nastepnie drugiego rzedu — np. model WA
i dopiero na samym koncu ostateczny
model WDI), na kazdym etapie zapisywano
powstate wskazniki w bazie danych.

W prostokatach widniejg nazwy
wskaznikéw czgstkowych ostatecznie
zapisane w bazie danych?, ktére to
wskazniki czgstkowe zostaty stworzone na
wczesniejszych etapach. W tym przypadku
oznacza to redukcje wejsciowej liczby
zmiennych ze 173 do jedynie dziesieciu.
Ograniczenie liczby zmiennych oraz
budowanie wskaznika w sposdb stopniowy
bedzie miato wptyw na stabilno$é
wskaznika w przysztych edycjach (zmiany
wag, ktére sie bedg nieuchronnie
pojawiaé, bedg mogty by¢ analizowane
wowczas na poziomie najbardziej
szczegbtowych wskaznikédw czgstkowych,
podczas gdy na wyzszych poziomach
modele powinny by¢ stabilniejsze).

W modelu uwzglednione zostaty réwniez
zmienne reprezentujgce niewyjasniong
wariancje kazdego z elementéw modelu
(sa to zmienne ex w kétkach). Sg one
nieodtgczng czescig modelu
strukturalnego, jednak najwieksze
Znaczenie majg przy ocenie wartosci
niestandaryzowanych (wéwczas przy
kazdej strzatce widnieje warto$é

5 Czyli wskazniki A1, A2, A3, B1, B2, B3, C1, C2, C4
orazD
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okreslajgca niewyjasniong wariancje). Jak
wida¢, w przypadku wartosci
standaryzowanych nie widnieje przy nich
zadna wartosc.

W sytuacji, gdy mamy do czynienia

z okreslong, zamknietg bazg danych, tak
jak miato to miejsce w przypadku
niniejszego badania, przy
przeskalowywaniu wskaznikéw od 0 do
100, jakas okreslona jednostka z tej bazy
danych otrzyma 0 punktdw, zas inna 100.
Dla pojedynczej edycji badania nie ma to
wiekszego znaczenia, problem pojawia sie
w przypadku kolejnych edycjach.
Wyobrazmy sobie sytuacje, gdy firma,
ktéra dostata 100 punktéw w pierwszym
pomiarze (np. na wskazniku A1) jest gorsza
od innej firmy z drugiego pomiaru. Druga
firma z drugiego pomiaru réwniez po
przeskalowaniu, w obrebie swojej bazy
swojej bazy danych bedzie miata 100
punktow na wskazniku Al (gdyz jest to
odgodrnie zatozony limit punktéw). Jednak
wartosci obu firm (w obrebie swoich baz
danych majgcych przypisang wartos¢ 100)
nie bedga takie same.

Zeby rozwigzaé ten paradoks, stworzono
w bazie danych ,firme modelow3a”,
notujgcg na wszystkich wskaznikach
maksymalng mozliwg do osiggniecia
wartos¢. Poczgtkowo rozwazano réwniez
mozliwosé przypisania firmie modelowej
maksymalnych wartosci na wszystkich 173
sktadowych zmiennych, jednak okazato sie
to niemozliwe ze wzgledu na brak
wystarczajgcych informacji o optymalnej
dystrybucji poszczegdlnych zmiennych®

6 0 ile jeszcze bytoby mozliwe przypisanie
konkretnych — optymalnych — wartosci w



Dzieki takiemu rozwigzaniu, teoretyczny
putap, do ktérego moze zblizy¢ sie kazda
badana firma w tej edycji, jak réwniez

w kazdej nastepnej, zostat ustalony na 100
punktow. Oczywiscie uzyskanie przez
jakakolwiek badang firme maksymalnej
wartosci punktéw jest mato

przypadku zmiennych zerojedynkowych, o tyle w
przypadku zmiennych ciaggtych (np. procentowe;j
wartosci zatrudnienia pracownikow przy
dziataniach réznego typu), potrzebna bytaby
informacja na temat optymalnego rozktadu. Mozna
sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej rozktad ten ma
ksztatt nie liniowy (,im wiecej, tym lepiej”), tylko
hiperboliczny, w ktérym uzytecznos$é wzrasta do
pewnego momentu, a hastepnie zaczyna spadaé —
moze to dotyczy¢ np. odsetka pracownikow
zatrudnionych przy R&D — o ile dla poczatkowych
wartosci rozktadu mozna zaktadaé, ze wyzszy
odsetek pracownikdw zajmujacych sie R&D
pomaga innowacjom, o tyle w gérnych decylach

ta zalezno$¢ moze nie by¢ spetniona. Innymi stowy
zmiana pomiedzy 10% a 20% pracownikéw
zajmujacych sie R&D moze wptywac dodatnio na
innowacyjnos¢, lecz zmiana pomiedzy 80% a 90%
pracownikow zajmujgcych sie R&D — ujemnie. Tego
typu krzywoliniowa zaleznos¢ bytaby
wspomnianym rozktadem hiperbolicznym. Z czysto
analitycznego punktu widzenia, odkrycie takiej
nieliniowej zaleznosci bytoby mozliwe, jednak
rowniez narazone na niespdjnos¢ z juz policzonymi
wskaznikami czgstkowymi (szacowanymi na
podstawie modelu SEM z algorytmem
maksymalnej wiarygodnosci). Zeby unikna¢ takiej
niespéjnosci, zdecydowano sie nada¢ , firmie
modelowej” maksymalne wartosci na policzonych
wskaznikach czgstkowych, nie zas na pojedynczych
zmiennych.

7 Przyjete rozwigzanie (,firma modelowa”) nie jest
idealne, z czego autorzy raporty zdajg sobie
sprawe. Przed przyjeciem tego rozwigzania
rozwazano réwniez inne opcje: pozostawienie
wartosci wskaznikéw na poziomie surowym,
wynikajacym z modelowania strukturalnego badz
kazdorazowe skalowanie uzyskanych wskaznikéw
od 0 do 100 bez odwotywanie sie do zadnych
,bytow idealnych”. To pierwsze rozwigzanie
zostato odrzucone ze wzgledu na trudnosci
interpretacyjne. Wskazniki czgstkowe i ostateczne
s3 wynikiem modelowania strukturalnego, ktérego
podstawa jest konfirmacyjna analiza czynnikowa.
Jak w przypadku kazdej innej analizy czynnikowej,
rowniez w tym przypadku czynniki (wskazniki)
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prawdopodobne, to jednak, co zostaje

w ten sposéb zapewnione, to
poréwnywalnos¢ wartosci indeksow
miedzy edycjami — nie tylko na wskazniku
ostatecznym, lecz réwniez na wszystkich
wskaznikach czastkowych’.

zapisywane sg w zbiorze danych w postaci
standaryzowanej (przy pomocy opisywane;j
wczesniej standaryzacji Z). O ile dla statystykow ta
forma zapisu jest wygodna, gdyz normalizuje ona
skale wszystkich czynnikdw w taki sposdb, ze
$rednia zawsze wynosi 0 za$ odchylenie
standardowe 1, o tyle skale tego typu sg bardzo
trudne w nietechnicznej interpretacji opisowej
(jako iz zmiana wskaznika o jednostke oznacza de
facto zmiane o jedno odchylenie standardowe).
Drugie z rozwazanych rozwigzan zasadzato sie na
pomysle, by to najbardziej innowacyjna firma

w danym zbiorze danych dostawata maksimum
punktow, zas najstabsza — 0 punktéw. To
rozwigzanie jednak uniemozliwitoby
poréwnywanie wynikéw fal miedzy sobg, gdyz
wartosci wskaznikéw w danej fali bytyby mocno
uzaleznione od ewentualnie wystepujacych

w bazach danych ,,czempionéw” z jednej strony
badZ nadmiarowa liczbg firm catkowicie
nieinnowacyjnych z drugiej strony. W granicznym
rozwazanym przypadku wyobrazono sobie
sytuacje, gdy do préby trafia w jednej fali firma

z ,ekstraklasy” innowacyjnej w taki sposéb, ze co
prawda uzyskuje ona 100 punktdow, ale nastepna
w kolejnosci firma uzyskuje ich juz na przyktad
tylko 50. Rozwigzaniem tu bytoby usuniecie
przypadkow odstajgcych — jak to sie praktykuje
w badaniach statystycznych — ale przeciez owa
firma z ,ekstraklasy” rowniez powinna mie¢ swoja
wartos¢ na skali innowacyjnosci. W rozumieniu
tego badania nie jest ona anomalig, ktdrg powinno
sie z bazy usungc, lecz czesScig polskiego systemu
innowacyjnosci. To rozwigzanie zostato wiec
rowniez odrzucone. Zaproponowane rozwigzanie
z firmg idealng” ustawia éw putap czy tez granice
nierealnie wysoko: dana firma musiataby by¢
rzeczywiscie idealnie innowacyjna, by do tego
putapu sie zblizy¢. Rozwigzanie to jednak ma na
celu, jak napisano w gtéwnej czesci raportu,
zapewnienie poréwnywalnosci fal miedzy sobg,
zapewniajac, ze skala od 0 do 100 zawsze bedzie
oznaczac to samo w kazdej edycji badania.



E. Opis metodologiczny

W badaniu zastosowano triangulacje
metodologiczng, czyli wykorzystanie
réznych metod i technik gromadzenia
danych do kontrolowania spéjnosci
danych i wnioskow:

e badania ilosciowego - CAPI
e badania jako$ciowego — IDI

e panelu eksperckiego, tworzonego
przez pracownikéw naukowych
szkét wyzszych specjalizujgcych sie
w tematyce przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci,

Zastosowanie réznych technik przy
badaniu tych samych zagadniert umozliwia
obserwacje réznych aspektéw badanego
przedmiotu.

Badanie iloSciowe

Realizacja Il edycji badania Monitoring
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw
zostata przeprowadzony metodg CAPI
(zestandaryzowane wywiady bezposrednie
z uzyciem laptopa) z zastosowaniem
kwestionariusza dopracowanego
technicznie i merytorycznie w wyniku

8 Oprécz wspomnianych zmian, w |l fali badania
zastosowano nowy system filtrow, w taki sposéb,
ze niektore pytania byty zadawane wytacznie
firmom innowacyjnym lub aktywnym
innowacyjnie, podczas gdy w pierwszej fali badania
pytania te byly zadawane ogdtowi respondentdw.
Sitg rzeczy wptyneto to na jeden z etapdéw
modelowania strukturalnego, a mianowicie
uzupetnienie brakéw danych — w Il fali badania
owych brakow byto wiecej niz w | wtasnie ze
wzgledu na inny system filtrowania zmiennych. Po
wykonaniu wiec wszystkich obliczen dla Il fali
badania, gdy okazato sie, ze wskazniki Bi C
znaczgco wzrosty w poréwnaniu z | falg badania,
oczywistym byto pytanie czy stato sie tak dlatego,
ze rzeczywiscie co$ zmienito sie w strukturze
polskiej innowacyjnosci, czy tez dlatego, ze
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pilotazu. Przed Il edycjg badania

w kwestionariuszu wprowadzono zmiany,
ktdre porzadkowaty obszary, w ktdrych
respondenci mieli trudnosci w udzieleniu
odpowiedzi. Przy wprowadzaniu zmian

w narzedziu badawczym kierowano sie
tym, aby nie wptywaty one na konstrukcje
zmiennych stanowigcych podstawe do
budowy wskaznika WDI&.

Badanie zostato przeprowadzone wsréd
przedsiebiorcow (bez osdb
samozatrudnionych). Respondentami byli
wiasciciele lub osoby odpowiedzialne za
podejmowanie kluczowych decyzji
zarzadczych w przedsiebiorstwie.

Przed przeprowadzeniem badania
wiasciwego zostat przeprowadzony pilotaz
narzedzia na prébie 50 przedsiebiorcéw.

Préba zostata dobrana w sposéb losowo-
warstwowy i byta reprezentatywna ze
wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa —
4 kategorie:

e firmy mikro - zatrudniajgce od
1 do 9 pracownikéw (badanie nie
obejmowato samozatrudnionych),

niektére ze zmiennych sktadowych wskaznikdw
byty inaczej filtrowane w obu falach. W zwigzku z
tym przygotowano roboczg analize symulujgca na
danych z | fali zastosowanie analogicznych filtréw
jak w fali Il. Nastepnie za pomoca tych samych co w
Il fali algorytmow uzupetniajgcych braki danych te
ostatnie uzupetniono i raz jeszcze policzono
wskazniki B i C dla | fali tak, jak gdyby zostaty w niej
zastosowane filtry z Il fali badania. Powstate w ten
sposob ,nowe” wskazniki B i C dla | fali nie
odbiegaty znacznie wartosciami od tych, ktére
zostaty przedstawione w raporcie z | fali badania,
wiec hipoteze o wptywie filtrowania i uzupetniania
brakéw danych jako determinantach zmian
wartosci wskaznikéw B i C zweryfikowano
negatywnie.



e firmy mate - zatrudniajgce od 10
do 49 pracownikow,

e firmy $rednie - zatrudniajgce od 50
do 249 pracownikéw,

e firmy duze - zatrudniajgce 250 i
wiecej pracownikow.

Préba badawcza uwzgledniata rowniez
podziat 16 wojewddztw raz 14 sekcji PKD:
B,C,D,E FG,H,IJ K M,P,Q,R.

W badaniu uczestniczyto 1327 firm (877 z
nich to mikroprzedsiebiorstwa, 150 — mate
firmy, 150 — srednie i 150 — duze).

Préba gtdwna (odzwierciedlajaca
populacje) sktadata sie z 1000 firm,
dodatkowo w celu ukazania wynikéw dla
kategorii firm rzadziej wystepujacych
(firmy mate, srednie i duze) wykonano
rowniez probe nadreprezentatywna
liczacg 327 wywiaddow. Dane ukazywane
w Raporcie dla catej populacji byty wazone
do struktury populacji, czyli préoby
gtownej, ktéra jg odzwierciedlata.

Realizacja wtasciwego badania iloSciowego
przebiegata od 29 stycznia do 22 marca
2019 roku.

Zastosowanie w badaniu doboru
warstwowo-losowego z podziatem na
rozdzielne warstwy umozliwia
poréwnywanie wynikow pomiedzy | a ll
edycja. Uzyta wielkos¢ proby pozwala na
whnioskowanie, réwniez w poréwnaniach
pomiedzy edycjami, na poziomie ufnosci
0.95 (przy wielkosci frakcji 50%).

Badanie jakosciowe

W ramach Il edycji badania
przeprowadzono rowniez 20
indywidulanych wywiaddw pogtebionych
(IDI) z przedsiebiorcami. Stuzyty one
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pozyskaniu dodatkowych informacji na
temat postaw przedsiebiorcow wobec
wdrazania innowacji w firmach oraz
rozpoznaniu i lepszemu rozumieniu
uwarunkowan i relacji zachodzacych
miedzy réznymi aspektami realizacji
procesOw innowacyjnych w
przedsiebiorstwach.

Dobér préby miat charakter celowy,
wtasciwy dla badan jakosciowych; wynikat
on z koniecznosci wyboru osdéb, ktére ze
wzgledu na swojg praktyczng wiedze

i doswiadczenie mogty udzieli¢ informacji
cennych z punktu widzenia celdw badania
i potrzeb informacyjnych
determinowanych pytaniami badawczymi.
W badaniu wziety udziat przedsiebiorstwa
o zréznicowanym zakresie dziatalnosci (co
do zasady kazda firma z innego dziatu PKD;
pokrywajac 8 réznych sekcji PKD). 10
przedsiebiorcéw objetych badaniem
reprezentowato dziaty PKD 2007
przypisane do wysokiej i Srednio-wysokiej
techniki, kolejnych 10 reprezentowato
sektor ustug. W badaniu uczestniczyty
firmy o zréznicowanej wielkosci: 3 duze
przedsiebiorstwa, 1 srednie, 14 mikro i
matych przedsiebiorstw.

Panel ekspertow

Wyniki analizy materiatu badawczego
zgromadzonego w badaniu ilosciowym

i jakosciowym zostaty poddane dalszej
interpretacji przez ekspertéw zajmujacych
sie problematyka innowacyjnosci

i przedsiebiorczosci podczas panelu
ekspertow. Pozwolito to na zrewidowanie
(uszczegotowienie i wyjasnienie)
poczynionych obserwacji przedstawionych
W niniejszym Raporcie koncowym

z badania.



F. Definicja firm
innowacyjnych
i aktywnych
innowacyjnie

Na podstawie danych z badania

iloSciowego wyodrebniono:

firmy innowacyijne, tj. takie, ktére
w badanym okresie wprowadzity
(przynajmniej jedng) innowacje

produktowg, procesowa,
organizacyjna lub marketingowsg;
w naszym badaniu to odsetek
UNIKALNYCH rekorddéw, gdzie
respondent wskazat 1 (TAK,
wprowadzilismy produkty/metody
nowe tylko dla naszej firmy) lub
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2 (TAK, wprowadzilismy
produkty/metody nowe dla rynku,
na ktérym dziatamy) w pytaniach
wskazanych w kolumnie B w tabeli
3.

firmy aktywne innowacyjnie, tj.
firmy innowacyjne lub takie ktére
w badanym okresie realizowaty
projekt innowacyjny, ktéry zostat
przerwany lub zaniechany lub nie
zostat do korica tego okresu
ukoniczony (przynajmniej jeden);

w naszym badaniu to odsetek
UNIKALNYCH rekordéw

w pytaniach wskazanych w
kolumnie B i C w tabeli 3.
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Tabela 3. Pytania kwestionariusza wytaniajgce firmy innowacyjne i aktywne innowacyjnie

A. Rodzaj
innowacji/rodzaj
dziatalnosci

B. Innowacje wprowadzone (firmy innowacyjne, firmy
aktywne innowacyjnie) — numer i tresc pytania

C. Innowacje
niewprowadzone (firmy
aktywne innowacyjnie)
— numer i tres$¢ pytania

Produktowe
/ firmy produkcyjne

IN1_1/2. Prosze wskaza¢ czy w latach 2016-2018 firma
wprowadzita na rynek nowe lub znaczaco udoskonalone
wyroby lub nad nimi pracowata?

TAK, podejmowalismy
prace nad tego typu
rozwigzaniami, ale ich
nie ukonczylismy/
przerwalismy/
zaniechali$my

Produktowe
/ firmy ustugowe

IN2_1/2. Prosze wskaza¢ czy w latach 2016-2018 firma
wprowadzita do swojej oferty nowe lub istotnie
ulepszone ustugi lub nad nimi pracowata?

jw.

Procesowe
/ firmy produkcyjne

IN4_1/2. Chciat(a)bym teraz zapyta¢ o innowacje
procesowe, czyli wdrozenie nowej lub znaczaco
udoskonalonej metody produkcji lub dostawy. Czy

w latach 2016-2018 Panstwa firma wprowadzita

w swojej dziatalnosci tego typu innowacje

A. Nowe lub istotnie ulepszone metody - wytwarzania
(produkcji) wyrobow

jw.

IN4_1/2. B. Nowe lub istotnie ulepszone metody z
zakresu logistyki lub metody dostarczania i dystrybucji
zaopatrzenia, wyrobow

jw.

IN4_1/2. C. Nowe lub istotnie ulepszone metody
(systemy) wspierajgce procesy w przedsiebiorstwie

jw.

Procesowe
/ firmy ustugowe

IN5_1/2. Czy w latach 2016-2018 Parstwa firma
wprowadzita w swojej dziatalnosci nowe lub istotnie
ulepszone procesy lub nad nimi pracowata?

A. Nowe lub istotnie ulepszone metody tworzenia

i Swiadczenia ustug m.in. znaczgce zmiany w zakresie
sprzetu i oprogramowania stosowanego w firmie czy tez
w zakresie procedur lub technik wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug

jw.

IN5_1/2. B. Nowe lub istotnie ulepszone metody
(systemy) wspierajgce procesy w przedsiebiorstwie

jw.

Organizacyjne
/ zaréwno firmy
ustugowe i produkcyjne

IN7_1/2. Teraz chciat(a)bym Pana/ig spytac o kolejny
rodzaj innowacji — innowacje organizacyjne. A zatem czy
w latach 2016-2018 Panstwa firma wprowadzita w
swojej dziatalnosci nowe metody organizacyjne lub nad
nimi pracowata?

jw.

Marketingowe
/ zaréwno firmy
ustugowe i produkcyjne

IN9_1/2. Prosze wskaza¢ czy w latach 2016-2018
Panstwa firma wprowadzita w swojej dziatalnosci nowe
metody marketingowe lub nad nimi pracowata?

jw.




IIl. Podsumowanie

A. Wyniki i wnioski
z badania

Skala dziatalnosci innowacyjnej polskich
przedsiebiorstw

Najwazniejsze wyniki badania:

e W latach 2016-2018 35,8% firm
dziatajgcych w Polsce byto
aktywnych innowacyjnie
(tj. wprowadzity lub préobowaty
wprowadzi¢ przynajmniej jedng
innowacje dowolnego typu) - w |
edycji badania udziat ten wynosit
32,3%. Natomiast 32,4% firm
mozna okresli¢ jako innowacyjne
(tj. wprowadzity przynajmniej
jedna innowacje) — w | edycji
badania odsetek ten wynosit
30,1%. Odsetek firm
innowacyjnych i aktywnie
innowacyjnych jest istotnie,
pozytywnie skorelowany
z wielkoscig firmy.

e Nad innowacjami produktowymi
pracowato 20,1%, za$ wprowadzito
je 17,9% przebadanych firm. Jesli
chodzi o innowacje procesowe,
odsetek firm aktywnych wynidst
19,4%, zas$ innowacyjnych - 16,3%.
Dla innowacji organizacyjnych
odsetek firm aktywnych
innowacyjnie wynidst 10% zas
innowacyjnych — 7,4%. Natomiast
nad innowacjami marketingowymi
pracowato 14,1%, za$ wprowadzito
je-11,1%.
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e W latach 2016-2018 zaréwno firmy
produkcyjne, jak i ustugowe kazdej
wielkosci, zdecydowanie czesciej
wprowadzaty innowacje opierajgc
sie na sprawdzonych na rynku
rozwigzaniach (w skali firmy)
30,1%, niz na dotychczas
nieoferowanych (w skali rynku) —
6,1%.

Whioski z badania:

Wiekszosci firm aktywnych innowacyjnie
udaje sie z sukcesem sfinalizowa¢
prowadzone prace i doprowadzi¢ do
wdrozenia innowacyjnego rozwigzania -
wskazujg na to niskie réznice (do

3 punktéw procentowych) pomiedzy
odsetkami podmiotéw aktywnych
innowacyjnie i innowacyjnych).

Rodzaje dziatalnosci innowacyjnej

Najwazniejsze wyniki badania:

e Dominujgcym rodzajem
dziatalnosci innowacyjnej
prowadzonej w latach 2016-2018
przez firmy aktywne innowacyjnie
byty naktady inwestycyjne w srodki
materialne przez nabycie m.in.
maszyn i urzadzen (w tym sprzetu
komputerowego), srodkow
transportu, narzedzi, ruchomosci
i wyposazenia, jak rowniez
budynkéw (65% ogdtu firm
aktywnych innowacyjnie).



W nastepnej kolejnosci firmy
aktywne innowacyjnie ponosity
nakfady na zakup szkolen
personelu majgcych zwigzek

z wprowadzaniem nowych lub
istotnie ulepszonych produktéw
i proceséw (40%) oraz
oprogramowania zwigzanego

z wprowadzeniem innowacji
produktowych i procesowych
(36%); jak rowniez na koszty
marketingu dotyczgcego
wprowadzania nowych lub istotnie
ulepszonych produktéow (22%).

Prace badawczo-rozwojowe sg
najrzadziej prowadzonymi formami
dziatalnosci innowacyjnej

w firmach aktywnych
innowacyjnie, zaréwno jesli chodzi
o prace B+R wykonane wtasnymi
sitami (11%) jak i nabyte z zewnatrz
(6%).

Duze firmy przeszto czterokrotnie
czesciej niz ogdt firm aktywnych
innowacyjnie realizowaty prace
B+R wtasnymi

zasobami - wewnatrz jednostki
(odpowiednio 46% i 11%), a takze
nabywaty je z zewnatrz
(odpowiednio 29% i 6%). Srednie
i duze firmy istotnie czesciej niz
mniejsze przedsiebiorstwa
prowadzity pozostate rodzaje
dziatalnosci innowacyjne;j:
szkolenia personelu (odpowiednio
68% i 66% w poréwnaniu z 40%
ogotu firm aktywnych
innowacyjnie) oraz pozostate
przygotowania do wprowadzania
nowych produktow (odpowiednio
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40% i 41% w poréwnaniu z 17%
ogotu firm aktywnych
innowacyjnie).

o Srodki wtasne firm byty gléwnym
zrédtem (88% ogotu firm
aktywnych innowacyjnie)
finansowania dziatalnosci
innowacyjnej w latach 2016-2018.
Ponadto w celu prowadzenia
dziatalnosci innowacyjnej
wykorzystywane byty zewnetrzne
zrédta finansowania: kredyty
bankowe, pozyczki lub leasing
(47%), srodki z funduszy UE (24%),
srodki z budzetu panstwa (6%),
srodki z funduszy kapitatu ryzyka
(2%) oraz inne niz fundusze
europejskie srodki pozyskane z
zagranicy (2%).

Whioski z badania:

Prowadzenie dziatalnos$ci innowacyjnej
(rozumiane jako ponoszenie réznego
rodzaju naktaddw na dziatalnos$¢
innowacyjng) niezaleznie od jej rodzaju
jest skorelowane z wielkoscig firmy: im
wieksza firma tym czesciej prowadzone sg
rézne rodzaje dziatalnosci innowacyjnej
oraz ponoszone nakfady na te dziatalnosé.

Dziatalno$¢ innowacyjna prowadzona
przez przedsiebiorstwa w Polsce ma na
celu rozbudowe badz odnowe parku
maszynowego, transfer technologii oraz
wiedzy (zakupy maszyn i urzadzen,
szkolenia oraz oprogramowania sg
najbardziej popularnym rodzajem
dziatalnosci innowacyjnej podejmowanej
przez firmy — niezaleznie od ich wielkosci).



Z kolei dziatania polegajace na realizacji
prac badawczo rozwojowych (zaréwno
wewnetrznie jak i zewnetrznie)
stanowigcych - w Swietle innych
dostepnych wynikéw badan i analiz —
podstawe dla innowacyjnosci kreatywnej
s3 podejmowane przez najmniejszy
odsetek badanych przedsiebiorstw.

Gtéwne zrdédio finasowania innowacji,
podobnie jak w przypadku finansowania
inwestycji, w polskich firmach stanowig
srodki wtasne firm. Podstawowym
zewnetrznym zrédtem srodkéw na
innowacje sg tradycyjne instytucje
finansowe, srodki europejskie, a takze
skarb panstwa. W dos¢ niewielkim stopniu
innowacje finansowane sg z funduszy
kapitatowych.

Zrédta innowacji i przebieg procesu
decyzyjnego z zakresu wdrazania
innowac;ji

Najwazniejsze wyniki badania:

e Wtasciciele przedsiebiorstw lub
osoby zarzadzajgce sg gtéwnym
zrédtem innowacji w firmach
(dotyczy to 71% ogdtu firm
aktywnych innowacyjnie). Drugim
najwazniejszym zrdédtem jest
otoczenie zewnetrzne w postaci
klientow, dostawcow oraz
podmiotéw z branzy. Na to zrédto
dziatan innowacyjnych wskazuje
63% ogotu firm aktywnych
innowacyjnie.
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Sita oddziatywania otoczenia
zewnetrznego jako Zrédta
innowacji jest zréznicowana

w zaleznosci od wielkosci firmy.
Wptyw klientéw, dostawcdw oraz
konkurencji na innowacje w duzych
firmach jest istotnie nizszy niz
wsrod ogdétu innowacyjnych
przedsiebiorstw (wystepuje u 46%
duzych przedsiebiorstw objetych
badaniem).

Innowacje w firmach stymuluje
rowniez praca kreatywnych
pracownikéw spoza zespotu
badawczo-rozwojowego (23%
ogotu firm innowacyjnych) oraz
praca zespotu kreatywnego /
badawczo-rozwojowego
powotanego w firmie ze wzgledu
na ten rodzaj zadan (11% ogétu
firm innowacyjnych).

Wptyw pracownikéw kreatywnych
(39% tej grupy) oraz zespotu B+R
(36% tej grupy) na innowacyjnos¢
jest wyraznie wiekszy w duzych
firmach. W mikro i matych firmach
udziat pracownikéw kreatywnych
w stymulowaniu dziatan
innowacyjnych wynosi
odpowiednio: 22% i 26%; udziat
wiasnego zespotu B+R: 11% i 6%.

Technologie informacyjno-
telekomunikacyjne majg znaczenie
w generowaniu innowacji dla 42%
firm aktywnych innowacyjnie.



e Obserwacje poczynione w ramach
badan jakosciowych sugeruja, ze
czynniki zewnetrzne (koniecznos¢
sprostania potrzebom klientow,
pozyskiwanie zlecen i utrzymanie
sie w branzy) pozostaja w relacji
z ptyngcg z wewnatrz / od
przedsiebiorstwa, checig
i motywacjg do rozwoju, potrzeba
dalszej ekspansji, rywalizowania
(konkurowania), podnoszenia
efektywnosci procesoéw pracy przy
jednoczesnym dostarczaniu
produktow i ustug wyzszej jakosci.
Taki sposéb postepowania stuzy
realizacji istotnego dla
przedsiebiorstw postulatu
,Szybciej, wiecej i lepiej przy
mniejszych naktadach”. Ten rodzaj
stymulatoréw do podejmowania
dziatan innowacyjnych wprost
wynika ze strategii firm, celéw
i wartosci organizacyjnych.

Whnioski z badania:

Wiasciciel przedsiebiorstwa, osoby
zarzadzajgce w firmie oraz otoczenie
zewnetrzne firmy (klienci, konkurencja) to
gtowne stymulanty innowacji w
przedsiebiorstwach. W duzych
przedsiebiorstwach znaczaca role w
obszarze tworzenia innowacji ogrywaja
kreatywni pracownicy lub zespoty B+R.
Czynniki zewnetrzne jako bodziec do
podejmowania dziatan innowacyjnych
majg wieksze znaczenie w mikro i matych
firmach niz duzych przedsiebiorstwach.
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Prowadzenie dziatan innowacyjnych
wymaga posiadania zasobdéw (kapitatu
finansowego, ludzkiego i infrastruktury).
Posiadanie zasobu pracownikow i
dysponowanie kapitatem wiedzy /
kapitatem intelektualnym zabezpiecza
mozliwos¢ tworzenia nowych wartosci
(produktéw, ustug, procesow)

w przedsiebiorstwie. Zasoby
przedsiebiorstwa okreslajg pole jego
dziatania w obszarze innowacji, ich ilos¢

i jakos¢ wyznacza i ogranicza skale tego
dziatania. Wskazuje to na oczywistg
przewage wiekszych przedsiebiorstw

w podejmowaniu dziatan innowacyjnych,
ktore w dziatalnosé tg mogg zaangazowac
wieksze zasoby (kapitat finansowy,
infrastrukture kapitat ludzki i kapitat
wiedzy).

Zrédta Technologie informacyjno-
telekomunikacyjne (ICT)

Najwazniejsze wyniki badania:

e W latach 2016-2018 firmy aktywne
innowacyjnie wykorzystywaty
nastepujace technologie
informacyjno-telekomunikacyjne
(ICT): oprogramowanie do
gromadzenia informacji o
sprzedazy (66%), elektroniczna
wymiana informacji dotyczacg
zarzadzania taricuchem dostaw
(39%), udostepnienie w sieci
katalogu cen swoich produktdéw
(32%), technologie cloud
computing (19%) oraz
oprogramowanie stuzgce do
wspomagania zarzgdzania
przedsiebiorstwem ERP lub CRM
(16%).



42% firm aktywnych innowacyjnie
deklaruje raczej duze i bardzo duze
znaczenie udziatu technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych
w przygotowaniu lub testowaniu
innowacji w latach 2016-2018.

Whnioski z badania:

Stosowanie przez firmy technologii

informacyjno-telekomunikacyjnych sprzyja

prowadzeniu dziatalnosci innowacyjne;j.

Wspotpraca z innymi podmiotami w

procesie innowacyjnym

Najwazniejsze wyniki badania:

Najwiekszy odsetek
przedsiebiorstw deklaruje
wspotprace w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej z klientami (69%
ogotu firm aktywnych innowacyjnie
w latach 2016-2018).

Nieco mniej niz potowa badanych
(46% ogodtu firm aktywnych
innowacyjnie) kooperuje w
obszarze innowacji z dostawcami
wyposazenia, materiatéw,
komponentéw i oprogramowania.
Najczesciej wspodtprace z
dostawcami w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej deklarujg firmy mate
(57% tej grupy). Tego typu
kooperacjg wykazuje sie 53%
Srednich przedsiebiorstw, 55%
duzych oraz istotnie rzadziej 44%
mikroprzedsiebiorstw.
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Istotnie mniejszy odsetek firm
wspotpracowat z innymi
przedsiebiorstwami z branzy

(z konkurencjg) — 26% ogétu firm
aktywnych innowacyjnie w latach
2016-2018.

Wspdtpracy na rzecz innowacji

z sektorem nauki wykazuje sie
najmniejszy odsetek badanych
przedsiebiorstw. Kooperacje firm
ze szkotami wyzszymi deklaruje 4%
0gotu przedsiebiorstw aktywnych
innowacyjnie, z instytutami
badawczymi — zaledwie 1%,

z jednostkami PAN wspdtpracowaty
pojedyncze firmy. Wspdtpraca z tg
grupa podmiotdw czesciej niz
mikro i mate firmy wykazuja sie
Srednie i duze przedsiebiorstwa.

W przeciwienstwie do mikro

i matych przedsiebiorstw duze
firmy posiadajg doswiadczenia
wspolnego dziatania na rzecz
innowacji z przedsiebiorstwami
funkcjonujgcymi w ramach
zwigzkdéw firm czy zrzeszen
branzowych. Z przedsiebiorstwami
zrzeszonymi czesciej wspotpracuja
firmy innowacyjne niz te, ktére w
latach 2016-2018 nie wprowadzaty
innowacji.

Czynnikiem najczesciej
sktaniajgcym przedsiebiorstwa do
wspotpracy w obszarze innowacji
jest potrzeba kontaktu, konsultacji,
wymiany doswiadczen ze
specjalistami, ktorzy mogg wnies¢
do pracy nad innowacjg potencjat
intelektualny (specjalistyczng
wiedze i umiejetnosci).



e Firmy innowacyjne istotnie czesciej
kooperujg (w ramach klastra czy
organizacji przedsiebiorcow)

z innymi przedsiebiorstwami lub
instytucjami niz firmy
nieinnowacyjne.

Whnioski z badania:

Przeprowadzone badania wskazujg na
matq skale wspodtpracy w procesie
innowacyjnym przedsiebiorcéw z innymi
firmami z branzy. Moze to sktania¢ do
whniosku o wcigz ograniczonym zaufaniu,
jakim obdarzajg one inne
przedsiebiorstwa, ktére mogtyby do pracy
nad innowacjami wnie$¢ brakujace,
komplementarne kwalifikacje. Badania
jakosciowe potwierdzajg rowniez
diagnozowang w badaniu ilosciowym
incydentalnos¢ wspdtpracy
przedsiebiorstw z sektorem nauki. Stoi za
tym ogdlnie mata Swiadomosci korzysci,
jakie przedsiebiorstwa mogtyby z takiej
wspotpracy wyniesé. Nie bez znaczenia
jest tu wciaz stereotypowe wyobrazenie
przedsiebiorstw o sposobie
funkcjonowania jednostek naukowych —
w szczegolnosci wyrazane przekonaniem
o dziataniu naukowcéw w oderwaniu od
praktyki rynkowej, co w ocenie
przedsiebiorstw wigze sie z potencjalnie
niskg wartoscig takiej wspotpracy dla
komercyjnego wykorzystania jej efektéw.

Ochrona prawna rozwigzan

Najwazniejsze wyniki badania:

e Jedynie 3% innowacyjnych firm
chronito opracowane rozwigzania
poprzez uzyskanie patentoéw na
wynalazki, praw ochronnych na
wzory uzytkowe i znaki towarowe,
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praw z rejestracji wzoréw
przemystowych czy praw

z rejestracji topografii uktaddéw
scalonych.

Przedsiebiorcy biorgcy udziat

w badaniu jakosciowym w
zdecydowanej wiekszosci
wykazywali sie niskg Swiadomoscig
celowosci oraz sposobow
pozyskiwania praw wytacznych do
opracowanej innowacji. Pomimo
zauwazanych przez
przedsiebiorcéw ograniczen
zwigzanych z procesem ubiegania
sie o ochrone (m.in. jego czaso-

i kosztochtonno$é), firmy pewne
innowacyjnosci swoich produktéw
i ustug deklarowaty co najmnie;j
rozwazanie ubiegania sie

o patenty, wzory uzytkowe itd.

Druga edycja badania
jakosciowego uwypuklita — jako
wazny - watek dazenia
przedsiebiorstw do zabezpieczania
(ochrony) posiadanego know-how.
Nie mozna tu moéwic o ochronie
prawnej rozwigzan innowacyjnych
sensu stricto, jednak intencja
stojgca za wprowadzaniem na
przyktad do umdw pracowniczych
postanowien majacych
uniemozliwi¢ przekazywanie
wiedzy i umiejetnosci podmiotom
konkurencyjnym przybliza
przedsiebiorcéw do przekonania

o koniecznosci stosowania
Srodkéw polegajgcych na ochronie
prawnej opracowywanych
rozwigzan.



Whioski z badania:

Nieliczne firmy decydujg sie na ochrone
prawng wypracowywanych,
innowacyjnych rozwigzan. Podobnie jak
w pierwszej edycji badania wynika to
przede wszystkim z koniecznosci
poniesienia dodatkowych, wysokich
naktadow na ten proces (czasu i Srodkow
finansowych) jak réwniez postrzegania
uzyskanych zabezpieczen jako nie zawsze
skutecznych.

Innowacje a aktywno$¢é miedzynarodowa

Najwazniejsze wyniki badania:

e Firmy innowacyjne istotnie czesciej
niz firmy nieprowadzgce takiej
dziatalnosci sg
umiedzynarodowione, czyli czerpig
przychody ze sprzedazy wyrobéw
lub ustug na rynkach zagranicznych
(8% vs 2%). Ponadto w firmach
innowacyjnych wystepuje
zaleznos$é - im wieksza liczba
zatrudnionych tym czesciej
prowadzg dziatalnos¢
miedzynarodowa.

Whnioski z badania:

Choc zrealizowane badanie nie udziela
odpowiedzi na pytanie o kierunek
zaleznosci przyczynowo skutkowej miedzy
dziatalnoscig innowacyjng

a umiedzynarodowieniem, to wyraznie
widaé, iz aktywnosé miedzynarodowa
firmy jest pozytywnie skorelowana

z wdrazaniem przez nig innowacji.
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Badania jakoSciowe pokazujg, ze

w niektdérych przypadkach innowacje
stanowig warunek konieczny dla
zaistnienia konkretnej formy kooperacji
miedzynarodowej, zapewniajac jej
technologiczne i infrastrukturalne
zaplecze.

Korzysci z dziatalnosci innowacyjne;j

Najwazniejsze wyniki badania:

e Wedtug innowacyjnych
przedsiebiorstw korzyscig
z wprowadzonych innowacji jest
0goblny rozwdj przedsiebiorstwa
(wskazuje na to 80% firm
innowacyjnych), podniesienie
jakosci wyrobow i ustug (76%),
poprawa organizacji i warunkéw
pracy (76%) oraz zwiekszenie
wydajnosci pracy (75%).

e Firmy te widzg takze korzysci
w zakresie osigganych wynikow
finansowych i swojej pozycji
konkurencyjnej: wzrost zysku netto
(78%), wzmocnienie marki (76%)

oraz wzrost sprzedazy (75%).
Whioski z badania:

Dziatalnos$¢ innowacyjna sie optaca.
Badane przedsiebiorstwa wskazujg, iz
priorytetowymi dla nich - i najczesciej
dostrzeganymi benefitami - sg korzysci
w postaci podniesienia jakosci wyrobow i
ustug oraz dopasowaniem ich do
oczekiwan klientéw. Widoczny jest takze
efekt tej dziatalnosci w postaci korzysci
finansowych oraz poprawy pozycji
konkurencyjnej firmy.



Zewnetrzne uwarunkowania rozwoju
firmy

Najwazniejsze wyniki badania:

e Czynniki zewnetrzne o
najsilniejszym pozytywnym
wptywie na rozwdj przedsiebiorstw
to: koniunktura gospodarcza (39%
wskazan ogétu firm), zmiany
technologiczne (33%) oraz oferta
finansowania zewnetrznego dla
firm (25%).

e Firmy mocniej podkreslaty
negatywny wptyw czynnikéw
makroekonomicznych na rozwdj
firmy. Najbardziej negatywnie na
firmy obecnie wptywaja: przepisy
prawa, w tym podatkowego (51%),
administracja, w tym praca
urzednikéw, biurokracja (51%),
polityka panstwa i strategie
w zakresie przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci (40%) oraz
sytuacja na rynku pracy okreslajgca
podaz wykwalifikowanych
pracownikéw (40%).

e Warto zauwazyg, ze firmy
innowacyjne istotnie czesciej niz
firmy nieprowadzace takiej
dziatalnosci wskazujg na pozytywny
wptyw przedstawionych im
czynnikdw wptywajacych na
mozliwosci rozwoju (szczegdlnie na
zmiany technologiczne
i koniunkture gospodarczg).

e Na aktywnos¢ innowacyjng
polskich przedsiebiorstw istotny
wptyw wywierajg klienci i ich
oczekiwania. Wazne sg zaréwno
motywacje pozytywne
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(dostrzegana mozliwos¢
zaspokojenia potrzeby rynkowej,
innowacyjnosc jako strategia
obrony najmniejszych firm przed
duzymi firmami, mozliwos¢
zatrzymania przy sobie
wymagajacych klientéw), jak

i negatywne (brak innowacyjnosci
zagrazatby istnieniu
przedsiebiorstwa na rynku).

Whnioski z badania:

Do najwazniejszych czynnikow
zewnetrznych majacych pozytywny wptyw
na rozwdj przedsiebiorstw nalezg
koniunktura gospodarcza, rozwdj
technologiczny i dostep do zewnetrznego
finansowania. Negatywnie oddziatujg
skomplikowane regulacje prawne

i biurokracja.

Warto zaznaczy¢, ze zewnetrzne
uwarunkowania rozwoju dziatalnosci
gospodarczej (takie jak dziatalnos¢
konkurencji i dostawcéw, postawy
klientéw, rynek pracy i zasoby
wykwalifikowanych kadr) pozostajg czesto
poza sferg oddziatywania instytucji
publicznych. W gestii instytucji
publicznych pozostaje jednak szereg
narzedzi, za pomoca ktorych moga one
istotnie wptywac na rozwoj
innowacyjnosci w przedsiebiorstwach.
Nalezy do nich zaliczy¢ dziatalnos¢
administracji, otoczenie legislacyjne -
przepisy prawa (w tym podatkowego),
dostep do rozwigzan technologicznych, czy
tez polityke panstwa i strategie w zakresie
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.



Podejscie do prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej w firmach

Najwazniejsze wyniki badania:

e Firmy aktywne innowacyjnie
ocenity swoje podejscie do procesu
uczenia sie w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej. 44% ogdtu firm
aktywnych innowacyjnie stara sie
mierzy¢ i wskazywac, gdzie i kiedy
mozna poprawic system
zarzadzania innowacjami. 50% firm
aktywnych innowacyjnie
podsumowuje to czego sie
nauczyto, w taki sposéb, aby byto
to uzyteczne takze dla innych oséb
w organizacji, a 37% spotyka
z innymi firmami, gdzie dzielg sie
doswiadczeniami.

e Przedsiebiorstwa ocenity réwniez
swoje zdolnosci do
przeprowadzania proceséw
innowacyjnych. Przeszto dwie
trzecie firm aktywnych
innowacyjnie posiada skuteczne
mechanizmy sprawdzania czy
potrzeby ich klientéw sg dobrze
zidentyfikowane, a nieco mniej
tych firm systematycznie poszukuje
nowych pomystéw do prowadzenia
dziatalno$ci innowacyjne;j.
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e Podobnie jak w przypadku
poprzedniej edycji badania
jako$ciowego, widac wyraznie, ze
w rozwijaniu zdolnosci
konkurencyjnych polskie
przedsiebiorstwa bazujg gtdwnie
na zasobach wtasnych.

e Determinacja do podejmowania
dziatalnosci innowacyjne;j
i konsekwencja w jej realizowaniu
ptynie czesto od kierownictwa
i wtascicieli firmy.
Whioski z badania:

W firmach aktywnych innowacyjnie
procesy innowacyjne czesto bazujg na juz
zdobytym przez firme doswiadczeniu

i wdrozonych mechanizmach uczenia sie.

W obecnej edycji badania, podobnie jak
w poprzedniej, znajdujg potwierdzenie
whioski wskazujgce na wykorzystywanie
wiasnych zasobdéw jako dominujgcej
wsréd polskich przedsiebiorstw strategii
dziatania w ramach procesu
innowacyjnego. Wspodtpraca z innymi
podmiotami w ramach dziatalnosci
innowacyjnej nie jest powszechnym
zjawiskiem, co zmniejsza jej skutecznos$é
i efektywnosé. Podejscie firmy do procesu
innowacyjnego jest wyznaczane w duzej
mierze przez stosunek do niego
kierownictwa/wtascicieli firmy.



Bariery dziatalnosci innowacyjne;j

Najwazniejsze wyniki badania:

Najwazniejszg barierg inicjowania

i prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej w praktyce polskich
przedsiebiorstw jest przekonanie
o braku zasadnosci jej
podejmowania z uwagi, ze nie jest
niezbedna w danej branzy do
osiggniecia przewagi rynkowej
(47% respondentdéw z firm
nieaktywnych innowacyjnie wyraza
te opinie). Kolejne bariery to:
poglad, ze skala dziatalnosci firmy
tego nie uzasadnia (22%),
relatywnie wysokie koszty mogace
przewyzszac¢ potencjalne zyski
(18%), brak uzasadnienia z punktu
widzenia strategii biznesowej firmy
(16%), niewystarczajgce Srodki
finansowe (13%), konsumpcja
efektow wczesdniejszych innowacji
(12%), brak odpowiedniej kadry i
wiedzy (10%) oraz niepewny popyt
na innowacje (7%).

Firmy aktywne innowacyjnie jako
kluczowe bariery w rozwoju
dziatalnosci innowacyjnej wskazuja
najczesciej: silng konkurencje

w branzy (58% wskazan na te
bariere jako kluczowg lub raczej
kluczowg), niedostatek
wykwalifikowanych pracownikow
o wysokich kompetencjach (41%),
bariery administracyjne zwigzane
z biurokracjg, podejsciem
urzednikow do przedsiebiorcéw
(39%),
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skomplikowane i nieprzystosowane
do specyfiki dziatalnosci
innowacyjnej przepisy prawa
(35%), a takze utrudnienia

w dostepie do finansowania
zewnetrznego na rozwoj
dziatalnosci innowacyjnej (34%).

Whioski z badania:

Ograniczenia w dziatalnosci innowacyjne;j
majg inne podfoze w firmach aktywnych

i nieaktywnych na tym polu. W przypadku
firm niepodejmujacych dziatalnosci
innowacyjnej kluczowa barierg jest brak
Swiadomosci potrzeby wprowadzania
innowacji.

Najsilniejsze bariery dla podejmowania

i prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej
w firmach aktywnych innowacyjnie sg
pochodng postrzegania branzy jako
konkurencyjnej, braku zasobéw ludzkich
o odpowiednich kompetencjach,
niedostatku wtasnych srodkéw i braku
dostepu do zrédet preferencyjnego
finansowania oraz rachunku ekonomiczno-
finansowego, ktéry wskazuje na wysokie
ryzyko podjecia takiej dziatalnosci.

Plany przedsiebiorstw dotyczace
dziatalnosci innowacyjnej

Najwazniejsze wyniki badania:

e Co dziesigta firma deklaruje state
prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej, natomiast wsrdd
firm sklasyfikowanych jako
innowacyjne ten udziat jest
dwukrotnie wyzszy (20%).



Wocigz ponad potowa ogdtu
badanych firm nie planuje
prowadzenia dziatan
innowacyjnych. Ta deklaracja jest
istotnie zalezna od wielkosci firmy,
wieksze firmy czesciej maja plany
dotyczace prowadzenia
dziatalnosci innowacyjnej (statego
lub doraznego).

Zdecydowana wiekszos$¢ (88%)
ogotu badanych firm nie prowadzi
i nie zamierza prowadzi¢ prac
badawczo-rozwojowych. W grupie
duzych firm ten wspdtczynnik jest
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Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej
przedsiebiorstw WDI

Najwazniejsze wyniki badania:

Srednia warto$¢ Wskaznika
Dojrzatosci Innowacyjnej
przedsiebiorstw (WDI) w Il edycji
badania przeprowadzonej w 2019
roku wyniosta 21,92 na 100
punktow. W pierwszej edycji ta
wartos¢ wyniosta 15,41.

W 1l edycji badania srednia wartos¢
wskaznika czgstkowego
A ,Infrastruktura i Zarzadzanie

. L. 0
istotnie nizszy (61%). Innowacjg” wynosi 8,43 na 100.

* Badanie jakosciowe pokazuje, ze W | edycji wartos¢ tego wskaznika

plany dotyczace dziatalnosci wyniosta 12,79.To najnizsza

innowacyjnej przedsiebiorstw — , . L,
yinelp & $rednia wartosc¢ z czterech

jesli wystepuja - maja

o _ o wskaznikéw czagstkowych
zréznicowany poziom formalizacji:

sktadajacych sie na WDI . Wskaznik

czasami sg to konkretne zapisy dotyczy naktadéw i zasobow

w strategii rozwoju firmy, (finansowych, ludzkich

aniekiedy przybieraja one forme technologicznych) firm istotnych

luznej refleksji wiasciciela . L .
z punktu dziatalnosci innowacyjne;j.

przedsiebiorstwa.

e Srednia warto$¢ wskaznika

Whnioski z badania: . -

czgstkowego B, Kapitat relacyjny
Planowanie dziatalnosci o charakterze w Il edycji wynosi 36,17 na 100.
innowacyjnym nie nalezy do Wartos$¢ tego wskaznika w | edycji
powszechnych czynnosci w badanych byta istotnie statystycznie
przedsiebiorstwach. Jesli w ogdle, czesciej mniejsza, wynosita 22,92. Wskaznik
planowaniem dziatalnosci innowacyjnej dotyczy gtéwnie zaangazowania
wykazujg sie wieksze przedsiebiorstwa. i wspotpracy w ramach procesdéw
Plany dotyczace dziatalnosci innowacyjnej innowacyjnych.
czasami stanowig integralny element
. ) 2 & ) y e W Il edycji badania srednia wartos¢
strategii rozwoju przedsiebiorstwa. ,

wskaznika czgstkowego C,,Zwrot
z innowacji” wynosi 49,05 na 100.
Jest wskaznikiem z najwyzsza
$rednig oceng z czterech

czgstkowych.



e W porédwnaniu z | edycjg wartos¢
tego wskaznika istotnie
statystycznie zwiekszyta sie
z poziomu 28,24. Wskaznik dotyczy
gtéwnie wprowadzanie
nowatorskich rozwigzan
innowacyjnych oraz zwigzanych
z tym rezultatéw.

e Srednia warto$¢ wskaznika
czgstkowego D , Otoczenie
Innowacji” w Il edycji badania
wynosi 34,11 na 100. W | edycji
wartos¢ tego wskaznika wyniosta
37,49. Wskaznik mierzy otoczenie
zewnetrzne przedsiebiorstw, ktére
definiowane jest jako czynniki
wptywajace na przedsiebiorstwa,
ale pozostajgce pozaich
bezposrednim wptywem.

Whnioski z badania:

Analiza zmiennych sktadowych Wskaznika
Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI) pokazuje,
Ze, wpisanie w strategie dziatania statego
prowadzenia dziatalnos$ci innowacyjnej

i prac B+R jest czynnikiem wptywajgcym
na zwiekszenie dojrzatosci innowacyjnej.

Przedsiebiorstwa rozwijajgce
innowacyjnos¢ wykorzystujg w wiekszym
stopniu technologie ICT, w tym
oprogramowanie stuzgce do zarzgdzania
firma oraz prowadzenia dziatalnosci

w kanale e-commerce. Czesciej takie firmy
wspotpracujg z uniwersytetami, szkotami
wyzszymi i innymi instytucjami oraz
rozwijajg kontakty i wspodtprace z ludzmi,
ktdrzy majg pomysty na nowe rozwigzania
w réznych dziedzinach dziatania
przedsiebiorstwa.
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Wprowadzenie nowych lub istotnie
ulepszonych metod wytwarzania
wyroboéw, z zakresu logistyki produkcji
oraz organizacji pracy rowniez zwieksza
dojrzatos¢ innowacyjna

Przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos¢
innowacyjng dobrze znajg sie na
przepisach prawa oraz majg dobre
rozeznanie w ofercie finansowania
zewnetrznego dla firm.

Segmentacja firm ze wzgledu na
podejscie do innowacji

Najwazniejsze wyniki badania

W wyniku analizy wskaznika WDI firmy
podzielono na szes¢ segmentow, ze
wskazaniem udziatu w populacji:

1. Firmy wysokoinnowacyjne — 3%.

2. Firmy srednioinnowacyjne — 16%,

3. Firmy aktywne innowacyjnie pod
wzgledem kapitatu ludzkiego — 15%,

4. Firmy technologicznie gotowe na
innowacje — 14%,

5. Firmy nienastawione na innowacje
—45% ogotu firm,

6. Firmy nieinnowacyjne — 7%,

Whioski z badania

Analizujgc wytonione segmenty mozna
dojs¢ do wniosku, ze potowa ogdtu
przebadanych firm jest dos¢ sceptycznie
nastawiona do dziatalnosci innowacyjne;.
Przeszto jedna czwarta firm przejawia
cze$ciowa gotowosc do innowac;ji

w ramach jakis aspektdw (technologia lub
kapitat ludzi). Natomiast jedng pigtg firm
mozna definiowac jako realizujgce -
Swiadomie innowacyjne.



Najbardziej warte uwagi sg firmy gotowe
do innowacji, poniewaz one mogg
potrzebowac impulséw zewnetrznych

w celu wyzwolenia innowacyjnosci. Firmy
sceptyczne sg silnie utwierdzone w tym, ze
innowacje nie sg potrzebne w ich
dziatalnosci, natomiast firmy realizujgce
innowacje s3 juz na dobrej drodze
rozwoju. Warto zauwazy¢, ze wedtug
segmentacji firmy okreslane jako
Swiadomie innowacyjne sg o ok. 13 p.p.
mniejszg grupg od firm innowacyjnych,
czyli takich ktére wprowadzity
przynajmniej jedng innowacje. Dzieje sie
tak, poniewaz w przypadku segmentacji
uwzgledniono szereg innych czynnikéw (tj.
naktady, procesy, kapitat), ktére swiadczg
o0 jakosci wprowadzanych innowacji.

B. Ustalenia odnosnie
hipotez

Hipoteza 1. Potencjat polskiej
innowacyjnosci, definiowany przy
pomocy danych o udziale przedsiebiorstw
wdrazajacych innowacje technologiczne

i zaangazowanych w proces innowacyjny,
jest wyzszy niz wynika to ze statystyki
publicznej.

Hipoteze o wyzszym potencjale polskiej
innowacyjnosci niz wynika to ze statystyki
publicznej weryfikowano na podstawie
zgromadzonych w niniejszym badaniu
danych dotyczgcych udziatu polskich
przedsiebiorstw zaangazowanych

w proces innowacyjny oraz danych GUS.
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W Il edycji badania ,,Monitoring
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw”
odnoszacej sie do lat 2016-2018 odsetek
firm aktywnych innowacyjnie wynidst
35,8%. Odsetek firm innowacyjnych
wynidst 32,4%. Firmy innowacyjne
stanowig 30,9% ogotu mikro firm, 40%
matych firm, 53,3% srednich i 71,3%
duzych. Natomiast firmy aktywne
innowacyjnie stanowig odpowiednio
34,5%, 41,3%, 56,7% oraz 73,3%.

Rdéznica pomiedzy odsetkiem firm
innowacyjnych a firm aktywnych
innowacyjnie w poszczegolnych grupach
firm wyznaczonych ze wzgledu na ich
wielkos¢ nie jest duza i wynosi od jednego
do czterech punktéw procentowych.
Najwieksza rdznica (3,6 p.p.) wystepuje
wsrod firm matych. Jezeli uwzglednimy
wyltgcznie innowacje produktowe to
odsetek firm innowacyjnych dla ogétu
przebadanych firm wynidst 17,9%,

a odsetek firm aktywnych innowacyjnie
20,1%. Dla innowacji procesowych
odsetek firm innowacyjnych dla ogétu
przebadanych firm wynidst 16,3%,

a odsetek firm aktywnych innowacyjnie
19,4%. Dla innowacji organizacyjnych
odsetek firm innowacyjnych dla ogétu
przebadanych firm wyniést 7,4%,

a odsetek firm aktywnych innowacyjnie
10%. Dla innowacji marketingowych
odsetek firm innowacyjnych dla ogétu
przebadanych firm wyniést 11,1%,

a odsetek firm aktywnych innowacyjnie
14,1%. Zatem najczesciej wprowadzanym
rodzajem innowacji wsrod ogoétu firm sa
innowacje produktowe, a najrzadziej
innowacje organizacyjne.



Jak wynika z przeprowadzonego przez GUS
badania dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw w latach 2015-2017°,
odsetek firm innowacyjnych w przemysle
w latach 2015-2017 wynosit 18,7%, za$

w ustugach — 10,4%. Innowacje
produktowe lub procesowe najczesciej
wprowadzaty podmioty duze o liczbie
pracujgcych 250 osob i wiecej (59,3%
przedsiebiorstw przemystowych oraz
42,3% ustugowych). Wsréd innowacyjnych
przedsiebiorstw przemystowych innowacje
produktowe wdrozyto 12,0% firm
innowacyjnych zas innowacje procesowe
15,3%.

Wsrod innowacyjnych przedsiebiorstw
ustugowych innowacje produktowe
wdrozyto 5,4%; zas procesowe: 8,3%.
Innowacje organizacyjne wdrozyto 8,4%
przedsiebiorstw przemystowych oraz 7%
przedsiebiorstw ustugowych - najczesciej
ten rodzaj innowacji wprowadzaty
przedsiebiorstwa o liczbie pracujgcych 250
0soOb i wiece;j.

Weryfikacja hipotezy zostata
przeprowadzona w oparciu o uzyskane
wyniki z badania zestawione z danymi

z GUS. Mimo ze metodologia badan

i okresy badawcze sg nieco inne to wyniki
,Monitoring innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw” przez to, ze obejmujg
dodatkowo mikrofirmy oraz

% Dziatalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach
2015-2017, GUS, Warszawa, Szczecin 2018, s. 9-12
10 Zrédto: Raport metodyczny przygotowany przez
Konsorcjum: EGO — Evaluation for Government
Organizations S.C Uniwersytet Ekonomiczny w
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przeprowadzane sg przy pomocy badania
CAPI, (ktére jest badaniem bardziej
przyjaznym respondentom) wzmacniajg
stuszno$¢ postawionej hipotezy.

Wyniki Il edycji niniejszego badania
(podobnie jak pierwszej) wskazujg na
wyzszy niz zaprezentowany w badaniu
GUS odsetek przedsiebiorstw
innowacyjnych wdrazajgcych innowacje.

W tym aspekcie konfirmacja hipotezy
wydaje sie mozliwa.

Hipoteza 2. Innowacyjnos¢ w Polsce
opiera sie przede wszystkim na modelu
innowacji imitacyjnej, a nie kreatywne;.

Badanie dostarcza danych pozwalajgcych
stwierdzié czy innowacyjna dziatalnos¢
przedsiebiorstw - polegajgca na
angazowaniu sie w réznego rodzaju
dziatania prowadzace do wdrozenia
nowego lub znaczgco udoskonalonego
produktu (wyrobu lub ustugi) badz
procesu, nowej metody marketingowej
lub organizacyjnej' - zachodzi w skali
firmy czy w skali rynku. Jak réwniez, jaka
jest skala dziatan, ktére sg nowoscig a jaka
tych, ktére nowoscig nie sg, mimo ze maja
charakter innowacyjny i mogg by¢
konieczne do wdrozenia innowacji.

Weryfikacja hipotezy wymaga przyjecia
pewnych zatozen co do rozumienia
innowacji imitacyjnej i kreatywne;j.

Krakowie dziatajgcy poprzez Matopolska Szkote
Administracji Publicznej Autorzy: Bartosz Ledzion,
Agata Rauzer, dr Tomasz Geodecki, dr Piotr
Kopycinski, prof. UEK dr hab. tukasz Mamica,
tukasz Widta-Domaradzki, Andrzej Gotos



Mianowicie - innowacje o charakterze
kreatywnym (innowacje oryginalne,
pionierskie) oznaczajg w niniejszym
badaniu opracowane i wdrozone przez
przedsiebiorstwo rozwigzania bedace
nowoscig lub istotnym ulepszeniem ustugi,
produktu, procesu przynajmniej w skali
rynku. Z kolei innowacje o charakterze
imitacyjnym (nasladowczym) oznaczajq

W niniejszym badaniu opracowane

i wdrozone przez przedsiebiorstwo
rozwigzania bedace (tworczg) adaptacja,
eksploatacjg, badz wykorzystaniem do
wtasnych celdw potencjatu rozwigzan
istniejgcych na rynku . Innowacja
imitacyjna przyjmuje charakter
nasladowczy wobec innowacji pionierskiej.

Zaréwno w innowacjach o charakterze
oryginalnym, jak réwniez imitacyjnym, ze
wzgledu na cykl innowacyjny, wyrdznia sie
pomyst i projekt innowacyjny. Pomyst

i projekt innowacyjny sg integralnymi

i nastepujgcymi po sobie etapami tego
samego procesu. Pomyst innowacyjny
definiuje sie jako dziatalno$é twérczg,
majaca na celu praktyczne wykorzystanie
tworczej koncepcji poprzez dostrzezenie
okazji, mozliwosci zaspokojenia potrzeby
rynkowej czy koniecznosé rozwigzania
problemu.

W tym zakresie za istotne i pozwalajgce
dokonac weryfikacji hipotezy uznaje sie:

- dane wskazujgce czy innowacje
wdrazane sg w skali firmy czy w skali
rynku;

1 Op. cit.
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- dane wskazujgce na skale
podejmowanych przez przedsiebiorstwa
prac B+R (wewnetrznych i/lub
zewnetrznych) oraz naktadéw
ponoszonych na prace B+R; [zgodnie

z przyjetym na potrzeby badania modelem
teoretycznym prace B+R sg traktowane

w niniejszym badaniu jako dziatalnos¢
innowacyjnall];

- dane wskazujgce na skale ponoszonych
przez przedsiebiorstwa naktadéw na
dziatalno$¢ zwigzang z nabyciem
(zakupem) maszyn i urzadzen
technicznych (tacznie ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem),
w celu wytwarzania nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw i procesow;
[zgodnie z przyjetym modelem
teoretycznym w nabywanych maszynach
i urzadzeniach zawarta jest technologia

i w tym celu (uzycia technologii do
zwiekszenia wydajnosci czynnikéw
wytworczych) przedsiebiorstwa nabywaja
wyposazenie kapitatowe];

- dane wskazujgce na odsetek
przedsiebiorstw, ktdre w urzedach
patentowych — w wyniku dziatan opartych
o model innowacji oryginalnej - uzyskaty
prawa wytgczne na opracowane
rozwigzania (patenty na wynalazki, prawa
ochronne na wzory uzytkowe i znaki
towarowe, prawa z rejestracji wzordow
przemystowych, prawa z rejestracji
topografii uktadow scalonych).



W metodyce badania przyjeto, ze naktady
na dziafalno$¢ innowacyjng mozna
uszeregowac od najbardziej
zaawansowanych dziatan zwigzanych

z prowadzeniem witasnej dziatalnosci B+R,
poprzez zakup wynikéw prac B+R

z zewnatrz, nabycie innej wiedzy z
zewnatrz, do zakupu maszyn urzadzen
oraz oprogramowania i innych naktadow
na dziatalno$¢ innowacyjna.
Przedsiebiorstwa dostrzegajgce potrzebe
budowania wiekszej wartos$ci dodanej —

z czym wigze sie koniecznos$¢
organizowania proceséw gospodarczych w
sposéb bardziej wydajny - poczatkowo
mogq prowadzi¢ dziatalnosé¢ innowacyjna
w oparciu o transfer gotowych technologii
(korzystac z tzw. renty zacofania), ktéry
moze im zapewni¢ wzrost. Jednak, aby
skutecznie konkurowac¢ konieczne jest
przejscie od imitacji do oryginalnej
innowacji; od naktadéw na dziatalnos¢
innowacyjng zwigzanych z nabyciem
maszyn, urzgdzen i oprogramowania
(naktadéw zwigzanych z transferem
wiedzy) do naktadow na dziatalnosé B+R.

Jak wynika z odnoszgacej sie do lat 2016-
2018 Il edycji badania ,,Monitoring
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw”
zdecydowanie czesciej podejmowane

w przedsiebiorstwach dziatania
innowacyjne sg nowe w skali firmy
(odsetek ogotu firm — 30,1%) niz w skali
rynku (6,1%).
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Dla 65% ogotu firm aktywnych
innowacyjnie gtéwnym rodzajem
dziatalno$ci innowacyjnej sg nakfady
inwestycyjne w srodki materialne (nabycie
maszyn i urzadzen, srodkéw transportu,
narzedzi, ruchomosci i wyposazenia).
Najmniejszy odsetek przedsiebiorstw
zadeklarowat prowadzenie prac B+R
wewnatrz firmy i kupowanie / zamawianie
wynikéw prac B+R na zewnatrz
(odpowiednio 11% i 6% ogotu firm
aktywnych innowacyjnie).

41% ogotu firm aktywnych innowacyjnie
w 2018 roku ponosito najwieksze naktady
inwestycyjne na srodki trwate takie jak:
maszyny i urzadzenia techniczne, srodki
transportowe, narzedzia, przyrzady,
ruchomosci. Najmniejsze naktady w 2018
roku byty ponoszone na prace B+R
zaréwno prowadzone wewnatrz
przedsiebiorstwa jak i kupowane na
zewnatrz (odpowiednio 6% i 2% ogotu firm
aktywnych innowacyjnie). Ponadto, 39%
ogotu firm aktywnych innowacyjnie
planuje poniesienie naktadow
inwestycyjnych na $rodki trwate réwniez
w 2019 roku.

W latach 2016-2018 tylko 3% badanych
przedsiebiorstw uzyskato prawa wytaczne
na opracowane rozwigzania.

W swietle zaprezentowanych wynikéw
badan hipoteza zostata zweryfikowana
pozytywnie.

Hipoteza 3. Kultura innowacji w polskich
firmach jest stosunkowo stabo rozwinieta

Kultura innowacji to $srodowisko pracy,
ktdre tworzg liderzy w celu promowania
niestandardowego myslenia i jego
zastosowan praktycznych.



Opiera sie to na przekonaniu, ze innowacje
nie sg domeng manageréw, ale moga
pochodzi¢ od wszystkich pracownikéw

w organizacji. Brooke Dobni (2008)
wskazuje na 7 czynnikéw, ktére decydujg
o kulturze innowacji?: sktonno$¢ do
innowacji, obszar organizacyjny, uczenie
sie organizacyjne, kreatywnos¢

i upodmiotowienie, orientacja na rynek,
orientacja na wartos$¢ i kontekst
wdrozenia. Z kolei Martins (2003)
wymienia determinanty kultury
organizacyjnej stymulujacej innowacje,
ktorymi sg: strategia, struktura,
mechanizmy wsparcia, zachowania
zachecajgce do innowacji i otwarta
komunikacja'3.

Aby pielegnowac i podtrzymywac kulture
innowacji, organizacje muszg najpierw
stworzy¢ srodowisko, w ktorym
cztonkowie czujg sie swobodnie wnoszac
wkfad. Postawy jakie sg oczekiwane to:
otwartos¢, wzajemne zaufanie, zachecanie
/ motywowanie, orientacja na cele, cheé
do zdobywania wiedzy!4.

W zwigzku z powyzszym, kultura innowacji
W niniejszym badaniu oznacza swoiste
cechy organizacji sprzyjajace
podejmowaniu i rozwijaniu dziatalnosci

12.C. Brooke Dobni. (2008) "Measuring innovation
culture in organizations: The development of

a generalized innovation culture construct using
exploratory factor analysis", European Journal of
Innovation Management, Vol. 11 Issue: 4, pp.539-
559, https://doi.org/10.1108/14601060810911156
13 E.C. Martins, F. Terblanche, (2003) "Building
organisational culture that stimulates creativity
and innovation", European Journal of Innovation
Management, Vol. 6 Issue: 1, pp.64-74,

14 Beck, C. (2004). Developing a Culture of
Innovation: A Workshop in Creativity through
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innowacyjnej w przedsiebiorstwie.
Przejawia sie w wyznawanych - przez
kadre zarzadzajaca

i pracownikow - wartosciach

i przekonaniach, w przyjetych zatozeniach
i celach, a takze w stosowanych,
wyuczonych metodach postepowania

i obowigzujgcych normach.

Kultura innowacji wigze sie z zasobami
ludzkimi, jakimi dysponuje
przedsiebiorstwo i na zasoby te oddziatuje.
Oddziatywanie to ujawnia sie w postawach
poszczegdblnych oséb w organizacji wobec
dziatalnosci innowacyjnej. Chodzi tu

0 postawy zwigzanych z inicjatywnoscig,
poszukiwaniem nowych badz ulepszonych
rozwigzan, z ktérych firma moze czerpac
potencjalne korzysci, dzielenie sie wiedzg
i pomystami (w tym kontekscie
inicjatywnos¢ nalezy rozumieé jako
zdolnos¢ pracownika do generowania
pomystéw, wcielania pomystéw w czyn

i przeksztatcania ich w wartos$¢ dla innych
0s6b. W szczegdlnosci obejmuje ona
kreatywno$é, innowacyjnos$é

i podejmowanie ryzyka oraz zdolnosé do
planowania i realizacji przedsiewzieé
innowacyjnych po to, by osiggnac
zamierzone cele'®).

Communication Climate. International Journal of
Knowledge and Change Management. 4: 78-94.

15 M.in. na podstawie: Zalecenie Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r.

w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie (2005/0221 (COD) LEX
742); oraz Zalecenie rady z dnia 22 maja 2018 r.

w sprawie kompetenc;ji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie (Tekst majgcy znaczenie
dla EOG) (2018/C 189/01).



Do weryfikacji hipotezy postuzyty
odpowiedzi na pytania o zrédta innowacji,
procesy uczenia sie w firmach
innowacyjnych oraz o strategie
innowacyjna.

Wyniki badania pokazujg, ze proces
inicjowania innowacji w firmach, ktére
prowadzg dziatalnos$¢ innowacyjng, jest
uzalezniony od kadry kierowniczej (tak
wskazato 71% ogoétu firm aktywnych
innowacyjnie). Moze to oznaczaé, ze od
pracownikdw ani sie nie wymaga, ani nie
oczekuje sie, ze bedg przedstawiac swoje
pomysty i dzieli¢ sie nimi z innymi.
Potwierdzeniem hipotezy sg takze wyniki
badan jakosciowych, ktére wskazuja, ze
wsrod wewnetrznych determinant
podejmowania procesu innowacyjnego na
plan pierwszy wysuwa sie dziatanie
kierownictwa/wtascicieli firmy. Warto tez
zwréci¢ uwage, ze mniej niz potowa
sposrod przedstawicieli innowacyjnych
firm uczestniczacych w badaniu zgodzita
sie ze stwierdzeniem, ze podsumowujg to,
czego sie nauczyli, w taki sposoéb by, byto
to uzyteczne dla innych. Jeszcze mniejszy
udziat potwierdza, ze spotykajg sie i dzielg
doswiadczeniami z innymi firmami, zeby
mac sie uczyC. Trzeba tez podkresli¢, ze
tyko 10% respondentéw w badanej prébie
deklaruje, ze aktualna strategia lub plan
dziatania przedsiebiorstwa przewiduje
state prowadzenie dziatalnosci
innowacyjne;j.

Hipoteza zostata zweryfikowana
pozytywnie.
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Hipoteza 4. Dojrzatos¢ innowacyjna
przedsiebiorstw uzalezniona jest od typu
branzy, do ktdrej one przynaleia

Dojrzatos¢ innowacyjna przedsiebiorstw
mierzona jest w rézny sposob i najczesciej
jest uymowana jako model, na ktoéry
sktadajg sie zmienne opisujgce dziatalnosé
innowacyjng konkretnego
przedsiebiorstwa od strony naktadow

i efektdw. W ramach niniejszego badania
zostat opracowany autorski model
dojrzatosci innowacyjnej oparty o 173
zmienne, ktérych wartosci zostaty
ustalone w wyniku badania ilosciowego
CAPI przeprowadzonego na 1327 firmach.
Analiza wynikéw Il edycji badania zostata
przeprowadzona na poziomie sektoréw,
czyli zagregowanych kategorii branz
prowadzonej dziatalnosci: produkcji,
handlu i ustug. Przeprowadzona w tym
zakresie analiza Wskaznika Dojrzatosci
Innowacyjnej nie wykazata, réznic
istotnych statystycznie.

Hipoteza zostata zweryfikowana
negatywnie.



Hipoteza 5. Podejmowanie dziatan
innowacyjnych przektada sie na lepsze
wyniki finansowe i wiekszg
konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw

Analiza danych z badania ilosciowego
pokazuje, ze firmy innowacyjne na skutek
wdrazania nowego produktu czy ustugi
osiggajg okreslone korzysci, ktérymi sg
bezposrednio lepsze wyniki finansowe
rozumienie w badaniu jako wzrost zysku
netto i wzrost sprzedazy albo tez -
docelowo do nich prowadzaca - wyzsza
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa w
innych obszarach (np. jakosci oferowanych
wyrobow i ustug). Dodatkowo, pozytywnie
zweryfikowano hipoteze pomocnicza

o istnieniu zwigzku (korelacji) pomiedzy
innowacyjnoscia a internacjonalizacja
przedsiebiorstw. Firmy innowacyjne
istotnie czesciej sg obecne na rynkach
zagranicznych, gdzie ofertujg swoje
produkty i ustugi. Czerpanie przychodéw
ze sprzedazy na rynkach zagranicznych,
jest czynnikiem, ktéry potwierdza wyzsza
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
innowacyjnych.

Hipoteza zostata zweryfikowana
pozytywnie.
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Hipoteza 6. O poziomie dojrzatosci
innowacyjnej przedsiebiorstw w duzej
mierze decyduje zakres rozwigzan
organizacyjnych i charakter
podejmowanej przez nie wspoétpracy
z innymi podmiotami.

Sposrdd zmiennych wtgczonych do
budowy wskaznika dojrzatosci
innowacyjnej blisko jedna trzecia tworzy
czastkowy Wskaznik A: Infrastruktura

i Zarzadzanie oraz Wskaznik D: Otoczenie
Innowacji. Powyzsze wskazniki czgstkowe
opisujg charakter i zakres rozwigzan
organizacyjnych determinujacych
dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstwa
oraz charakter wspétpracy przezen
podejmowanej we wspotpracy z innymi
podmiotamii w ten sposdb
operacjonalizujg sposob analizy ich
wptywu na poziom dojrzatosci
innowacyjnej przedsiebiorstw. Wyniki
badania pokazuja, ze firmy innowacyjne
istotnie czesciej kooperowaty z innymi
przedsiebiorstwami lub instytucjami niz
firmy nieinnowacyjne. Chodzi tutaj o rézne
formy wspétpracy, w ramach klastra,
organizacji pracodawcéw, samorzadu
zawodowego czy branzowego samorzadu
gospodarczego.

Hipoteza zostata zweryfikowana
pozytywnie.



Hipoteza 7. Wewnetrzne bariery
inicjowania i prowadzenia dziatalnos$ci
innowacyjnej przedsiebiorstwa sg
najczesciej zwigzane z niska
swiadomoscia potrzeby podejmowania
takich dziatan.

Podstawg do weryfikacji hipotezy byty
odpowiedzi udzielone przez
respondentdw badania CAPI na pytanie o
powody niepodejmowania dziatan na
rzecz innowacji oraz (w przypadku firm
niepodejmujgcych préb wprowadzania
innowacji) o napotykane bariery w
rozwoju dziatalnosci innowacyjne;j

(w odniesieniu do firm aktywnych
innowacyjnie).

Wyniki badania wskazujg, iz najczestszym
powodem zaniechania dziatalnosci
innowacyjnej jest przekonanie, iz w branzy
reprezentowanej przez respondenta
innowacje nie sg niezbedne dla osiggniecia
przewagi rynkowej (47%). Odnotowano
znaczny wzrost odsetka wskazan dla tej
przyczyny wzgledem ubiegtorocznej edycji
badania, kiedy to sygnalizowato j3 jedynie
20% ankietowanych. Pozostate, gtdwne
przyczyny to opinie, iz: skala dziatalnosci
firmy tego nie uzasadnia (22%; w 2018 r. -
33%, najczesciej wskazywana bariera),
koszty podjecia tej dziatalnosci mogg
przewyzszaé potencjalne zyski (18%;

w 2018 r. - 24%), nie jest to uzasadnione
strategig / modelem biznesowym firmy
(16%; w 2018 r. - 22%) oraz brakiem
wystarczajgcych srodkow finansowych
(13%; w 2018 r. - 17%). Sytuacja, w ktorej
reprezentanci niemal potowy badanych
firm uwazajg, iz sukces w obszarze ich
funkcjonowania nie jest zalezny od
wprowadzania nowych produktow / ustug

43

w warunkach ksztattowania sie gospodarki
opartej na wiedzy wskazuje na
ograniczong Swiadomos¢ potrzeby
podejmowania takich dziatain. Cho¢
oczywiscie mozna wskazac sektory,

w ktdrych rola innowacji jest nizsza anizeli
w pozostatych - z pewnoscig nie dotyczy to
potowy firm w kraju. Oznacza to zatem, iz
czes$¢ osob wskazujgcych analizowang
odpowiedz, tak naprawde nie ma petnej
wiedzy o zZrédfach przewag rynkowych.
Moze o tym zaswiadczac¢ rownoczesny,
duzo nizszy odsetek wskazan dot. braku
uzasadnienia w strategii / modelu
biznesowym firmy (16%). Oznacza to
bowiem, iz 31% badanych nie tylko nie
postrzega innowacji jako warunku
sukcesu, ale réwnoczesnie nie potrafi
wskazad innych, alternatywnych
czynnikow okreslonych jako jego
determinant na poziomie witasnej firmy
(np. ceny w przypadku oparcia
funkcjonowania przedsiebiorstwa

o strategie konkurencji ceng, kiedy
faktycznie innowacyjnosé nie bytaby
kluczowa). W tym przypadku, mozna
mowié o nieuswiadomionym deficycie
wiedzy w obszarze innowacyjnosci i jej roli
w rozwijaniu dziatalnosci biznesowej.

W przypadku firm aktywnych
innowacyjnie, gtdwne napotykane bariery
to: silna konkurencja w branzy (58%),
niedostatek wykwalifikowanych
pracownikéw o wysokich kompetencjach
(41%) czy wreszcie bariery
administracyjne, zwigzane z biurokracja,
podejsciem urzednikéw do
przedsiebiorcow (39%).



Co istotne, w tym przypadku wskazania
nie rdznig sie znaczaco wzgledem | edyc;ji
badania z 2018 r. - dwie podstawowe
trudnosci okazaty sie takie same, zas
rotacja na kolejnych wigze sie ze zmiang
odsetka wskazan o jedynie kilka punktow
procentowych.

Badania jako$ciowe potwierdzajg
powyzszy osgd. W sytuacji, w ktorej
reprezentanci firm udzielajgcy wywiadéw
wskazywali, iz specyfika ich dziatalnosci nie
uzasadnia podejmowania aktywnosci
innowacyjnej - wiedza ekspercka pozwala
stwierdzié, iz na rynku sg podmioty z danej
branzy, ktére podobne dziatania

z sukcesem prowadza. Falsyfikuje to zatem
teze, jakoby okreslone rodzaje firm byty
predystynowane do funkcjonowania
wytgcznie w osadzony w tradycji sposéb.
Problemem / wyzwaniem w ich przypadku
jest raczej identyfikacja obszaréw,

w ktérych zmiana wywotataby pozytywny
efekt.

Hipoteza zostata zweryfikowana
pozytywnie.

C. Rekomendacje

1. Przeprowadzone badanie wskazuje
na raczej ograniczong, zarobwno
w skali jak i zakresie, wspotprace
W procesie innowacyjnym, jaka
podejmujg przedsiebiorcy
z réznymi rodzajami partnerow
obecnych w ich otoczeniu
innowacyjnym. W zwigzku z tym
nalezy zapewnic¢ wsparcie dla
innowacyjnych przedsiebiorstw,
ktére umozliwi ich integracje
z powstajgcymi tancuchami
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i sieciami produkcyjnymi, a takze
ich uczestnictwo w rozwoju
produkcji cyfrowej i dostosowanie
produktéw / ustug do
zindywidualizowanych potrzeb
klientow. Ze wzgledu na
niewystarczajgco rozwinietg
wspotprace potrzebne sg
narzedzia, ktére bedg utatwiaty jej
nawigzywanie. Warto w tym celu
promowac interdyscyplinarne
projekty poprzez ich
dofinansowanie a takze
upowszechnia¢ wiedze

o narzedziach, ktdre utatwiajg
nawigzywanie wspotpracy

i sieciowanie. Cho¢ istnieje szereg
wyszukiwarek pozwalajgcych na
tematyczny przeglad
przedsiebiorstw, ktére sg
potencjalnie zainteresowane
kooperacjg (na przyktad w ramach
sieci Enterprise Europe Network
wspierajacej MSP

w internacjonalizacji), to wiedza
o ich istnieniu nie jest
wystarczajgco rozpowszechniona.
Rekomenduje sie, aby wspieraé
budowanie partnerstw w oparciu
0 juz istniejgce powigzania,
wykorzystujgce nawigzane
kontakty oraz bazujace na
zbudowanym zaufaniu
personalnym i instytucjonalnym.

Barierg w podejmowaniu
dziatalno$ci innowacyjnej, silnie
eksponowang przez
przedsiebiorcdw w obu edycjach
badania, jest niedostatek wysoko
wykwalifikowanych pracownikow.



3. Nieadekwatny - ze wzgledu na

mozliwos$¢ podejmowania dziatan
innowacyjnych - kapitat ludzki,
definiowany jest przez
przedsiebiorcéw w kategorii
ilosciowej (liczby pracownikéw)
i jakosciowej, jako kapitat
intelektualny (odnoszacy sie do
wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw). llos¢ i jakos¢
kapitatu ludzkiego w
przedsiebiorstwach wyznacza

i ogranicza skale dziatalnosci
innowacyjnej polskich
przedsiebiorstw.

2.1. Rozwigzaniem, jakie warto
przetestowac w drodze pilotazu,
moze by¢ transfer pracownika

z sektora nauki do przedsiebiorcy.
Takie rozwigzanie stosowane jest
w Wielkiej Brytanii w ramach
funkcjonujacej od 1974 roku formy
partnerstw transferu wiedzy
(Knowledge Transfer Partnerships
— KTPs). KTP to partnerstwa
pomiedzy przedsiebiorstwem,
instytucjg akademicka
(uniwersytetem, collegem,
instytucjg badawczo-rozwojowa
itp.) a osobg o $wiezo nabytych
kwalifikacjach, potwierdzonych
uzyskanym stopniem naukowym
magistra lub doktora (okreslang
mianem associate). Dzieki KTP
przedsiebiorstwa mogg probowacd
rozwija¢ innowacyjne projekty, do
realizacji ktérych brakowato im
wiedzy i umiejetnosci.
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Klasyczne partnerstwa (classic
KTPs) zawigzywane sg na okres od
jednego roku do trzech lat

i koncentrujg sie na kwestiach
strategicznych dla rozwoju
przedsiebiorstwa. Krétkie
partnerstwa (shorter KTPs)
zorientowane sg na realizacje
celéw taktycznych firmy

i obowigzujg w okresie od 10 do 40
tygodni. Beneficjentami partnerstw
sg przedsiebiorstwa rdznej
wielkosci (od mikro do duzych
firm) z réznych sektorow
gospodarki. Firmy sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw (MSP)
korzystajg z dodatkowych
preferencji w postaci ograniczenia
ich wktadu wtasnego do 25%
wartosci realizowanego projektu.
Na nowe KTP przeznacza sie
rocznie ok. 140 min funtéw.
Szacuje sie, ze kazdy 1 min funtéw
$rodkéw rzgdowych wydany na
dotacje dla partnerstw przynosi
korzysci dla biznesu w postaci:
wzrostu o 3,5 min funtéw rocznie
dochodu przed opodatkowaniem,
zapewnienia praktyki biznesowej
dla 374 osbb, stworzenia 34
nowych miejsc pracy (zatrudnienie
jednego associate skutkuje
utworzeniem trzech dodatkowych
miejsc pracy). Dla oséb
uczestniczgcych w partnerstwie

w charakterze associates taka
praktyka biznesowa rozwija ich
dalsze perspektywy zawodowe.



Poza zdobytym doswiadczeniem

i nowymi kompetencjami
biznesowymi, po zakoniczeniu
realizacji projektéw, 63% oséb
otrzymuje propozycje zatrudnienia
w przedsiebiorstwie
uczestniczacym w partnerstwie.

2.2. Innym rozwigzaniem jest
umozliwienie przedsiebiorcom iich
pracownikom nabycia
przedmiotowej wiedzy

i umiejetnosci (niezbednych

z punktu widzenia celu i charakteru
dziatalnosci innowacyjnej, ktéra
zamierza podjac¢ firma), poprzez
dofinansowanie udziatu w ,,szytych
na miare” tj. odpowiadajgcych
bezposrednio na potrzeby

i charakter dziatalnosci
innowacyjnej - specjalistycznych
formach doskonalenia (kursach,
szkoleniach itp.).

Wyniki badania jednoznacznie
wskazujg, iz przedsiebiorstwa majg
ograniczong wiedze o roli
innowacji w rozwoju
poszczegdblnych firm oraz catych
branz czy gospodarek. Funkcjonuje
czesto stereotypowe tgcznie
innowacji z branzami wysokich
technologii oraz bagatelizowanie
ich znaczenia w pozostatych
obszarach. W badaniu przejawia
sie ono m.in. w wyrazonym przez
niemal potowe respondentéw
przekonaniu, iz w reprezentowanej
przez nich branzy innowacje nie sg
niezbedne dla osiggniecia przewagi
rynkowej.
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Analiza wynikéw jakosciowych
rowniez potwierdza, ze czesc
podmiotow nie dostrzega dla
siebie pola dla innowacyjnosci,
cho¢ - wbrew ich argumentacji -
charakter prowadzonej przez nich
dziatalno$ci nie stoi w sprzecznosci
wzgledem wprowadzania nowych
produktdow, ustug czy rozwigzan.
Przedsiebiorstwom brak jest
kreatywnosci w poszukiwaniu pdél
dla wprowadzania zmian, za$
najszerzej upowszechniane,
spektakularne czy tez literaturowe
przyktady innowacyjnosci - sg
nieadekwatne wzgledem specyfiki
wiekszosci bizneséw w Polsce.
Powoduje to, ze przecietnej firmie
brak jest punktu odniesienia
wzgledem tego, jakie innowacje
mogg by¢ wprowadzone w jej
ramach. W zwigzku z powyzszym,
konieczna jest identyfikacja,

a nastepnie upowszechnienie
wiedzy o innowacjach wdrazanych
przez firmy z branz postrzeganych
jako tradycyjne /
niskoinnowacyjne. Mogtoby temu
stuzy¢ np. dedykowane badanie,
zwienczone prezentacjg katalogu
dobrych praktyk opartych o studia
przypadkéw konkretnych firm.
Istotne jest, aby branze
reprezentowane w takim
opracowaniu wykraczaty poza
najczesciej przywotywane sfery
zwigzane z cyfryzacja,
nanotechnologiami, przemystem
chemicznym czy innymi, relatywnie
spektakularnymi dziedzinami.



Upowszechniane przyktady
powinny pozwolié¢ na utozsamianie
sie z nimi mozliwie szerokiemu
gronu przedsiebiorstw, za$ opisane
w nich korzysci z innowacji —
powinny by¢ adaptowalne w
innych przypadkach. Tylko w ten
sposob w gronie firm biernych
innowacyjnie uda sie wzbudzié
przekonanie, iz wprowadzanie
nowych produktéw / ustug
rozwigzan moze stanowi¢ dla nich
Sciezke rozwoju (pobudzanie
Swiadomosci), a nastepnie takie
wstepnie zainteresowane
przedsiebiorstwa bedg mogty
otrzymac pakiet propozycji
mozliwych dziatan (zwiekszanie
wiedzy).



IV. Wryniki Il edycji
badania

1. Skala dziatalnosci
innowacyjnej polskich
przedsiebiorstw

Na podstawie wynikow badania
ilosciowego wyliczono odsetek firm
innowacyjnych i aktywnych innowacyjnie
(opis definicji znajduje sie w metodologii
badania w rozdziale Il F).

Wyniki przeprowadzonych badan
wskazuja, ze w ostatnich trzech latach
(2016-2018) 32,4% przedsiebiorstw
dziatajgcych w Polsce prowadzito
dziatalnos¢ innowacyjna, tj. wprowadzito
przynajmniej jedng innowacje
produktowg, procesowg, organizacyjng
lub marketingowa. Firmy te stanowiag
wiekszg czes$é firm aktywnych
innowacyjnie, wsrod ktérych sg tez
podmioty ktore podjety dziatalnos¢
innowacyjng lecz jg przerwaty lub jej
zaniechaty, albo jej nie ukonczyty

w badanym okresie— firmy aktywne
innowacyjnie stanowity w badanym
okresie 35,8% ogodtu przedsiebiorstw.
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Firmy innowacyjne stanowig 30,9% ogdtu
mikrofirm, istotnie czesciej wystepuja

w grupie matych firm (40%), srednich
(53,3%) i duzych (71,3%).

Natomiast firmy aktywne innowacyjnie
stanowig 34,5% ogo6tu mikrofirm, istotnie
czesciej wystepujg w grupie matych firm
(41,3%), $rednich (56,7%) i duzych
(73,3%).

Warto zauwazy¢, ze réznica pomiedzy
odsetkiem firm innowacyjnych a firm
aktywnych innowacyjnie

w poszczegdlnych grupach firm
wyznaczonych wzgledem ich wielkosci nie
jest duza i wynosi dla firm: mikro (3,5
p.p.), matych (1,3% p.p.), srednich (3,4
p.p.) oraz duzych (2 p.p.)To wskazuje, ze
najtrudniej jest mikrofirmom dokonczy¢
realizacje innowacyjnego , projektu”.

Odsetek firm innowacyjnych i aktywnie
innowacyjnych jest istotnie powigzany

z wielko$cig firmy — im wieksza firma tym
wiekszy odsetek firm zaliczanych jako
innowacyjne lub aktywne innowacyjnie.

Doktadne dane pokazuje wykres 1.



Wykres 1. Odsetek firm innowacyjnych i aktywnych innowacyjnie a wielko$¢ firmy
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* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)

procentowego) oraz firm aktywnych
Wyniki badan | edycji przeprowadzonej innowacyjnie (0 3,5 punktu
procentowego). Zmiany te mieszczg sie
w granicach btedu oszacowania i nie sg

istotne statystycznie.

w 2018 roku i biezacej Il edycji wskazujg
na nieznaczny wzrost odsetka firm
innowacyjnych (o 2,3 punktu

Wykres 2. Poréwnanie rok do roku odsetka firm innowacyjnych i aktywnych innowacyjnie

35,8%

32,4% 32,3%

30,1%

ODSETEK FIRM INNOWACYJNYCH ODSETEK FIRM AKTYWNYCH INNOWACYJNIE

M | edycja 2018 Mm Il edycja 2019

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018 i Il edycja 2019 (wszystkie firmy,
N=1327)
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W badaniu wykorzystano definicje
dziatalnosci innowacyjnej na podstawie
Podrecznika Oslo gdzie zostaty
wyodrebnione cztery rodzaje innowacji,
ktoérymi sg:

1. innowacje produktowe

Zastosowana w badaniu definicja
innowacji produktowych w firmach
produkcyjnych:

Innowacje produktowe sg to nowe lub
znaczgco udoskonalone wyroby
wprowadzone na rynek. Innowacjg moze
by¢ wyrdb, ktérego wczesniej nie
oferowata firma, mimo ze robita to
konkurencja. Innowacjg jest tez dokonanie
Znaczacej zmiany poprawiajacej dziatanie
Panstwa dotychczasowej oferty

Celem innowacji jest zwiekszenie wartosci
danego wyrobu dla klienta, a wiec
zapewnienie nowych lub ulepszonych cech
lub zastosowan (np. w zakresie
specyfikacji technicznej, komponentow

i materiatéw). Innowacja nie sg natomiast
rutynowe aktualizacje lub modernizacje
oraz regularne zmiany sezonowe (np.
zmiany kolekcji odziezowych

w poszczegdlnych sezonach).

Zastosowana w badaniu definicja
innowacji produktowych w firmach
ustugowych:

Innowacje produktowe sg to nowe lub
ulepszone ustugi. Innowacjg moze by¢
ustuga, ktérej wezesniej nie oferowata
firma, mimo Zze robita to konkurencja.
Innowacjg jest tez dokonanie znaczacej
zmiany w dotychczas oferowanych
ustugach, np. w zakresie sposobu
Swiadczenia ustugi, dodaniu nowej funkcji
lub nowych cech. Innowacjg nie sg
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natomiast rutynowe aktualizacje lub
modernizacje oraz regularne zmiany
sezonowe.

2. innowacje procesowe

Zastosowana w badaniu definicja
innowacji produktowych w firmach
produkcyjnych:

Innowacje procesowe to zmiany

w zakresie technologii, urzgdzen lub
oprogramowania. Zmiany mogg mie¢ na
celu obnizenie kosztéw produkcji lub
dostawy czy podniesienie jakosci
wyrobow/ustug).

Zastosowana w badaniu definicja
innowacji produktowych w firmach
ustugowych:

Innowacje procesowe to wdrozenie nowej
lub znaczgco udoskonalonej metody
tworzenia i Swiadczenia ustug. Mogg one
dotyczy¢ znaczgcych zmian w zakresie
sprzetu i oprogramowania
wykorzystywanego w firmie czy tez zmian
w zakresie technik i procedur
wykorzystywanych do swiadczenia ustug;

3. innowacje organizacyjne,
zastosowana w badaniu definicja:

Innowacje organizacyjne to nowe metody
organizacyjnie. Przyktady: pierwsze
wdrozenie systemow zarzgdzania
produkcjg lub jakoscig; podziat zadan

i uprawnien decyzyjnych wsréd
pracownikéw; wprowadzenie nowego
systemu odpowiedzialnosci pracownikéw,
nawigzanie nowego typu wspodtpracy

z klientami; zlecenie podwykonawstwa
firmom zewnetrznym).



4. innowacje marketingowe,
zastosowana w badaniu definicja:

Innowacje marketingowe to nowe metody
lub zmiany:

-znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji
lub opakowaniu wyrobdéw lub ustug

(nie zmieniajace jego funkcjonalnosci lub
uzytecznosci);

-nowe media lub techniki promocji
produktdw np. pierwsze zastosowanie
nowego medium reklamy, nowy
wizerunek;

-nowe metody w zakresie dystrybucji
produktéw lub kanatéw sprzedazy np.
nowe koncepcje ekspozycji produktow;
-nowe metody ksztattowania cen
wyrobdéw i ustug np. system upustow.

Rodzaje innowacji — wyniki badania

Wyliczone zostaty odsetki firm
innowacyjnych ze wzgledu na tylko jeden
rodzaj innowacji, niezaleznie od tego, czy
w badanym okresie wprowadzaty one
jeszcze inne rodzaje innowacji

Odsetek firm innowacyjnych, ktére
wprowadzity innowacje produktowe

wynosi 17,9%. Wsréd firm mikro ten
odsetek wynosi 16,4%, a jest istotnie
wyzszy w grupie matych firm (26%),
srednich (32%) i duzych (36%).

Odsetek firm innowacyjnych, ktére
wprowadzity innowacje procesowe
wynosi 16,3%. Natomiast ten odsetek
wsrod firm mikro wynosi 15,3%, matych
(21,3%), $rednich (28,7%) i duzych
(39,3%).

Odsetek firm innowacyjnych, ktére
wprowadzity innowacje organizacyjne
wynosi 7,4%. Wsrod firm mikro ten
odsetek wynosi 6,2%, a jest istotnie
wyzszy w grupie matych firm (12%),
srednich (24,7%) i duzych (28%).

Odsetek firm innowacyjnych, ktére
wprowadzity innowacje marketingowe
wynosi 11,1%. Natomiast ten odsetek
wsrod firm mikro wynosi 10,9%, matych
(10,7%), $rednich (19,3%) i duzych
(26,7%).

Szczegdtowe dane zostaty
zaprezentowane na wykresie 3.
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Wykres 3. Odsetek firm innowacyjnych w podziale na cztery rodzaje innowacji a wielkos¢
firmy

Firmy innowacyjne
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Mikrofirmy (n=877) Mate firmy (n=150) Srednie firmy Duze firmy (n=150) OGOLEM (N=1327)
(n=150)

B produktowe B procesowe M organizacyjne B marketingowe

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)
Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)

organizacyjnych (spadek odsetka z 13,2%
do 7,4%). Nalezy zaznaczy¢, ze mogty na to
wptynac¢ uproszczenia opisu
poszczegdlnych rodzajéw innowac;ji
wprowadzone w kwestionariuszu Il edycji
badania.

Wyniki badan | edycji przeprowadzonej
w 2018 roku i biezacej Il edycji réznia sie
w ramach poszczegdlnych rodzajéw
innowacji. Istotne statystycznie sg réznice
dla innowacji produktowych (wzrost
odsetka z 12,7% do 17,9%) oraz

Wykres 4. Rodzaje innowacji w firmach innowacyjnych w — poréwnanie | i Il edycji badania

Firmy innowacyjne

17,9%* 17,6%
12,7%* ’ ° 163% 13,2%* 14,9% 19,19
produktowe procesowe organizacyjne marketingowe

M | edycja 2018 m Il edycja 2019

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)



Ponizej przedstawiamy wyliczenia
dotyczace odsetkow firm aktywnych
innowacyjnie ze wzgledu na dany rodzaj
innowacji, niezaleznie od tego, czy

w badanym okresie wprowadzaty one
jeszcze inne rodzaje innowacji.

Odsetek firm aktywnych innowacyjnie,
ktére wprowadzity na rynek lub pracowaty
nad innowacjami produktowymi wynosi
20,1%. Wsrad firm mikro ten odsetek
wynosi 18,5%, a jest istotnie wyzszy

w grupie matych firm (28%), srednich
(36%) i duzych (38,7%).

Procent firm aktywnych innowacyjnie,
ktére przeprowadzity wprowadzity na
rynek lub pracowaty nad innowacjami
procesowymi wynosi 19,4%. Natomiast
ten odsetek wsréd firm mikro wynosi
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18,6%, matych (22,7%), srednich (35,3%)
i duzych (44,7%).

Udziat procentowy firm aktywnych
innowacyjnie, ktére wprowadzity na rynek
lub pracowaty nad innowacjami
organizacyjnymi wynosi 10%. W$rdd firm
mikro ten odsetek wynosi 8,9%, a jest
istotnie wyzszy w grupie matych firm
(14,7%), srednich (31,3%) i duzych
(38,7%).

Odsetek firm aktywnych innowacyjnie,
ktdre wprowadzity na rynek lub pracowaty
nad innowacjami marketingowymi
wynosi 14,1%. Natomiast ten odsetek
wsrdd firm mikro wynosi 14,1%, matych
(11,3%), srednich (26,7%) i duzych (34%).

Szczegdtowe dane zostaty
zaprezentowane na wykresie 5.

Whykres 5. Odsetek firm aktywnych innowacyjnie w podziale na cztery rodzaje innowac;ji

a wielkos¢ firmy
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Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)



Wyniki badan | edycji przeprowadzonej
w 2018 roku i biezacej Il edycji réznig sie
pod wzgledem réznych rodzajow
innowacji wérod firm aktywnych
innowacyjnie. Nalezy zaznaczy¢, ze mogty
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na to wptyna¢ zmiany dotyczgce
uproszczenia opisu poszczegodlnych
rodzajow innowacji wprowadzone
w kwestionariuszu Il edycji badania.

Wykres 6. Rodzaje innowacji w firmach aktywnych innowacyjnie — poréwnanie | i Il edycji

badania

Firmy aktywne innowacyjnie

0,
17,1% 20,1% 18,1%

produktowe procesowe

19,4%

13,3% 154%  141%

ﬂ-

organizacyjne marketingowe

H | edycja 2018 m |l edycja 2019

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)

Ponadto warto sie przyjrze¢ szczegétowo
wprowadzanym innowacjom w skali firmy
oraz w skali rynku.

Zdecydowanie czesciej wprowadzone
innowacje sg nowe w skali firm (odsetek
ogotu firm —30,1%) niz w skali rynku
(6,1%).

Innowacje w skali firmy stanowig 28,6%
ogotu mikrofirm, istotnie czesciej
wystepujg w grupie matych firm (38%),

$rednich (47,3%) i duzych (66%).
Nieznaczenie czesciej innowacje w skali
firmy sg wprowadzane przez firmy
produkcyjne (32,3%) niz przez firmy
ustugowo-handlowe (29,1%).

Innowacje w skali rynku wynosza
odpowiednio wsrdd firm mikro wynosi
5,7%, matych (7,3%), Srednich (16%)

i duzych (16,7%).

Szczegbdtowe dane zostaty
zaprezentowane na wykresie 7.



Wykres 7. Innowacje w skali firmy vs innowacje w skali rynku
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Srednie firmy (n=150)

B Innowacje w skali firmy Innowacje w skali rynku

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)

OGOLEM (N=1327)
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Podsumowanie

W latach 2016-2018 32,4% polskich
przedsiebiorstw wprowadzito przynajmniej
jedna innowacje, zas firm aktywnie
innowacyjnych — byto 35,8%. Odsetek
podmiotéw innowacyjnych i aktywnie
innowacyjnych jest istotnie skorelowany

z wielko$cig przedsiebiorstwa — im wieksza
firma, tym wiekszy odsetek firm
zaliczanych jako innowacyjne lub aktywne
innowacyjnie. Najczesciej wprowadzanym
rodzajem innowacji sg innowacje
produktowe (17,9% wsréd ogdtu firm)
oraz procesowe (16,3%), a nieco rzadziej
marketingowe (11,1%) i organizacyjne
(7,4%).

Ponadto, w analizowanym okresie
zaréwno firmy produkcyjne, jak

i ustugowe, zdecydowanie czesciej
wprowadzaty innowacje opierajgc sie na
sprawdzonych na rynku rozwigzaniach,
czyli nowe w skali firmy, niz na dotychczas
nieoferowanych, czyli w skali rynku.



2. Rodzaje dziatalnosci
innowacyjnej

W latach 2016-2018 firmy sklasyfikowane
jako aktywne innowacyjnie, prowadzity
rézne rodzaje dziatalnosci innowacyjne;.
Dziatalnos$¢ innowacyjna firm to przede
wszystkim naktady inwestycyjne w Srodki
materialne przez nabycie m.in. maszyn

i urzadzen (w tym sprzetu
komputerowego), srodkéw transportu,
narzedzi, ruchomosci i wyposazenia, jak
rowniez budynkow (65% ogdtu firm
aktywnych innowacyjnie).

Firmy aktywne innowacyjnie réwniez
ponosity naktady na szkolenia
(wewnetrzne lub zewnetrzne) personelu
zwigzane bezposrednio z wprowadzaniem
innowacji (40% ogétu firm aktywnych
innowacyjnie). Ten rodzaj dziatalnosci
istotnie rdoznicuje wielkos¢ firmy: wsréd
firm mikro 38%, matych 47%, srednich
68% i duzych 66%.

Ponadto firmy aktywne innowacyjnie
rowniez ponosity nakfady na zakup
oprogramowania zwigzanego

z wprowadzeniem innowacji
produktowych i procesowych (36% ogdtu
firm aktywnych innowacyjnie), marketing
zwigzany z wprowadzaniem nowych lub
istotnie ulepszonych produktéw, w tym
badania rynku i reklame wprowadzajaca
(22% ogotu firm aktywnych innowacyjnie),
projektowanie, ulepszanie oraz zmiane
formy, wygladu lub uzytecznosci nowych
lub istotnie ulepszonych produktéw (19%
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ogotu firm aktywnych innowacyjnie) oraz
zakup wiedzy w postaci patentdw, licencji,
wynalazkéw nieopatentowanych, know-
how itp. od innych przedsiebiorstw

i organizacji (19% ogétu firm aktywnych
innowacyjnie).

Warto zauwazy¢, ze w latach 2016-2018
11% ogétu firm aktywnych innowacyjnie
zadeklarowato prowadzenie
wewnetrznych prac badawczo-
rozwojowe (B+R). Prowadzenie takiej
dziatalnosci deklaruje 10% mikrofirm,
natomiast istotnie czesciej deklaruja to
firmy mate (15%), sSrednie (21%) oraz duze
(46%).

Jesli chodzi o zewnetrzne prace B+R, czyli
zakupione od zewnetrznych partneréw lub
instytutéw naukowych) to ten rodzaj
dziatalnosci innowacyjnej zadeklarowato
6% ogotu firm aktywnych innowacyjnie.
Zewnetrzne prace B+R prowadzi 5%
mikrofirm, natomiast istotnie czesciej
deklarujg to firmy mate (8%), srednie
(25%) oraz duze (29%).

Natomiast pozostate przygotowania do
wprowadzenia nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw lub proceséw
deklaruje 17% ogdtu firm aktywnych
innowacyjnie. Takie prace prowadzi 16%
mikrofirm i 13% matych, natomiast
istotnie czesciej deklaruja to firmy srednie
(40%) oraz duze (41%).

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 8.



Wykres 8. Prowadzenie réznych rodzajow dziatalnosci innowacyjnej w latach 2016-2018
a wielkos$¢ firmy wg liczby pracujacych

Naktady inwestycyjne w Srodki I 65%
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Szkolenie personelu zwigzane I 38%*
bezposrednio z wprowadzaniem I— 47%
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wprowadzeniem innowagcji T 62%
produktowych i procesowych I 36% 62%
(o]
Marketing zwigzany z wprowadzaniem [N 21%
nowych lub istotnie ulepszonych ﬂ 38% m Mikrofirmy (n=303)
produktow (w tym badania rynku i 43%
reklama wprowadzajaca) . 22% B Mate firmy (n=62)
Projektowanie, ulepszanie oraz zmiang [ 17% ¢rednie fi -3
formy, wygladu lub uzytecznosci B 23% 39% = Srednie firmy (n=85)
. ) I
nowych lub istotnie ulepszonych 35% ? o
oroduktéw N 19% Duze firmy (n=110)
Zakup wiedzy w postaci patentéw, B 19% B OGOLEM (N=560)
licencji, wynalazkéw Bl 10% 34%
. . ]
nieopatentowanych, know-how itp. od 30% ?
innych przedsiebiorstw i organizacji [ 19%
- o/ *
Pozostate przygotowania do ] 1%%/3
wprowadzenia nowych lub istotnie [N 40%*
ulepszonych produktéw lub proceséw 7% 41%*
(o]
Bl 10%*
Wewnetrzne pr?ce B+R (wykonane w =15;4;%*
|rm|e) A46%*
B 11%
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* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=560)



Jezeli spojrzymy na wielkos$¢ naktadow
ponoszonych na dziatalnos$¢ innowacyjna
w 2018 roku, to mozemy zauwazy¢
zdecydowang przewage naktadow
inwestycyjnych na srodki trwate takie jak:
maszyny i urzadzenia techniczne, srodki
transportowe, narzedzia, przyrzady,
ruchomosci i wyposazenie (z wytgczeniem
srodkéw przeznaczonych do prac B+R).
41% ogotu firm aktywnych innowacyjnie
wskazata, ze na ten rodzaj dziatalnosci
ponosita najwieksze naktady.

Ponadto w 2018 roku firmy ponosity duze
naktady na szkolenie personelu zwigzane
bezposrednio z wprowadzeniem innowacji
produktowych lub procesowych (29%
ogotu firm aktywnych innowacyjnie) oraz
na zakup oprogramowania zwigzanego

z wprowadzeniem innowacji
produktowych i procesowych (21% ogétu
firm aktywnych innowacyjnie).
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14% ogotu firm aktywnych innowacyjnie
wskazywato, ze najwieksze naktady

w dziatalnosci innowacyjnej ponosito na
marketing zwigzany z wprowadzeniem
nowych lub istotnie ulepszonych
produktéw, a 11% na naktady
inwestycyjne na srodki trwate, takie jak:
budynki i lokale, obiekty inzynierii lagdowej
i wodnej oraz grunty.

Najmniejsze naktady w 2018 roku byty
ponoszone na prace badawczo-rozwojowe
zaréwno prowadzone wewnatrz
przedsiebiorstwa jak i kupowane na
zewnatrz (odpowiednio 6% i 2% ogdtu firm
aktywnych innowacyjnie).

Wartym uwagi jest, ze firmy aktywne
innowacyjnie wskazujg w duzym stopniu
(41% ogotu firm aktywnych innowacyjnie)
pozostate naktady poniesione na
wprowadzenie nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw lub proceséw.

Szczegbdtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 9.
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Wykres 9. Ponoszenie naktadéw na rézne rodzaje dziatalnosci innowacyjnej w roku 2018

a wielkos$¢ firmy wg liczby pracujacych

Tres¢ pytania: NZ2A. Prosze powiedzie¢, na ktére z wymienionych rodzajow dziatalnosci innowacyjnej ponosita
Panstwa firma najwieksze naktady w 2018 r. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najwazniejsze.

Pozostate naktady poniesione na
wprowadzenie nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw lub procesow

Nakfady inwestycyjne na srodki trwate,
takie jak: maszyny i urzadzenia
techniczne, srodki transportowe,
narzedzia, przyrzady, ruchomosci itp.

Szkolenie personelu zwigzane
bezposrednio z wprowadzeniem
innowacji produktowych lub
procesowych

Zakup oprogramowania zwigzanego z
wprowadzeniem innowacji
produktowych i procesowych

Marketing zwigzany z wprowadzeniem
nowych lub istotnie ulepszonych
produktéw

Naktady inwestycyjne na srodki trwate,
takie jak: budynki i lokale, obiekty
inzynierii lgdowej i wodnej oraz grunty

Zakup wiedzy ze zrédet zewnetrznych
(w postaci patentdéw, licencji,
wynalazkéw nieopatentowanych,
know-how i innych rodzajow wiedzy)

Wewnetrzna dziatalnos$¢ badawcza i
rozwojowa (B+R prowadzona w
przedsiebiorstwie)

Zewnetrzna dziatalnos¢ badawcza i
rozwojowa (zakup ustug B+R)
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I 30%

T 51%
57%

I 29%

B 19%

I 24%
I 40%

B Mikrofirmy (n=303)
B Mate firmy (n=62)
® Srednie firmy (n=85)

Duze firmy (n=110)

B OGOLEM (N=560)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,

N=560)



Respondenci pytani o plany dotyczgce
naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna,
ktore zamierzajg ponies¢ w 2019 r.
wskazywali te same rodzaje, na ktére juz
poniesli naktady w roku 2018, a ktére
zostaty ukazane na wykresie 9.

Przede wszystkim sg to naktady
inwestycyjne na srodki trwate takie jak:
maszyny i urzgdzenia techniczne, srodki
transportowe, narzedzia, przyrzady,
ruchomosci i wyposazenie. 39% ogétu firm
aktywnych innowacyjnie wskazata na ten
rodzaj dziatalnosci.

Wysoki odsetek firm aktywnych
innowacyjnie (32%) wskazywat na
pozostate naktady poniesione na
wprowadzenie nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw lub proceséw.
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Ponadto w 2019 roku firmy zamierzajg
ponosi¢ nakfady na szkolenie personelu
zwigzane bezposrednio z wprowadzeniem
innowacji produktowych lub procesowych
(31% ogdtu firm aktywnych innowacyjnie),
marketing zwigzany z wprowadzeniem
nowych lub istotnie ulepszonych
produktéw (19%), zakup oprogramowania
zwigzanego z wprowadzeniem innowacji
produktowych i procesowych (17%) oraz
naktady inwestycyjne na srodki trwate,
takie jak: budynki i lokale, obiekty
inzynierii lagdowej i wodnej oraz grunty
(13%).

Warto zauwazyg, ze firmy aktywne
innowacyjnie najrzadziej wskazujg plany
naktadoéw na prace badawczo-rozwojowe
zaréwno prowadzone wewnatrz
przedsiebiorstwa jak i kupowane na
zewnatrz (odpowiednio 6% i 3% ogdtu firm
aktywnych innowacyjnie).

Szczegbdtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 10.
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Wykres 10. Plany naktadéw na rézne rodzaje dziatalnosci innowacyjnej na rok 2019

a wielkos$¢ firmy wg liczby pracujacych

NZ2A.(1) Prosze powiedzie¢, na ktdre z wymienionych rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej Panstwa firma
planuje ponies¢ naktady w obecnym roku (2019)?

Nakfady inwestycyjne na srodki trwate,
takie jak: maszyny i urzadzenia
techniczne, srodki transportowe,
narzedzia, przyrzady, ruchomosci itp.

Pozostate naktady poniesione na
wprowadzenie nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw lub procesow

Szkolenie personelu zwigzane
bezposrednio z wprowadzeniem
innowacji produktowych lub
procesowych

Marketing zwigzany z wprowadzeniem
nowych lub istotnie ulepszonych
produktéw

Zakup oprogramowania zwigzanego z
wprowadzeniem innowacji
produktowych i procesowych

Nakfady inwestycyjne na srodki trwate,
takie jak: budynki i lokale, obiekty
inzynierii lgdowej i wodnej oraz grunty

Zakup wiedzy ze zrédet zewnetrznych
(w postaci patentéw, licencji,
wynalazkéw nieopatentowanych,
know-how i innych rodzajow wiedzy)

Wewnetrzna dziatalnos$¢ badawcza i
rozwojowa (B+R prowadzona w
przedsiebiorstwie)

Zewnetrzna dziatalno$¢ badawcza i
rozwojowa (zakup ustug B+R)

I 36%
I 48%
I 51%
47%
I 39%

I 33%
S 27%
. 30%
39%
I 32%

I 29%
I 37%
I 49%

0,
I 31% 4%

B 19%
B 14%
. 22%
34%
B 19%

Bl 16%
s 18%
e 37%
30%
B 17%

Bl 13%

B 13%

e 34%
30%

B 13%

M 9%

I 2%
B 3%
o 14%

: 24%
3%

B Mikrofirmy (n=303)

B Mate firmy (n=62)

® Srednie firmy (n=85)
Duze firmy (n=110)

B OGOLEM (N=560)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,

N=560)



Gtéwnym zrédtem finansowania
dziatalnosci innowacyjnej firm w latach
2016-2018 byty srodki wtasne (wliczajac
srodki rodziny lub znajomych). Wsréd
ogotu firm aktywnych innowacyjnie to
zrédto finasowania wskazywato 88%
podmiotéw i jest ono najczesciej
wskazywane przez wszystkie innowacyjne
firmy niezaleznie od wielkosci.

Najbardziej popularnym zewnetrznym
zrédtem finansowania dziatalnosci
innowacyjnej sg réwniez kredyty
bankowe, pozyczki czy leasing — wskazuje
je 47% ogotu firm aktywnych
innowacyjnie.
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Finansowanie dziatalnosci innowacyjnej
nastepowato réwniez dzieki Srodkom

z funduszy europejskich — 24% ogotu firm
aktywnych innowacyjnie, jest to jednak
gtéwnie domena firm duzych (54% tej
grupy) oraz $rednich (38% tej grupy).

Ponadto 6% ogodtu firm aktywnych
innowacyjnie wykorzystato do
wprowadzenia innowacji srodki otrzymane
z budzetu panstwa. W przypadku srodkéw
publicznych réwniez istotnie czesciej
korzystaty z nich duze firmy (32% tej
grupy) oraz srednie (24% tej grupy).

Tylko 2% og6tu firm aktywnych
innowacyjnie w ostatnich trzech latach
finansowata dziatalnos$¢ innowacyjng ze
srodkéw pochodzacych z funduszy
kapitatu ryzyka oraz pozyskanych

z zagranicy (poza funduszami UE).

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 11.
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Wykres 11. Zrédta finansowania dziata innowacyjnych w latach 2016-2018 a wielko$¢ firmy

wg liczby pracujacych

Tres¢ pytania: NZ3A. Czy w latach 2016-2018 Parstwa firma finansowata dziatalnos¢ innowacyjna ze srodkow:

Whtasnych (takze od rodziny/znajomych)

Kredytéw bankowych, pozyczek,
leasingu

- 259%* B Mikrofirmy (n=303)
Funduszy UE _ 38%*

B Mate firmy (n=62)

54%*
N 24% o
m Srednie firmy (n=85)
I 5%* Duze firmy (n=110)
(0] h z budz 5 ($rodki 1%
trzymanych z budzetu panstwa (Srodki - 4 _
24%* B OGOLEM (N=560)

krajowe)

B e

| 2%
Pochodzacych z funduszy kapitatu I 2%
ryzyka Venture capital i inne fundusze - 14%

kapitatowe) 18%
| 2%
| 2%
0%
Pozyskanych z zagranicy . 8%
18%
| 2%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=560)



Podsumowanie

Najwiekszy odsetek firm aktywnych
innowacyjnie podejmuje dziatania
innowacyjne polegajgce na zakupie
maszyn i urzadzen, srodkéw transportu,
narzedzi, ruchomosci i wyposazenia.

Wsrod réznych rodzajéw dziatalnosci
innowacyjnej najmniejszy odsetek
przedsiebiorstw prowadzi dziatania
wymagajace realizacji prac B+R (zaréwno
w firmie jak rowniez zakupujgc od
zewnetrznych partnerow).

Nalezy podkresli¢, ze prowadzenie prac
B+R na zewnatrz deklaruje podobny
odsetek mikro co matych firm; mate firmy
prowadzg relatywnie wiecej badan
wewnatrz firmy niz nabywaja z zewnatrz,

i na dodatek wiecej niz Srednie firmy. Duze
firmy ponad czterokrotnie czesciej niz ogot
firm aktywnych innowacyjnie realizujag je
w jednostce wtasnymi sitami, lub tez
nabywajg z zewnatrz.
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Adekwatnie, w strukturze naktadéw

w 2018 roku na dziatalnos$¢ innowacyjng
w przedsiebiorstwach aktywnych
innowacyjnie (niezaleznie od wielkosci
firmy) dominujg naktady na srodki trwate
takie jak: maszyny i urzadzenia techniczne,
srodki transportowe, narzedzia, przyrzady,
ruchomosci i wyposazenie. Najmniejsze
naktady na dziatalnos$¢ innowacyjna
ponoszone sg ha prace badawczo-
rozwojowe (zaréwno prowadzone
wewnatrz przedsiebiorstwa jak

i kupowane na zewnatrz). Plany naktadéw
na rézne rodzaje dziatalnos$ci innowacyjnej
na rok 2019 sg takie same jak w roku
ubiegtym.

Gtéwne zrddta finansowania dziatan
innowacyjnych to srodki wtasne
(wykorzystywane w prawie kazdej firmie
wprowadzajacej lub prébujacej wdrazac
nowosci). Ponadto dos¢ czesto
wykorzystywane sg zewnetrzne srodki:
kredyty, pozyczki czy leasing, a nieco
rzadziej srodki z funduszy UE oraz srodki
z budzetu panstwa.



3. Zrédta innowacji
i przebieg procesu
decyzyjnego z zakresu
wdrazania innowacji

Wyniki badania pokazuja, ze proces
inicjowania innowacji w firmach, ktére je
prowadzg spoczywa gtéwnie na barkach
kadry kierowniczej (71% ogétu firm
aktywnych innowacyjnie) ponadto
zrédtem innowacji jest najblizsze
otoczenie zewnetrzne, czyli klienci,
dostawcy oraz konkurenci (63% ogétu
firm aktywnych innowacyjnie). Warto
zauwazy¢, ze wptyw klientéw, dostawcow
oraz konkurencji na innowacje w duzych
firmach jest istotnie nizszy niz wsréd ogdtu
innowacyjnych przedsiebiorstw (46%).

65

Ponadto jako Zzrédfa innowacji w firmach
wskazywane sg praca kreatywnych
pracownikdw spoza zespotu badawczo-
rozwojowego (23% ogétu firm aktywnych
innowacyjnie) oraz praca wtasnego
zespotu badawczo-rozwojowego (11%
ogotu firm aktywnych innowacyjnie).

W obu przypadkach w duzych firmach
mozna zaobserwowac istotnie wiekszy
wptyw pracownikéw kreatywnych (39% tej
grupy) oraz zespotu B+R (36% tej grupy) na
innowacyjnos¢. Badanie pokazato istotny
wptyw pracy kreatywnych pracownikéw
na powstawanie innowacji w firmach
(zwtaszcza srednich i duzych).

Ponadto sporadycznie wskazywane Zrédta
innowacji w firmach to wspédtpraca

z jednostkami naukowymi (5% ogdtu firm
aktywnych innowacyjnie), nabycie know-
how (5% ogétu firm aktywnych
innowacyjnie) oraz zakup licencji (4%
ogo6tu aktywnych innowacyjnie).

Warto jednak zauwazyé, ze w przypadku
wspotpracy z jednostkami naukowymi
wplyw tego czynnika na innowacje

w duzych firmach jest 3 krotnie wiekszy
niz wsréd ogétu (15% tej grupy).

Szczegbtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 12.
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Whvykres 12. Najwazniejsze zrddta innowacji firmach w latach 2016-2018 a wielkos¢ firmy wg

liczby pracujgcych

Tres$¢ pytania: P1A. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najwazniejsze zrédta innowacji w Panstwa firmie w latach

2016-2018

Praca kadry kierowniczej EEEEETT 71%

Klienci/ dostawcy/ konkurenci I 55%*

Praca kreatywnych pracownikéw (poza NN 26%*

zespotem B+R)

Praca wiasnego zespotu badawczo- M _6%*
rozwojowego

Nabycie know-how & 8%

Wspétpraca z jednostkami naukowymi B 7%

Zakup licencji B 6%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

39%* B Mikrofirmy
(n=303)
B Mate firmy (n=62)

36%* m Srednie firmy
(n=85)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,

N=560)

Srednia liczba pracownikéw
zaangazowanych w dziatalnos¢
innowacyjng jest zréznicowana

w zaleznosci od wielkosci firmy.

W mikrofirmach prowadzacych dziatalnos¢
innowacyjna jest to srednio 1 pracownik,
w matych 2, srednich 6, a w duzych 17
pracownikéw. Pokazuje, to oczywistg
przewage wiekszych firm, ktore

w dziatalnos¢ innowacyjna moga
zaangazowac wieksze zasoby ludzkie.

W mikrofirmach jest to trudne, poniewaz
pracownicy muszg sie skupia¢ na
biezacych dziataniach.

Szczegdtowe dane zostaty
zaprezentowane na wykresie 13.
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Wykres 13. Srednia liczba pracownikéw zaangazowanych w dziatalnoé¢ innowacyjng
a wielko$¢ firmy wg liczby pracujgcych
Tres$¢ pytania: NZ5. Jaka jest liczba pracownikdw, ktérzy w zakresie obowigzkdw ponad potowe swojego czasu

pracy przeznaczajg na dziatalnos$¢ w zakresie opracowywania nowych produktow, rozwigzan? Prosze wzigc pod
uwage ostatni rok.

17
6
2

Mikrofirmy (n=303) Mate firmy (n=62) Srednie firmy (n=85) Duze firmy (n=110) OGOLtEM (N=560)
Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,

N=560)

Dla 42% firm aktywnych innowacyjnie telekomunikacyjnych w przygotowaniu lub
raczej duze i bardzo duze znaczenie miat testowaniu innowacji w latach 2016-2018.
udziat technologii informacyjno-

Wykres 14. Znaczenie udziatu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przygotowaniu / testowaniu innowacji

Tre$¢ pytania: NZ11. Prosze ocenic znaczenie udziatu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
W przygotowaniu| testowaniu innowacji w Panstwa przedsiebiorstwie w latach 2016-2018.

H 1 - Niewielkie znaczenie m?2 m3 ma MW 5 - Bardzo duze znaczenie

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=560)



W latach 2016-2018 firmy aktywne
innowacyjnie wykorzystywaty nastepujace
technologie informacyjno-
telekomunikacyjne (ICT): oprogramowanie
do gromadzenia informacji o sprzedazy
(66%), elektroniczna wymiana informacji
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dotyczacg zarzadzania taricuchem dostaw
(39%), udostepnienie w sieci katalogu cen
swoich produktéw (32%), technologie
cloud computing (19%) oraz
oprogramowanie stuzgce do wspomagania
zarzadzania przedsiebiorstwem ERP lub
CRM (16%).

Wykres 15. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w firmach

w latach 2016-2018

Tres$¢ pytania: NZ12. Prosze udzieli¢ odpowiedzi na ponizsze pytania dotyczgce wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w Panstwa przedsiebiorstwie w latach 2016-2018

Firma posiada oprogramowanie do gromadzenia informacji

o sprzedazy

Przedsiebiorstwo prowadzi elektroniczng wymiane

informacji dotyczaca zarzadzania taricuchem dostaw z

dostawcami lub odbiorcami

Firma udostepnia w sieci katalog lub ceny swoich

produktéw (prowadzi sprzedaz w kanale e-commerce)

Firma wykorzystuje technologie cloud computing (tzw.
,chmura”)

Przedsiebiorstwo wykorzystuje oprogramowanie stuzgce
wspomaganiu zarzadzania przedsiebiorstwem ERP (ang.
enterprise resource planning) lub oprogramowanie typu

Customer Relationship Management (CRM)

66%

39%

32%

19%

16%

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,

N=560)

Adaptacja istniejacych rozwiagzan
versus opracowywanie wtasnych
rozwigzan

Podobnie jak w pierwszej, rowniez

w drugiej edycji badania jako$ciowego
charakter dziatalnosci innowacyjnej

badanych przedsiebiorstw przemystowych
i ustugowych jest powigzany z wielkoscig

przedsiebiorstwa, a ta determinuje
podejscie przedsiebiorcy do innowacji
i przebieg procesdw innowacyjnych w
firmie.

Dziatalno$¢ innowacyjna podejmowana

w 12 przedsiebiorstwach
identyfikowanych w badaniu jakoSciowym
jako innowacyjne ma charakter:



- twdrczy, oryginalny — rozwigzania
opracowane i wdrozone przez
przedsiebiorstwo sg
innowacjg/nowoscig lub istotnym —
w skali przedsiebiorstwa i w skali
rynku — ulepszeniem ustugi,
produktu, procesu;

- kompilacyjny, polegajacy na
tworczej adaptacji, eksploatacji
i wykorzystaniu do wtasnych celéw
potencjatu rozwigzan istniejgcych
na rynku/w branzy;

- odtwdrczy, wtdrny, polegajgcy na
powielaniu/kopiowaniu rozwigzan,
istniejgcych na rynku,
sprawdzonych i wdrozonych do
praktyki przez inne
przedsiebiorstwa z branzy.

Ponownie to przede wszystkim duze
przedsiebiorstwa biorgce udziat w drugiej
edycji badania jakosciowego podejmuja
dziatania zmierzajgce do opracowania
innowacji o charakterze twérczym
(oryginalnym). W tym zakresie za
szczegdlnie istotng nalezy uznac
dziatalno$é duzych firm polegajaca na
prowadzeniu wtasnych prac B+R i/lub
pozyskiwaniu wynikéw prac B+R z
zewnatrz. Poszukiwanie i opracowywanie
wiasnych rozwigzan bywa wymuszane
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przez wystepujace na rynku regulacje

w zakresie ochrony praw odnoszacych sie
do witasnosci intelektualnej, np. prawa
wtasnosci przemystowej (patenty) i/lub
strategie handlowe (tajemnice handlowe,
umowy o zachowaniu poufnosci) —
zagadnienie to zostato szerzej opisane

w rozdziale IV.5 Ochrona prawna
rozwiqgzan niniejszego raportu z badania.

W drugiej edycji badania jakosciowego
(podobnie jak w pierwszej) duze, srednie,
mate przedsiebiorstwa oraz
mikroprzedsiebiorstwa deklarujg, ze
chetnie korzystajg z rozwigzan dostepnych
na rynku, adaptujac je do wtasnych
potrzeb.

Mikroprzedsiebiorstwa i mate
przedsiebiorstwa — ze wzgledu na
ograniczone zasoby (infrastrukture, kapitat
ludzki i zwigzany z nim potencjat

w zakresie kompetencji) — deklaruja
korzystanie przede wszystkim z rozwigzan
gotowych, dostepnych na rynku, tj.
wprowadzanie rozwigzan sprawdzonych,
z sukcesem wdrozonych do praktyki przez
inne firmy (jesli tylko nie wigze sie to z
ograniczeniami, np. wynikajgcymi z prawa
do ochrony wtasnosci intelektualnej).
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Wypowiedz? respondenta:

Przeglagdam czesto internet bo tam czasami sg rdzne ciekawe rozwigzania,
ktdre przyspieszajg prace. | mam, mozna powiedzie¢, pracownikdéw, ktérzy
tez maja gtowe na karku i s3 w stanie niektore rzeczy rozwigzac, jakby
dopracowad te metody. (...) dopracowujemy je bardziej i jeszcze bardziej
usprawniamy. Sg rézne maszyny, urzadzenia ..., takie nawet kleszcze
zesmy przerobili specjalnie, ze mozemy tymi kleszczami nie tylko
krawezniki dzwigac, ale i ptyty takie mniejsze. (...), a nie sg dostepne takie
rzeczy na rynku. Moze i sg, tylko trzeba bytoby bardziej poszperac

i poszukac (...).

Pytanie: Wtasciwie twérczo pan wykorzystuje rozwigzania, ktore sg
dostepne na rynku (czy tak)?

Tak, ktdre sg dostepne na rynku. Po prostu my je bardziej staramy sie
jakos (dopracowaé, wykorzystaé — przypis badacza) ... Jezeli sie da, jesli

jest taka mozliwos¢, bo nie zawsze jest mozliwosé dopracowania tych
sposobdw, to korzysta sie z tego, co sie podejrzy u innych. (...).

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu
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Wypowiedz respondenta:

My nie tworzymy swoich rozwigzan, jestesmy za mali (Smiech), zeby takimi
rzeczami sie zajmowac. To wymaga po prostu zupetnie innych narzedzi,
innych ludzi. (...). Natomiast na pewno tworzymy tak zwane sprzezenie
zwrotne dla tych, ktérzy sg dostawcami tych rozwigzan (rozwigzan

w zakresie telekomunikacji — przypis badacza). Czyli wymuszamy pewne
zmiany i rozwigzania, z racji jakby doswiadczenia, ktére nabywamy wraz

z uzywaniem tych systeméw. (...)

Natomiast korzystamy, wiadomo, z racji tego, ze mamy systemy, ktore
muszg dziataé w trybie ciggtym, z najnowszych rozwigzan, chociazby, jesli
chodzi o zasilanie (...). To (klienci — przypis badacza) wymuszajg na nas
takie postepowanie, zeby szukac najwyzszej, ze tak powiem, technologii,
jakichs rozwigzan, ktére zapewnig tg ciggto$é pracy. Bo tutaj, jak pani sama
wie, ludzie sg bardzo wyczuleni na brak tych ustug (Smiech). (...)

Ale znacznie fatwiej jest, jak juz jest co$ gotowego i ma sie do dyspozycji
chociazby support techniczny na telefonie, ze mozna zadzwonic¢ do firmy

i powiedza, co zrobié, jezeli sie nie potrafi pewnych rzeczy zrobic. (...)

Na pewno jakies tam pomysty sie pojawiajg, natomiast... to musiatby by¢,
tatwiejszy dostep do srodkdw i przede wszystkim do bazy badawczej, czyli
tak naprawde do uczelni technicznych dla takich firma jak moja.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Wypowiedz respondenta:

W wiekszosci sg to pomysty tutaj kadry, ktdra projekty realizuje, ktéra
aplikuje. Takze raczej nie wykorzystujg cudzych pomystow.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustug
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Raczej wymyslamy. Bo nie wolno nam byto na przyktad powieli¢
rozwigzania, chocby z tymi ptytami, musielismy wymysle¢ swoje. Ono (to
rozwigzanie / ten produkt — przypis badacza) ma podobnie wygladac,
natomiast to jest co$ innego - jako materiat, parametry i tak dalej. (...) i to
na petnym etapie, czyli i projektowania i potem wykonawstwa. To jest cos,
co wejdzie w zycie. Czyli mamy w tej chwili podpisane kontrakty, ktore sg
w etapie projektowania i to jest wykorzystane. (...).

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystu

Wypowiedz respondenta:

Pytanie: A czy firma w wiekszej mierze skupia sie na adaptacji istniejgcych
rozwigzan, czy raczej opracowujecie wtasne rozwigzania?

Nie, raczej wolimy sami. Nie ma po prostu na rynku urzadzen, ktére

miatyby, jak to powiedzieé - lepsze zastosowanie (w przedmiotowym
obszarze naszego dziatania — przypis badacza). (...). Nie przerabiamy

czegos, nie skupujemy, tylko po prostu tworzymy sami.

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor ustug

Przebieg procesow zwigzanych
z inicjowaniem i rozwojem
innowac;ji

Zasoby i procedury sprzyjajace
innowacyjnosci

W szczegdlnosci w mikro i matych firmach
widoczny jest brak procedur wspierajgcych
pracownikéw w nabyciu zdolnosci
korzystania z szans i podejmowania
aktywnosci stuzgcej innowacjom. Przede
wszystkim chodzi o zasady informujace
pracownikéw o preferowanych przez

16 M.in. na podstawie: Zalecenie Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w
sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie (2005/0221 (COD) LEX

pracodawce postawach zwigzanych

z inicjatywnoscig, poszukiwaniem nowych
badz ulepszonych rozwigzan. W tym
kontekscie inicjatywnos¢ nalezy rozumieé
jako zdolno$¢ pracownika do generowania
pomystéw, wcielania pomystéw w czyn

i przeksztatcania ich w wartos¢ dla innych
0s6b. Obejmuje ona kreatywnosg,
innowacyjnos¢ i podejmowanie ryzyka
oraz zdolnos$¢ do planowania i realizacji
przedsiewzie¢ innowacyjnych po to, by
osiggnac¢ zamierzone cele®®.

742); oraz Zalecenie rady z dnia 22 maja 2018 r. w
sprawie kompetenc;ji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie (Tekst majgcy znaczenie
dla EOG) (2018/C 189/01).
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Z analizy wypowiedzi respondentéw zachowania stuzgce rozwojowi

wynika, ze w ich przedsiebiorstwach innowacyjnosci w firmie. Byto to rowniez
wystepuje deficyt procedur rozumiany widoczne w pierwszej edycji badania
jako brak wprost komunikowanych zasad, jakosciowego.

ktére okreslajg i pozytywnie wartosciujg
Wypowiedz respondenta:

Pytanie: A jak przychodzi nowy pracownik do takiego dziatu
technologicznego, to skad on ma wiedzie¢, ze wtasnie on ma byc¢ tworczy,
ze ma pracowac na rzecz innowac;ji? Jak to wyglada u panstwa?

No sg wifasnie takie sytuacje, bo wymienilismy pracownikéw, wiec jeden
drugiego po prostu musi wciggnaé, majg przeszkolenie, czasem to trwa
kilka dni nawet, wiec w zaleznosci od cztowieka jak to pojmuje, w jakims$
stopniu moze to zrozumie¢ na poczatek. A z czasem po prostu sam sobie
wypracowuje jaka$ metode, ktdra jest najszybsza dla niego.

Pytanie: Czyli rozumiem, ze nie ma stricte jakiejs bardziej formalnej
procedury?

Nie. (...), maja to luzno dopuszczone. Tylko czekamy na to, zeby byty
efekty. Jak oni to zrobig, to jest juz ich sprawa. Ale widze, ze majg
komunikacje dobrg, takze fajni ludzie w ogdle przyszli, fajny dziat sie zrobit.

Pytanie: Czyli mozna powiedzieg, ze, de facto, ta komunikacja, czy ta zgoda
na to angazowanie, czy ta motywacja wrecz, bardziej jest jakby
podnoszona przez caty zespot?

No w zasadzie tak. Szef tez jest bardzo takg komunikatywng osobg, bardzo
pomocng, zawsze mogg przyjs¢ po rade, po cos tam, takze nie majg tak
»idZ i pracuj”.

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor ustug

Jesli w ogdle, to wtasnie w duzych i funkcjonowanie zespotu projektowego
przedsiebiorstwach podejscie do procesu oraz wymagane kompetencje i zakresy
wdrazania innowacji ma bardziej odpowiedzialnosci cztonkdw zespotu.
usystematyzowany charakter (obserwacja Moze by¢ réwniez regulowany poprzez

ta jest zbiezna z ptyngca z pierwszej edycji powotfane w strukturze firmy

badania). W tych przypadkach proces ten specjalistyczne jednostki organizacyjne.
jest regulowany poprzez wystepujgce Tego typu dziat w firmie tworzy zwykle

w przedsiebiorstwie procedury okreslajgce zespot pracownikéw o komplementarnych

sposob powotywania, sktad kompetencjach.
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Wypowiedz? respondenta:

Pytanie: A czy macie jakie$ procedury takie porzadkujgce, wasze dziatania
innowacyjne, czy chociazby aplikowanie o te projekty? Chodzi mio
procedury organizacyjne o jakie$ uporzgdkowanie tego procesu. Pytam

o to dlatego, ze zastanawiamy sie, w jaki sposéb pokazywad firmom, czy
uczy¢ firmy wdrazania innowacyjnosci i bycia po prostu innowacyjnym. Czy
macie takie procedury, czy takie jakie$ zasady waszego dziatania, ktére
Pani identyfikuje jako te wspomagajgce myslenie innowacyjne, czy wtasnie
takg otwartosé na innowacyjnosc?

Mamy swoje procedury wewnetrzne, ktére, jak gdyby systematyzuja
wszystkie nasze dziatania. One sie odnoszg do wszystkich realizowanych
przez nas projektéw.

Pytanie: Co one okreslaja? Jezeli mozna zapytac.

Kazdy etap, po kolei (...). Jaki jest zesp6t projektowy, kto jest kierownikiem
tego zespotu, podziat prac, kto za co odpowiada. No, pdzniej, wiadomo,
trzeba sprawdzad wszystkie dokumenty. W jakim terminie trzeba je
sktadaé, gdzie trzeba je sktadac. Przygotowujemy takie zlecenie
wewnetrzne, w ktérym to jest wszystko okreslone. (...) Kazdy w zespole
ma swoje zadania. Zgodnie z kompetencjami, ktdre posiada. Wiec zespodt
projektowy to nie jest tylko naukowiec, ktéry sobie z drugim naukowcem
sigdzie i przy kawie co$ tam wymysli, tylko to tez jest dziat zaméwien
publicznych, jest dziat kadr, dziat finansowo-ksiegowy ...

Pytanie: Czyli takie, domyslam sie, porzadkujgce, takie nadajgce strukture.

No, kazdy wskazane ma, ze jest przypisany do tego i tego projektu, za co
odpowiada. (...). Jest kierownik projektu i kazda z os6b ma wskazane
dziatanie. Zwykle s3 to albo aneksy do uméw o prace, ktore oddelegowuja
do danych dziatan, jezeli sg to duze projekty. Jezeli nie, no to mozna mieé
to rozliczenie w ramach godzin. (...). Kazdy ma 1 etat. Nie ma ludzi, ktérzy
pracowaliby u nas na 2, czy 1,5 etatu. Jest osoba i kazdy ma jakie$ swoje
mozliwosci. Oséb w ksiegowosci jest kilka, oséb w kadrach jest kilka. U nas
tez jest kilka. W zalezno$ci od tego, kto ma jakie moce przerobowe, bierze
na siebie dany projekt czy aplikowanie. | za to pdzniej odpowiada.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustug
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Jest gtowny technolog, jest pracownia projektowa, jest dyrektor realizacji,
ktory przedstawia (problem, pomyst — przypis badacza). Zaczyna sie
zazwyczaj od problemu, czyli on (dyrektor realizacji — przypis badacza)
mowi, ze ma to i to, na to nas nie staé, albo tego nie dostaniemy w tym
czasie, bo technologia jest, ale na przyktad z Australii, a oni na to
zamowienie potrzebujg 2 lata. (...) To jest caty proces. | wtedy znajdujemy
rozwigzanie. | na pewno jest to, (...), najczesciej burza moézgéw, czyli
spotykajg sie specjalisci i osoby z réznych etapoéw procesu, czyli
projektowanie, realizacja, wycena. | wszyscy staramy sie znalez¢
rozwigzanie, jak sobie poradzic. (...).

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystu

Wsrod badanych przedsiebiorstw sg takie,
w ktérych postaw polegajacych na
inicjatywnosci pracownicy uczg sie
poprzez doswiadczanie pozytywnych,
finansowych konsekwencji swoich dziatan.
Finansowe, nieincydentalne motywowanie
zaangazowania pracownikéw w
poszukiwanie nowych rozwigzan moze byc¢
elementem —umownego, opartego na
konwencji wypracowanej w firmie —
systemu motywowania pracownikéw do
proaktywnosci, podejmowania i
przejmowania inicjatywy oraz
generowania rozwigzan. Podsumowujac,
motywacja finansowa moze by¢ bodzcem
dla pracownikdw do podejmowania
dziatan o charakterze innowacyjnym. Jest
to wniosek zbiezny z obserwacjami
poczynionymi w pierwsze]j edycji badania
jakosciowego.

Jesli wéréd cenionych w przedsiebiorstwie
wartosci sg: poszukiwanie usprawnien,
kreatywnos$¢, dazenie do podnoszenia
jakosci, gotowos¢ podejmowania ryzyka,
otwartos$¢ na zmiane, to tego typu
postawy powinny by¢ motywowane

i wspierane. Pomocny w tym moze by¢
system opisanych lub wprost
komunikowanych pracownikom procedur,
a takze zachowania o0sdéb zarzadzajacych,
ktdére uwiarygadniatyby i sankcjonowaty
pozgdane postawy, jako wartosé

w organizacji. Za aktualng nalezy uznaé
obserwacje poczyniong w pierwszej edycji
badania jakosciowego — cele biznesowe,
wartosci organizacyjne, wymagania
odnosnie do postaw pracownikéw,
wystepujacy w firmie zestaw
motywatordw, obrane strategie

i procedury, aby stuzyty dziataniom

o charakterze innowacyjnym, muszg by¢
postrzegane przez pracownikdow jako
sktadowa szerszej kultury organizacyjne;.



Powinny by¢ czescig organizacyjnej

tozsamosci, dotyczyé tych cech organizacji,

ktdre sg uwazane przez pracownikéw za
gtéwne, wyrdzniajace sie i trwate?’.

Aby pracownicy podejmowali twdrcze
dziatania, firma — oprécz deklaracji o jej
proinnowacyjnosci — musi zapewnié
odpowiednie warunki pozwalajgce na jej
rozwdj. Niezbedne jest manifestowanie
gotowosci przedsiebiorstwa do
podejmowania ryzyka, stanowigcego
nieodtgczny element procesu

Wypowiedz respondenta:
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innowacyjnego. Przejawia sie to na
przyktad w nagradzaniu préob (motywaciji)
bez wzgledu na ich rezultat czy tez
niekaraniu porazek (pod warunkiem, iz
podjete zostaty standardowe procedury
minimalizacji ryzyka). Konieczne jest
rowniez powigzanie indywidualnej

i zespotowej innowacyjnosci z oceng
wykonanej pracy (np. uwzglednianie jej
w systemie kryteridow okreslajgcych
sposodb przyznawania wynagrodzenia,
premii, nagréd czy awansowania
pracownikéw).

Tak.

Doktfadnie tak.

To jest taki klimat. Z pracownikami nie spoufalam sie do tego stopnia, ze
zatézmy spotykamy sie poza pracg. Trzymam ich tak do pewnego
momentu na dystans. No, ale w pracy zachowujemy sie jak réwny z
rownym, jak koledzy. Jest klimat taki, mozna powiedzie¢, przyjacielski (...).

Pytanie. Skad ci ludzie wiedza, Ze mogg zgtasza¢ do pana swoje pomysty,
albo ze mogg wymyslaé rozwigzania? Jak, gdzie nabywajg tg wiedze?

Bo ja staram sie ich doceniac [za to — przypis badacza]. Docenié ich pdzniej
za to finansowo. A pienigdze s3 najlepszag motywacjg, jakby nie byto. | oni
sq zadowoleni, ja jestem tez zadowolony, ze ten dany pomyst sie
sprawdzit, a oni, ze zarobig, dostang jakas wiekszg premie. (...). | oni, to
jest taka zasada niepisana, oni wiedzg, ze cos z tego bedg mieli. Takze jest
to dla nich motywacjg, ze oni z pomystami wychodzg spontanicznie.

Pytanie: Nagradza ich pan po prostu za takie zachowania?

Pytanie: Dlatego im sie to optaca. Wiedzg, ze to ma wartos¢ w firmie, tak?

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu

17 Miedzy innymi: Zarebska A. [2008], Tozsamo$é
organizacyjna przedsiebiorstwa. Jak stworzy¢
konkurencyjng firme? Diffin, Warszawa; oraz

Czarnota-Bojarska J., (2010), Dopasowanie
cztowiek - organizacja i tozsamosc¢ organizacyjna,
Scholar, Warszawa.
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Wypowiedz? respondenta:

No tak, tak. Szef jest takg osobg, ze ryzykuje. Nawet wiasne pienigdze jest
w stanie zaryzykowa, zeby co$ powstato.

Pytanie: Ale czy podobnie jakby mogg postepowac, podobne ryzyko moga
tez podejmowac pracownicy? Czy oni wiedzg, ze oni mogg tez by¢
innowacyjni?

Mogg zaproponowac co$ szefowi, moga cos przegadaé, ale wiadomo, ze

on zawsze ostatnie stowo ma w tej sprawie.

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor ustug

Wypowiedz respondenta:

No tak. Majg obiecane premie, jesli sie uda, co$ powiedzie, wiec mysle, ze
mozna pedzic i robié... (Smiech). No poza tym pensji tez nie majg niskich,
mamy tez dofinansowanie do pens;ji dla tych pracownikdw, wiec mysle, ze
sg zadowoleni. Nie narzekaja w kazdym razie. (...) Péki co dopiero
zaczeli$my, wiec nie mamy duzego doswiadczenia w tym temacie.
Procedury? No wiadomo, ze jest dziat techniczny, ktéry pracuje nad
projektem. No powiedzmy, ze sie uzupetnia (w zespole sg osoby

o uzupetniajgcych sie kwalifikacjach — przypis badacza). Oni... nie wiem, jak
to powiedzie¢, sg takim zespotem, ktdry musi po prostu ze sobg
wspotpracowad. Jesli cos$ sie nie udaje, muszg to przedyskutowac. Jesli sie
udaje, sg wynagradzani w sposéb finansowy. Wiec majg motywacje do
tego, muszg ze sobg rozmawiacé. Mysle, ze tedy droga, no bo nie stanie
jakis tam ekonom nad nimi, z batem, zeby ich pogania¢, bo to nie da rady
po prostu. Oni potrzebujg czasu na to, zeby cos$ rozwingé.

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor ustug




78

Wypowiedz? respondenta:

Pytanie: A jak przychodzi nowy pracownik do takiego dziatu
technologicznego, to skad on ma wiedzie¢, ze wtasnie on ma byc¢ tworczy,
ze ma pracowac na rzecz innowac;ji? Jak to wyglada u panstwa?

No sg wiasnie takie sytuacje, bo wymienilismy pracownikéw, wiec jeden
drugiego po prostu musi wciggna¢, majg przeszkolenie, czasem to trwa
kilka dni nawet, wiec w zaleznosci od cztowieka jak to pojmuje, w jakim$
stopniu moze to zrozumie¢ na poczatek. A z czasem po prostu sam sobie
wypracowuje jakg$ metode, ktdra jest najszybsza dla niego.

Pytanie: Czyli rozumiem, ze nie ma stricte jakiej$ bardziej formalnej
procedury?

Nie. (...), maja to luzno dopuszczone. Tylko czekamy na to, zeby byty
efekty. Jak oni to zrobig, to jest juz ich sprawa. Ale widze, ze majg
komunikacje dobrg, takze fajni ludzie w ogéle przyszli, fajny dziat sie zrobit.

Pytanie: Czyli mozna powiedzie¢, ze, de facto, ta komunikacja, czy ta zgoda
na to angazowanie, czy ta motywacja wrecz, bardziej jest jakby
podnoszona przez caty zespot?

No w zasadzie tak. Szef tez jest bardzo takg komunikatywng osobg, bardzo

»idZ i pracuj”.

pomocng, zawsze mogg przyjs¢ po rade, po cos tam, takze nie majg tak

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor ustug

Stymulanty innowacyjnosci

W drugiej edycji badania jakosciowego,
podobnie jak w pierwszej, wsréd
badanych mikro i matych przedsiebiorstw,
pomysty ulepszen, nowych rozwigzan
rodzg sie w dziataniu, podczas
wykonywania codziennych zadan. Przede
wszystkim z potrzeby podniesienia jakosci
oraz wydajnosci procesu pracy. Potrzeba
usprawnien, zwiekszenie efektywnosci
(zmiana stosunku poniesionych naktadéw
do uzyskanych wynikéw i rezultatow, gdzie
naktady rozumiane sg jako zasoby
finansowe, ludzkie i poswiecony czas), to

bodziec do podejmowania dziatan
nakierowanych na innowacje réwniez
w duzych firmach.

Nierzadko impulsem do podejmowania
innowacyjnosci sg potrzeby klientow i
otoczenie zewnetrzne przedsiebiorstw.

Nowe rozwigzanie to czasami efekt
wspétdziatania/wspdlnej pracy oséb
zaangazowanych w realizacje zadania,
najczesciej kluczowych pracownikow
firmy. Kluczowych nie tylko ze wzgledu na
zajmowane stanowiska, lecz takze — na
posiadane doswiadczenie i zwigzek

z firma/staz pracy w firmie.



Wsréd mikro i matych przedsiebiorstw sg
rowniez takie, w ktorych inicjatywa nalezy
do wtasciciela (osoby zarzadzajacej
przedsiebiorstwem). Na osobe
zarzadzajaca (wtasciciela/prezesa) jako
Zrédto inspiracji, site napedowg dla
poszukiwania nowych rozwigzan, wskazujg
rowniez respondenci reprezentujgcy

w badaniu jako$ciowym duze
przedsiebiorstwo.

Podsumowujac, druga edycja badania
jako$ciowego ugruntowuje obserwacje
ptynace z edycji pierwszej —

w przedsiebiorstwach prace nad
innowacjami animuje kadra zarzadzajaca
(wtasciciel, zarzagd/dyrektor zarzadzajacy).
Osoba zarzadzajaca decyduje,
wspoétdecyduje o przebiegu prac
zwigzanych z wdrozeniem innowacji

w przedsiebiorstwie, np.: o powotaniu
dedykowanej jednostki organizacyjnej —
utworzeniu zespotu, organizacji jego
pracy, podziale zadan, motywatorach. Do
niej nalezy tez ocena ryzyka. Dopuszcza sie
rowniez, by innowacje animowaty zespoty
kreatywne, pracownicy kreatywni nizszych
szczebli.

Przyjety w przedsiebiorstwie model
wzbudzania dziatan innowacyjnych zalezy
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od wielkosci przedsiebiorstwa i
zwigzanych z nig zasobdéw (materialnych

i kapitatu ludzkiego). Rdwniez od stylu
zarzadzania, w tym doswiadczen i
przekonan oséb zarzadzajgcych o tym, jak
nalezy postepowac z pracownikami; czy

i jakie warunki dla rozwoju innowacyjnosci
warto tworzyé w przedsiebiorstwie. Styl
zarzadzania konstytuujg elementy takie
jak: personalizacja zarzagdzania poprzez
przesuniecie punktu ciezkosci z wyraznie
sformalizowanych relacji i sztywnych
procedur na mniej formalne kontakty
przetozony — podwtadny; identyfikowanie
pracownikéw kreatywnych,
zaangazowanych; zarzgdzanie przez cele,
konflikty (koncentracja na rozwigzywaniu
problemdéw), zarzadzanie przez jakos$¢;
rozliczanie z rezultatdw, nie — liczby
podjetych dziatan; dopuszczanie elementu
ryzyka i popetniania btedéw; preferowanie
wspotpracy, innowacyjnosci; nagradzanie
za efekty i osiggniecia. Im wyzszych
naktadéw i zasobéw wymaga wdrozenie
innowacji w firmie, im wieksze ryzyko mu
towarzyszy, tym bardziej oczywiste jest, ze
decyzje o jej wdrozeniu bedg zapadac na
najwyzszym szczeblu zarzgdzania w
organizacji.
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Wypowiedz respondenta:

[odpowiedZ na pytanie moderatora o to kto inicjuje w firmie prace nad
innowacjami]

(...) to wychodzi w trakcie pracy, (...). Wyjdzie jaki$ pracownik z jakims$
pomystem i zaraz drugi staje z boku: ,ale stuchaj, to mozna bytoby jeszcze
zrobié... Dodad to (...)”. To jest taka debata, mozna powiedzie¢, ogdlnie
moja i moich pracownikow. | probujemy doj$é do konsensusu, kazdy ma
jakis pomyst i pdzniej, summa summarum, z tych pomystéw mozna
wszystko wzig¢ do kupy i wychodzi cos fajnego. Tak to wyglada. Tak na
zasadzie dyskusiji. (...). Wspdlnie. (...)

To jest taki staty trzon (...) - 4 pracownikow (...). | oni sg raczej taka grupa,
ktora ze mng sie kontaktuje (zgtasza pomysty, przejawia inicjatywe ... —
przypis badacza).

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu

Wypowiedz respondenta:

Pytanie: A kto jest osobg decydujgca (w sprawie wdrazania innowacji —
przypis badacza)? Pan jako wtasciciel firmy?

Tak. Ja mam tutaj do dyspozycji jakies tam zasoby ludzkie, ktére moze nie
sg bezposrednio zwigzane z firmg, ale wspétpracuja. | przewaznie wiem, co
chce, zeby zrobié. A jak to zrobié, to juz musi by¢ specjalista (Smiech), zeby
przekonfigurowad ruter w ten sposdb, zeby ta ustuga dziatata.

(...). Dziatamy na zasadzie... po partyzancku. Co mnie sie wydaje, ze ma
szanse przyniesc¢ (efekty — przypis badacza), to to realizuje, reszta
(pomystéw — przypis badacza) musi odejs¢, ze tak powiem, na bok.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Wypowiedz? respondenta:

Szef nasz jest bardzo otwarty na zmiany, ,,lubimy wyzwania”, (to hasto —
przypis badacza), ktére sie pojawito na naszym logo.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustug
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Wypowiedz? respondenta:

Nawet, jezeli w rozwigzanie, zeby do niego dojs¢, trzeba zainwestowag, to
potem wiemy, ze jak je mamy, jest sprawdzone, to my teraz na nim
zarabiamy, nasz patent zostat zastosowany. (...). To jest impuls dla firmy.
Motywacjg jest jakby optymalizacja kosztéw. Nie zawsze ograniczenia, ale
optymalizacja, zeby to sie przektadato na jakosé, na wydajnosé. Bo czasami
cena to jest gdzies tam... moze nie najwazniejsza. Natomiast jezeli nawet
zrobie co$ drozej, ale rozwigzanie jest takie, ze zrobie go szybciej, to ja i
tak korzystam. (...)

Czyli ta optymalizacja sie liczy i to bierzemy pod uwage. Nie zawsze... chce
to podkresli¢, ze ta cena to jest jednym z kryterium. Ze wydajnoé¢, czyli
czas wykonania czego$ rowniez ma znaczenie i tego szukamy. (...). Ja
powiedziatam stowo optymalizacja, ale chodzi o oszczednosci. | nie tyle
koszty, co czas, czas, jakos$¢. Dlatego powiedziatam, ze cena jest jednym

z kryteriow. (...). Ja poszukuje czegos, co wytrzyma, szybko da sie zrobi¢,
bo czas to pienigdz. | jezeli bedzie kosztowo interesujgco, to juz w ogdle
jest optymalnie (Smiech). | to jest ta motywacja, wedtug mnie te powody.
Czyli oszczedno$é czasu, pieniedzy. | przede wszystkim jakos¢, bo
gwarancje naprawde duzo firmy kosztuja.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystu

Wypowiedz respondenta:

(...) oni (klienci — przypis badacza) potrzebujg czego$ innego, wtasnie
dlatego pracujemy nad technologiami, ktére pomagajg nam wejsé na inne
putapy, ze tak powiem.

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor ustug
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Wypowiedz? respondenta:

Pytanie: Kto inicjuje, kto podejmuje decyzje z tym zwigzane?

No wiadomo, szef jest nad nami wszystkimi. Jego inicjatywa byto
pozyskanie wtasnie dotacji na to. (...) Raczej szef jest takg napedowg osig
tutaj, zeby robic to, co robimy. No to jest jego plan. To jest jego plan
rozwoju.

Pytanie: Czyli rozumiem, ze szef daje pomyst, tak?

Tak. (...). Wspétpracujemy jeszcze z X (wskazanie uczelni — przypis
badacza), wiec mamy tutaj profesora, mamy docenta, ktérzy nam w tym
pomagaja, wiec burza mdzgdw jak najbardziej jest i pewne pomysty
wtasnie wychodzg tez od nich.

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor ustug

Wypowiedz respondenta:

P: A co jest stymulatorem innowacyjnosci dla was jako firmy?
O: Koszty. To jest po prostu tansze. Tansze, lepsze dla moich klientéw.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Wypowiedz respondenta:

O: To jest zawsze nasza wspdlna decyzja, oséb zainteresowanych tym
tematem. Rozmowa na temat tego, ze chcemy cos zrobié w taki, czy

w inny sposdb, musimy sie zastanowi¢ oczywiscie, czy to sie nam optaca

i czy przyniesie odpowiednie korzysci, jesli tak, to decyzja jest natychmiast,
ona sie sama wypracuje.

P: Czyli domyslam sie, ze to jest jakis taki proces, nie wiem, analizy, tak?
Tego, czy to sie optaca?

O: No tak, ale analiza to jest grube stowo, to jest bardziej kilka spotkan,
rozmoéw i wiemy doktadnie, ale tak, mozna powiedzie¢, ze jest to jakas
forma analizy.

P: I motywacja jest tutaj ta kosztowa?

O: Gtédwnie tak, no korzysci dla naszych klientéw, wizerunek na zewnatrz,
(...) no wiele jest takich czynnikéw, to wszystko generalnie sprowadza sie
potem i tak do finansow.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug




Podobnie jak w pierwszej, rowniez w
drugiej edycji badania respondenci
podkreslajg, ze prowadzenie dziatan o
charakterze innowacyjnym wymaga
posiadania zasobdw. Zasoby to wszystko
to, co organizacja posiada lub wie, i co
umozliwia jej stworzenie oraz wdrozenie
innowacji. Poza aktywami materialnymi
(kapitatem finansowym i infrastrukturg)
rozwdj innowacji w firmach wymaga
posiadania odpowiedniego kapitatu
ludzkiego definiowanego w kategoriach
ilosciowych (liczby pracownikéw) i
jako$ciowych — kapitatu intelektualnego
(posiadanej przez pracownikéw wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych).
Posiadanie zasobu pracownikéw

i dysponowanie kapitatem intelektualnym

83

zabezpiecza mozliwos¢ tworzenia nowych
wartosci w przedsiebiorstwie. Zasoby
przedsiebiorstwa okreslajg pole jego
dziatania w obszarze innowacji, ich ilos¢

i jako$¢ wyznacza i ogranicza skale
dziatalnosci innowacyjne;.

Wydaje sie, ze przedsiebiorcy
podkreslajacy znaczenie kapitatu ludzkiego
i intelektualnego w tworzeniu innowacji
prezentujg przekonanie, ze kapitat ten
odnosi sie gtéwnie do wybranych
pracownikéw, posiadajgcych specyficzng
wiedze i umiejetnosci lub doswiadczenie
wynikajgce ze stazu pracy w firmie,
Swiadomych znaczenia i funkcji, jaka
petnig w organizacji.
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Wypowiedz? respondenta:

Powiem tak: do wszystkiego trzeba ludzi. Jezeli na przykfad zatrudnitam
trzy osoby, wiadomo, ze miaty wykonywac bardzo konkretne rzeczy.

Natomiast, angazujac sie w to (w dziatania o charakterze innowacyjnym
przypis badacza), ja musiatam jeszcze zatrudni¢ na przyktad jedng
dodatkowg (osobe — przypis badacza), bo zajmuje im to czas. To nie jest
tak, ze to sie samo zrobi. Rzucenie pomystu to jeszcze mato. Tak jak
powiedziatam, to jest caty proces. Wdrozenie, przede wszystkim
wdrozenie. (...). Bo, niestety, najczesciej jest tak, ze pomystéw jest duzo
i umierajg w zarodku, bo nie ma kto tego pociggnac albo sie tym zajac,
albo wdrozy¢. Bo nawet, jak on jest fajny, to nie ma kto przeszkoli¢ ludzi
i nikt tego nie uzywa. To angazuje. Ta osoba, ktdra mogtaby ten swaj
realizacyjny potencjat przerobi¢ na wydajnos¢, na pienigzki, to musi sie
zajgc¢ czyms, co jeszcze nie daje takiego wymiernego (efektu — przypis
badacza), a musi poswieci¢ (temu — przypis badacza) czas. (...).
Zaangazowatam tych ludzi akurat do tego, no super udato sie, natomiast
oni nie wykonywali tej zasadniczej pracy. Czyli potrzeba byto osob, ktdre
nie s3 moze takie innowacyjne, ale zrobig... (jakas robote — przypis
badacza) w tym obszarze. Chce powiedzieé, ze wymaga to zaangazowania
srodkéw, ludzi. | na przyktad musieliémy zmienié sprzet i to naprawde pod
t3 technologie kupienie dzisiaj sprzetu nie jest problemem, natomiast
kupienie sprzetu, ktory by, tak jak oni méwig, pociggnat te programy, to sg
juz wydatki kilkudziesieciu tysiecy. | jeszcze musieliémy na to czekaé, na
ten sprzet. Takze na pewno to, ze trzeba zainwestowad. Ale nie traktuje
tego jako minus, to juz jest strategia. (...

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustug

Wypowiedz respondenta:

Pytanie: Czyli wtasciwie tak blizej tego poszukiwania rozwigzan, jest ten
gtéwny trzon firmy, tak?

Tak. Doktadnie. (...) Ci, ktdrzy majg umowy o prace na state. A reszta, ci na
zleceniach, to przychodzg na chwile. To sg tacy pracownicy sezonowi, to
oni sg raczej tylko i wytgcznie fizyczni. To od nich inicjatywy nie za bardzo
moge wymagac, bo... nie majg tej inicjatywy.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu
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Wypowiedz? respondenta:

(to byt — przypis badacza) impuls, to juz powiedziatem, z projektu,

z pienigzkéw, ktdre byty po prostu w ramach tego projektu w formie
dofinansowania. Taki system obstugi na przykfad klienta, wersja
podstawowa, tam okoto 30 paru tysiecy kosztowat. | gdybym ja miat,
zatézmy, sam taki system zakupi¢ w 100% ptacac, to powiem szczerze, ze
jest to mato prawdopodobnie. Musiatbym to za pomocg swoich
zaprzyjaznionych, ze tak powiem, wspoétpracownikéw, implementowac
w firmie, czyli samemu budowac de facto taki system. Nie kupi¢ gotowy,
ktory juz jest wdrozony dla danych urzadzen, tylko musiatoby to by¢
przygotowywane przeze mnie lub przez firmy, ktére ze mng by
wspotpracowaty. A tak byto, mozna powiedzie¢, mnie staé na to, zeby od
razu zaimplementowad. To trwato i tak ponad rok, do tej pory zresztg
niektérych rzeczy sie uczymy (Smiech). (...)

Pytanie: Czyli fakt, Zze dotacja byta na to dostepna, to byt taki punkt
decydujacy i...?

Tak, oczywiscie. To, jezeli nie ma srodkéw finansowych na inwestycje
z dtugoterminowym okresem, ze tak powiem, zwrotu, no to wiadomo. (...)

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Wypowiedz respondenta:

Tak. Duzo sprzetu trzeba byto zakupi¢. My mamy cate laboratorium,
wyposazenie. Oczywiscie jest ono z dotacji. (...) Budynek tez jest tutaj

z dotacji, powstanie laboratorium, jego wyposazenie no, powstaty poprzez
dotacje. (...). Mamy specjalnie zatrudnionych pracownikéw pod ten
projekt, pracujg wtasnie tylko i wytgcznie nad tym.

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor ustug




Wypowiedz? respondenta:
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No niestety, no potrzebna jest taka osoba, ktéra ma takie doswiadczenie
typowo laboratoryjne. My nie mamy takich pracownikow, ciezko jest ich
zdoby¢. Owszem, mozna by pozyska¢ kogos z uczelni, wyciggnac, ze tak
powiem, ale to jest rzadkosc. (...). No finansowanie jest tez wazne. Bez
dotacji nie pozwolilibysmy sobie na to, bo po prostu bytoby nas nie stac.
(...) Pomyst by zostat w gtowie po prostu.

Pytanie: Czyli one stanowig decydujgce wsparcie dla rozwoju?

Tak, tez, zdecydowanie tak. Dlatego prébowalismy 3 razy i wreszcie za
trzecim razem nam sie udato.

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor ustug

Wraz z wielkoscig firmy rosng rola i
znaczenie wewnetrznego potencjatu
przedsiebiorstwa w stymulowaniu
innowacyjnosci. Obserwacja ta jest
tozsama z poczyniong w ramach pierwszej
edycji badania. W strukturze duzych
przedsiebiorstw biorgcych udziat w drugiej
edycji badania jakosciowego wystepujg
specjalistyczne komorki zajmujace sie
inicjowaniem i realizacjg projektow
dotyczacych innowacyjnych rozwigzan.
Réwniez w tych przedsiebiorstwach
koncept rozwigzania (przygotowania
projektu innowacyjnego), a nastepnie jego
wdrozenie to efekt wspdtpracy
interdyscyplinarnych zespotéw
projektowych.

Pojedyncze firmy biorgce udziat w badaniu
jakosciowym posiadajg wyodrebniong
jednostke organizacyjna, ktérej celem jest
inicjowanie projektéw innowacyjnych.
Zrédtem innowacji s tutaj pomysty
zespotu, bedace efektem wspétdziatania
wielu oséb wchodzacych w jego sktad,

a nie pojedynczych pracownikow.
Przypisywanie sprawstwa pojedynczym
osobom, orientacja na siebie ustepuja
miejsca orientacji na wspolny cel

i wspétdziatanie stuzgce innowacjom.
Decyzje, dziatania i odpowiedzialnos¢ za
proces zwigzany z poszukiwaniem

i wdrazaniem innowacji majg charakter
zbiorowy.
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Wypowiedz respondenta:

Jestesmy w dziale zarzadzania projektami innowacji i wdrozeni. Wiec jest
taka komorka, ktdra scisle (...) wspétpracuje z naukowcami. Takze jezeli
jest sktadany projekt, jezeli jest jakis pomyst, no to jest to praca
zespotowa. To nigdy... No, ktos ma pomyst, pdzniej musi by¢ zespodt, ktory
to pociggnie. No, nie ma takiej osoby, ktdra by zrobita wszystko sama od
Ado Z.

Pytanie: To w takim razie jak taki projekt innowacyjny u was wyglada? Kto
inicjuje prace, kto jest takim...

Jak wspomniatam przed chwilg, jest... Tu jest, ze tak powiem, no, jak gdyby
czes$¢ administracyjna, ktéra bardzo scisle wspotpracuje z czescig

naukowga. My wyszukujemy konkursy, my patrzymy, gdzie mozna
aplikowac i w zalezno$ci od tego, jaki to jest konkurs, do kogo skierowany,

do jakiej tez grupy docelowej, sprawdzamy czy mamy takie mozliwosci,
kontaktujemy sie z kadrg naukowa. Jezeli oni orzekajg, ze tak, spetniamy
wszystkie wymogi (...), sktadamy wniosek. (...)

Pytanie: Bardziej kadra menadzerska jest tutaj takim impulsem, czy to
raczej na przyktad pomystowos¢ pracownikéw, czy...

Ale... Tak, jak juz méwitam, my szukamy, wysytamy...
Pytanie: A co to znaczy ,,my”? Méwimy o tym dziale...

Dziat zarzadzania projektami innowacji i wdrozen. Szukamy konkurséw
(...). Kontaktujemy sie z naukowcami. | jezeli oni orzekng, ze tak, dadzg
rade, spetniamy wszystkie warunki, aplikujemy.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustug

Postrzeganie dziatan innowacyjnych jako
procesu

Niektdrzy z respondentdéw biorgcych
udziat w badaniu jakoSciowym nie
postrzegajg opracowania i wdrazania
innowacji w kategoriach nastepujgcych po
sobie, zaleznych od siebie etapow
dziatania (sekwencji zadan do wykonania,
gdzie o przejsciu do kolejnego etapu
decyduje poprawne wykonanie zadania go

poprzedzajgcego). W tych
przedsiebiorstwach wdrazanie innowacji
jest postrzegane w kategoriach
wielokierunkowego, naturalnie
rozwijajgcego sie procesu, w ktérym nie
definiuje sie jego poszczegdlnych etapow.
Proces ten czasami regulujg obowigzujgce
w przedsiebiorstwie procedury innego
rzedu np. zwigzane z zarzagdzaniem
jakoscig (Norma ISO).
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Wypowiedz? respondenta:

(...) jesli chodzi o rozwigzania takie innowacyjne do obstugi klientéw, to
caly czas sie, ze tak powiem, jakby ewoluuje i ten system sie rozbudowuje
o nowe funkcjonalnosci. (...) to jest jakby cos$, co trwa caty czas. (...)
wiadomo, ze na podstawie tych zasobdw, ktére posiadamy, staramy sie
Swiadczy¢ jak najwiekszy zakres ustug i oferujemy klientom chociazby
monitoring w sieci. Czyli ktos, kto chce sobie zatozy¢, zatézmy, monitoring
w domu i mieé dostep zdalny do nagrywanego materiatu, niekoniecznie na
rejestratorze tylko w chmurze czy u nas, w naszej sieci ma takg mozliwosé
takiej ustugi (...). My mozemy zmieni¢ konfiguracje urzadzenia,
konfiguracje naszej sieci, naszych serwerdw, pod czyjejs potrzeby. (...)

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Wypowiedz respondenta:

Pytanie: Czy macie jakie$ procedury wdrozen takich innowacyjnych
rozwigzan?

Powiem tak, mamy ISO (system jakosci). Tam jest opis procesu (...). Kiedys
kazdy z dziatdw miat jakby swdj obszar, a w tej chwili to jest ciggty proces.
| jakby na tyle on jest uniwersalny, ze réwniez mozna pod to podciggnaé
ten proces, czyli pomyst, uzgodnienia, zatwierdzenia. Takze nie ma
odrebnej procedury w tej chwili. Przypuszczam i pewnie mam racje, ze jak
wejdzie (w kooperacje z nami — przypis badacza) firma zewnetrzna, to na
pewno bedzie napisana, jak to sie mowi, instrukcja, bo to juz jest jakas
kooperacja. To nie jest ktos$, kto u nas wie, jak sie poruszaé w firmie, jak to
wyglada / jezeli wejdzie firma zewnetrzna, to na pewno taka procedura
powstanie.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystu

Dla innych przedsiebiorstw myslenie o wskazanie istotnych etapéw tego procesu
podejmowaniu i wdrazaniu dziatan nie stanowito wiekszego problemu.
nakierowanych na innowacje, w tym



Wypowiedz? respondenta:
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Pytanie: Jak one wygladaja? Bo rozumiem, ze poczgtkowo pojawia sie
pomyst. Co sie dzieje dalej?

No moéwie, pomyst pojawit sie juz pare lat temu, bo my prébowalismy juz
kiedys to robi¢, ale nie mieliSmy po prostu ani przestrzeni na to, zeby
rozwingc skrzydetka, ani mozliwosci wtasnie finansowych, stad wiec
pomyst na zrobienie tej nowej siedziby i catego zaplecza laboratoryjnego.
Wiec to jest kilkuletni proces. U szefa zajarzyto w gtowie, ze on by chciat
zrobié cos$ takiego. Pdzniej wiasnie byt ten proces pozyskania pracownikéw
z X (wskazanie uczelni przypis badacza), nastepnie proces pisania
whnioskow, ... wiec tutaj sg etapy, sg. My sie przygotowywalismy do tego,
jak najbardziej. No i w tej chwili finalng rzeczg jest to, ze trwajg badania.

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor ustug

Prace B+R jako Zzrédto innowacji

W drugiej edycji badania jako$ciowego,
podobnie jak w pierwszej, prace
badawczo-rozwojowe w firmach
innowacyjnych prowadzone sg (i/lub
zlecane na zewnatrz) przede wszystkim

w duzych firmach. Wsrdd czesci tych
podmiotdéw zaobserwowano potrzebe i
mozliwosci/warunki do wdrazania modelu
innowacyjnosci kreatywnej — oryginalnej,
tj. takiej, ktdrej podstawg sg naktady na
dziatalno$¢ zwigzang z transferem wiedzy,
prowadzeniem i uzyskiwaniem wynikow
prac B+R. W tym kontekscie dla duzych
firm biorgcych udziat w obu edycjach
badania prace B+R (realizowane zasobami
wewnetrznymi lub zamawiane) stanowig
zasob i jednoczesnie zrodto innowac;ji.
Badane duze przedsiebiorstwa wyrazajg
przekonanie, ze aby sprostaé¢ wyzwaniu

budowania wiekszej wartosci dodanej
(zwiekszania wydajnosci i przewagi
konkurencyjnej), konieczne i korzystne jest
prowadzenie wtasnych prac B+R (i/lub
korzystanie z wynikéw prac realizowanych
zewnetrznie). Prowadzone prace B+R s3
sprzezone z przedmiotowg dziatalnoscia
badanych przedsiebiorstw i strategig ich
rozwoju.

Podejmowanie wtasnych prac B+R —
angazujacych wewnetrzne zasoby
przedsiebiorstwa, tj. infrastrukture i
kompetencje — moze jednoczesnie
wspotwystepowac z zamawianiem
wynikow takich prac na zewnatrz. Badane
przedsiebiorstwa postrzegajg to jako
dziatanie komplementarne wobec prac
B+R prowadzonych wewnetrznie.
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Wypowiedz? respondenta:

Pytanie: A jakie znaczenie w panstwa firmie majg prace badawczo-
rozwojowe w tym procesie innowacyjnym?

Mysle, ze znaczace. (...). Zwigzane z naszg dziatalnoscig bardzo Scidle. (...).
(Poprzez prace — przypis badacza) badawczo-rozwojowe staramy sie
whnie$¢ co$ nowego. (...) Raczej sami, na wtasnych wynikach pracujemy.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustug

Wypowiedz respondenta:

Wiec u nas opracowali system takich ptyt, konkurencyjny. | dla nas to jest
innowacyjnos¢, bo mysmy tego do tej pory nie robili, a jednak wtasnym
sumptem, przy wiasnym laboratorium byliSmy w stanie takie cos stworzy¢

()

Pytanie: Czy te rozwigzania, o ktérych pani mdéwi, wymagajg waszych prac
badawczo-rozwojowych? Czy to sg technologie po prostu, z ktérych
korzystacie?

| to, to. Ptyty zrobiliSmy absolutnie sami: nasze laboratoria plus zlecenia
badan (na zewnatrz — przypis badacza), bo réznymi parametrami trzeba
byto udowodnié (ze produkt spetnia wymagane standardy jakosci — przypis
badacza). Wszystko to byto tutaj (u nas / wewnatrz firmy realizowane —
przypis badacza). Mamy wtasne biuro projektowe, ktére od poczatku / od
zera zaprojektowato rozwigzanie, laboratorium je sprawdzato i jezeli byta
potrzeba na przyktad sprawdzenia ognioochronnosci, to poszto to na
zewnatrz. Ale to jakby praca wtasna. To my sie staramy to uzyskac.
Natomiast w tej technologii, o ktdrej teraz tak tylko wspomniatam, to
wiem, (...) firma z zewnatrz wnosi swoj pomyst, swoje rozwigzania a my go
bedziemy adaptowaé po to, zeby on sie przydat u nas w budownictwie
konkretnie.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystu




Wypowiedz? respondenta:
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Pytanie: Jakie znaczenie we wdrazaniu innowacji, w ich aplikowaniu do
praktyki majg prace badawczo-rozwojowe dla was w przedsiebiorstwie?
Czy to jest zwigzane z opracowywaniem nowych technologii, maszyn ...?

Wszystko. Mysle, ze wszystko na raz. (...). Tu moze chodzi¢ o zastosowanie
nowego sprzetu albo nowego materiatu. Na przykfad kilka lat temu,
uczelnia zwrécita sie do nas, z pytaniem czy moze u nas na obiekcie, ktory
wtasnie remontujemy, przeprowadzi¢ doswiadczenia. Dzieki temu
mieliSmy w szczegdtach wglad w zastosowanie materiatéw
kompozytowych w XXX (wskazana specjalizacja firmy — przypis badacza).
Zgadzajac sie od razu uzyskaliémy duzo informacji. Sami tez moglismy
podpowiada¢ metody i rozwigzania. Oni do nas wystgpili, zeby to w
praktyce sprawdzié, a my, jak podpatrzyliémy, ze to sie sprawdza, to od
razu (pomysleliémy — przypis badacza) ,a, to moze to zastosujemy (...)".

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystu

Wypowiedz respondenta:

innowacyjnym?

Pytanie: Jakie znaczenie majg dla panstwa prace B+R w catym procesie

No kluczowe. Bez niego nie powstanie produkt. (...). Chcemy sie rozwijaé
przede wszystkim, zaistnie¢ gdzies.

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor ustug

Przeprowadzone badania jakosciowe po
raz kolejny pokazaty, ze prowadzenie prac
B+R moze by¢ traktowane przez
przedsiebiorstwa jako srodek do
budowania przewagi konkurencyjnej
firmy. W szczegdlnosci poprzez — bedacy
wynikiem prac B+R — wzrost jakosci
produktow i ustug oferowanych przez
przedsiebiorstwo i/lub nowe, ulepszone
rozwigzania/nowe produkty i ustugi, ktére
firma moze wprowadzi¢ do swojej oferty
rynkowej. W duzych innowacyjnych
przedsiebiorstwach uczestniczacych

w badaniu jakosciowym prowadzenie prac

B+R i rozwdj innowacji sg wykorzystywane
do umacniania pozycji przedsiebiorstwa

w branzy, jak réwniez ksztattowania jego
wizerunku (zaréwno na zewnetrz, jak

i wewnatrz organizacji), tj. kreowania —
wsrod klientdw, potencjalnych partnerdw,
podmiotdéw stanowigcych konkurencje,
wtasnych pracownikéw — pozgdanych
skojarzen z firma, stuzgcych postrzeganiu
jej jako przedsiebiorstwa o znaczacym,
konkurencyjnym potencjale i duzych
mozliwosciach w zakresie realizacji zlecen.




W przypadku tych firm nalezy wnioskowac
o docenianiu roli i znaczenia dziatalnosci
badawczo-rozwojowej w budowaniu
potencjatu innowacyjnego zatem réwniez
potencjatu konkurencyjnego firmy.
Réwniez o traktowaniu dziatalnosci
Wypowiedz respondenta:
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badawczo-rozwojowej i innowacji jako
elementu strategii biznesowej, w ktorej
istotng role odgrywa posiadanie
rozwigzania (produktu, ustugi) unikalnego
w skali rynku.

szef od razu...

Powiem tak: jestesmy konkurencyjni, caty czas utrzymujemy sie. Bo moj

Pytanie: Czyli konkurencyjnosc jest tg kategorig?

Tak. Od razu szef nieskromnie powiedziat, ze w pierwszej lidze (bedziemy
walczy¢ — przypis badacza). Walczymy o zlecenia z koncernami
miedzynarodowymi. (...). No bo za kazdym postepowaniem idzie historia,
wiadomo, z kim sie bijemy ($miech). Udaje nam sie i to jest dowdd na to,
ze warto. Ze warto sie zawsze podciggnaé, ze warto w co$ zainwestowac,
ze warto sie rozwijaé, miec¢ tg swoja pracownie, mie¢ swoje
laboratorium. Bo to jest wymierne, my jestesmy wtedy postrzegani jako
partner i rywal, z ktérym sie trzeba liczy¢ i ktoéry naprawde jest
konkurencja. | to jest chyba tu najwazniejsze.

Pytanie: Czyli ta konkurencyjnosc to jest taka najwieksza korzys¢, ze...

Tak, zeby podjgé w ogdle walke o zlecenie, to my tez musimy wiedzie¢, co
potrafimy i ze jesteSmy co$ warci. (...) To dla oceny firmy, tak jak patrzy na
nas konkurencja, to naprawde juz sie z nami liczg. Ja, majac laurke, czyli
pozytywng opinie z wykonania takiego zadania, od razu moge sie ubiegac
0 nastepne, moze o jeszcze wieksze. Wiec to nakreca caty rozwéj firmy.
Jakby pozwala mysleé o innych inwestycjach, o wiekszych. Takze ambitnie.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystu

Przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu
jako$ciowym jako gtéwng bariere
prowadzenia dziatalnos$ci badawczo-

rozwojowej wskazujg brak lub ograniczony
kapitat finansowy.



Wypowiedz? respondenta:
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no to jest to problem.

jako bariere w tym zakresie.

Gtéwnie chyba z finansami, tak.

Pytanie: A czy sg jakies$ kwestie, jakies aspekty, ktére utrudniajg panistwu
prowadzenie prac badawczo-rozwojowych? (...) takie, ktore identyfikujecie

Realizujemy Narodowy Program Zdrowia na lata 2016-2020. | tutaj, no,
wstrzymanie finansowania, gdzie sg to, no, dla nas dosy¢ znaczne kwoty.
Jezeli przeciggane jest podpisanie umowy, a my wiemy, ze mamy to robic,

Pytanie: Czyli takie aspekty zwigzane z finansami.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustug

Podsumowanie

Badania ilosciowe i jakosSciowe pokazujg,
ze impulsem dla przygotowania

i wdrozenia innowacji w przedsiebiorstwie
jest jego wtasciciel/osoba zarzadzajaca,
kadra kierownicza. Sytuacja ta wystgpita
w 71% ogétu firm aktywnych
innowacyjnie. Zrédtem innowaciji jest
rowniez otoczenie zewnetrzne
przedsiebiorstwa — poszukiwanie nowych
badz ulepszonych rozwigzan wynika

z koniecznosci sprostania potrzebom
klientéw, pozyskania intratnych zlecen

i utrzymania sie w branzy. Na otoczenie
zewnetrzne jako bodziec do
podejmowania dziatan innowacyjnych
wskazato 63% ogdtu firm aktywnych
innowacyjnie. Obserwacje poczynione

w ramach badan jakosciowych sugeruja,
ze czynniki zewnetrzne muszg pozostawac
w relacji z wewnetrzng motywacja
przedsiebiorcy do rozwoju, z potrzebg
dalszej ekspansji, rywalizowania,
podnoszenia efektywnosci pracy

i zwiekszania jakosci produktow i ustug.

Taki sposéb postepowania wspiera
realizacje istotnej dla przedsiebiorstw
zasady ,,szybciej, wiecej i lepiej przy
mniejszych naktadach”. Ten rodzaj
stymulatoréw do podejmowania dziatan
innowacyjnych wprost wynika ze strategii
firm, celdw i wartosci organizacyjnych.

Wydaje sig, ze czynniki zewnetrzne jako
bodziec do podejmowania dziatan
innowacyjnych majg wieksze znaczenie
w przypadku mikro i matych firm (wptyw
klientéw, dostawcdw oraz konkurencji na
innowacje w duzych firmach jest istotnie
nizszy niz wsrdd ogdtu innowacyjnych
przedsiebiorstw — 46%).

Determinanty wewnetrzne zwigzane

z potrzebga rozwoju, wzrostem jakosci
ustug i produktéw — stymulujg procesy
innowacyjne przede wszystkim w duzych
przedsiebiorstwach. W duzych firmach
zrodtem innowaciji jest réwniez praca
zespotdéw kreatywnych badz pracownikow
kluczowych ze wzgledu na petnione
funkcje i posiadane kompetencje.



Podejmowanie dziatan innowacyjnych
wymaga posiadania zasobow (kapitatu
finansowego, ludzkiego i infrastruktury).
Posiadanie zasobu pracownikéw

i dysponowanie kapitatem wiedzy
zabezpiecza mozliwosé tworzenia nowych
wartosci w przedsiebiorstwie.
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4. Wspotpraca z innymi
podmiotami w
procesie
innowacyjnym

Jak wynika z naszego badania przeszto
dwie trzecie (69%) ogdtu firm aktywnych
innowacyjnie w latach 2016-2018
wspotpracowato z klientami w zakresie
dziatalnosci innowacyjne;.

Wspotpraca z dostawcami wyposazenia,
materiatéw, komponentow i
oprogramowania zostata zadeklarowana
przez 46% ogotu firm aktywnych
innowacyjnie. Istotnie czesciej wspotprace
z tymi podmiotami w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej deklaruja firmy mate (57%
tej grupy), srednie (53% tej grupy) oraz
duze (55% tej grupy).

26% ogotu firm aktywnych innowacyjnie
zadeklarowato wspodtprace

z konkurentami i innymi
przedsiebiorstwami z tej samej dziedziny
dziatalnosci.
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Ponadto w latach 2016-2018 w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej firmy
wspotpracowaty z innymi
przedsiebiorstwami nalezgcymi do tej
samej grupy (9% ogotu firm aktywnych
innowacyjnie) Wspodtpraca z firmami z tej
samej grupy jest istotnie czesciej
deklarowana przez firmy srednie (17% tej
grupy) oraz duze (30% tej grupy).

Wspotpraca z firmami konsultingowymi,
laboratoriami komercyjnymi czy
prywatnymi instrukcjami badawczo-
rozwojowymi jest deklarowana przez 6%
ogotu firm aktywnych innowacyijnie i jest
raczej domeng duzych firm (18% tej
grupy).

Firmy aktywne innowacyjnie wskazujg
niewielki zakres wspotpracy w zakresie
dziatalnos$ci innowacyjnej z sektorem
nauki. Kooperacje firm ze szkotami
wyzszymi deklaruje jedynie 4%,

z instytutami badawczymi - 1%,

a z jednostkami PAN pojedyncze firmy.

W przypadku srednich i duzych firm
aktywnych innowacyjnie wspotpraca ze
szkotami wyzszymi jest zjawiskiem w
miare czestym (odpowiednio 16% i 18%
w ramach tych grup wielkosci).

Szczegbtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 16.
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Wykres 16. Wspotpraca przedsiebiorstw w procesie innowacyjnym a wielkos¢ firmy wg liczby

pracujgcych

Tres¢ pytania: P5A. Z ktorymi z nastepujacych podmiotéw, w latach 2016-2018 Parnstwa firma wspotpracowata

w zakresie dziatalnosci innowacyjnej?

Klienci

Dostawcy wyposazenia, materiatéw,
komponentéw i oprogramowania

Konkurenci i inne przedsiebiorstwa z tej
samej dziedziny dziatalnosci

Inne przedsiebiorstwa nalezace do
Waszej grupy przedsiebiorstw

Firmy konsultingowe (konsultanci),
laboratoria komercyjne, prywatne
instytucje B+R

Szkoty wyzsze

Instytuty badawcze

Jednostki PAN

I 68%
I 70%
I—— 73%

61%

I 9%

I 449%™
I 57%*
I 53%

55%*

I 46%

I 26%
BN 21%

32%

25%
I 26%

B 0%+
B 10%*
I 17%*

B 9%

B %

B 5%

M 9%
18%

B %

B 4%

B %

P 16%
18%

B 1%

| 1%

| 2%

B 5%
7%

| 1%

0%
0%
[ 2%
7%
0%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

30%*

B Mikrofirmy

(n=303)
B Mate firmy (n=62)

m Srednie firmy
(n=85)
Duze firmy (n=110)

B OGOLEM (N=560)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,

N=560)



Wsréd ogotu firm wspotprace z innymi
podmiotami w ramach klastra wskazywato
4% przedsiebiorstw, w ramach organizacji
pracodawcow 7%, w ramach samorzadu
zawodowego 6% oraz w ramach
branzowego samorzadu gospodarczego
6%.

Wspdtpraca przedsiebiorstw w ramach
organizacji firm czy zrzeszen branzowych
jest raczej domeng duzych firm. Duze
firmy w latach 2016-2018 kooperowaty
z innymi przedsiebiorstwami lub
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instytucjami w ramach: klastra (17%),
samorzadu zawodowego (16%),
organizacji pracodawcow (22%) czy
branzowego samorzadu gospodarczego
lub izby przemystowo-handlowej (25%).
Przynaleznos¢ do organizacji
pracodawcow istotnie rdézni sie

w zaleznosci od wielkosci firmy: 6%
mikrofirmy, 13% mate, 19% s$rednie i 22%
duze.

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 17.

Wykres 17. Wspotpraca przedsiebiorstw w ramach organizacji firm czy zrzeszen branzowych

a wielko$¢ firmy wg liczby pracujacych

Tres$¢ pytania: P8. Czy w ostatnich 3 latach (2016-2018) wspdtpracowali Panstwo z innymi przedsiebiorstwami

lub instytucjami w ramach:

B %
B 6%
I 10%

B %

B 5%
B 5%

klastra

branzowego samorzadu
gospodarczego / izby przemystowo-
handlowej

B 6%
B 6%

B 7%

M 5%
B 6%

cechu/samorzgdu zawodowego

B 5%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

I 11%

17%

B 13%*
organizacji pracodawcéw [N 19%*

22%*

I 13%

16%

B Mikrofirmy (n=877)
259% B Mate firmy (n=150)
m Srednie firmy (n=150)

Duze firmy (n=150)

B OGOLEM (N=1327)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)



Okazuje sie, ze firmy innowacyjne istotnie
czesciej kooperowaty z innymi
przedsiebiorstwami lub instytucjami niz
firmy, ktére nie wprowadzaty innowacji
w latach 2016-2018. 7% firm
innowacyjnych wspétpracowato z innymi
przedsiebiorstwami w ramach inicjatywy
klastrowej. W ramach organizacji
zbiorowej reprezentacji interesow firmy

Tabela 4. Wspétpraca przedsiebiorstw w ramach organizacji firm czy zrzeszen branzowych —

firmy nieinnowacyjne vs innowacyjne

innowacyjne wspotpracowaty na forum

organizacji pracodawcow (12%),

samorzadu zawodowego (8%) oraz

branzowego samorzadu gospodarczego

(7%).

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione

w tabeli nr 4.

Firmy Firmy Firmy
Formy wspétpracy w ramach: nieinnowacyjne innowacyjne ogotem
(n=809) (n=518) (N=1327)

Klastra 2,8%* 7,4%* 4,2%
Branzowego samorzadu
gospodarczego / izby 5,5%% 6,8%* 5,9%
przemystowo-handlowej
Organizacji pracodawcow 4 1%* 12 .0%* 6.7%
Cechu/samorzgdu zawodowego 4 99%* 8 0%* 6.0%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)

Firmy aktywne innowacyjnie oceniaty
powigzania i wspotprace innowacyjng,
z réznymi podmiotami. Okazuje sie, ze
prawie potowa (48% - odpowiedzi 4i 5 na
pieciostopniowej skali) firm stawia na
wspotprace z ludzmi, ktérzy moga pomac,

poniewaz dysponujg specjalistyczng

wiedzg. Wspétprace z innymi firmami

wskazuje 29% firm, a wspotprace ze

szkotami wyzszymi i instytucjami

badawczymi — 18%.
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Wykres 18. Samoocena powigzan i wspotpracy innowacyjnej

Tres$¢ pytania: P7. W jakim stopniu prawdziwe jest stwierdzenie odnoszace sie do powigzan i wspotpracy
innowacyjnej w Panistwa firmie?

Staramy sie rozwija¢ kontakty i wspotprace z ludzmi,
ktorzy mogg nam pomaéc, na przyktad dysponujgcych
specjalistyczng wiedza.

32%

Wspétpracujemy z innymi firmami aby rozwijac

0,
nowe produkty i procesy. B0

Wspotpraca z uniwersytetami, szkotami wyzszymi i
innymi instytucjami badawczymi jest waznym
zrédtem innowacji w przedsiebiorstwie

12%

M 1 - Zdecydowanie nie m2 m3 4 B 5 - Zdecydowanie tak

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=560)

Przeprowadzone badania jakosciowe kompetencje. Wskazywane w wywiadach
wskazujg na raczej ograniczong, zaréwno indywidualnych przyktady wspétpracy sg
w skali jak i zakresie, wspotprace nieliczne. Przytoczone ponizej cytaty

W procesie innowacyjnym, jaka podejmuja z wywiadow ilustrujg obszary
przedsiebiorcy z réznymi rodzajami wykorzystania wspdtpracy, ktérymi mogg
partneréw obecnych w ich otoczeniu by¢: braki w zakresie zasobdéw
innowacyjnym. Moze to sktania¢ do infrastruktury technicznej (pierwszy
whiosku o wcigz ograniczonym zaufaniu, przyktad) oraz inspirujgca rola innych
jakim obdarzajg oni inne przedsiebiorstwa, podmiotéw w kreowaniu przysztego

z ktérymi wspotpraca mogtaby produktu innowacyjnego (drugi przyktad).

potencjalnie uzupetniac brakujgce

Wypowiedz? respondenta:

[wspotpraca z zewnetrznymi podmiotami — przyp. red.] jest istotna. Jesli
potrzebujemy jakich$, nie wiem, podzespotéw, ktdre sg nieosiggalne na
rynku, i nie mamy swoich mozliwosci do zrobienia, to wtedy korzystamy,
tak?

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor ustug




Wypowiedz? respondenta:
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informacje od nich.

[...] czasem innowacje przychodzg od kolegdw z branzy. Czasem zdarzaja
sie przypadki, kiedy oni co$ tam przerobili i podpatrujemy, wymieniamy te

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

W nielicznych zdiagnozowanych w toku
badan przypadkach istotnym elementem
procesu innowacyjnego stajg sie jednostki
naukowo-badawecze. Z przeprowadzonych
wywiaddw wytania sie obraz wspétpracy
incydentalnej, przy ogdlnie matej
Swiadomosci korzysci, jakie mogtyby z niej
ptyngé. | tez nie do korica uswiadamiane;j
wiedzy, ktére jednostki dysponujg jakimi
kompetencjami, ktére mogtyby zostac
wykorzystane przez firme w procesie jej
innowacyjnego rozwoju. Wyraznie

Wypowiedz respondenta:

dostrzegalne przez przedsiebiorcéw jest
dziatanie jednostek naukowych w innym
rezimie (czasowym, efektywnos$ciowym)
oraz wcigz pokutujace wsrdd
przedsiebiorcéw przekonanie o dziataniu
naukowcéw w duzym oderwaniu od
praktyki rynkowej. Konsekwencjg tego
przekonania sg niskie oczekiwania co do
wartosci wspétpracy dla komercyjnego
wykorzystania jej efektéw. llustracja tego
moze by¢ ponizsza wypowiedz? jednego
z respondentow:

swoj kontekst z przemystem.

[...] rozwijaliSmy swego czasu wspotprace z uczelniami, tutaj z macierzysta
Uczelnig mamy jakas wspotprace. [...] Natomiast ona jest w jakims$ tam
ograniczonym stopniu, uczelnia jednak dziafa troche inaczej, my dziatamy
na zywym organizmie, na przemysle, uczelnia gdzies prébuje budowac¢

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Wyrazone w powyzszym przyktadzie
spostrzezenie o podejmowanych przez
jednostki naukowe prébach budowania
relacji z przemystem jest by¢ moze
sygnatem zmian, ktére moze wywotac
dokonujaca sie obecnie reforma nauki

i systemu szkolnictwa wyzszego.

Reforma w zatozeniach ma prowadzi¢ do
wiekszej otwartosci sektora nauki na
wspotprace z otoczeniem gospodarczym

i jego wiekszej aktywnosci do
podejmowania takiej wspotpracy. I, co
warto podkresli¢, zmian, ktore dostrzegaja
sami przedsiebiorcy.



Jak pokazuje przyktad jednego

z przedsiebiorstw ustugowych, wspdtpraca
z naukowcami moze by¢ takze elementem
budowania przewagi konkurencyjnej
opartej na unikalnych kompetencjach
naukowcow i ich dostepie do
najnowoczes$niejszej wiedzy

Wypowiedz respondenta:
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technologicznej. Kompetencje te

w potgczeniu z wiedzg technologiczna
moga potencjalnie - co wynika z faktu, ze
proces innowacyjny nie jest jeszcze
zakonczony, choc jego wstepne wyniki sg
bardzo obiecujgce — prowadzi¢ do
innowacji na skale swiatowa.

gdyby to sie udato.

Nie ma na swiecie takiej technologii [...], wiec bylibysmy wtedy pierwsi,

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor ustug

Podsumowanie

Firmy, ktére wprowadzaty innowacje w
latach 2016-2018, istotnie czesciej
wspotpracowaty z innymi
przedsiebiorstwami lub instytucjami niz
firmy nieinnowacyjne. Powyzsza
prawidtowos¢ dotyczy takze wszystkich
form wspodtpracy branzowej i klastrowej.

W pordéwnaniu z ubiegtoroczng edycja
badania, odsetek firm innowacyjnych
deklarujgcych wspdtprace z klientami

w zakresie dziatalnosci innowacyjnej nieco
sie zmniejszyt i wynidst 69%. Kolejnymi,
wedtug czestosci wystepowania
wspotpracy, grupami podmiotdéw,

z ktérymi wspodtpracowaty firmy, byli
dostawcy wyposazenia, materiatéw,
komponentéw i oprogramowania (46%)
oraz konkurenci i inne przedsiebiorstwa
z tej samej dziedziny dziatalnosci (26%).

Z badania jakosciowego wytania sie obraz
ograniczonej, zaréwno co do skali jak i
zakresu, wspotpracy podejmowanej przez
przedsiebiorcéw w procesie
innowacyjnym z réznymi rodzajami
partnerow obecnych w ich otoczeniu
innowacyjnym. Tylko w nielicznych
przypadkach w proces innowacyjny
wiaczane sg jednostki naukowo-badawcze,
a sama wspotpraca ma najczesciej
charakter incydentalny.



5. Ochrona prawna
rozwigzan

Wyniki badania pokazujg, ze w latach
2016-2018 3% firm, ktére wprowadzity
innowacje chronito swoje opracowane
rozwigzania poprzez uzyskanie praw
wyfacznych na nie, chodzi tutaj o patenty
na wynalazki, prawa ochronne na wzory
uzytkowe i znaki towarowe, prawa
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zZ rejestracji wzorow przemystowych oraz
prawa z rejestracji topografii uktadéw
scalonych. Mate i duze firmy stosujg
ochrone prawng innowacyjnych rozwigzan
na podobnym poziomie (odpowiednio
11% i 8% w tych grupach), chociaz
statystyczna analiza danych nie pokazuje,
Ze sg to istotne rdéznice pomiedzy grupami.

Szczegbdtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 19.

Wykres 19. Uzyskanie wytgcznych praw na opracowanie rozwigzania a wielkos¢ firmy wg

liczby pracujgcych

Tres$¢ pytania: RZ9. Chciatbym teraz zapytac o kwestie zwigzane z patentowaniem. Czy Panstwa firma

w ostatnich 3 latach uzyskata prawa wytaczne na opracowane rozwigzania (w polskich lub zagranicznych
urzedach patentowych) (tj. patenty na wynalazki, prawa ochronne na wzory uzytkowe i znaki towarowe, prawa
z rejestracji wzorow przemystowych, prawa z rejestracji topografii uktadéw scalonych)?

11%

3%

3%

Tak

B Mikrofirmy (n=267)
B Mate firmy (n=60)
Srednie firmy (n=80)

Duze firmy (n=107)
3%

B OGOLEM (N=514)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy innowacyjne, ktére dziataja

minimum 3 lata, N=514)

Warto spojrze¢ rowniez na podejscie
ogotu firmy do ochrony rozwigzan
tworzonych przez pracownikow. Ciekawe
jest, ze w ich opinii nie prowadzg zadnych
projektéw wynalazczych, zatem nie
potrzebujg ochrony w tej dziedzinie.
Dodatkowo 6% ogétu firm przyznaje, ze
Swiadomie rezygnuje z jakiejkolwiek
ochrony projektéw wynalazczych.

3% ogotu firm chroni wypracowane
rozwigzania poprzez utrzymanie tajemnicy
know-how. Natomiast 3% zgtasza do
opatentowania wyniki tylko niektérych
projektéw wynalazczych, a tylko 1%
zgtasza do opatentowania wyniki
wszystkich projektow wynalazczych.
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Wykres 20. Podejscie firm do ochrony rozwigzan tworzonych przez pracownikéw a wielkos$¢

firmy wg liczby pracujacych

Tres$¢ pytania: RZ12. Jakie jest podejscie firmy do ochrony rozwigzan tworzonych przez pracownikow?

I 38%
Nie prowadzimy zadnych projektow IR 91%

wynalazczych

I 5%

72%

I— 8a%

B %
Rezygnujemy z jakiejkolwiek ochrony B 5%
o i 12%
projektéw wynalazczych 7%
B %
B 3%
Chronimy nasze rozwigzania poprzez |-1%9‘y
utrzymywanie tajemnicy know-how 015%
B 3%
I 3%
Zgtaszamy do opatentowania wyniki | 3%
tylko niektérych projektéw N 4%
wynalazczych 8%
B 3%
| 1%
Zgtaszamy do opatentowania wyniki |I 1?(’;%
wszystkich projektow wynalazczych 50%
| 1%

B Mikrofirmy (n=877)

B Mate firmy (n=150)

m Srednie firmy (n=150)
Duze firmy (n=150)

B OGOLEM (N=1327)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)

Analiza wypowiedzi respondentow
pokazuje, ze w zdecydowane] wiekszosci
majg oni niskg swiadomos¢ zakresu
warunkéw, celowosci oraz sposobdow
uzyskiwania praw wytacznych na
opracowane, innowacyjne rozwigzania.
W niektérych przypadkach watek ochrony
prawnej rozwigzan nie pojawiat sie w
wywiadach. Zdaniem czesci
respondentdw, podejmowane przez ich
firme dziatania innowacyjne nie podlegaja
ochronie prawnej, czes¢ badanych
natomiast w ogdle nie wprowadza
innowac;ji.

Zdarzali sie oczywiscie rozmdéwcy

0 znacznej $wiadomosci i autorefleks;ji

w zakresie ochrony prawnej, ktérzy
zdawali sobie sprawe z tego, ze nie majg
podstaw do ubiegania sie o patenty itd.
Dotyczyto to np. sytuacji, w ktérych firma
wykorzystywata innowacyjne produkty
opracowane przez inny podmiot, ktére
stanowity jedynie jeden z komponentéw
naktadczych w procesie przygotowywania
docelowej ustugi (np. przedsiebiorstwa
telekomunikacyjne wykorzystujgce sprzet
elektroniczny - czesto innowacyjny -
innych firm).



Czesc¢ badanych podzielita sie
spostrzezeniem, iz autorskie rozwigzania
bywajg przedmiotem usilnego
nasladownictwa miewajgcego niekiedy
znamiona kradziezy wtasnosci
intelektualnej. Wskazuje to na pewien

Wypowiedz respondenta:
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poziom braku zaufania wobec ochrony
prawnej jako gwaranta poszanowania
praw witasnosci, a co za tym idzie -
wystepowanie postawy, ktéra moze
hamowac sieganie po tego rodzaju
rozwigzania.

My... co my mozemy chroni¢? To i tak jest wiasnos¢ producentéw, oni

chronig tam jakimis patentami swoje rozwigzania. Ale ja pani powiem,
w przypadku oprogramowania takiego do produktéw, to jest... to jest,

mozna powiedzie¢, ze jedni drugich nasladujg, kradng. Na swiecie tutaj
w tej branzy to... (...) Nie ma fair play, nie ma fair play.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Oczywiscie, nawet pomimo
zidentyfikowania pojawiajgcych sie
watpliwosci u niektérych badanych, nadal
co do zasady ochrona prawna rozwigzan
stanowi podstawowy sposéb
zabezpieczania sie firm przed bezprawnym
nasladownictwem ze strony innych
podmiotéw. Pomimo licznych wad, takich
jak: czasochtonnosci, pracochtonnos¢ czy
wreszcie kosztochtonnosé catego procesu

Wypowiedz respondenta:

ubiegania sie o ochrong, firmy pewne
innowacyjnosci swoich produktéw / ustug
deklarowaty przynajmniej rozwazanie
ubiegania sie o patenty, wzory uzytkowe
itd. Czasami przeprowadzana analiza
konczyta sie zaniechaniem tego dziatania,
natomiast byta to konsekwencja
Swiadomego wyboru, nie zas omytkowego
pominiecia waznego etapu w dziatalnosci
danej firmy.

Zgtaszamy przede wszystkim, jesli juz powstanie jakis tam produkt, ktéry
jest tego wart, do patentu. Ten (...), ktéry opracowalismy, no chyba juz
dostat ten patent. (...) Z tego powodu tylko, ze to nie jest urzadzenie, ktére
jest bardzo innowacyjne, z cyklu, ze jest jedyne na Swiecie.

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor ustug




W poréwnaniu do ubiegtorocznej edyciji,
wywiady zrealizowane w 2019 r. rzucity
Swiatto na jeszcze dwa wazne zagadnienia
z zakresu ochrony prawnej. Zwrécono
uwage, iz niekiedy dane wykorzystywane
przez podmiot i stanowigce dlan Zzrédto
wiedzy wykorzystywanej w procesach
innowacyjnych, mogga podlegac ochronie
na mocy odrebnych przepisow prawa

i jako takie by¢ traktowane jako tajne lub

Wypowiedz respondenta:

105

poufne. Jest to szczegdlnie istotne, jesli
mowimy o informacjach majacych status
danych drazliwych, a ktére w postaci
zagregowanej / zanonimizowanej i/ lub
inaczej przetworzonej moga stuzy¢ firmom
do prac nad ich produktem czy ustuga.

W tej sytuacji, zabezpieczenie interesow
firmy ma charakter wtérny wzgledem
troski o bezpieczenstwo klientow, ktorych
dane osobiste firma przetwarza.

(..)

Mamy, tak, mamy 1 patent, ktory jest chroniony. Natomiast, no, wszelkie
bazy danych, ktére prowadzimy dla Ministerstwa (...) czy dla innych stuzb,
to... No, to my juz sami zabezpieczamy. Jak gdyby my jesteSmy wskazani

w aktach prawnych do realizacji czegos takiego. No. Tak, jak mamy rejestr

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustug

Druga istotna kwestia to dbatos¢ firm

o utrzymanie posiadanego know-how.
Cho¢ w tym przypadku nie mozna moéwic
o dostownie rozumianej ochronie prawnej
rozwigzan, zamyst stojacy za
wprowadzaniem do uméw pracowniczych
specjalnych zapisdw majgcych
uniemozliwié przekazywanie wiedzy

i umiejetnosci podmiotom

Wypowiedz? respondenta:

konkurencyjnym jest zblizony. Czesciej niz
w ubiegtorocznym badaniu, respondenci
deklarowali funkcjonowanie uméw

o poufnosci w reprezentowanych przez nie
przedsiebiorstwach. Akcentowano, iz jest
to dziatanie prewencyjne majace
zapobiegac utracie kluczowych zasobdéw

w branzach wiedzochtonnych.

odpowiedni ludzie... (Smiech)

Wszyscy tutaj tez podpisujemy takie umowy o poufnosci, zeby nie wynosié¢
tych informacji, wiec tez sg uprzedzani o tym, ze cos takiego funkcjonuje
u nas. No po prostu musimy sie w jaki$ sposdb zabezpieczaé, zeby to byli

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor ustug




Podsumowanie

W latach 2016-2018 jedynie 3% firm, ktére
wprowadzity innowacje chronito prawnie
SWOje opracowane rozwigzania. Firmy
objete badaniem jako$ciowym - zaréwno
stosujgce ochrone prawng, jak réwniez te
nie robigce tego - wykazywaty sie pewng
dozg ostroznosci w ocenie skutecznosci
ochrony prawnej rozwigzan, wskazujgc
przyktady jej tamania lub tez préb
Swiadomego przekraczania. Akcentowano,
iz sam proces ubiegania sie np. o patent,
wymaga poniesienia znacznych naktadow
czasu, pracy i Srodkéw finansowych, stad
powinno to byé poprzedzone analizg
kosztow i korzysci, aby nie okazato sie
ekonomicznie kontrproduktywne.
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Zwrocono takze uwage na dwa watki
poboczne, ktdre jednak mozna traktowad
jako komplementarne wzgledem
gtéwnego zagadnienia. Po pierwsze,
niekiedy dbatos¢ o tajnos¢ / poufnosé
danych i informacji wykorzystywanych

w toku prowadzonej dziatalnosci wynika
z przepisOw prawa i jest regulowana na
mocy odpowiednich aktéw prawnych (np.
dziatalno$¢ leczniczo-medyczna). Po
drugie, sposobem na ograniczanie
niezamierzonego dzielenia sie firmowym
know-how moze by¢ rowniez
podpisywanie odpowiednich uméw

z poszczegdlnymi pracownikami
przedsiebiorstwa.



6. Innowacje a
aktywnos¢
miedzynarodowa

Jak pokazujg wyniki naszego badania
kolejnym aspektem zwigzanym

z innowacyjnoscig jest
umiedzynarodowienie przedsiebiorstw
mierzone za pomoca przychodéw ze
sprzedazy wyrobéw lub ustug na rynkach
zagranicznych (ze sprzedazy na eksport).
Tak mierzony wskaznik aktywnosci
miedzynarodowej jest dos¢ niski (wynosi
4%) dla ogétu firm. Jednakze,
umiedzynarodowienie przedsiebiorstw
jest istotnie zwigzane z ich wielkoscig.
Firmy mikro i mate deklarujg przychody ze
sprzedazy na eksport tylko w 4%
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przypadkéw, dla firm srednich ten odsetek
wynosi 15% a dla firm duzych rosnie do
23%.

Firmy innowacyjne czesciej niz firmy
nieprowadzgace takiej dziatalnosci sg
umiedzynarodowione, czyli czerpig
przychody ze sprzedazy wyrobow lub
ustug na rynkach zagranicznych (8% vs
2%). Im wieksza liczba zatrudnionych tym
czesciej firmy innowacyjne sg bardziej
umiedzynarodowione od
nieinnowacyjnych. Dla firm duzych ta
réznica wynosi 33 punkty procentowe
(zadna z badanych duzych firm
nieinnowacyjnych nie wskazata sprzedazy
na eksport).

Szczegbtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 21.

Wykres 21. Umiedzynarodowienie przedsiebiorstw a wielkos¢ firmy wg liczby pracujgcych

Tres$¢ pytania: RZ8. Czy w ub. r. (2018) osiggneli Panstwo przychody ze sprzedazy wyrobow lub ustug na rynkach

zagranicznych (ze sprzedazy na eksport)?

| 2%
B 5%
FIRMY NIEINNOWACYJNE 10%
0%
| 2%

B s
B 5%

FIRMY INNOWACYINE 18%

33%
B s
|
B 2%
FIRMY OGOLEM 15%*
23%*

B 2%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

B Mikrofirmy (n=877)

B Mate firmy (n=150)
Srednie firmy (n=150)
Duze firmy (n=150)

B OGOLEM (N=1327)

Zrédto: Monitoring innowacyjnoséci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)



Zdecydowana wiekszos¢ firm
uczestniczacych w badaniu jakosciowym
to przedsiebiorstwa nie podejmujgce
aktywnosci miedzynarodowej lub tez
charakteryzujgce sie jej niktym poziomem
(rozumianym jako reaktywna sprzedaz na
rynkach zagranicznych, wynikajgca

Z reagowania na zgtaszany popyt oraz
niepodejmowanie samodzielnych dziatan
promocyjnych i / lub generowanie jedynie
niewielkiej czesci przychoddw firmy poza
Polska). Odpowiada to niskiemu
odsetkowi firm aktywnych
miedzynarodowo w probie objetej
badaniem ilosciowym, jak réwniez
koresponduje z ubiegtorocznymi wynikami
analiz, kiedy firmy podejmujgce sie dziatan
internacjonalizacyjnych takze byty

w zdecydowanej mniejszosci.

Wypowiedz respondenta:
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Zwraca uwage ponownie zarysowujgce sie
sprzezenie zwrotne pomiedzy
omawianymi zjawiskami: z jednej strony
firmy chcace wchodzi¢ na nowe rynki,
aktywnie szukajg rozwigzan mogacych
zapewnic im przewage konkurencyjng na
tychze; z drugiej za$ czerpig

z zagranicznych rozwigzan, traktujac je
jako zrédto inspiracji i punkt odniesienia
dla innowacji wprowadzanych w Polsce.
Nieliczne przypadki - zaréwno w skali
naszego badania, jak i polskiej gospodarki -
to sytuacje, kiedy to klienci z zagranicy
sami dgzg do zaimportowania danego
produktu do swojego kraju, uznajgc go za
najlepiej odpowiadajacy na ich potrzeby,
nie jest zas on tam aktywnie
dystrybuowany i promowany przez swoich
wtascicieli.

Pracujac z naszymi klientami, codziennie pracujemy na innym pacjencie,
innym przypadku, proponujgc rozwigzania technologiczne, zawsze
pracujemy w oparciu o najnowsze technologie, one sg przywozone przez
naszych ludzi, czesto z zagranicy, my sie szkolimy, teraz kilka dni temu
byliSmy w Barcelonie na szkoleniu, wiec ta innowacyjnos¢ jest po prostu
wszechobecna w naszej firmie.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustug

Wypowiedz respondenta:

Na polskim rynku jest takie morze do zrobienia, ze my bysmy na te chwile
az tego nie potrzebowali, tak? Natomiast bardzo czesto zdarza sie tak, ze
nasz klient ma na przykfad jakiegos$ swojego kooperanta, ktéry jest w
Niemczech i on, ten kooperant przyjezdza i méwi — zobacz, co ja tutaj
mam, jak ja w ogéle dziatam i ten w Niemczech méwi — ja, to jest po
prostu genialne i ja po prostu to chce.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug




Wreszcie, zdarza sie, iz szeroko rozumiane
innowacje - nawet niejako poboczne
wzgledem gtéwnej dziatalnosci firmy -
stanowig warunek konieczny dla
zaistnienia pewnych konkretnych form
kooperacji miedzynarodowej, zapewniajgc
jej technologiczne i infrastrukturalne
zaplecze.

Przyktadowo, wspodtpracujace ze sobg
przedsiebiorstwa mogg wykorzystywac na
potrzeby kontaktowania sie ze sobg
nowoczesne rozwigzania
teleinformatyczne, nawet jedli ich
podstawowa dziatalnos¢ nie jest zwigzana
z IT. Analogicznie, innowacje w obszarze
logistyki mogg by¢ niezbedne dla

Wypowiedz respondenta:
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wspotpracy firm przemystowych, ktore
muszg wymieniac sie pomiedzy soba
tadunkami o duzych gabarytach. Jesdli
chodzi o uwarunkowania dla wejscia na
nowe rynki, jeden z rozméwcéw zwrdcit
uwage, iz bariery i wyzwania z tym
zwigzane moga leze¢ zupetnie poza
oferowanym produktem czy ustugg, nawet
jesli te sg postrzegane jako nowe dla rynku
i potencjalnie adresujace zidentyfikowang
nisze. Bez wzgledu bowiem na to, z jak
innowacyjnym produktem mamy do
czynienia, konieczne jest dotarcie z nim do
jego grupy docelowej, co moze stanowic
wyzwanie wobec nieznajomosci kultury
biznesowej danego kraju.

System bytby jak najbardziej, tylko czasem kwestie tez, ze kazdy rynek jest
inny. Ja rozumiem Swietnie polski rynek, natomiast rynek, no nie wiem,
skandynawski bgdz Belgia, Niderlandy, cokolwiek, kazdy z nich jest inny.
W jednym rynku jest bardzo wazna relacja cztowiek do cztowieka, inni po
prostu nie zwazajg na to. Kazdy z tych rynkédw musiatby... (...) Jesli jakos¢
bedzie odpowiednia, przyjdzie i klient zagraniczny, to nie ma problemu.
Pracujemy dla klientéw zagranicznych na obecng chwile. Usprawni to nam
prace, no wiec jest w tym sens, natomiast przedstawianie nowej marki na
nowym rynku, no to nie moja bajka na dzisiejszg chwile.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Warto takze zwréci¢ uwage, ze firmy majg
Swiadomosc¢ znaczenia eksportu

w budowaniu ich pozycji konkurencyjnej
w dfugim okresie. Sprawia to, iz niekiedy
nawet bez skonkretyzowanych planéw

Wypowiedz? respondenta:

zwigzanych z internacjonalizacjg,
przedsiebiorstwa tworzg stopniowo
niezbedne zaplecze, aby mogto ono zostac
wykorzystane, jesli nadarzy sie ku temu
dogodna okazja.

Ale to na razie jest to troche w powijakach. Natomiast strone, na wszelki
wypadek, mamy juz w jezyku angielskim, takze...

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug




Taka strategia moze oczywiscie wigzac sie
niekiedy z naktadami inwestycyjnymi,
ktore nie przyniosg oczekiwanego zwrotu,
jednak sama w sobie $wiadczy

o uwaznosci firm i ich aktywnym
poszukiwaniu szans rozwojowych.

Wypowiedz respondenta:
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Oczywiscie, nie zawsze jest ona
bezposrednio powigzana z aktywnoscig
innowacyjnga, choc jesli taka korelacja
nastgpi - moze to postuzy¢ do ekspansji
produktowej / ustugowej w zakresie owej
innowacji.

Pewien proces, na przyktad naszym dostawca jest butgarska firma, takim
gtéwnym dostawcg, i moéj klient na przyktad w Rzeszowie zamawia
licencje, tak, ja dostaje to mailem albo w jakiejs formie przez sklep
internetowy albo przez cokolwiek innego, automatycznie wysyta sie to do
Butgarii, w Bufgarii jest realizowane i dostarczane do klienta 15 min po
tym, jak on to zamowit w Rzeszowie. (...) Wiec fascynujace jest to, ze
zamawiam co$ w Butgarii, po 15 min mdj klient to dostaje na maila (...). To
jest, mysle, fajne w innowacjach. To, ze moge kupié co$, gdzie mi sie
zywnie podoba. Nie musze sie ograniczac tylko do tego rynku lokalnego.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

W przypadku, gdyby procesy innowacyjne
w firmie nie zostaty z sukcesem
sfinalizowane, caty czas pozostawia to
otwartg mozliwos¢ dla wykorzystania
owych rozwigzan (np. kanatéw zbytu) dla
oferowania zagranicg produktdéw
odtwadrczych, natomiast cechujgcych sie
korzystnym bilansem ceny i jakosci (t;j.

z jednej strony tanszych od produktéw

z Europy Zachodniej, z drugiej - przecietnie
wyzszej jakosci niz produkty z Azji).

Podsumowanie

Badania ilosciowe wskazujg, ze generalnie
umiedzynarodowienie polskich firm jest
niskie. Natomiast przedsiebiorstwa
innowacyjne sg bardziej
umiedzynarodowione od
nieinnowacyjnych, zas zaleznosc ta
przybiera na sile w miare wzrostu liczby
zatrudnionych w firmie.

Badanie jakoSciowe dowodzi
dwukierunkowej zaleznosci pomiedzy
innowacyjnoscig a internacjonalizacja.
Zdolnos¢ do tworzenia nowych produktow
czy ustug bywa traktowana jako warunek
skutecznej ekspansji miedzynarodowej;

z drugiej zas strony - dziatalnos¢ na
europejskich czy globalnych rynkach moze
by¢ postrzegana jako zrédto inspiracji dla
firm i stymulanta zachodzacych w nich
procesow innowacyjnych.
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W pordéwnaniu do poprzedniego roku,
wybrzmiat réwniez nowy watek
traktowania innowac;ji innych podmiotéw
(np. telekomunikacyjnych, z obszaru IT)
jako waznego czynnika zewnetrznego
ufatwiajgcego firmom ekspansje
miedzynarodowa. Oznacza to, iz nawet
jesli one same sg biernym odbiorca
pewnych rozwigzan, to sam fakt ich
zaimplementowania otwiera przed nimi
nowe mozliwosci handlowe.



7. Korzysci z dziatalnosci
innowacyjnej

Firmy innowacyjne biorgce udziat

w naszym badaniu wskazywaty szereg
korzysci wewnetrznych (suma wskazan
dla odpowiedzi: ,,duze” i ,bardzo duze
korzysci) ptyngcych z innowacji
wprowadzonych w latach 2016-2018:

o 80% wskazato ogdlny rozwaj
przedsiebiorstwa,

e 76% wskazato podniesienie jakosci
wyrobow i ustug,

e 76% wskazato poprawe organizacji
i warunkow pracy,

e 75% wskazato zwiekszenie
wydajnosci pracy
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o 73% wskazato zwiekszenie
zdolnosci dostosowania sie do
wymogow klientéw,

o 73% wskazato poprawe jakosci
obstugi klienta,

Firmy, ktére wprowadzity innowacje

w latach 2016-2018 wskazywaty rowniez
na korzysci w zakresie czynnikow
wptywajgcych na wyniki

i konkurencyjnos$¢ (suma wskazan dla
odpowiedzi: ,,duze” i ,bardzo duze
korzysci):

o 78% - wzrost zysku netto,
e 76% - wzmocnienie marki,
e 75% - wzrost sprzedazy,
e 74% - pozyskanie nowych
klientow.
Szczegbtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 22.
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Wykres 22. Korzysci z dziatalnos$ci innowacyjnej w latach 2016-2018

Tres$¢ pytania: RZ1. Jakie korzysci odniosta Panstwa firma z innowacji wprowadzonych w latach 2016-2018?

1%
2%
1%
Podniesienie jakosci wyrobow i usfug/l_ 18%
1%
1%
1%
1%
1%
Zwiekszenie zdolnosci dostosowywania sie do 19%
wymogow klientéw °
1%
1%
konkurencyjnej 3% 0
2%
Obnizenie kosztow zarzgdzania przedsiebiorstwem _ 7%
1%
Ograniczenie skutkéw dla srodowiska naturalnego _ 11%
5%
B 1-Zadnych ®2-Niewielkie ®3-Srednie ®m4-Duze M5 -Bardzoduze Nie wiem

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy innowacyjne, N=518)



Firmy innowacyjne, ktére wprowadzity
innowacje produktowe wskazaty, ze udziat
w przychodach ogétem w 2018 roku
przychoddéw ze sprzedazy produktéw
innowacyjnych byt znaczacy: 26% tej grupy
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okreslito udziat przychoddéw ze sprzedazy
produktédw innowacyjnych na poziomie 1-
5%, 18% wskazato przedziat 6-10%, a 23%
przedziat 11-20%.

Wykres 23. Udziat w przychodach ogétem w 2018 roku przychoddéw ze sprzedazy produktéw

innowacyjnych wprowadzonych w latach 2016-2018

Tres¢ pytania: RZ3_1]2. Prosze okresli¢, jaki udziat w przychodach ze sprzedazy ogétem w 2018 roku stanowity
przychody ze sprzedazy nowych lub ulepszonych wyrobow lub ustug wprowadzonych w latach 2016-2018?

0 m1-5% m6-10% m11-20%

m21-50% ®m51-80% m81-100%

7% ] 20%

Nie wiem

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy innowacyjne, ktére

wprowadzity innowacje produktowe, N=286)

Wszystkie firmy biorgce udziat w badaniu
zapytano o to jak zmienity sie kluczowe
wskazniki ekonomiczne w 2018 roku

w poréwnaniu do 2017 roku. W przypadku
kazdego z pieciu wskaznikéw dominowaty
odpowiedzi Swiadczace o braku zmiany.
Wzrost wartosci tych wskaznikéw w 2018
r. w porownaniu z rokiem poprzednim byt
istotnie czesciej deklarowany przez firmy
innowacyjne niz przez ogot
przedsiebiorstw. Warto zwrdci¢ uwage na
to, w jakim stopniu wartosci tych
wskaznikow wzrosty (suma wskazan dla
odpowiedzi: ,,wzrést w niewielkim
stopniu” i ,, zdecydowanie wzrdst):

e koszty dziatalnosci wzrosty w
przypadku 41% ogdtu firm i 53%
firm innowacyjnych,

e przychody ze sprzedazy wzrosty
w przypadku 35% ogdtu firm i 58%
firm innowacyjnych,

e zysk netto wzrést w przypadku
33% ogotu firm i 53% firm
innowacyjnych,

e udziat w rynku wzrdost w przypadku
20% ogotu firm i 33% firm
innowacyjnych,

e zatrudnienie w przedsiebiorstwie

wzrosto w przypadku 18% ogdtu
firm i 24% firm innowacyjnych.

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione
na wykresach nr 24 i 25.
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Wykres 24. Zmiana kluczowych wskaznikéw ekonomicznych firm w 2018 roku w poréwnaniu
do 2017

Tres$¢ pytania: RZ5. Prosze ocenié, jak zmienity sie nastepujace wskazniki w 2018 roku w poréwnaniu do 2017
roku?

X

Koszty dziatalnosci

Przychody ze sprzedazy produktow, towardw i
materiatow (ogdtem)

X

X

Zysk netto

Udziat w rynku

X |

Zatrudnienie w przedsiebiorstwie

B 1 - Zdecydowanie zmalat M 2 - Zmalat w niewielkim stopniu ™ 3 - Pozostat bez zmian
4 - Wzrést w niewielkim stopniu B 5 - Zdecydowanie wzrést I Nie wiem

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)

Wykres 25. Zmiana kluczowych wskaznikdw ekonomicznych firm w 2018 roku w poréwnaniu
do 2017 — firmy innowacyjne

X

Koszty dziatalnosci

X

Przychody ze sprzedazy produktow, towardw i
materiatow (ogdtem)

X

Zysk netto

X

Udziat w rynku

Zatrudnienie w przedsiebiorstwie

M 1 - Zdecydowanie zmalat M 2 - Zmalat w niewielkim stopniu ™ 3 - Pozostat bez zmian
1 4 - Wzrést w niewielkim stopniu B 5 - Zdecydowanie wzrést 1 Nie wiem

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy innowacyjne, N=518)
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Réwniez wszystkich respondentéw jakos¢ obstugi klienta (40%). Odpowiedzi
biorgcych udziat w badaniu poproszono firm innowacyjnych s3 zblizone do ogétu
o wskazanie aspektéw, w ktdrych ich firmy przedsiebiorstw, ale warto zwréci¢ uwage
majg przewage nad bezposrednig na aspekt - nowatorstwo zastosowanych
konkurencjg. Wskazujg oni przede rozwigzan i technologii, ktéry wéréd ogétu
wszystkim trzy aspekty: jakos¢ wyrobu lub firm wskazuje 10%, a wsrdd firm

ustugi (65% ogétu firm), cena (61%) oraz innowacyjnych 19%.

Wykres 26. Samoocena przewag konkurencyjnych firm

Tres$¢ pytania: RZ6_2. Czy moze Pan(i) wskazac w jakich aspektach majg Panstwo przewage jesli chodzi o
bezposrednich konkurentéw? Prosze wybra¢ maksymalnie 3 najwazniejsze w Pana(i) opinii cechy

65%
Jakos$¢ wyrobu | ustugi
65%
61%
Cena wyrobu | ustugi
60%
0%
Jakos¢ obstugi klienta
43%
7%
tatwa dostepnos¢ wyrobdw | ustug
22%
13% B OGOtEM (N=1327)
Rozpoznawalnos¢ marki
16% B firmy innowacyjne (N=518)

Unikalnos¢ (niewielka dostepnosé na rynku 10%

podobnych wyrobdéw/ustug) 11%

10%
Nowatorstwo zastosowanych rozwigzan | technologii

19%

8%
Design
8%
Ekologicznos¢ (poszanowanie srodowiska 3%
naturalnego) 4%

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)
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Obserwacje plynace z wywiadéw znaczenia korzysci finansowych, ktore

pogtebionych potwierdzaja wnioski finalnie w znacznym stopniu wptywajg na

. ostateczng ocene proceséw
z przeprowadzonego wsrod 3 &P

L, S innowacyjnych. Przy czym rozumiane s
przedsiebiorcéw badania iloSciowego, yiny yczy 3

cho¢ wydaje sie, 7e w toku swobodnej] one nie tylko w sposéb prosty, jako zysk

. . . ekonomiczny dla wtascicieli, ale takze jako
rozmowy respondenci nieco inaczej

rozktadajg akcenty. W sytuacji wywiadu, zrodto zasobdw, kiore moga byc

. . . reinwestowane lub tez przeznaczane na
kiedy mozliwe byto spokojne P

przeanalizowanie wszystkich pozytywnych dodatkowe wynagrodzenia dia

efektéw wdrazanych innowacji, badani pracownikéw, majace odnies¢ efekt

silniej sktaniali sie do podkreslania motywacyjny.

Wypowiedz respondenta:

Bo jezeli ta praca pojdzie szybciej, oni dang ustuge wykonajg szybciej, no
i zostajq tez pienigzki w kieszeni i dlaczego mam sie z nimi nie podzieli¢?
| oni... To jest taka zasada niepisana, oni wiedzg, ze co$ z tego beda mieli.
Takze jest to dla nich motywacja, ze oni z pomystami wychodzg
spontanicznie. (...) Dla mnie te pienigzki zostaja, dla firmy zostaja

w kieszeni, gdy pdZniej moge zainwestowac w jakis inny sprzet, prawda?

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Wdrozenie innowacji moze réwniez wigzac wykorzystywanych zasobdw, w tym

sie z modyfikacjg proceséw produkcyjnych potencjatu kadrowego, przektadajgca sie
Justugowych. Najczesciej akcentowanym bezposrednio na zmniejszenie kosztéw
skutkiem owych zmian jest optymalizacja pracy.

Wypowiedz respondenta:

Szybko stwierdzilismy, ze to mozna sie zarobi¢ na $mieré i po prostu
jestesmy zalezni bardzo od, od koniunktury i to nie jest dobre dla fabryki,
bo to nie moze by¢ tak, ze my na zime zwalniamy ludzi, bo nie mamy co
robic. Produkcja mus by¢ ciggta i wtasnie dzieki tym innowacyjnoscia

i dzieki temu, ze ciggle cos nowego wdrazamy nie spada nam ilo$¢
zamowien, nie ma takich wahan.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy
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Inng, wazng korzyscig akcentowang fizycznego, redukcja hatasu czy

w badaniu jest zmiana jakosciowa zmniejszenie ryzyka wypadkdéw przy pracy.
dotyczaca przebiegu poszczegdlnych Oczywiscie, te kwestie w dtugim okresie
procesOw i uczynienia ich mniej réwniez oznaczajg wymierne oszczednosci
ucigzliwymi dla realizatorow. Niwelacja finansowe, wynikajgce chociazby
obcigzen pracowniczych to np. z ograniczenia absencji chorobowej.

ograniczenie wymaganego wysitku

Wypowiedz respondenta:

(...) ale po jakims dtuzszym okresie jestem z tego bardzo zadowolony (...)
Dosy¢, ze przynosi mi zyski, to jeszcze zostaje mi na raty, takze... zastepuje
pare oséb, takze... Powoduje to na pewno, Ze, ze wiecej prac jestem w
stanie zrobi¢ przy mniejszej ilosci ludzi, o, tak. (...) To jest kwestia myslenia
i mienia, jak to sie méwi, glowe na karku, nie? Zeby przyspieszyé niektdre
prace i nie nadzwigac sie tyle. U nas jest praca fizyczna i po prostu trzeba
szanowac swoje zdrowie i sity, bo... To, méwie, nie tylko sita sie liczy, ale

i tez trzeba miec troszke oleju w gtowie.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Poza korzysciami materialnymi (np. wyzej w dtugiej perspektywie czasowej rdwniez
wspomniang premig) czy poprawg mogg by¢ spieniezane. Zadowolenie
komfortu, wdrazanie innowacji moze z wykonywanej pracy oraz umiejetnos¢
rowniez zwiekszaé pracowniczg satysfakcje dostrzezenia jej znaczenia wsréd szeregu
poprzez kreowanie poczucia wyzszego codziennych aktywnosci to wazne

sensu realizowanych zadan czy tez dumy determinanty lojalnosci pracowniczej,

ze wspotuczestnictwa w tworzeniu czegos ktdra dla pracodawcy oznacza m.in.
waznego, kreatywnego bgdz moggcego redukcje kosztéw zwigzanych

zmienic jaki$ element zycia na lepsze. z prowadzeniem proceséw rekrutacyjnych,
Podobnie jak w wyzej opisanym szkolen czy tez wdrazania systemu
przypadku, te teoretycznie pozbawione zastepstw.

aspektu finansowego korzysci z innowacji,

Wypowiedz respondenta:

No kazdy chce pracowaé w firmie, ktéra robi co$ nowego, cos$ innego,
ktdra sie wyrdznia, kazdy, nawet ten pracownik tam na produkgcji sie
cieszy, ze robi zdjecia i sie chwali tym, co zrobilismy, tak?

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy




119

Wypowiedz? respondenta:

Ja powiem pani tak bardziej emocjonalnie (Smiech): mnie najbardziej
zawsze cieszy, jak ludzie mowig po prostu ,,dziekuje” i s naprawde
zadowoleni. To wida¢, ze tym ludziom rzeczywiscie cztowiek pomaga. Bo
tak jak sama pani przed chwilg powiedziata, pani nawet nie wiedziata, ze
cos$ takiego jest. (...) | to stowo ,dziekuje” jest dla nas takim kluczem
napedzajgcym chec dziatania.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Prowadzenie dziatalnos$ci innowacyjnej traktowanie nowych produktéw i ustug
prowadzi réwniez do wystgpienia jako elementu komunikacji
konsekwencji wizerunkowych dla firmy, marketingowej, pozwalajgcej utrwalié
mozliwych do dostrzezenia przez jej znajomosc firmy w gronie obecnych
réznych interesariuszy. Czesto spotykanym klientow oraz zbudowac jg wsréd
podejsciem w gronie badanych osdéb jest potencjalnych odbiorcéw jej oferty.

Wypowiedz respondenta:

| mojg reklama jest dobrze wykonana ustuga. To na zasadzie poczty
pantoflowej. Klient widzi, ze my to robimy sprawnie, doktadnie, w czasie
sie wyrabiamy, jestesmy, tak jakby powiedzieé, solidng firmg i on mnie
poleca nastepnym.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy
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Wypowiedz? respondenta:

Gtéwnie tak, no korzysci dla naszych klientéw, wizerunek na zewnatrz,
kosztowa, no wiele takich czynnikdéw jest, to wszystko generalnie
sprowadza sie potem i tak do finanséw. (...) No tak, wie pani, jest bardzo
istotne, bo mozna zbudowac sobie opinie taniej firmy, a mozna zbudowa¢
sobie opinie profesjonalnej firmy. Ja jestem zwolennikiem tej drugiej,
nawet jezeli ta droga jest trudniejsza, poniewaz nie wiem, nasze innowacje
dostrzegaja klienci po jakim$ czasie, jest to trudniejsza droga tez
marketingowa, bo polski przemyst albo polscy klienci bardzo czesto bazujg
na kryterium ceny, nie zdajg sobie sprawy z tego na przyktad, ze komus
mozna zaptaci¢ odrobine wiecej, ale osiggngé wieksze korzysci na etapie
zwrotu z tej inwestycji, wiec dlatego okreslam te droge jako trudniejszg,
ale ja jg wybieram, bo uwazam, ze jest lepsza. W dtuzszej perspektywie
jest lepsza.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Poza klientami, wazng grupga odniesienia firmy, posiadanych przez nig kompetencji
dla przedsiebiorstw sg inne firmy, ktore i umiejetnosci. Stanowi zatem gwarancje
moga petnic role kooperantdw, jej wiarygodnosci i moze zachecaé do
konkurentdw, a niekiedy - obydwie z nich, nawigzywania wspotpracy z nig przez inne
w zaleznosci od kontekstu. Skuteczna podmioty.

realizacja procesdw innowacyjnych czesto
dowodzi sprawnosci organizacyjnej danej
Wypowiedz respondenta:

(..) no to po pierwsze jest to wartos¢ dodana do spoteczenstwa, a 2, ze
wida¢ nas na rynku, chetniej wchodzg z nami w jakies, nie wiem,
konsorcja, partnerstwa. tatwiej pozyskac jest tez inne $rodki, gdzie trzeba
wykazac doswiadczenie w takich i takich projektach. Takze to... Gdzies$ tam
te wagoniki dotgczajg rézne. (...) DostaliSmy Krysztatowg Brukselke i tak
dalej. Takze, no mdwie, no, gdzie$ widac. Jezeli sie nic nie robi, no to po
prostu nie stychac i nie widac.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustugowy




Z drugiej strony, wdrazanie innowacji
moze by¢ dowodem sity rynkowej danego
podmiotu oraz widocznym przejawem
budowania jego przewagi wzgledem
innych firm. W $lad za tym, idzie
dominacja - a przynajmniej silna pozycja -
symboliczna, skutkujgca powaznym
Wypowiedz respondenta:
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traktowaniem przez konkurentow. Wydaje
sie, ze nie sposob jest lekcewazyé
przedsiebiorstwo, ktdre wyznacza kierunki
w danej branzy czy nawet jakims jej
waskim zakresie, ktéry moze by¢ jednak
traktowany jako pewna nisza.

Udaje nam sie i to jest dowdd na to, ze warto. Ze warto sie zawsze
podciggnac, ze warto w cos$ zainwestowaé, ze warto sie rozwija¢, miec tg
SWojg pracownie, mie¢ swoje laboratorium. Bo to jest wymierne, my
jestesmy wtedy... postrzegani jako partner i rywal, tak, z ktédrym sie trzeba
liczy¢ i ktéry naprawde jest konkurencja. | to jest chyba tu najwazniejsza...

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Podsumowanie

Ponad trzy czwarte firm innowacyjnych
uczestniczgcych w badaniu ilosciowym
dostrzegta, iz na skutek wdrozonych
rozwigzan odniosta korzysci w zakresie
1) podniesienia jakosci wyrobéw i ustug,
2) poprawienia organizacji i warunkéw
pracy, 3) zwiekszenia wydajnosci pracy.
Ponadto ponad potowa firm, ktére
wprowadzity innowacje zanotowata wzrost
przychoddéw ze sprzedazy i zysku netto,
przy jednoczesnym wzroscie kosztéw
dziatalnosci.

Badanie jako$ciowe potwierdza, ze
wdrazanie innowacji ma najczesciej
kluczowe znaczenie dla osiggania szeregu
korzysci zwigzanych ze sprawnoscig

i efektywnoscig funkcjonowania
przedsiebiorstw, docelowo
przektadajgcych sie na wymierne wyniki
finansowe dla jego wtascicieli. Korzysci

z procesdw innowacyjnych moga by¢
obserwowane wewnatrz realizujgcej je
organizacji, ale takze oddziatujg czesto na
otoczenie zewnetrzne danej firmy,
budujac jej pozytywny wizerunek na
rynku, co przekfada sie na szerszg
wspotprace z dostawcami lub innymi
firmami, ale tez na powazniejsze
traktowanie przez konkurencje.




8. Podejscie do
prowadzenia
dziatalnosci
innowacyjnej w
firmach
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Jak pokazujg wyniki niniejszego badania,
menedzerowie badanych firm aktywnych
innowacyjnie wywierajg stymulujacy
wptyw na dziatalno$¢ innowacyjng
(Wykres 27). W wiekszosci firm kadra
zarzgdzajgca ma wspolng wizje tego jak
firmy powinny rozwijaé sie dzieki
innowacyjnosci (65%), interesariusze znajg
kompetencje firm, ktére je wyrdzniajg
(71%) a pracownicy majg Swiadomos¢
znaczenia innowacji dla dziatalnosci

i konkurencyjnosci firmy (71%).

Wykres 27. Strategia innowacyjna w firmach innowacyjnych

Tres$¢ pytania: NZ6. W jakim stopniu prawdziwe jest stwierdzenie odnoszgce sie do strategii innowacyjnej

Panstwa firmy?

Kadra zarzadzajaca firmg ma wspdlng wizje tego jak
spotka powinna rozwijac sie dzieki innowacyjnosci

Ludzie wiedzg jakie sg kompetencje, ktore nas
wyrdzniajg i dajg nam przewage konkurencyjng

Pracownicy wiedzg, jakg role odgrywajg innowacje
dla dziatalnosci i konkurencyjnosci naszej firmy

Nasza strategia innowacyjna jest jasno
komunikowana, wszyscy pracownicy znajg cele
podejmowanych ulepszen

Istnieje bliski zwigzek pomiedzy projektami
innowacyjnymi, ktdore realizujemy i ogdlng strategia
biznesowg

Dokonujemy w firmie przegladu nowych technologii i
kierunkow rozwoju rynku i analizy ich znaczenia dla
strategii naszej firmy

B 1 - Zdecydowanie nie m2 m3

m4 B 5 - Zdecydowanie tak

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,

N=560)



Na potencjat innowacyjny przedsiebiorstw
i ich zdolnos¢ do przeprowadzenia
procesow innowacyjnych wptyw ma
ponadto ich organizacja

w przedsiebiorstwie, ktéra moze
stymulowaé powstawanie nowych
pomystow, wspierac efektywny rozwaj
nowych produktéw, czy tez monitorowac
potrzeby klientéw i w odpowiedzi na nie
inicjowac procesy innowacyjne.

67% firm innowacyjnych posiada
skuteczne mechanizmy sprawdzania, czy
potrzeby ich klientdw sg dobrze
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zidentyfikowane (Wykres 28). Ponadto
63% firm aktywnych innowacyjnie
systematycznie poszukuje nowych
pomystéw do prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej. Prawie potowa (49%) firm
aktywnych innowacyjnie dysponuje
procesami, ktére pozwalajg zarzadzac
efektywnie rozwojem nowego produktu -
od pomystu do wdrozenia. Te wyniki
wskazuja, ze wiekszos¢ firm aktywnych
innowacyjnie zaadoptowato rozwigzania
organizacyjne sprzyjajgce prowadzeniu
procesow innowacyjnych.

Wykres 28. Zdolnosci firm do przeprowadzania proceséw innowacyjnych

Tre$¢ pytania: NZ7. W jakim stopniu prawdziwe jest stwierdzenie odnoszace sie do zdolnosci do

przeprowadzania proceséw innowacyjnych

Mamy skuteczne mechanizmy sprawdzenia, czy

rozumiemy potrzeby klienta.

Systematycznie poszukujemy nowych pomystéw.

Dysponujemy (na miejscu, w firmie) procesami
pozwalajacymi nam zarzadzac¢ efektywnie rozwojem
nowego produktu —od pomystu do wdrozenia.

B 1 - Zdecydowanie nie m2 m3 ma

B 5 - Zdecydowanie tak

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=560)
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Jako kluczowg determinante potencjatu Potowa (50%) firm aktywnych
innowacyjnego i mozliwosci jego innowacyjnie jest czynnych w procesie
wykorzystania wskazuje sie takze uczenia sie - stara sie mierzy¢ i wskazywac,
utrzymywanie regularnych powigzan gdzie i kiedy mozna poprawi¢ system
zewnetrznych (relacji z instytucjami zarzgdzania innowacjami (Wykres 29).
naukowymi, dostawcami, ogdlnie: Dodatkowo 44% podsumowauje to, czego
podmiotami dostarczajacymi wiedzy), sie nauczyto, w taki sposéb, aby byto to
ktore wspierajg procesy uczenia sie uzyteczne takze dla innych oséb

w przedsiebiorstwie, dajgc mozliwosé W organizacji, a 37% spotyka z innymi
czerpania z wiedzy i doswiadczenia firmami, gdzie dzielg sie doswiadczeniami.
innych?®, Warto jednakze zwrécic jednoczesnie

uwage na znaczgcy odsetek (33%) firm
aktywnych innowacyjnie, ktére nie dzielg
sie doswiadczeniami z innymi firmami.

Wykres 29. Proces uczenia sie w firmach innowacyjnych

NZ8. W jakim stopniu prawdziwe jest stwierdzenie odnoszace sie do procesu uczenia sie w Panstwa firmie.

Staramy sie mierzy¢ i wskazywac, gdzie i kiedy
mozna poprawic¢ nasz system zarzgdzania
innowacjami.

Podsumowujemy to czego sie nauczyliémy, w taki
sposob, aby byto to uzyteczne takze dla innych oséb
w organizacji.

Spotykamy sie i dzielimy doswiadczeniami z innymi
firmami, zeby mdc sie uczy¢.

B 1 - Zdecydowanie nie m?2 m3 ma B 5 - Zdecydoweanie tak

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=560)

18 70b. M. Freel, Sectoral Patterns of Small Firm in Small Electronics and Software Firms in
Innovation, Networking and Proximity, “Research Southeast England, “Research Policy” 2002, 31(7),
Policy” 2003, 32(5), pp. 751-70; H. Romijn, M. pp. 1053-67.

Albaladejo, Determinants of Innovation Capability



Jak wynika z badan jakosciowych, wsrod
wewnetrznych determinant
podejmowania procesu innowacyjnego na
plan pierwszy wysuwa sie dziatanie
kierownictwa/wtascicieli firmy, ktérzy

w innowacyjnosci upatrujg szansy na
uzyskanie przewagi konkurencyjnej,

a dziatania innowacyjne zostajg wplecione
w myslenie o rozwoju firmy. Doskonale
ilustruje to przyktad firmy budowlanej,
ktéra zarzagdzana przez otwartego na
zmiany szefa testuje mozliwosé

Wypowiedz respondenta:
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wprowadzania do wtasnej dziatalnosci
nowych rozwigzan technologicznych

w planowaniu i realizacji projektéw
budowlanych. Do logo firmy
wprowadzono maksyme ,,lubimy
wyzwania”. Wart podkreslenia jest sposéb
poszukiwania przez firme innowacyjnych
rozwigzan — prowadzona jest systemowa
wspotpraca ze start-upami. Dzieki temu
firma nie jest ograniczona jedynie do
inwencji i kompetencji wtasnego dziatu
badawczo-rozwojowego.

Szef podpisat umowe z £édzka Strefg Ekonomiczng na tak zwane startupy.
[...] Ja wiem, ze on ma tam swoje typy, ktére startupy... ktérymi sie
zaopiekujemy. | na pewno sg to juz nowe technologie, drony, cyfryzacja.
[...] Takie co$, co mozemy zastosowac u nas w budownictwie —bo to o to
chodzi, zebysmy my jako budowlancy zaczeli by¢ innowacyjni.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor produkcyjny

Jednym z kluczowych wnioskéw ptynacych
z poprzedniej edycji badania byto to, ze

w polskich przedsiebiorstwach procesy
innowacyjne oparte sq w przewazajacej
mierze na zasobach wtasnych.

To spostrzezenie znajduje potwierdzenie
takze w obecnej edycji badaniai jest
ilustrowane ponizszg wypowiedzig
jednego z respondentow:

Duzo sprzetu trzeba byto zakupi¢. My mamy cate laboratorium,
wyposazenie. Oczywiscie jest to z dotacjg, wtasnie z NCBR. NCBR, tak.
Mamy specjalnie zatrudnionych pracownikéw pod ten projekt, pracujg
wiasnie tylko i wytgcznie nad tym.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor ustug




Przedsiebiorstwa kupujg aktywa
materialne takze aby poprawic
efektywnos$é ekonomiczng swojego
funkcjonowania i by¢ na biezgco

z rynkowymi trendami. S3 to dziatania,
ktére pozwalajg na poprawe
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konkurencyjnosci firmy. Przy czym
istotnym uwarunkowaniem decyzji
inwestycyjnej sa mozliwosci sfinansowania
zakupu takich aktywoéw. Wskazuje na to
ponizsza wypowiedz respondenta:

[...] nie kazdy sposéb produkcji da sie zautomatyzowaé w tym momencie
i to tu jest, a wigze sie to z dosy¢ duzymi kosztami i tu jest chyba gtéwne
ograniczenie. [...] Analizujemy, caty czas sg analizy, caty czas sg
obserwacje, co sie dzieje na rynku, co nowego wchodzi, naile to sie da u
nas, ze tak powiem, na nasz grunt przeniesc.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor produkcyjny

Podsumowanie

Jak pokazujg wyniki badania ilosciowego
ponad dwie trzecie firm aktywnych
innowacyjnie wypracowato skuteczne
mechanizmy oceny poprawnosci
identyfikacji potrzeb swoich klientow,

a tylko nieco mniejszy odsetek takich firm
poszukuje w sposdb systematyczny
nowych pomystéw do prowadzenia
dziatalnosci innowacyjne;j.

Podejscie przedsiebiorstwa do procesu
innowacyjnego jest wyznaczane w duzej
mierze przez stosunek do niego jego
kierownictwa i wtascicieli. Dominujgca
wsréd polskich przedsiebiorstw strategia
dziatania w ramach procesu
innowacyjnego jest wykorzystywanie
wtasnych zasobdw. Wspodtpraca z innymi
podmiotami w ramach dziatalnosci
innowacyjnej nie jest zjawiskiem
powszechnym.



9. Bariery dziatalnosci
innowacyjnej

Firmy nieaktywne innowacyjnie wskazaty
na przedstawione ponizej bariery
inicjowania i prowadzenia dziafalnosci
innowacyjnej (Wykres 30).

Gtéwnie byto to przekonanie, ze w danej
branzy innowacje nie sg niezbedne dla
osiggnieci przewagi rynkowej (47% ogdtu
firm nieaktywnych innowacyjnie),
podzielane zwtaszcza przez przedstawicieli
mikrofirm (48% tej grupy).
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Kolejne bariery dziatalnosci innowacyjne;j
to: przekonanie, ze skala dziatalnosci firmy
tego nie uzasadnia (22% ogétu firm
nieaktywnych innowacyjnie), ryzyko, ze
koszty podjecia tej dziatalnosci moga
przewyzsza¢ potencjalne zyski (18%),
przekonanie, ze nie jest to uzasadnione
strategig biznesowga firmy (16%), brak
wystarczajgcych srodkéw finansowych
(13%) oraz wykorzystywanie innowacji
opracowanych we wczesniejszych latach
(12%). Ponadto 10% wskazato brak
odpowiednich kadr i wiedzy, a 7%
wskazato na niepewny popyt na
innowacyjne produkty.

Ciekawe, ze $rednie i duze firmy
niepodejmujgce dziatalnosci innowacyjnej
istotnie czes$ciej wskazywaty jako bariere
argument, ze nie jest to uzasadnione
strategig firmy (odpowiednio 31% i 22%
tych grup).
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Wykres 30. Powody niepodejmowania dziatan na rzecz innowacji a wielkos¢ firmy wg liczby

pracujgcych

Tres$¢ pytania: P3 Dlaczego firma niepodejmowata w latach 2016-2018 dziatan na rzecz wprowadzenia

innowacji?

W naszej branzy innowacje nie sg
niezbedne dla osiggniecia przewagi
rynkowej

Skala dziatalnosci firmy tego nie
uzasadnia

Koszty podjecia tej dziatalnosci moga
przewyzszac potencjalne zyski

Nie jest to uzasadnione strategia/
modelem biznesowym firmy

Brak wystarczajgcych srodkéw
finansowych

Korzystamy z innowacji opracowanych
we wczesniejszych latach

Brak odpowiednich kadr i wiedzy

Niepewny popyt na innowacyjne
produkty

I /3% *

=i
_214"7%

=

3
—1_}05%
S 1
— 8%

m— 17%*

I 16%%3’11/
=
a1

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

m Mikrofirmy (n=574)

B Mate firmy (n=88)

m Srednie firmy (n=65)
Duze firmy (n=40)

B OGOtEM (N=767)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy nieaktywne innowacyijnie,

N=767)

Firmy aktywne innowacyijnie, czyli te,

ktére wprowadzity innowacje w latach

2016-2018 lub podejmowaty takie proby,

jako kluczowe bariery w rozwoju

dziatalnosci innowacyjnej wskazaty

(Wykres 31):

e silng konkurencje w branzy (58%
wskazan 4 - ,raczej kluczowe

znaczenie” i 5 — ,kluczowe

znaczenie” na pieciostopniowej

skali),

e niedostatek wykwalifikowanych

pracownikéw o wysokich
kompetencjach (41%),

bariery administracyjne zwigzane
z biurokracjg, podejsciem
urzednikéw do przedsiebiorcow
(39%),

skomplikowane i nieprzystosowane
do specyfiki dziatalnosci
innowacyjnej przepisy prawa
(35%),

utrudnienia w dostepie do
finansowania zewnetrznego na
rozwdj dziatalnosci innowacyjnej
(34%).



Wykres 31. Bariery w rozwoju dziatalnosci innowacyjnej

Tres¢ pytania: UW2 Na jakie bariery w rozwoju dziatalnosci innowacyjnej napotyka obecnie Panstwa firma?

Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,nie ma znaczenia” a 5 —,kluczowe znaczenie”.

Silna konkurencja w branzy dziatania firmy _— 1%

Niedostatek wykwalifikowanych pracownikéw o
wysokich kompetencjach

Bariery administracyjne zwigzane z biurokracja,
podejsciem urzednikdw do przedsiebiorcow

Skomplikowane i nieprzystosowane do specyfiki
dziatalnosci innowacyjnej przepisy prawa

Utrudnienia w dostepie do finansowania
zewnetrznego na rozwadj dziatalnosci innowacyjne;j

Stabos¢ wypracowanych strategii i polityk wsparcia
dziatalnosci innowacyjnych przez wiadze

Trudnosé w znalezieniu lub wykorzystaniu nowych
technologii
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1%

1%

Stabe kanaty dystrybucji _- 2%

Trudnosé we wspodtpracy z innymi firmami _- 1%

Nieche¢ klientéw do nowosci _ 1%
-

Trudnosé we wspotpracy z sektorem nauki

B 1 - Nie ma znaczenia m2 m3

W 5 - Kluczowe znaczenie

Nie wiem

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (firmy aktywne innowacyjnie,

N=560)



Jak wynika z badan jakosciowych, bariery
w podejmowaniu i rozwijaniu dziatalnosci
innowacyjnej koncentruja sie w trzech
obszarach: (1) braku zasobow ludzkich

o odpowiednich kompetencjach, (2)
finansowania, (3) rachunku ekonomiczno-
finansowego. Dwie pierwsze z tych barier
byty silnie eksponowane w poprzedniej

Wypowiedz respondenta:
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edycji badania, co potwierdza ich istotnos¢
w decyzjach przedsiebiorstw.

W ramach pierwszego z wymienionych
obszarow firmy wskazywaty na deficyt
pracownikéw posiadajgcych kompetencje
umozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej — trudno jest takie osoby
pozyska¢ na rynku.

zainicjowac?

O: Tak, doktadnie.

Ogolnie, jezeli wprowadzi¢ co$ nowego, to trzeba miec tez pracownika.

U nas, w naszym rejonie, jest ciezko o pracownikow, ktérzy chcg sie
szkoli¢, by¢ wyszkoleni w tym zakresie, zeby obstugiwac takie maszyny, czy
chcie¢ nawet pracowac. Dlatego w tym zakresie nie rozwijam za bardzo.
Chciatbym, ale za bardzo nie moge, bo nie mam kim.

P: Czyli rozumiem, ze gdyby udato sie panu zatrudni¢ odpowiednich
pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach, to wtedy mdgtby pan
w wiekszym stopniu mysle¢ o tym, zeby jakie$ innowacyjne procesy

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor produkcyjny

Firmy mniejszych rozmiaréow (srednie i
mniejsze) nie sg postrzegane przez takie
osoby jako atrakcyjny pracodawca, co

ilustruje ponizsza wypowiedz jednego
z respondentow:

[...] potrzebna jest taka osoba, ktéra ma takie doswiadczenie typowo

laboratoryjne. My nie mamy takich pracownikéw, ciezko jest ich zdoby¢.
Owszem, mozna by pozyskac¢ kogos z uczelni tez wtasnie, wyciggnaé, ze tak
powiem, ale to jest rzadkosé. [...] Chyba, ze to jest taka naprawde duza
firma, ktdra sie juz stricte zajmuje takimi rzeczami. To wtedy tak.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor ustug
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Mniejsze firmy raczej nie bedg w stanie Pozyskanie dofinansowania na
konkurowac z firmami duzymi atrakcyjnych warunkach — najlepie;j
o pracownika juz obecnego na rynku. dotacyjnego — jest czesto warunkiem

Druga z barier, silnie akcentowana juz w
poprzedniej edycji badania, to trudnosci ze
sfinansowaniem dziatalnosci innowacyjne;.

podjecia dziatalnosci innowacyjnej, co
ilustruje wypowiedz jednego
z respondentéw:

[...] finansowanie jest tez wazne. Bez dotacji nie pozwolilibysmy sobie na
to, bo po prostu bytoby nas nie stac. [...] Pomyst by zostat w glowie po
prostu.

P: Czyli one stanowig decydujgce wsparcie dla rozwoju?

O: Tak, tez, zdecydowanie tak. Dlatego prébowalismy 3 razy i wreszcie za
trzecim razem nam sie udato.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor ustug

Kolejng, lecz réwnie istotng kwestig rachunku ekonomiczno-finansowego,

w decyzji o podjeciu dziatalnosci ktory w sposdb obiektywny okresli
innowacyjnej w oparciu o posiadane mozliwosci uzyskania zwrotu z inwestycji
aktywa rzeczowe, jest racjonalnos¢ w aktywa rzeczowe.

dziatania wynikajaca z przeprowadzonego

Wypowiedz respondenta:

[...] pracownik mnie naméwit, zeby kupi¢ maszyne do piaskowania. Czyli s3
elementy metalowe, ktore sie piaskuje, czyli zeby go wyczyscic. i namowit
mnie, sugerowat, ze dzieki temu bedziemy mieli mozliwos¢ zwiekszy¢
sprzedaz. | okazato sie, ze to byto pudto. Maszyna zostata zakupiona, to sg
nieduze jakies inwestycje, bo to jest maszyna na poziomie 1500 zt. Wiec to
nie jest duza inwestycja, ale kompletnie to nie wypalito. Maszyna stoi po
prostu i nie zarabia na siebie, wiec te innowacje sg obarczone zawsze
ryzykiem, ze jezeli sie ta maszyna nie zwrdci, to jest obcigzenie kosztowe.
[...] Dla mnie jedyng przeszkodg to moze by¢ wtasénie ten plan
inwestycyjny, czyli jezeli uznam, ze ten pomyst na zwiekszenie sprzedazy
jest nietrafiony, to po prostu nie wchodze.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug




Przeprowadzenie rachunku ekonomiczno-
finansowego pozwoli oszacowac ryzyko
zwigzane z dziatalnoscig innowacyjna.
Obiektywna ocena tego ryzyka pozwala

Wypowiedz respondenta:
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podja¢ odpowiedzialng decyzje

0 zaangazowaniu sie w dziatalnos¢
innowacyjng, umozliwiajgcy podjecie
Swiadomego ryzyka.

w ogéle na rynku.

Przede wszystkim nasze bariery w gtowie, nie? Tak, ze sie nie uda, ze
wydamy pienigdze i przeinwestujemy i w ogdle, nie? Albo po co to, po co,
dziadek tak robit, niech tak zostanie. Po pierwsze to jest strach przed
zmiang, to nasze standardowe, co nas zawsze uczg wyjscia ze strefy
komfortu, po cholere, jak jest dobrze, a za 10 lat bedzie Zle, no to
bedziemy sie martwi¢ za 10 lat, a nie teraz. To jest pierwsza sprawa,

a druga sprawa — strach przed przeinwestowaniem, to wszystko kosztuje.
| moze sie okazaé, ze te pienigdze bedg wydane, a efekt nie chwyci

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor produkcyjny

Podsumowanie

Sposrod barier podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej na
plan pierwszy wysuwa sie bariera zwigzana
z przekonaniem blisko potowy
przedsiebiorcow o braku mozliwosci
uzyskania w ten sposéb przewagi
konkurencyjnej na rynku.

Dla firm aktywnych innowacyjnie jako
kluczowa bariera w rozwoju dziatalnosci
innowacyjnej wyfania sie silna konkurencja
w branzy. Niedostatek wykwalifikowanych
pracownikdw o wysokich kompetencjach
jest zdecydowanie silniej odczuwany jako
bariera przez firmy aktywne innowacyjnie
anizeli firmy nieinnowacyjne.

Potwierdzaja to wyniki badania
jakoSciowego - niedostatki zasobdw
ludzkich o odpowiednich kompetencjach sg
szczegblnie mocno odczuwane przez
mniejsze firmy, ktdre sg postrzegane przez
pracownikédw jako mniej atrakcyjni
pracodawcy niz duze przedsiebiorstwa.



11. Zewnetrzne
uwarunkowania
rozwoju firmy

W trakcie naszego badania kadra
zarzgdzajgca przedsiebiorstw ocenita
aktualny wptyw réznych zewnetrznych
czynnikdw na mozliwosci rozwoju
dziatalnosci firmy (Wykres 32).

Okazuje sie, ze czynniki, ktére maja
najwiekszy pozytywny wptyw na
mozliwosci rozwoju dziatalnosci
przedsiebiorstwa, to:

e koniunktura gospodarcza (39%
wskazan ogotu firm),

e zmiany technologiczne (33%),

e oferta finansowania zewnetrznego
dla firm m.in. fundusze unijne,
kredyty komercyjne (25%)*°.

19 publiczne wsparcie dla innowacji moze by¢
zarowno skuteczne, jak i efektywne, na co
wskazujg wyniki badania wsréd 10 000 brytyjskich
MSP, zgodnie z ktérymi firmy otrzymujace
publiczne wsparcie dla dziatalnosci innowacyjne;j
znacznie czesciej wprowadzaty innowacje,
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Negatywny wptyw na mozliwosci rozwoju
dziatalno$ci firmy majg nastepujace
czynniki:

e przepisy prawa m.in. podatkowego
(51%),

e administracja m.in. praca
urzednikéw, biurokracja (51%),

e sytuacja na rynku pracy, czyli
podaz wykwalifikowanych
pracownikéw (40%),

e polityka panstwa i strategie
w zakresie przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci (40%),

e zmiany spofeczno-demograficzne
m.in. starzenie sie spoteczenstwa
(37%).

Warto zauwazyg, ze czynnik zwigzany

z politykg panstwa i strategiami w zakresie
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
uzyskat niemal identyczny odsetek ocen
pozytywnych, jak i negatywnych.

a innowatorzy rozwijali sie szybciej niz nie-
innowatorzy. Zob. J. Foreman-Peck, Effectiveness
and efficiency of SME innovation policy, “Small
Business Economics” 2013, vol. 41, issue 1, pp. 55-
70.
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Wykres 32. Czynniki zewnetrzne stymulujgce lub utrudniajgce rozwaj firmy

Tres$¢ pytania: UW1. Prosze ocenic, jaki jest obecnie wptyw ponizszych czynnikéw na mozliwosci rozwoju

Panstwa dziatalnosci gospodarczej?

Koniunktura gospodarcza

Zmiany technologiczne

Oferta finansowania zewnetrznego dla firm
(m.in. fundusze unijne, kredyty komercyjne)

Polityka panstwa i strategie w zakresie
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci

Sytuacja na rynku pracy (podaz
wykwalifikowanych pracownikéw)

Zmiany spoteczno-demograficzne (np. starzenie
sie spoteczenstwa)

Administracja (praca urzednikéw, biurokracja)

Przepisy prawa (m.in. podatkowe)

W Pozytywny Brak wptywu

27%

39%

42%

36%

38%

42%

32% 5%

B Negatywny Nie wiem

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)

Firmy innowacyjne istotnie czesciej niz
firmy nieprowadzace takiej dziatalnosci
wskazujg na pozytywny wptyw o$Smiu
przedstawionych im czynnikdéw
wptywajgcych na mozliwosci rozwoju.
Najwieksze réznice wystepuja przy
czynnikach: zmiany technologiczne (31,6
punktu procentowego) i koniunktura
gospodarcza (22,3 p.p.), ktorych

pozytywny wptyw czesciej dostrzegaja
firmy innowacyjne niz nieinnowacyjne.
Ponadto duze rdznice wystepuja tez

w polityce panstwa i strategii w zakresie
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci (19,6
p.pl) oraz w ofercie finansowania
zewnetrznego (15,8 p.p.).

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione
w tabeli nr 5.
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Tabela 5. Czynniki zewnetrzne stymulujgce lub utrudniajgce rozwadj — firmy nieinnowacyjne

Vs innowacyjne

Firmy Firmy Firmy Firmy
nieinnowacyjne nieinnowacyjne innowacyjne | innowacyjne
Czynniki zewnetrzne stymulujace - wplyw — wptyw - wplyw — wptyw
lub utrudniajace rozwéj: pozytywny negatywny pozytywny negatywny
* * * *

Koniunktura gospodarcza 32,0% 33,0% 54,3% 24,1%
Zmiany technologiczne 23,2%* 27,0%* 54,8%* 15,1%*
Oferta finansowania zewnetrznego
dla firm (m.in. fundusze unijne, 20,2%* 31,5%* 36,0%* 21,2%*
kredyty komercyjne)
Polityka panstwa i strategie w
zakresie przedsiebiorczosci i 14,5%* 42,5%* 34,1%* 33,1%*
innowacyjnosci
Sytuacje.J .na rynku pracy (pod'ai’ 14,6%* 38,8%* 26,3%* 42,4%*
wykwalifikowanych pracownikow)
Zmiany spo’r.ecz.no—demogr'i]ficzne 12,7%* 38, 7%+ 19,4%* 34,3%*
(np. starzenie sie spoteczenstwa)
Administraci dnikow,

: minis r.aqa (praca urzednikéw 8,9%* 54,9%* 18,2%* 43,8%*
biurokracja)
Przepisy prawa (m.in. podatkowe) 8,3%* 53,6%* 19,1%* 45,4%*

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)

Jak wynika z badan jakosciowych, niekiedy

innowacje pojawiajg sie

w przedsiebiorstwie, ktére wczesniej ich

nie wprowadzato, w odpowiedzi na

wymogi zapisane w specyfikacji

przetargowej przez Zamawiajcego

bedgcego podstawowym zleceniodawca

ustug dla przedsiebiorstwa. Wskazuje na

to nastepujgca wypowiedz:

Srodowiskowych.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor produkcyjny

dziatan innowacyjnych. Wynika to przede wszystkim z przepisow

[...] Kazdy przetarg kolejny, nastepny, niesie ze sobg koniecznos¢ jakichs
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To przyktad innowacyjnosci reaktywnej, geograficznie lub istniejg wysokie wymogi
ktdra nie zaistniataby bez tych kapitatowe dla wejscia nowych firm do
szczegdlnych warunkdéw udzielenia sektora).

zamoéwienia, ktérego pozyskanie jest Silnym bodzcem do podejmowania

niezwykle istotne dla przedsigbiorstwa i dziatalnosci innowacyjnej o charakterze

decyduje o jego egzystencji na rynku. motywacji pozytywnej moze byé

Wprowadzania innowacji przez takie dostrzezenie przez przedsiebiorstwo

przedsiebiorstwo nie jest bowiem w stanie niezaspokojonej potrzeby rynkowej, czego

wymusi¢ ograniczona konkurencja dobrym przyktadem jest ponizsza

wynikajgca z wysokich barier wejscia do wypowieds jednego z respondentow:

sektora (np. gdy rynek jest podzielony

[...] probowalismy nasze urzadzenie [...] ktére niszczy dane, ale to sg tylko
nosniki danych, typu dyski twarde, tasmy do zapisu danych o bardzo
silnym polu elektromagnetycznym [...]. Prébowalismy nawet do
wojskowosci wejs¢ z tym, ale jakos sie nie udato jeszcze. Nie wiem, oni
potrzebujg czego$ innego, wiec wiasnie dlatego pracujemy nad
technologiami, ktére pomagajg nam wejs¢ na inne pufapy, ze tak powiem.
Wojsko, no bankowosé, telefonie komérkowe. Tam, gdzie tych danych jest
cata masa i trzeba je niszczyc¢.

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor ustug

Rola klienta i formutowanych przez niego byta wskazywana przez respondentow,
oczekiwan jako stymulatora dziatalnosci a jej ilustracjg mogg by¢ ponizsze
innowacyjnej byta akcentowana wypowiedzi:

w poprzedniej edycji badania. Takze teraz

[...] rzeczy, ktdre sg bardzo innowacyjne przychodzg do nas z rynku tak
naprawde, klienci bardzo czesto mdéwig nam, ze fajnie by byto, gdyby byto
cos jeszcze takiego.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Wypowiedz? respondenta:

To znaczy nie ma innej mozliwosci, zeby$Smy nie byli innowacyjni, tak? Bo
my nie jeste$Smy innowacyjni dla samej idei, ze to jest modne, fajne i moze
przynies$é jakies korzysci, po prostu nasi klienci od nas tego wymagaja.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug
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Wypowiedz? respondenta:

[...] ciggle cos$ usprawniamy, bo to na tym to polega, zeby firme rozwija¢,
nie mozna sie zatrzymac [...] Widzimy, w ktérym kierunku idzie rynek, co
musimy zrobi¢, jakie dziatania podejmowag, zeby sie utrzymac, czy zeby is¢
do przodu.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Nowe potrzeby pojawiaja sie stale, bo s oczekiwania rownego traktowania ptynace
takze stymulowane przez zmiany ze strony dotychczas defaworyzowanych
dokonujace sie w spoteczenstwie i wieksze grup spotecznych.

Wypowiedz respondenta:

Z potrzeb generalnie spoteczenstwa, tak? Czasy [...], gdzie ludzie
niepetnosprawni siedzieli w domach, sie skoriczyty. Te osoby starajg sie

w tej chwili pokonywad przerézne bariery, zy¢ normalnie. Takze... No, nie
wiem, jezeli mamy symulator jazdy, to tez mozna sprawdzi¢, czy z takimi
rodzajami niepetnosprawnosci ruchowych dana osoba moze byé wtagczana
do ruchu.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustug

Innowacyjno$é moze by¢ linig obrony strategig obrony takich firm moze sie staé
najmniejszych firm przed duzymi firmami. wyrdzniajaca je innowacyjnos¢ w zakresie
Dysponujac stabszymi zasobami stosowanych rozwigzan.

finansowymi, ludzkimi i materialnymi
Wypowiedz respondenta:

[...] przez wiele lat prébowalismy wytworzy¢ u siebie mechanizm, ktéry
pozwalatby nam walczy¢ z duzym kapitatem i ten mechanizm po prostu
wywotat u nas tego typu innowacyjne rozwigzania. Moja konkurencja
takich rozwigzan nie robi. JesteSmy jedyng w Polsce firma, ktdra dostarcza
tego typu rozwigzania. Méwie o rozwigzaniach, ktére sg produkowane
przez nasze Centrum Rozwoju. Nikt tego nie ma.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug
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| cho¢ sprostanie wymogom bycia firma rownoczesnie sktonnych wiecej zaptacic za
innowacyjng moze byc¢ kosztowne, to innowacyjne rozwigzania klientow. To

w ostatecznym rachunku sie optaca. z kolei pozwala stale modernizowaé
Dochody czerpane z wprowadzania posiadane aktywa materialne, by méc
innowacyjnych rozwigzan pozwalaja sprostac¢ wysokim oczekiwaniom klientéw.

zatrzymac przy sobie wymagajacych, ale
Wypowiedz respondenta:

[...] maszyny [...], ktére majg tak naprawde, nie wiem, kilku producentéw
w Polsce, najczesciej wtasnie takich duzych, a my jestesmy taka matg
fabryka, ktora tez takie maszyny ma. To sg maszyny sprowadzane, to sg
nowinki na rynku, ktére sg praktycznie zaraz po premierach wstawiane do
nas na produkcje, wiec na to wtasciciel fabryki stawia bardzo duzy nacisk

i to jest bardzo wazne. [...] my mozemy sobie pozwoli¢ na kupowanie
wtasdnie takich nowych maszyn, ktdre tez na pewno nie sg tanie, ale
zwracajg nam sie, bo mamy tych klientéw, to tak sie koto zamyka, nie?

Ze trafiajg do nas, bo mamy te maszyny, a jak trafiajg, to staé¢ nas na te
maszyny i tak w kétko. | mysle, ze to s3 te rzeczy, ktdére nas wyrdzniaja.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor produkcyjny

Z kolei charakter motywacji negatywnej innowacyjnosci podwaza ekonomiczny
moze mieé sytuacja, gdy brak sens istnienia przedsiebiorstwa na rynku.

Wypowiedz respondenta:

Gdyby$my nie ruszyli z tymi innowacyjnymi rzeczami, to podejrzewam, ze
dzisiaj mogtoby tej firmy juz nie byc¢.

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor ustug

W badaniu ilosciowym zbadano rowniez
na ile silna jest potrzeba pozyskania
srodkéw publicznych w celu sfinansowania
dziatalnosci innowacyjne;j.



12. Plany
przedsiebiorstw
dotyczace dziatalnosci
innowacyjnej

Wyniki badania pokazuja, ze 61% ogdtu
przebadanych firm w swoim planie
dziatania nie uwzglednia prowadzenia
dziatan innowacyjnych. Ta deklaracja jest
istotnie zalezna od wielkosci firmy, im
wieksza firma tym rzadziej w planach
wyklucza prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej.

139

State prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej majace swoje miejsce

w aktualnym planie dziatania firmy
deklaruje 10% ogotu firm. Wsrdd firm
duzych (zatrudniajgcych minimum 250
pracownikéw) ten odsetek jest przeszto
2,5 krotnie wyzszy (26%).

Prawie jedna trzecia firm (29%) deklaruje
prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej ad
hoc, w zaleznosci od potrzeb rynkowych.

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 35.

Wykres 35. Plan dziatania przedsiebiorstw w zakresie dziatalnos$ci innowacyjnej a wielkosé

firmy wg liczby pracujgcych

Tres$¢ pytania: P2A. Czy aktualna strategia lub plan dziatania funkcjonowania Panstwa przedsiebiorstwa (2019r.)

zaktada

B io%
B 2%

State prowadzenie dziatalnosci
prowadzeni Al NOSCI - 18%

innowacyjnej

B 0%

B 7

B Mikrofirmy (n=877)

B Mate firmy (n=150)

Prowadzenie dziatalnos$ci innowacyjnej _ 42%

ad hoc, w zaleznosci od potrzeb
rynkowych

I 36%
B 20%

m Srednie firmy (n=150)
46%
Duze firmy (n=150)

B OGOLEM (N=1327)

| k=En
D 4%
o/ *
prowadzenia dziatan innowacyjnych _ 46%

I 61

W strategii nie przewiduje sie

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie przedsiebiorstwa,

N=1327)



Firmy innowacyjne istotnie czesciej niz
firmy nie prowadzgce takiej dziatalnosci
w swoich planach dziata majg state
prowadzenie dziatalno$ci innowacyjnej
(20% vs 6%), a takze prowadzenie takiej
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dziatalnosci ad hoc, w zaleznosci od
potrzeb (50% vs 18%).

Szczegbétowe dane zostaty przedstawione
w tabeli nr 6.

Tabela 6. Plan dziatania przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci innowacyjnej — firmy

nieinnowacyjne vs innowacyjne

Strategia lub plan dziatania Firmy Firmy . ,

. L . . . . . Firmy ogétem
przedsiebiorstw dotyczace nieinnowacyjne innowacyjne (n=1327)
dziatalnosci innowacyijne;j: (n=809) (n=518) -

.Sta’re prov.vad.zenle dziatalnosci 5 6%* 20,4% 10,5%
innowacyjnej

Prowadzenie dziatalnosci

innowacyjnej ad hoc, w zaleznosci 18,5%* 49,8% 28,6%
od potrzeb rynkowych

W strategii nie przewiduje sie

prowadzenia dziatan 75,9%* 29,7% 60,9%
innowacyjnych

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie przedsiebiorstwa,

N=1327)

88% ogotu firm deklaruje, ze w swoim
planie dziatania nie uwzglednia
prowadzenia prac B+R w przysztosci. Ta
deklaracja jest istotnie zalezna od
wielkosci firmy, im wieksza firma tym
rzadziej w planach wyklucza prowadzenie
prac B+R.

9% ogotu firm deklaruje, ze juz prowadzi

i zamierza prowadzié prace B+R,

a dodatkowo 3% firm zamierza zaczg¢
takie dziatania. Wsrod firm duzych odsetek
firm zamierzajgcych kontynuowaé prace
B+R jest przeszto 3,5 krotnie wyzszy (34%).

Szczegbdtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 36.
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Wykres 36. Plan dziatania przedsiebiorstw w zakresie prowadzenia prac badawczo-
rozwojowych w przysztosci a wielkos¢ firmy wg liczby pracujgcych

Tres$¢ pytania: P2B. Czy aktualna strategia lub plan dziatania Panstwa przedsiebiorstwa (2019 r.) zaktada
prowadzenie prac badawczo-rozwojowych w przysztosci?

B 8%+
Tak, juz prowadzimy i zamierzamy B 139%*
y I 17%*
prowadzi¢ 349+
B % B Mikrofirmy (n=877)

H Mate firmy (n=150)
I 3%
Tak, nie prowadzimy, ale zamierzamy I.4Z/%
prowadzic 5"2 Duze firmy (n=150)
I 3%

m Srednie firmy (n=150)

B OGOtEM (N=1327)

I 39%*
A—— s0%*
Nie [ 79%*
61%*
I— 8%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie przedsiebiorstwa,
N=1327)

Warto zwréci¢ uwage, ze firmy Szczegdtowe dane zostaty przedstawione
innowacyjne istotnie czesciej prowadza w tabelinr 7.

i zamierzajg kontynuowac prace

badawczo-rozwojowych w przysztosci

(24% vs 2%).

Tabela 7. Plan dziatania przedsiebiorstw w zakresie prowadzenia prac badawczo-
rozwojowych — firmy nieinnowacyjne vs innowacyjne

Strategia lub plan dziatania Firmy Firmy . ,
. . . . . . . Firmy ogétem
przedsiebiorstw dotyczace prac | nieinnowacyjne innowacyjne (N=1327)
B+R (n=809) (n=518) -

Tak, juz p.rowad2|my i zamierzamy 1,6%* 23 5%* 8 7%
prowadzic¢
Tak, nie prowadzimy
. . . 2,2% 5,2% 3,2%
i zamierzamy prowadzic¢
Nie 96,2%* 71,3%* 88,1%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie przedsiebiorstwa,
N=1327)



Podobnie jak w ubiegtorocznej edycji
badania, réwniez w ramach wywiadéw
jakos$ciowych z przedstawicielami
przedsiebiorstw zrealizowanych w 2019 r.
trudno byto jednoznacznie wyizolowadé
plany dotyczace dziatalnosci innowacyjnej
z 0gotu przewidywanych aktywnosci
ukierunkowanych na rozwdj firmy. Jest to
pochodna dwdch kwestii.

Po pierwsze, traktowanie innowacji jako
wartosci samej w sobie jest zjawiskiem
marginalnym; najczesciej jest ona
postrzegana jako narzedzie stymulowania
konkurencyjnosci podmiotu i docelowej
poprawy jego wynikéw finansowych.
Powoduje to, iz prace badawczo-
rozwojowe czy pozniejsza implementacja
ich wynikdw majg na ogot miejsce

Wypowiedz respondenta:
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w warunkach, kiedy firmy posiadajg juz
zabezpieczone podstawy materialnego

i organizacyjnego funkcjonowania

i zaczynajg mysleé o intensyfikacji rozwoju.
O ile w literaturze przedmiotu pojawiajg
sie przyktady wyjatkowych firm, ktoére
postanowity zaryzykowac i zrealizowac¢
ryzykowne, innowacyjne przedsiewziecie,
o tyle w ramach badania zaden taki
podmiot nie trafit do puli przedsiebiorstw,
z ktérych przedstawicielami realizowano
rozmowy. Respondenci na ogét
wskazywali na chtodng kalkulacje i ocene
ryzyka. Dziatania innowacyjne byty
przewidywane tam, gdzie mozna je byto
uznac za sprzezone z innymi
aktywnosciami rozwojowymi firmy,

a przynajmniej z nimi niesprzeczne.

powiedzmy, moze tak.

No, w tej chwili troche, powiedzmy, jakby zastopowalismy inwestycje.
Myslimy. Zobaczymy, przygladamy sie troche sytuacji, no, czy nie... Po
prostu nie powiekszyé produkcji. No, jezeli powiekszymy produkcje, jezeli
uda nam sie tam, powiedzmy, zdoby¢ pewne srodki, o ktérych myslimy,
to... To wtedy, powiedzmy, no, pdjdzie to jakos na... Na wiekszg skale,

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Wypowiedz respondenta:

Jestem obecnie na takim etapie zastanawiania sie i gtdwkowania, o, tak
pani powiem. Zeby mie¢ jakakolwiek alternatywe. Bo po prostu, no, juz
wszedtem w tg branze, jestem cze$ciowo zaopatrzony w sprzet, a mozna
by ten sprzet byto troszke wykorzystaé, nie tylko w brukarstwie, ale i juz
w innych rzeczach. Typu jakies przytacza, kanalizacje, wodociggi. Na takiej
zasadzie. Jezeli oczywiscie brakowatoby mi. Musze by¢... Mysle¢ do
przodu. Nie tylko z miesigca na miesigc, ale i do przodu, zatézmy, tam
rocznie, z wyprzedzeniem. Bo to w branzy budowlanej chwile jest
koniunktura, a chwile moze cos$ przystopowac, prawda?

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy




Po drugie, cho¢ respondenci rdznig sie
pomiedzy sobg poziomem wiedzy o
procesach innowacyjnych, kolejnych ich
etapach czy oddziatywujgcych na nie
uwarunkowaniach - wiekszo$¢ zdaje sobie
jednak sprawe, ze tego typu aktywnosc nie
tylko wymaga naktadéw poczatkowych
(np. pieniedzy, czasu), ale takze wymusza
zmiany organizacji pracy juz na etapie
finalizacji przedsiewziecia, tj. po
wprowadzeniu innowacji (np. zastgpienie
procedur wymagajgcych pracy fizycznej
zastosowaniem maszyny wymusza
zaangazowanie operatora tejze,
wyszkolenie go itd.). Z tego wzgledu,
konkretna innowacja wymusza
przewidzenie i zaplanowanie szeregu
zmian w funkcjonowaniu danej firmy,
ktére najogdlniej mozna traktowac jako
procesy rozwojowe.

Jesli chodzi o same plany dotyczace
dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw,
to w pierwszej kolejnosci nalezy podkreslié
ich zréznicowany poziom formalizacji:
czasami sg to konkretne zapisy strategii
rozwoju, a niekiedy przybierajg one postaé
luznych refleksji wtasciciela
przedsiebiorstwa. Cho¢ zrealizowana
liczba wywiaddw nie pozwala z catg
pewnoscig wyrokowaé, to jednak wydaje
sie, ze skodyfikowanie planéw nie
implikuje ich znacznego zaawansowania,
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podobnie jak brak formalizacji nie oznacza
niedopracowania przedstawianych
pomystéw. W ramach przeprowadzonych
wywiadow pojawiaty sie zwtaszcza ,,luzno”
przedstawiane refleksje osoby decyzyjnej
w firmie, ktére - cho¢ nieuporzgdkowane
w formie - charakteryzowaty sie wysokim
poziomem analitycznego dopracowania

i weryfikacji ich biznesowego potencjatu.
Cho¢ trudno wskazac sciste zaleznosci

W oparciu o rozmowy z przedsiebiorcami,
w ramach badania aktywniejsze w snuciu
planéw dotyczgcych aktywnosci
innowacyjnej byty raczej podmioty
wieksze anizeli mniejsze oraz takie,

w ktérych wskazywano na strategiczne
podejscie do tego zagadnienia przez
wiascicieli / kadre zarzadzajaca.

Plany podmiotéw objetych badaniem sg
skupione wokdt szeregu obszardéw,

w ramach ktérych mozliwe jest
zaimplementowanie innowacyjnych
rozwigzan: poczawszy od organizacji
procesow w firmie, poprzez
modyfikowanie / tworzenie nowych ddbr
i ustug, a skonczywszy na udoskonalaniu
marketingu. Dziatania planowane do
podjecia w ramach proceséw
innowacyjnych czy nastepnie wdrazania
ich rezultatéw miatyby m.in. stabilizowac
przedsiebiorstwa wewnetrznie czy
wspiera¢ efektywnos¢ gospodarowania.
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Wypowiedz? respondenta:

Prosze pani, gtéwnie nasze plany rozwojowe to polegajg na tym, zeby byta
stabilizacja kosztow. Bo dziatamy w srodowisku, ktére jest zmienne i, co
wiecej, agresywne. W zwigzku z tym... c6z, najlepszg sytuacjg bytoby to,
zeby koszty nie zmieniaty sie skokowo, to juz jest jaki$ plus, prawda.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Wskazywano réwniez na chronologiczne Innymi stowy, badani przedsiebiorcy
uporzadkowanie pewnych krokéw, jakie dopuszczali rézne scenariusze, jakie mogg
podmiot miatby podejmowac oraz ich zajs$¢ po podjeciu przez nich okreslonych
wzajemng zalezno$¢. Dowodzi to dziatan i w zaleznosci od tego, ktéry z nich
ostroznosci, z jaka firmy podchodzg do sie zisci - zaktadali dalsze, konkretne
planowania, ale takze ich wariantowego reakcje.

podejscia do przewidywania przyszfosci.
Wypowiedzi respondentéw:

W tym momencie, jezeli bym sie mdgt rozwingé, to chciatbym po prostu
znalez¢ inne lepsze miejsce, w ktérym bytoby wiecej stanowisk, a przede
wszystkim wiecej miejsca wokoto warsztatu. | powiedzmy pdzniej
doposazenie tego miejsca, do tego, zeby mozna byto dziataé. W nastepnej
kolejnosci bytaby to jak gdyby kwestia reklamy, ktdra by przyciggneta po
prostu wiecej klientdéw. Rozwdj. Dla mnie w tej chwili, horyzontem do
rozwoju sg nowe miejsca pracy. Tam gdzie pracuje w tej chwili skonczyty
sie moje mozliwosci rozwoju.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

No chcemy zwiekszy¢ troche tg sprzedaz, zeby ona byta ciggle wieksza,
wiec dalej w marketing, bo bez marketingu to nic z tego. Teraz sg takie
czasy, ze jak sie nie reklamujemy, nie pokazujemy sie, no to nie ma. Nawet
moze to byc¢ reklama taka tutaj, blisko, na naszym terenie. No i oczywiscie
musimy sie trzymac tego, co jest w trendzie, czyli jak sie zmieniajg trendy,
my tez sie musimy zmieniac.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy




Powyzsze przyktady ilustrujg rowniez
szczegblng role marketingu w planach
przedsiebiorstw. Cho¢ sam w sobie nie jest
on raczej postrzegany jako Zzrédto
przewagi konkurencyjnej, to réwnoczesnie
traktowany jest on jako warunek
konieczny dla dotarcia z ofertg do grona
jej adresatow i tym samym kryterium
urzeczywistnienia sie pozostatych,
Wypowiedz respondenta:

zaktadanych korzysci z planowanych
dziatan innowacyjnych.

Rozmowcy wskazywali, iz horyzont ich
plandw wyznaczany jest na ogét dosc
pragmatycznie - poprzez wielkos$¢
dostepnych srodkdw, ktére moga by¢
przeznaczone na dane prace czy
inwestycje.
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Wie pani, jako osoba fizyczna no nie moge planowac na przyktad biznesu
na 20 lat. Ze wydam wszystkie pienigdze, a nie bede sie zastanawiat, co
pozniej. Firmy, ktére dysponuja jakimis kapitatami czy srodkami od
inwestorow, moga sobie takie plany wraz z bankami, ktdére je finansuja,
prawda, robi¢ i planowad sobie rozbudowe firmy, inwestycje i tak dale;j.

przynies$é, to to realizuje, reszta musi odej$é, ze tak powiem, na bok.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Dziatamy na zasadzie... po partyzancku. Co mnie sie wydaje, ze ma szanse

Niekiedy zamierzenia firm konfrontowane
sg réwniez z poziomem zainteresowania
wspotpracg ze strony innych podmiotow
(np. uczelni, instytutéw badawczych),
ktérych udziat w realizacji planowanych
przedsiewzieé jest warunkiem ich
powodzenia lub przynajmniej wazng jego

Wypowiedz respondenta:

stymulanta. Oznacza to, ze
przedsiebiorstwa myslac o wlasnej
przysztosci, muszg braé pod uwage nie
tylko wtasne zamierzenia, zasoby czy
ograniczenia, ale takze prébowac
przewidzie¢ zachowania pozostatych
interesariuszy projektéw.

dostep do tych Srodkéw i do przede wszystkim bazy badawczej, czyli tak
naprawde do uczelni technicznych, tatwiejszy, dla takich firma jak moja.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Na pewno jakies tam pomysty sie pojawiajg, natomiast... to musiatoby by¢,




Podsumowanie

Prawie dwie trzecie badanych firm nie ma
w strategii zatozen zwigzanych

z prowadzeniem dziatalnosci
innowacyjnej. Firmy wdrazajgce innowacje
i wieksze firmy czesciej planujg takie
dziatania. Jedna dziesigta przedsiebiorstw
deklaruje state prowadzenie dziaftalnosci
innowacyjnej, a przeszto jedna czwarta
podejmuje takie dziatania ad hoc.
Aktualna strategia co 6smej firmy zaktada
prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych, gtéwnie ma to miejsce

w firmach innowacyjnych.
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Badania jakoSciowe pozwalajg powzigé
teze, iz firmy traktujg plany dotyczace
dziatalnosci innowacyjnej jako element
szerszej strategii rozwoju. Oznacza to, iz

z jednej strony zabezpieczajg odpowiednio
wczesniej zasoby wymagane do realizacji
procesow innowacyjnych, a z drugiej -
starajg sie przewidzie¢ ich konsekwencje

i odpowiednio ustrukturyzowaé swoje
zasoby materialno-kadrowe, aby
korespondowaty z planami dot. innowacji.
Dziatalnos$¢ innowacyjna docelowo
traktowana jest jako zrédto budowania
przewag konkurencyjnych oraz narzedzie
generowania zysku. Walory poznawcze czy
zwigzane ze wzrostem satysfakcji
zawodowe] odgrywajg drugorzedng role.
Badane przedsiebiorstwa przewidujg
aktywnosci zwigzane z modyfikacja

i udoskonalaniem proceséw
wewnetrznych czy oferty produktowe;j /
ustugowej, zas nastepnie -
dopasowywaniem odpowiedniego
instrumentarium marketingowego,
pozwalajgcego dotrze¢ do potencjalnych
klientéw firmy.



13. Wskaznik Dojrzatosci
Innowacyjnej
przedsiebiorstw WDI

Poziom dojrzatosci innowacyjnej
przedsiebiorstw zostat wyrazony za
pomocg syntetycznego Wskaznika
Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI) jak
réwniez wskaznikéw czgstkowych
obrazujgcych obszary wyszczegdlnione
w kwestionariuszu ankietowym.

W wyniku dziatania modelowania
strukturalnego wytoniono cztery wskazniki
sktadowe pierwszego rzedu:

e Wskainik A: Infrastruktura
i zarzadzanie

e Wskaznik B: Kapitat relacyjny
e Wskainik C: Zwrot z innowacji

e Wskaznik D: Otoczenie Innowacji

Wskaznik innowacyjnosci (WDI)

Srednia warto$¢ Wskaznika Dojrzatosci
Innowacyjnej przedsiebiorstw (WDI, ang.
Innovation Maturity Index IMI) w Il edycji
badania przeprowadzonej w 2019 roku
wyniosta 21,92 na 100 punktéw
mozliwych?°,

Wskaznik innowacyjnosci WDI jest zalezny
od wielkosci zatrudniania: dla firm mikro
wynosi 21,77 firm matych 22,21, firm
$rednich 25,6 a dla firm duzych 30,93.
Zatem innowacyjnos¢ jest zwigzana

z wielko$cig firmy — im wieksza tym
wieksze prawdopodobienstwo wyzszej
wartosci wskaznika innowacyjnosci.

20 Jak napisano w podrozdziale IID warto$¢ 100 punktow
stanowi maksymalng wartos¢, jaka moze osiggnac rzeczywista
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Kolejnym waznym czynnikiem
wptywajgcym na wskaznik dojrzatosci
innowacyjnej (WDI) jest makroregion

w ktérym znajduje sie siedziba firmy.
Makroregion pofudniowy i wschodni majg
wyzszg wartos$¢ wskaznika (odpowiednio
27,12 27,66). Pomiedzy makroregionem
potudniowym a poétnocno-zachodnim

i centralnym wystepuje istotna rdznica.
Réwniez pomiedzy makroregionem
poétnocno-zachodnim a potudniowo-
zachodnim i wschodnim, pomiedzy
poétnocno-zachodnim a centralnym oraz
pomiedzy centralnym a wschodnim.
Istotne zaleznosci pomiedzy regionami
zostaty pokazane na wykresie 37.

Wysokos¢ wskaznika WDI jest zalezna od
strategii w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej — firmy deklarujgce state
prowadzenie takiej dziatalnosci maja
wyzszg wartos¢ wskaznika (28,84), niz te
prowadzace jg ad hoc (25,88) czy wcale
(18,89 — rdznica jest istotna statystycznie).

Roéwniez wysokos¢ wskaznika WDI jest
zalezna od strategii prowadzenia prac B+R
w przysztosci — firmy deklarujace
prowadzenie i kontynowanie takiej
dziatalno$ci majg wyzszg wartosé
wskaznika (31,71) niz te ktére tego nie
robig (20,73 - rdznica jest istotna
statystycznie).

Wyizszg wartos¢ WDI majg firmy
wspotpracujgce z innymi podmiotami
w ramach klastra (28,78) lub organizacji
pracodawcow (29,03).

firma. W obecnej i nastepnych edycjach badania wartos¢ 100
punktéw osiagga jedynie sztucznie stworzona firma modelowa.



Ponadto wysokos¢ wskaznika réznicuje
prowadzenie dziatalnosci eksportowe;j
(eksport 27,58 vs brak eksportu 21,69)
oraz fakt przynaleznosci firmy do grupy
kapitatowej (grupa 25,53 vs brak grupy
21,72).

Wskaznik WDI powigzany jest istotnie
z prowadzeniem przez firmy aktywnosci
innowacyjnej (32,75 tak vs 15,90 nie).

Natomiast na wskaznik innowacyjnosci
(WDI) nie majg wptywu: branza
prowadzonej dziatalnosci firmy (trzy grupy
zagregowanych sekcji PKD) oraz pteé
respondenta (osoba decyzyjna w zakresie
procesow zarzadczych w firmie).
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Poziom dojrzatosci innowacyjnej mierzony
wskaznikiem WDI firmy mogg zwiekszac,
poprzez:

e prowadzenie aktywnosci
innowacyjnej, czyli wdrazanie
innowacji lub inicjowanie takich
procesow,

e zatozenie w swojej strategii statego
prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej,

e aktualne prowadzenie i zatozenie
w swojej strategii prac B+R
w przysztosci.

Szczegdtowe dane zostaty
przedstawione na wykresie nr 37.
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Wykres 37. Wartosci przyjmowane przez wskaznik innowacji WDI dla wybranych zmiennych

SREDNIA - Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI) - Edycja Il
FIRMA AKTYWNA INNOWACYJNIE

Tak [A]

Nie [B]

WIELKOSC FIRMY WG ZATRUDNIENIA

Mikro (1 - 9 pracujacych) [A]

Mate (10 - 49 pracujacych) [B]

Srednie (50 - 249 pracujacych) [C]

Duze (250 i wiecej pracujacych) [D]
MAKROREGION WG NUTS1

Potudniowy [A]

Pétnocno-zachodni [B]

Potudniowo-zachodni [C]

Pétnocny [D]

Centralny [E]

Wschodni [F]

Wojewddztwa mazowieckiego [G]
GEOGRAFICZNY RYNEK DZIAtALNOSCI

Lokalny [A]

Regionalny [B]

Krajowy [C]

Europejski [D]

Swiatowy [E]

PRZYNALEZNOSC DO GRUPY KAPITALOWEJ

Tak [A]

Nie [B]

STRATEGIA DZIAtALNOSCI INNOWACYJNEJ

State prowadzenie [A]

Ad hoc, w zaleznosci od potrzeb rynkowych [B]
Nie przewiduje prowadzenia [C]

STRATEGIA PRAC B+R W PRZYSZtOSCI

Tak, juz prowadzg i zamierzamy prowadzic¢ [A]
Tak, nie prowadzimy, ale zamierzamy prowadzi¢ [B]
Nie [C]

DZIALtALNOSC EKSPORTOWA

Tak [A]

Nie [B]

WSPOtPRACA W RAMACH KLASTRA

Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie naleza do klastra z innych powddéw [C]
WSPOtPRACA - IZBA PRZEMYStOWO-HANDLOWA
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powdoéw [C]
WSPOtPRACA - ORGANIZACJA PRACODAWCOW
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powdoéw [C]
WSPOtPRACA - CECH / SAMORZAD ZAWODOWY
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powdoéw [C]
BRANZA DZIAtALNOSCI FIRMY

Produkcja [A]

Handel [B]

Ustugi [C]

PtEC RESPONDENTA

Kobieta [A]

Mezczyzna [B]

FIRMA MODELOWA

I 21,92

I 32,75%B
I 15,90

I 21,77
I 22,21
I 25,60
I 30,93

I 27,12*BE
N 14,74*CF
I 24,13*F
I 20,84
I 15,89*F
I 27,66
I 22,27

I 21,19
I 22,60
I 22,33
IS 22,67
I 30,90

I 25,53
I 21,72

I 23,84*¢
I 25,38
I 18,89

I 31,71%*¢
I 28,53*C
I 20,73

I 27,58
I 21,69

. 28,78
I 26,08
I 21,35

I 24,61
I 23,33
I 21,13

I 29,03
I 23,08
I 20,81

NN 25,54
I 23,48
I 21,01

NN 22,24
I 21,22
I 22,08

I 21,91
I 21,93

100

* Wyniki istotnie statystycznie (na podstawie analizy odchylen standardowych). Wielka litera po ,,* ” oznacza
punkt kafeterii danej zmiennej, z ktdra istnieje istotna statystycznie réznica

Zrédto: Monitoring innowacyjnoséci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)



Wskaznik czastkowy A - obszar
yInfrastruktura i zarzadzanie”

Wskaznik A —,,Infrastruktura
i zarzadzanie” mierzy:

e Zrédta Innowacji,

e Infrastrukture dostosowana do
innowacyjnosci,

e Miekkie zarzagdzanie innowacj3.

Wskaznik A dotyczy naktadéw i zasobdw
(finansowych, ludzkich, technologicznych)
firm istotnych z punktu dziatalnosci
innowacyjne;.

Na podstawie przeprowadzonej analizy
regresji kwantylowej i?! mozna wskazac,
ze najistotniejszymi (najsilniej
skorelowanymi ze wskaznikiem
czgstkowym) elementami wskaznika A s3:

e NZ12c: Czy przedsiebiorstwo
wykorzystuje oprogramowanie
stuzgce wspomaganiu
zarzadzania przedsiebiorstwem
ERP (ang. enterprise resource
planning) lub oprogramowanie
typu Customer Relationship
Management (CRM)?

2LW opisywanym przypadku nie byto mozliwosci
wykorzystania regres;ji liniowej, wykorzystywane;j
zwykle do badania sktadowych wskaznikéw
(ztamane zatozenie o normalnosci rozktadu
zmiennej zaleznej), uzyto modelu regresji
kwartylowej (robust quantile regression). Waznos¢
poszczegdlnych elementdw zostata okreslona za
pomoca regresji kwartylowej. Ten rodzaj regresji
ma nizsze wymagania niz regresja liniowa (miedzy
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e NZ12d: Czy przedsiebiorstwo
prowadzi elektroniczng
wymiane informacji dotyczaca
zarzadzania tancuchem dostaw
z dostawcami lub odbiorcami?

e NZ7b: Mamy skuteczne
mechanizmy sprawdzenia, czy
rozumiemy potrzeby klienta.

e NZ12b: Czy firma udostepnia
w sieci katalog lub ceny swoich
produktéw (prowadzi sprzedaz
w kanale e-commerce)?

e NZ7c: Systematycznie
poszukujemy nowych
pomystéw.

Srednia warto$¢ wskaznika czgstkowego A
wynosi 8,43 na 100. Jest wskaznikiem

z najnizszg Srednig oceng z czterech
czastkowych.

Analiza danych krzyzowych wskaznika i
kluczowych zmiennych prowadzi do
nastepujacych wnioskéw odnosnie
wskaznika czgstkowego A , Infrastruktura
i zarzadzanie”:

o Wielko$é firmy wptywa na poziom
wskaznika - duze firmy cechujg sie
trzykrotnie wyzszym niz ogot
poziomem wskaznika A (Srednia
26,4), ponadto srednie firmy
uzyskujg 19,84, a mate 10,06.

e Firmy dziatajgce na przynajmniej
krajowym rynku uzyskujg wyzszy
poziom wskaznika A (11,88 -
krajowy, 13,31 - europejski, 38,7 -
Swiatowy).

innymi nie m zatozenia o normalnosci rozktadu
zmiennej zaleznej). W wyniku dziatania regresji
mozna wytonic te elementy, ktére najsilniej
powigzane sg ze zmienng wyjasniang, czyli — w tym
przypadku — ze wskaznikiem czgstkowym. Wyniki
regresji mozna interpretowac jako czynniki
wptywajace, bgdz bedace powigzane z danym
wskaznikiem.



Firmy posiadajgce w swojej
strategii dziatania zatozone state
(15,9) lub przynajmniej w
zaleznosci od potrzeb (12,84)
prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej posiadajg wyzszy
poziom wskaznika.

Firmy posiadajgce w swojej
strategii dziatania zatozone
prowadzenie prac B+R (22,29 - juz
prowadzg, 12,89 — zamierzaja
prowadzi¢) posiadajg wyzszy
poziom wskaznika.

Podmioty, ktére eksportuja
cechuja sie wyzszym poziomem
wskaznika A (18).
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e Przedsiebiorstwa dziafajgce
w ramach klastra (12,78) oraz
wspotpracujace w ramach
organizacji pracodawcow (13,84)
posiadajg wyzszy poziom
wskaznika.

e Firmy przypisane na podstawie ich
odpowiedzi jako aktywne
innowacyjnie posiadajg wyzszy
poziom wskaznika (15,88). Czynnik
istotny statystycznie.

Wszystkie powyzsze zaleznosci przektadajg
sie na wyzszy poziom Wskaznika
Dojrzatosci Innowacyjne;j.

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 38.
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Wykres 38. Wartosci przyjmowane przez wskaznik czgstkowy A: Infrastruktura i zarzadzanie dla

wybranych zmiennych

SREDNIA - wskaznik czastkowy A - Edycja Il
FIRMA AKTYWNA INNOWACYIJNIE

Tak [A]

Nie [B]

WIELKOSC FIRMY WG ZATRUDNIENIA

Mikro (1 - 9 pracujacych) [A]

Mate (10 - 49 pracujacych) [B]

Srednie (50 - 249 pracujacych) [C]

Duze (250 i wiecej pracujacych) [D]
MAKROREGION WG NUTS1

Potudniowy [A]

Pétnocno-zachodni [B]

Potudniowo-zachodni [C]

Pétnocny [D]

Centralny [E]

Wschodni [F]

Wojewddztwa mazowieckiego [G]
GEOGRAFICZNY RYNEK DZIALALNOSCI

Lokalny [A]

Regionalny [B]

Krajowy [C]

Europejski [D]

Swiatowy [E]

PRZYNALEZNOSC DO GRUPY KAPITALtOWE)

Tak [A]

Nie [B]

STRATEGIA DZIALALNOSCI INNOWACYINEJ

State prowadzenie [A]

Ad hoc, w zaleznosci od potrzeb rynkowych [B]
Nie przewiduje prowadzenia [C]

STRATEGIA PRAC B+R W PRZYSZtOSCI

Tak, juz prowadzg i zamierzamy prowadzi¢ [A]
Tak, nie prowadzimy i zamierzamy prowadzic [B]
Nie [C]

DZIAtALNOSC EKSPORTOWA

Tak [A]

Nie [B]

WSPOtPRACA W RAMACH KLASTRA

Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie naleza do klastra z innych powdoéw [C]
WSPOLPRACA - IZBA PRZEMYStOWO-HANDLOWA
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie naleza do stowarzyszenia z innych powddw [C]
WSPOPRACA - ORGANIZACJA PRACODAWCOW
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie naleza do stowarzyszenia z innych powddw [C]
WSPOtPRACA - CECH / SAMORZAD ZAWODOWY
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie naleza do stowarzyszenia z innych powddw [C]
BRANZA DZIAtALNOSCI FIRMY

Produkcja [A]

Handel [B]

Ustugi [C]

PtEC RESPONDENTA

Kobieta [A]

Mezczyzna [B]

FIRMA MODELOWA

Il 8,43

. 15,88*B
Il 430

. 7,92

I 10,06
. 19,84
I 26,40

. 11,27
Il 38,52
s 9,08
Il 6,84
B 545
I 9,78
Il 6,81

Bl 6,16

Il 0,93

. 11,88

. 13,31
I——— 36,70

I 8,96
B 38,40

I 15,90
. 11,84
Bl 557

I 22,29
. 12,89
Bl 692

I 18
Il 3,06

I 12,76
I 10,75
Il 8,09

. 9,97
N 334
I 334

. 13,84
Il 751
N 524

s 11,05
7,94
Il 3,39

Il 9,19
Il 7,76
N 3,30

Il 8,40
. 3,47

100,00

* Wyniki istotnie statystycznie (na podstawie analizy odchylen standardowych). Wielka litera po ,,* ” oznacza
punkt kafeterii danej zmiennej, z ktdra istnieje istotna statystycznie réznica
Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)



Wskaznik czastkowy B - obszar
»Kapitat relacyjny”

Wskaznik B —,, Kapitat relacyjny” mierzy:
e Zatrudnienie,
e Wspotprace,
e Technologie ICT.

Wskaznik B dotyczy gtéwnie
zaangazowania i wspotpracy w ramach
procesOw innowacyjnych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy
regresji kwantylowej mozna wskazaé, ze

najistotniejszymi (najsilniej skorelowanymi
ze wskaznikiem czgstkowym) elementami

wskaznika B s3:

e NZ11: Prosze oceni¢ znaczenie
udziatu technologii
informacyjno-
telekomunikacyjnych
w przygotowaniu| testowaniu
innowacji w Panistwa
przedsiebiorstwie w latach
2016-2018?

o P7b: Wspétpracujemy z innymi

firmami aby rozwija¢ nowe
produkty i procesy.

e P5. Z ktorymi z nastepujgcych
podmiotéw, w latach 2016-
2018 Panstwa firma
wspotpracowata w zakresie
dziatalnos$ci innowacyjnej?

e P7a Wspdtpraca z
uniwersytetami, szkotami
wyzszymi i innymi instytucjami
badawczymi jest waznym
zrodtem innowacji w
przedsiebiorstwie.

e P7c. Staramy sie rozwijac
kontakty i wspoétprace
z ludzmi, ktérzy mogg nam
pomac, na przyktad
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dysponujacych specjalistyczng
wiedza.
Srednia warto$¢ wskaznika czastkowego B
wynosi 36,17 na 100.

Analiza danych krzyzowych wskaznika
i kluczowych zmiennych prowadzi do
nastepujacych wnioskdw odnosnie
wskaznika czgstkowego B , Kapitat
relacyjny”:

o Wielko$¢ firmy wptywa na poziom
wskaznika — $rednie i duze firmy
cechuja sie istotnie wyzszym niz
mikro i mate firmy poziomem
wskaznika B (odpowiednio 43,2
i 46,69).

e Firmy dziatajgce na Swiatowym
rynku uzyskujg istotnie wyzszy
poziom wskaznika B (46,38) niz
firmy dziatajace na rynku lokalnym
(34,98), czy regionalnym (37,07).

e Firmy posiadajgce w swojej
strategii dziatania zatozone state
(40,26) prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej posiadajg istotnie
wyzszy poziom wskaznika niz firmy,
ktdre tego nie maja (35,13).

e Firmy prowadzgce prace B+R
i posiadajgce w swojej strategii
zatozenia ich kontynowania
w przysztosci (42,13) posiadaja
wyzszy poziom wskaznika.

e Podmioty, ktére eksportujg
cechuja sie wyzszym poziomem
wskaznika (39,15).

e Przedsiebiorstwa wspotpracujgce
w ramach izb przemystowo-
handlowych (39,05) oraz w ramach
organizacji pracodawcow (39,91)
posiadajg wyzszy poziom
wskaznika.

Wszystkie powyzsze zalezno$ci przektadajg
sie na wyzszy poziom WDI.



Wykres 39. Wartosci przyjmowane przez wskaznik czgstkowy B: Kapitat relacyjny dla wybranych

zmiennych

SREDNIA - wskaznik czgstkowy B - Edycja Il
FIRMA AKTYWNA INNOWACYJNIE

Tak [A]

Nie [B]

WIELKOSC FIRMY WG ZATRUDNIENIA

Mikro (1 - 9 pracujacych) [A]

Mate (10 - 49 pracujacych) [B]

Srednie (50 - 249 pracujgcych) [C]

Duze (250 i wiecej pracujacych) [D]
MAKROREGION WG NUTS1

Potudniowy [A]

Pétnocno-zachodni [B]

Potudniowo-zachodni [C]

Pétnocny [D]

Centralny [E]

Wschodni [F]

Wojewddztwa mazowieckiego [G]
GEOGRAFICZNY RYNEK DZIAtALNOSCI

Lokalny [A]

Regionalny [B]

Krajowy [C]

Europejski [D]

Swiatowy [E]

PRZYNALEZNOSC DO GRUPY KAPITALOWE)

Tak [A]

Nie [B]

STRATEGIA DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ

State prowadzenie [A]

Ad hoc, w zaleznosci od potrzeb rynkowych [B]
Nie przewiduje prowadzenia [C]

STRATEGIA PRAC B+R W PRZYSZtOSCI

Tak, juz prowadzg i zamierzamy prowadzic¢ [A]
Tak, nie prowadzimy i zamierzamy prowadzic [B]
Nie [C]

DZIALALNOSC EKSPORTOWA

Tak [A]

Nie [B]

WSPOLPRACA W RAMACH KLASTRA

Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie naleza do klastra z innych powdéw [C]
WSPOLPRACA - IZBA PRZEMYStOWO-HANDLOWA
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powddw [C]
WSPOLPRACA - ORGANIZACJA PRACODAWCOW
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie naleza do stowarzyszenia z innych powdoéw [C]
WSPOtPRACA - CECH / SAMORZAD ZAWODOWY
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powddw [C]
BRANZA DZIAtALNOSCI FIRMY

Produkcja [A]

Handel [B]

Ustugi [C]

PtEC RESPONDENTA

Kobieta [A]

Mezczyzna [B]

FIRMA MODELOWA

I—— 36,17

I 36,75
I 35,84

I 35,90%¢P
I 36,80*CP
I 43,20
I—— 46,69

I 37,24
I 37,18
I 35,48
I 36,32
I 32,90

I— 35,71
I 36,14

I 34,98*E
I 37,07*E
I 38,05
I— 37,57
I 46,38

I 37,14
I 36,11

I 40,26%C
I——— 36,89
I 35,13

I 42,13
I— 38,11
I 35,52

I 39,15
I—— 36,05

I 38,55
I—— 37,07
I 36,00

I 39,05
I 36,23
I 35,89

I 39,91
I 35,84
I— 35,92

I— 39,10
I 36,02
I 35,96

I— 35,64
I 35,85
I 36,66

I 36,42
I—— 35,88
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100

* Wyniki istotnie statystycznie (na podstawie analizy odchylen standardowych). Wielka litera po ,,* ” oznacza
punkt kafeterii danej zmiennej, z ktdra istnieje istotna statystycznie réznica
Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)



Wskaznik czastkowy C - obszar
»Zwrot z innowacji”

Wskaznik C —,,Zwrot z innowacji” mierzy:
e Zmiany innowacyjne,
e Strategie innowacyjne,
e Koszty innowacyjne.

Wskaznik C dotyczy gtéwnie
wprowadzanie nowatorskich rozwigzan
innowacyjnych oraz zwigzanych z tym
rezultatéw.

Na podstawie przeprowadzonej analizy
regresji kwantylowej mozna wskazaé, ze
najistotniejszymi (najsilniej skorelowanymi
ze wskaznikiem czgstkowym) elementami
wskaznika C s3:

e Indr2: Innowacje procesowe.
Wprowadzenie nowych lub
istotnie ulepszonych metod:
wytwarzania (produkcji) /

z zakresu logistyki /
wspierajacych procesy
w przedsiebiorstwie

e Inlr2: Innowacje produktowe.
Nowe lub znaczaco
udoskonalone wyroby réznig
sie znaczgco swoimi cechami
lub przeznaczeniem od
produktéw dotychczas
wytwarzanych przez firme.

e In7r2: Innowacje organizacyjne.
Nowe metody: organizowania
rutynowych dziatan i procedur
regulujgcych prac?

e RZ8b2: Perspektywy zmiany w
latach 2019-2021: zwiekszenie
przychodow ze sprzedazy
produktow, towaréw
i materiatéw
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e RZ8c2: Perspektywy zmiany
w latach 2019-2021:
wypracowanie wiekszego zysku
netto

Srednia warto$¢ wskaznika czastkowego C
wynosi 49,05 na 100. Jest wskaznikiem

z najwyzszg Srednig oceng z czterech
czgstkowych.

Analiza danych krzyzowych wskaznika
i kluczowych zmiennych prowadzi do
nastepujacych wnioskéw odnosnie
wskaznika czgstkowego C ,,Zwrot z
innowacji”:

o Wielkos$¢ firmy wptywa na poziom
wskaznika - duze firmy cechujg sie
wyzszym niz mikrofirmy poziomem
wskaznika C (58,73 vs 48,86).

e Firmy dziatajgce na rynku
europejskim (55,95) lub
Swiatowym (72,7) uzyskujg istotnie
wyzszy poziom wskaznika C
w stosunku do firm konkurujgcych
na rynku lokalnym (46,59) czy
regionalnym (50,59).

e Firmy posiadajgce w swojej
strategii dziatania zatozone state
(57,36) prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej posiadajg istotnie
wyzszy poziom wskaznika w
stosunku do firm ktére tego nie
majg (46,06).

e Firmy prowadzace i posiadajgce
w swojej strategii dziatania
zatozone prowadzenie prac B+R
w przysztosci (61,45) posiadaja
wyzszy poziom wskaznika
w stosunku do firm ktére tego nie
majg (47,67).

e Przedsiebiorstwa dziatajgce
w ramach klastra (53,87) oraz
wspotpracujgce w ramach
organizacji pracodawcow (54,24)
posiadajg wyzszy poziom
wskaznika.
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Podmioty, ktére eksportuja poziom wskaznika (55,26). Jest to
cechujg sie wyzszym poziomem czynnik istotny statystycznie.
wskaznika (59,25). Wszystkie powyzsze zaleznosci przektadaja
Firmy przypisane na podstawie ich sie na wyzszy poziom Wskaznika
odpowiedzi jako aktywne Dojrzatosci Innowacyjne;j.

innowacyjnie posiadaja wyzszy Szczegotowe dane zostaty przedstawione

na wykresie nr 40.
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Wykres 40. Wartosci przyjmowane przez wskaznik czgstkowy C: Zwrot z innowacji dla wybranych

zmiennych

SREDNIA - wskaznik czastkowy C - Edycja Il
FIRMA AKTYWNA INNOWACYJNIE

Tak [A]

Nie [B]

WIELKOSC FIRMY WG ZATRUDNIENIA

Mikro (1 - 9 pracujacych) [A]

Mate (10 - 49 pracujacych) [B]

Srednie (50 - 249 pracujacych) [C]

Duze (250 i wiecej pracujacych) [D]
MAKROREGION WG NUTS1

Potudniowy [A]

Pétnocno-zachodni [B]

Potudniowo-zachodni [C]

Pétnocny [D]

Centralny [E]

Wschodni [F]

Wojewddztwa mazowieckiego [G]
GEOGRAFICZNY RYNEK DZIAtALNOSCI

Lokalny [A]

Regionalny [B]

Krajowy [C]

Europejski [D]

Swiatowy [E]

PRZYNALEZNOSC DO GRUPY KAPITALOWE)

Tak [A]

Nie [B]

STRATEGIA DZIALALNOSCI INNOWACYINEJ

State prowadzenie [A]

Ad hoc, w zaleznosci od potrzeb rynkowych [B]
Nie przewiduje prowadzenia [C]

STRATEGIA PRAC B+R W PRZYSZtOSCI

Tak, juz prowadzg i zamierzamy prowadzic¢ [A]
Tak, nie prowadzimy, ale zamierzamy prowadzi¢ [B]
Nie [C]

DZIALALNOSC EKSPORTOWA

Tak [A]

Nie [B]

WSPOEPRACA W RAMACH KLASTRA

Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie naleza do klastra z innych powdoéw [C]
WSPOLPRACA - IZBA PRZEMYStOWO-HANDLOWA
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie naleza do stowarzyszenia z innych powddéw [C]
WSPOLPRACA - ORGANIZACJA PRACODAWCOW
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie naleza do stowarzyszenia z innych powddéw [C]
WSPOLPRACA - CECH / SAMORZAD ZAWODOWY
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powddw [C]
BRANZA DZIAtALNOSCI FIRMY

Produkcja [A]

Handel [B]

Ustugi [C]

PtEC RESPONDENTA

Kobieta [A]

Mezczyzna [B]

FIRMA MODELOWA

I 49,05

56,26*B
45,05

48,86*D
49,19
55,18
58,73

51,38
49,83
50,70
46,79
46,46
49,96
47,31

46,59*D,E
50,59*D,E
52,76
55,95
72,70

48,58
49,08

57,36*C
52,39
46,08

61,45*C
53,89*C
47,67

59,25
48,64

53,87
51,51
48,68

50,67
47,81
49,40

54,24
47,59
49,07

51,21
47,78
49,34

49,94
47,92
49,08

48,62
49,55

100

* Wyniki istotnie statystycznie (na podstawie analizy odchylen standardowych). Wielka litera po ,,* ” oznacza
punkt kafeterii danej zmiennej, z ktdra istnieje istotna statystycznie rdéznica
Zrédto: Monitoring innowacyjnoséci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)



Wskaznik czastkowy D - obszar
»Otoczenie innowacji”

Wskaznik D — ,,Otoczenie Innowacji”
mierzy otoczenie zewnetrzne
przedsiebiorstw, ktdre definiowane jest
jako czynniki wptywajgce na
przedsiebiorstwa, ale pozostajgce pozaich
bezposrednim wptywem. W otoczeniu
mozna wyrézni¢ zaréwno czynniki
pozytywnie wptywajgce na
przedsiebiorstwa, jak i bodzce negatywne.

Na podstawie przeprowadzonej analizy
regresji kwantylowej mozna wskazaé,

ze najistotniejszymi (najsilniej
skorelowanymi ze wskaznikiem
czgstkowym) elementami wskaznika D s3:

e UW1b: Ocena wptywu
ponizszych czynnikdéw na
mozliwosci rozwoju Panistwa
dziatalnosci gospodarczej: -
Polityka panistwa i strategie
w zakresie przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci.

e UW1le: Ocena wptywu
ponizszych czynnikdw na
mozliwosci rozwoju Panistwa
dziatalnosci gospodarczej: -
Administracja (praca
urzednikéw, biurokracja).

e UW1la: Ocena wptywu
ponizszych czynnikdw na
mozliwosci rozwoju Paistwa
dziatalnosci gospodarczej: -
Koniunktura gospodarcza.

e UW1d: Ocena wptywu
ponizszych czynnikdw na
mozliwosci rozwoju Paistwa
dziatalnosci gospodarczej: -
Przepisy prawa (m.in.
podatkowe).
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e UWI1c: Ocena wptywu
ponizszych czynnikdéw na
mozliwosci rozwoju Paristwa
dziatalnosci gospodarczej: -
Oferta finansowania
zewnetrznego dla firm (m.in.
fundusze unijne, kredyty
komercyjne).

Srednia warto$¢ wskaznika czastkowego D
wynosi 34,11 na 100.

Analiza danych krzyzowych wskaznika
i kluczowych zmiennych prowadzi do
nastepujacych wnioskéw odnosnie
wskaznika czgstkowego D ,,Otoczenie
Innowacji”:

o Wielkos$¢ firmy wptywa na poziom
wskaznika - duze firmy cechujg sie
Wyzszym niz ogét poziomem
wskaznika D (Srednia 47,36),
ponadto srednie firmy uzyskujg
39,45.

e Firmy posiadajace siedzibe
w regionach potudniowym (42,1)
oraz wschodnim (42,94) réwniez
posiadajg wyzszg wartos¢
wskaznika.

e Firmy dziatajgce na Swiatowym
rynku uzyskujg wyzszy poziom
wskaznika (46,89).

e Przedsiebiorstwa przynalezgce do
grupy kapitatowej majg wyzsza
wartos¢ wskaznika (39,8).

e Firmy posiadajgce w swojej
strategii dziatania zatozone state
(44,45) lub przynajmniej
w zaleznosci od potrzeb (40,14)
prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej posiadajg istotnie
wyzszy poziom wskaznika
w stosunku do firm, ktore tego nie
maja (29,53).



Firmy posiadajgce w swojej
strategii dziatania zatozone
prowadzenie prac B+R (48,72 - juz
prowadzg, 44,02 — zamierzaja
prowadzi¢) posiadajg istotnie
wyzszy poziom wskaznika

w stosunku do firm, ktdre tego nie
maja (32,33).

Podmioty, ktére eksportuja
cechujg sie wyzszym poziomem
wskaznika (42,37).
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e Przedsiebiorstwa dziafajgce
w ramach klastra (44,96) oraz
wspotpracujace w ramach
organizacji pracodawcow (45,06)
posiadajg wyzszy poziom
wskaznika.

e Firmy przypisane na podstawie ich
odpowiedzi jako aktywne
innowacyjnie posiadajg wyzszy
poziom wskaznika (50,69). Jest to
czynnik istotny statystycznie.

Wszystkie powyzsze zaleznosci przektadajg
sie na wyzszy poziom Wskaznika
Dojrzatosci Innowacyjne;j.

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione
na wykresie nr 41.
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Wykres 41. Wartosci przyjmowane przez wskaznik czgstkowy D: Otoczenie Innowacji dla wybranych

zmiennych

SREDNIA - wskaznik czgstkowy D - Edycja Il
FIRMA AKTYWNA INNOWACYINIE

Tak [A]

Nie [B]

WIELKOSC FIRMY WG ZATRUDNIENIA

Mikro (1 - 9 pracujacych) [A]

Mate (10 - 49 pracujacych) [B]

Srednie (50 - 249 pracujacych) [C]

Duze (250 i wiecej pracujacych) [D]
MAKROREGION WG NUTS1

Potudniowy [A]

Pétnocno-zachodni [B]

Potudniowo-zachodni [C]

Pétnocny [D]

Centralny [E]

Wschodni [F]

Wojewddztwa mazowieckiego [G]
GEOGRAFICZNY RYNEK DZIAtALNOSCI

Lokalny [A]

Regionalny [B]

Krajowy [C]

Europejski [D]

Swiatowy [E]

PRZYNALEZNOSC DO GRUPY KAPITALOWE)

Tak [A]

Nie [B]

STRATEGIA DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ

State prowadzenie [A]

Ad hoc, w zaleznosci od potrzeb rynkowych [B]
Nie przewiduje prowadzenia [C]

STRATEGIA PRAC B+R W PRZYSZtOSCI

Tak, juz prowadzg i zamierzamy prowadzi¢ [A]
Tak, nie prowadzimy i zamierzamy prowadzic [B]
Nie [C]

DZIALALNOSC EKSPORTOWA

Tak [A]

Nie [B]

WSPOEPRACA W RAMACH KLASTRA

Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie naleza do klastra z innych powdoéw [C]
WSPOtPRACA - IZBA PRZEMYStOWO-HANDLOWA
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powdoéw [C]
WSPOtPRACA - ORGANIZACJA PRACODAWCOW
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powdoéw [C]
WSPOPRACA - CECH / SAMORZAD ZAWODOWY
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powdoéw [C]
BRANZA DZIAtALNOSCI FIRMY

Produkcja [A]

Handel [B]

Ustugi [C]

PLEC RESPONDENTA

Kobieta [A]

Mezczyzna [B]

FIRMA MODELOWA

I 34,11

50,69*B
24,90

33,89
34,56
39,45
47,36

42,10
22,83
37,59
32,54
25,08
42,94
34,65

33,04
35,11
35,50
34,77
46,89

39,80
33,80

44,45%C
40,14C
29,53

48,72*C
44,02%C
32,33

42,37
33,78

44,96
40,43
33,23

38,40
36,35
32,86

45,06
35,98
32,38

39,61
36,61
32,68

34,64
33,03
34,34

34,08
34,15

100

* Wyniki istotnie statystycznie (na podstawie analizy odchylen standardowych). Wielka litera po ,,* ” oznacza
punkt kafeterii danej zmiennej, z ktdra istnieje istotna statystycznie réznica

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)



Porédwnanie rok do roku wskaznika
WDI i wskaznikow czgstkowych

Wyniki Wskaznika Dojrzatosci
Innowacyjnej oraz wskaznikéw
czgstkowych | edycji przeprowadzonej

w 2018 roku i biezacej Il edycji wskazujg
roznice, ktére nie w kazdym wypadku s3
istotne statystycznie. Wartos¢ WDI
wzrosta z 15,41 do 21,92. Zmiany te nie sg
istotne z punktu widzenia statystyki -
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mieszczg sie w granicach btedu
0szacowania oraz zmian wprowadzonych
w narzedziu do Il edycji. Jednak

w przypadku wskaznika B i C réznice sg
istotne statystycznie: B — Kapitat relacyjny
(wzrost z 22,29 do 36,17) oraz C — Zwrot
z innowacji (wzrost z 28,24 do 49,05). Nie
jest istotny spadek wartosci dwdch
wskaznikéw: A — Infrastruktura

i Zarzadzanie (12,79 do 8,43) oraz D —
Otoczenie Innowacji (z 37,49 do 34,11).

Wykres 42. Poréwnanie rok do roku wskaznika WDI i wskaznikéw czgstkowych

21,92

12,79

WDI Wskaznik A:
Infrastruktura i
zarzadzanie

36,17*

Wskaznik B: Kapitat Wskaznik C: Zwrot z
relacyjny innowacji

49,05*

37,49

Wskaznik D:
Otoczenie Innowacji

M | edycja 2018 Mm Il edycja 2019

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018 i Il edycja 2019 (wszystkie firmy,

N=1327)



Podsumowanie

Badanie pokazato, ze na dojrzatos¢
innowacyjna wptywaja wykorzystywanie
oprogramowania stuzacego zarzadzaniu,
elektroniczna wymiana informacji

z dostawcami i odbiorcami oraz
dziatalnos¢ w kanale e-commerce. Istotne
sg rowniez skuteczne mechanizmy
sprawdzania potrzeb klienta, a takze
systematyczne poszukiwanie nowych
pomystow.

Ponadto wptyw na dojrzatos¢ innowacyjna
ma wspotpraca z innymi firmami przy
rozwoju produktéw i dziatalnosci
innowacyjnej. Rbwniez wazne jest
docenianie duzej roli technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych

w przygotowywaniu innowacji, a takze
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wspotpraca z uniwersytetami, szkotami
wyzszymi i innymi instytucjami.
Dodatkowo na dojrzatos¢ innowacyjng
wptywa otwartos¢ na kontakty
i wspotprace z réznymi ludzmi.

Wptyw na innowacyjnos¢ firm ma
wprowadzenie nowych lub istotnie
ulepszonych metod wytwarzania
wyroboéw, z zakresu logistyki, produkgji
oraz organizacji pracy, a takze zwiekszanie
przychoddéw i zyskéw netto.

Firmy dojrzate innowacyjnie sg Swiadome
duzego wptywu ponizszych czynnikdw na
mozliwosci rozwoju dziatalnosci
gospodarczej: polityka panistwa i strategie
w zakresie przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci, biurokracja, koniunktura
gospodarcza, przepisy prawa oraz oferta
finansowania zewnetrznego dla firm.
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wartosc Srednia = 0, zas odchylenie

15. Segmentacja firm ze standardowe = 1). Dzieki standaryzacji
wzgledu na podejscie zmiennych wejsciowych uniknieto efektu
do innowagji skal?2.

Wyodrebniono szesc segmentow,

Na podstawie odpowiedzi przedstawicieli .
nazwanych umownie:

badanych firm przeprowadzono

segmentacje ze wzgledu na podejscie do 1. Firmy nienastawione na innowacje
innowacji. Segmenty zostaty wyznaczone —45% ogotu firm,

na podstawie wskaznikdw czgstkowych 2. Firmy aktywne innowacyjnie pod
oraz wartosci ostatecznego Wskaznika wzgledem kapitatu ludzkiego — 15%,
Dojrzatosci Innowacyjnej. Do wytonienia 3. Firmy nieinnowacyjne — 7%,
segmentdw wykorzystano hierarchiczng 4. Firmy technologicznie gotowe na
analize skupien, z podniesionymi do innowacje — 14%,

kwadratu euklidesowymi odlegtosciami 5. Firmy $rednioinnowacyjne — 16%,
miedzy $rodkami skupier. Zmienne uzyte 6. Firmy wysokoinnowacyjne —3%.

w analizie pochodzity z modelowania .
Rozktad segmentéw przedstawia wykres

43.

strukturalnego i w zbiorze danych zostaty
zapisane w wersji standaryzowanej
(za pomoca standaryzacji Z, w ktorej

Wykres 43. Segmentacja firm ze wzgledu na podejscie do innowacji

4

14%

= Firmy nienastawione na innowacje

= Firmy aktywne innowacyjnie pod wzgledem kapitatu
ludzkiego

Firmy nieinnowacyjne
Firmy technologicznie gotowe na innowacje
7%

= Firmy Srednioinnowacyjne

® Firmy wysokoinnowacyjne

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)

22 \W tym przypadku efekt skal polega na tym, ze zmienne ,budowania” analizy skupien w wiekszym stopniu niz
liczone na wielostopniowych skalach i w zwigzku z tym pozostate zmienne. Standaryzacja pozwala rozwigzac ten
majace wiekszg wariancje, maja tendencje do problem.



1. Firmy nienastawione na
innowacje

Najliczniejszy segment obejmujgcy prawie
potowe badanych firm. Stanowig go raczej
mikrofirmy, ktére dziatajg na rynku
lokalnym. Raczej nie kooperujg z innymi
przedsiebiorstwami w ramach klastra ani
nie nalezg do zadnej organizacji zbiorowej
reprezentacji intereséw. W swojej strategii
nie majg zatozen zwigzanych z
dziatalnoscig innowacyjng ani pracami
badawczo-rozwojowymi. Firmy
nienastawione na innowacje majg
najnizszg wartos$¢ podwskaznikéw A3
,Miekkie zarzadzanie innowacjg”?3i C1
»Zmiany innowacyjne”. Oznacza to, ze nie
wdrazajg innowacji i nie majg tego w
swojej strategii dziatania. Niewielka
nadreprezentacja tych firm wystepuje
w regionie pétnocno-zachodnim
(wojewddztwa wielkopolskie, lubuskie
i zachodniopomorskie). Srednia warto$¢
Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI)
jest najnizsza dla tej grupy firm: 15,80.

2. Firmy aktywne innowacyjnie pod
wzgledem kapitatu ludzkiego

Segment do ktérego nalezy prawie co
szésta firma. Charakteryzuje go silna
przewaga podwskaznika A3. Firmy tego
typu majg skuteczne mechanizmy
sprawdzania potrzeb klienta, ponadto
zainwestowaty w srodki trwate. Ponadto
firmy te majg wyzszg niz ogot
przedsiebiorstw warto$é wskaznika

D dotyczacego otoczenia zewnetrznego
przedsiebiorstw wptywajgcego na
innowacyjno$¢ oraz podwskaznika C1

23 Wskaznik A3 sktada sie z pytan dotyczacych
strategii firmy wzgledem innowacji, zdolnosci
przedsiebiorstwa do przeprowadzenia procesu
innowacyjnego (gtéwnie pod katem komunikacji

164

»Zmiany innowacyjne”, co oznacza, ze
wprowadzajg lub prébujg wprowadzaé
innowacje. Firmy te czesciej dziatajg na
rynku regionalnym. Forma prawna firmy
to zdecydowanie najczesciej osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza. Nadreprezentacja tych firm
wystepuje w makroregionie wschodnim
(wojewddztwa lubelskie, podlaskie

i podkarpackie). Warto jednak zauwazyg,
ze ten segment ma wyzszg niz przecietna
wartos¢ WDI: 30,10.

3. Firmy nieinnowacyjne

Najmniejszy segment firm. Forma prawna
to czesciej niz wsrdd ogotu spoétka cywilna.
To firmy nie myslace o innowacjach,
podobnie jak firmy nienastawione na
innowacje, ale réznig sie tym, ze dziataja
prawie wytgcznie na rynku lokalnym

i czesciej sg to firmy handlowe. Nie
wspotpracujg z innymi
przedsiebiorstwami. Nadreprezentacja
tych firm wystepuje w wojewddztwie
mazowieckim. Majg nizsze od przecietnej
wartosci wszystkich wskaznikow
czgstkowych oraz WDI, ktdry w tej grupie
wynosi 19,08.

4. Firmy technologicznie gotowe na
innowacje

Segment do ktérego nalezy co siédma
firma. Stanowig go czesciej firmy mate
i Srednie firm, ktdre czesciej zajmujg sie
produkcja. Firmy te dziatajg na rynku
krajowym. Forma prawna dziatalnosci tych
firm to czesciej niz wsrdd ogdtu spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscia.

oraz kompetencji kadry zarzadzajacej oraz
pracowniczej) oraz z pytan dotyczgcych procesu
uczenia sie w firmie.



Mimo, iz majg wyzszg wartosé
podwskaznika B3 pokazujacego
inwestowanie w technologie
informacyjno-telekomunikacyjne (ICT), to
duzo stabiej wychodzi u nich podwskaznik
A3 obrazujacy podejscie do innowacji oraz
wskaznik D pokazujgcy otoczenie
innowacji.

Wyniki analiz wskazuja, ze sg to firmy
technologicznie gotowe na innowacje, ale
nie wdrazajgce innowacji z powodu
brakdw w zakresie miekkich umiejetnosci
zarzadzania innowacjg — przyjetych
strategii, zdolnosci do przeprowadzenia
innowacji i procesu uczenia sie. Poprawa
tych czynnikéw moze uruchomic ich
potencjat innowacyjny. Nadreprezentacja
tych firm wystepuje w wojewddztwie
mazowieckim. Srednia warto$¢ Wskaznika
Dojrzatosci Innowacyjnej WDI w tej grupie
jest niska i wynosi 16,62.

5. Firmy srednioinnowacyjne

Segment do ktérego nalezy co szdsta
firma. To firmy mate i $rednie, dziatajace
czesciej niz ogdt na rynku krajowym,
natomiast rzadziej wytacznie na rynku
lokalnym. W tym segmencie firm
znajdziemy te, ktére stosunkowo dobrze
sobie radzg pod kazdym wzgledem
(wymiarem) procesu innowacyjnego, co
mozna zaobserwowac patrzac na wyzsze
niz przecietne wartosci wskaznikow
czgstkowych. Firmy te czesciej
wspodtpracujg z innymi podmiotami

w ramach klastra lub réznych typow
organizacji zbiorowej reprezentacji
intereséw. Od firm wysokoinnowacyjnych
odrdznig je nizszy poziom wskaznikdéw
oraz stosunkowo niskie wartosci w
kwestiach dotyczacych strategii w zakresie
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prac B+R oraz statego prowadzenia
dziatalnosci innowacyjne;.
Nadreprezentacja tych firm wystepuje
w regionie potudniowym (wojewddztwa
matopolskie i $lgskie) oraz potudniowo-
zachodnim (dolnoslaskie i opolskie).
Srednia warto$¢ Wskaznika Dojrzatosci
Innowacyjnej WDI w tej grupie to 34,55.

6. Firmy wysokoinnowacyjne

Niewielki segment lideréw innowacji z
wartoscig Wskaznika Dojrzatosci
Innowacyjnej prawie dwukrotnie wyzszg
niz przecietna (WDI = 36,70) oraz
relatywnie wysokimi wszystkimi
wskaznikami czgstkowymi. To srednie

i duze firmy ustugowe, czesciej dziatajgce
na rynku krajowym i poza nim, o czym tez
Swiadczg przychody z dziatalnosci
eksportowej. W odrdznieniu od firm
srednioinnowacyjnych, firmy
wysokoinnowacyjne majg wyzsze wartosci
podwskaznika B2 odnoszgcego sie do
wspotpracy w procesach innowacyjnych
oraz podwskaznika B3, ktéry dotyczgcego
stosowania technologii ICT. Firmy te
przodujg we wspdtpracy z innymi
podmiotami w ramach klastra lub réznych
typow organizacji zbiorowej reprezentacji
intereséw (izby handlowe, organizacje
pracodawcow czy samorzgdy zawodowe).
Forma prawng dziatalnosci tych firm, sg
czesciej w porédwnaniu do innych
segmentéw, rozne formy spoétek:

z ograniczong odpowiedzialnoscig, cywilna
czy jawna. Nadreprezentacja tych firm
wystepuje w makroregionach
potudniowym (wojewddztwa matopolskie
i Slgskie) oraz pétnocno-zachodnim
(wojewddztwa wielkopolskie, lubuskie

i zachodniopomorskie).



Szczegbétowe dane zostaty
zaprezentowane w tabelach 8-10.

W ponizszych tabelach pokazane sg
odchylenia od wartosci ogétem, czyli
réznica pomiedzy wartoscig ogétem

a wartoscig wspotczynnika lub zmiennej
dla danego segmentu. Dodatkowo w celu
lepszej orientacji tabelach réznice ujemne
zostaty oznaczone odcieniami koloru
czerwonego a dodatnie szarego.

166



167

Tabela 8. Segmentacja — wartos¢ wskaznika WDI i wskaznikéw czastkowych w 6 segmentach

. . Firmy aktywne .
Firmy nie A L. Firmy
. innowacyjnie . .. . , . .
Lo , nastawione Firmy technologicznie Firmy $rednio Firmy wysoko
Wskazniki czagstkowe Ogétem pod wzgledem .. . . . . .
na kapitatu nieinnowacyjne gotowe na innowacyjne innowacyjne
i WDI N=1327 innowacje . innowacje
! ( ) ludzkiego (N=76) (N=256) (N=99)
N=472 N=240
( ) (N=184) ( )

Podwskaznik Al 8,47 6,29 8,46 7,64 7,90 13,00 20,78
Podwskaznik A2 48,69 46,36 42,76 44,24 51,54 56,62 67,34
Podwskaznik A3 26,62 0,60 70,91 8,17 0,71 77,49 86,58
Wskaznik czgstkowy A 8,43 3,77 10,30 4,19 6,47 19,37 28,84
Podwskaznik B1 6,36 5,53 5,45 5,49 7,53 8,27 9,95
Podwskaznik B2 29,76 29,25 27,35 26,86 30,15 32,19 40,20
Podwskaznik B3 65,26 63,41 55,64 60,33 70,41 72,92 86,83
Wskaznik czgstkowy B 36,17 35,13 31,48 33,24 38,63 40,04 49,12
Podwskaznik C1 9,98 0,33 19,66 3,88 0,53 31,12 49,22
Podwskaznik C2 59,88 58,47 58,54 53,76 61,28 63,59 74,44
Podwskaznik C4 53,31 50,90 55,41 49,40 52,16 58,16 66,45
Wskaznik czastkowy C 49,05 44,94 51,78 43,12 46,83 58,13 71,07
Wskaznik czgstkowy D 34,11 24,75 46,91 29,94 25,93 53,30 55,99
Wskaznik Dojrzatosci

skaznfk Dojrzaloscl 21,92 15,80 30,10 19,08 16,62 34,55 36,70
Innowacyjnej (WDI)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)
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Tabela 9. Segmentacja — wartos¢ i odchylenia od wartosci wskaznika WDI i wskaznikéw czgstkowych w 6 segmentach

. i Firmy aktywne Firmy
Firmy nie . .. . . . . . .
. . innowacyjnie pod Firmy technologicznie Firmy srednio Firmy wysoko
Wskazniki czastkowe nastawione na . .. . . . . .
innowacie wzgledem kapitatu nieinnowacyjne gotowe na innowacyjne innowacyjne
i WDI 1 ludzkiego innowacje
(N=472) (N=76) (N=256) (N=99)
- (N=184) (N=240)

Podwskaznik Al -0,01 -0,57
Podwskaznik A2 2,84
Podwskaznik A3
Wskaznik czgstkowy A
Podwskaznik B1
Podwskaznik B2
Podwskaznik B3
Wskaznik czgstkowy B
Podwskaznik C1
Podwskaznik C2
Podwskaznik C4
Wskaznik czastkowy C

Wskaznik czgstkowy D
Wskaznik Dojrzatosci
Innowacyjnej (WDI)
Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)




Tabela 10.a. Segmentacja na tle kluczowych zmiennych metryczkowych — odchylenia od wartosci w 6 segmentach

Rozktad kluczowych zmiennych Ogétem Firmy .nie Firmy aktywne . FirmY ' Firmy
(N=1327) | nastawione innowacyjnie pod N Firmy ' techr:ologlczme ¢rednio
na nieinnowacyjne otowe na . .
oowscie | "rEledem 7| owage | owec
(N=472) ludzkiego (N=184) (N=240)
Mikro (1 - 9 pracujacych) 87,6% | 0% 2,4% 3,6%
Mate (10 - 49 pracujacych) 10,0% -4,7% -1,4% -1,2%
Srednie (50 - 249 pracujacych) 2,1% -2,1% -0,8% -2,1%
Duze (250 i wiecej pracujacych) 0,3% -0,3% -0,3% -0,3%
Produkcja 29,3% -3,2% 2,0%
Handel 24,1% 1,1% -4,1%
Ustugi 46,6% 2,1% 2,1%
Makroregion potudniowy 19,9% -3,5% -3,3%
Makroregion pétnocno-zachodni 17,4% 4,8%
Makroregion potudniowo-zachodni 10,6% -1,4%
Makroregion pétnocny 13,7% 2,3%
Makroregion centralny 8,8% -0,2%
Makroregion wschodni 10,3% -2,6%
Rynek - Lokalny 52,7% -3,7%
Rynek — Regionalny 28,3% 3,5%
Rynek — Krajowy 15,9% 1,3%
Rynek — Europejski 2,9% -0,3% -0,9%
Rynek — Swiatowy 0,2% -0,2% -0,2% -0,2% -0,2% 0,4%
Dziatalnos¢ eksportowa — Tak 3,8% -1,6% -0,5% -3,8% -1,6% 4,6%
Dziatalnos¢ eksportowa — Nie 96,2% 1,6% 0,5% 3,8% 1,6% -4,6%

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)

Firmy wysoko
innowacyjne
(N=99)
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Tabela 10.b. Segmentacja na tle kluczowych zmiennych metryczkowych — odchylenia od wartosci w 6 segmentach

takiego stowarzyszenia z innych
powodow

Rozktad kluczowych zmiennych Ogodtem Firmy aktywne Firm
(N=1327) Firmy nie innowacyjnie . y . . . . .
. Firmy technologicznie | Firmy srednio | Firmy wysoko
nastawione pod wzgledem . . . . . .
) . . nieinnowacyjne gotowe na innowacyjne innowacyjne
na innowacje kapitatu . .
. (N=76) innowacje (N=256) (N=99)
(N=472) ludzkiego
(N=240)
(N=184)

Os'oba flzyf:zna prowadzaca 52,7% 3.9%
dziatalnos¢
Spétka z.0.0. 23,7% -2,5%
Spotka cywilna 12,5% -2,0%
Spoétka jawna 5,3% 0,2%
Wytaczny udziat kapitatu polskiego 93,7% 1,2% 3,6% -2,5% -2,5% -3,3% -2,3%
P 2aj dziat kapitat
p;’l‘:l‘:i':gz:‘qcy udziat kapitaiu 4,2% -0,7% -3,5% 4,6% 1,0% 1,6% 4,4%
Przewazajacy udziat kapitatu
zagranicznego 0,9% -0,2% -0,2% -0,9% 2,0% -0,3% -0,9%
Wytaczny udziat kapitat
za;rznzic:'n‘;gi' pitatu 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Wspétpraca w ramach organizacji

, 6,7% -3,6% 1,3%
pracodawcéw — Tak
Wspétpraca w ramach organizacji
pracodawcow — Nie, nie istnieje w 24,5% -1,7% 2,2%
naszej branzy
Wspoétpraca w ramach organizacji
pracodawcow — Nie, nie nalezymy do 68,8% 3,5%

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)

170



Tabela 10.c. Segmentacja na tle kluczowych zmiennych metryczkowych — odchylenia od wartosci w 6 segmentach

Rozktad kluczowych zmiennych Ogodtem
(N=1327)

Strategia — State prowadzenie

. L . 10,5%
dziatalnosci innowacyjnej
Strategia — Prowadzenie
dziatalnosci innowacyjnej ad hoc, 28,5%
w zaleznosci od potrzeb
Strategia — W strategii nie
przewiduje sie prowadzenia 61,0%
dziatan innowacyjnych
Prace B+R — Tak, juz prowadzimy i 87%
zamierzamy prowadzi¢ ’
Prace B+R — Tak, nie prowadzimy i 399
zamierzamy prowadzi¢ ’
Prace B+R — Nie 88,1%

Firmy nie
nastawione
na innowacje
(N=472)

Firmy aktywne
innowacyjnie pod
wzgledem
kapitatu
ludzkiego
(N=184)

Firmy
nieinnowacyjne
(N=76)

Firmy
technologicznie | Firmy $rednio
gotowe na innowacyjne
innowacje (N=256)
(N=240)

0,8%

-1,7%

-2,1%

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327)

Firmy wysoko
innowacyjne
(N=99)
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Podsumowanie

Analizy wskaznikéw czgstkowych oraz
wartosci syntetycznego Wskaznika
Dojrzatosci Innowacyjnej pozwolity na
wyodrebnienie szesciu segmentéw
przedsiebiorstw zréznicowanych ze
wzgledu na podejscie do innowacji. Mozna
je potaczy¢ w trzy wieksze grupy ze
wzgledu na nastawienie do wdrazania
NOWOSCi:

Sceptyczne — jest to potowa ogétu
przedsiebiorstw, ktdra nalezy z dwdch
segmentow: ,Firmy nienastawione na
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innowacje” (45%) oraz ,Firmy
nieinnowacyjne” (7%).

Gotowe — przeszto jedna czwarta
podmiotéw, réwniez skupiona w dwdch
segmentach: , Firmy aktywne innowacyjnie
pod wzgledem kapitatu ludzkiego” (15%)
oraz ,Firmy technologicznie gotowe na
innowacje (14%).

Realizujace - co pigta firma jest okreslana
jako innowacyjna, w ramach segmentow:
»Firmy srednioinnowacyjne” (16%) oraz
,Firmy wysokoinnowacyjne” (3%).



V. Pordéwnanie
kluczowych zmiennych
w li ll edycji

Wyniki wybranych pytan (ktére nie
podlegaty zadnym zmianom) zostaty
porownane w ramach | i Il edycji dla firm
innowacyjnych.

W 1l edycji badania w poréwnaniu

z poprzednig edycja respondenci wiekszg
wage przyznali zewnetrznemu otoczeniu
rynkowemu - mianowicie klientom,
dostawcom i konsumentom jako istotnego
zrédta innowacji (z 53% w | edycji do 64%
w |l edycji). Jest to najwazniejsze zrodto
innowacji zaraz po kadrze kierowniczej,
ktorego udziat rowniez wzrdést w 1l edycji
(z 69% do 74%). Na znaczeniu stracity
natomiast dwa zrédta innowacji: praca
wiasnego zespotu badawczo-rozwojowego
(z 19% do 12%) oraz praca kreatywnych
pracownikéw - poza zespotem B+R (z 30%
do 24%).

Wykorzystanie technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych (ICT) w
przedsiebiorstwach innowacyjnych byto
dos¢ podobne, cho¢ w Il edycji odnotowano
spadek w przypadku nastepujacych
kategorii: prowadzenie sprzedazy w kanale
e-commerce (z 41% w | edycji do 35% w Il
edycji) oraz uzywanie oprogramowania
stuzgcego wspomaganiu zarzadzania
przedsiebiorstwem ERP lub CRM (z 23% do
17%).

Udziat réznych podmiotéw we wspétpracy
Z W procesie innowacyjnym nie ulegt
zmianom w |l edycji.
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W dalszym ciggu na pierwszym miejscu sg
klienci, a kolejne miejsca zajmuja
dostawcy oraz konkurencja.

Poziom umiedzynarodowienia
przedsiebiorstw mierzony za pomoca
przychoddéw ze sprzedazy wyrobow lub
ustug na rynkach zagranicznych w obu
edycjach byt podobny (2018 r. — 7%, 2019
r.—8%).

Natomiast mozna zaobserwowad duzy
wzrost w zakresie oceny korzysci

z dziatalnosci innowacyjnej, ktéry
dostrzegaja firmy prowadzgce taka
dziatalnos$¢. Firmy innowacyjne czesciej
wskazaty duze i bardzo duze korzysci

w stosunku do wszystkich
zaprezentowanych im skutkdw ptynacych
z wprowadzania nowosci. Mozliwe jest, ze
na wiekszg sktonnos$é do pozytywnego
wptywu czynnikdéw przyniosto
doprecyzowanie w Il edycji definicji
innowacji, ktére byty uzywane w badaniu.

Zjawiskiem, ktore wymaga wiekszej uwagi
sg plany dziatania przedsiebiorstw

w zakresie dziatalnosci innowacyjne;.
Spadt odsetek firm deklarujgcych
posiadanie w strategii statego
prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej

z 31% w | edycji do 20% w Il edycji.

Kolejnym zjawiskiem, na ktére warto
zwrdcié uwage jest wzrost odsetka
negatywnych ocen czynnikdéw
zewnetrznych, ktére warunkujg rozwoj
firm. Niezmiennie najbardziej negatywny
wpltyw przypisywany jest przepisom prawa
oraz biurokracji, ale oceny te sie pogtebity
w Il edycji (przepisy prawa 42% do 46%

a biurokracja z 41% do 44%).



Najwiekszy przyrost negatywnych ocen

(z 20% do 34%) uzyskaty czynniki — zmiany
spoteczno-demograficzne (np. starzenie
sie spoteczenstwa) oraz sytuacja na rynku
pracy (podaz wykwalifikowanych
pracownikéw (z 29% do 42%).
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Warto zwréci¢ uwage, ze w zakresie
czynnikdw majacych pozytywny wptyw na
rozwdj firmy w Il edycji najbardziej zyskaty
dwa, ktére w | edycji rowniez byty
najwyzej ocenione. Chodzi o zmiany
technologiczne (wzrost z 48% do 55%)
oraz koniunkture gospodarczg (wzrost
z252% do 54%).

Tabela 11.a. Réznice pomiedzy | a Il edycjg wsrdd firm innowacyjnych.

Najwazniejsze zrédta innowac;ji.

P1A. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najwazniejsze zrédta innowacji w Panstwa firmie w latach 2016-2018 (|

edycja - 2015-2017)

| edycja 2018 Il edycja 2019 Roéznica -
Punkty kafeteria punkty
N=497 N=518 procentowe
Klienci / dostawcy / konkurenci 53,0% 63,6% 10,6 p.p.
Praca kadry kierowniczej 69,0% 73,6% 4,6 p.p.
Nabycie know-how 5,0% 5,4% 0,4 p.p.
Wspétpraca z jednostkami naukowymi 6,0% 6,0% 0,0 p.p.
Zakup licencji 5,0% 4,2% -0,8 p.p.
Praca kreatywnych pracowniké 0za zespotem
ywnych pracownikéw (poza zesp 30,0% 23,6% 6,4 p.p.
B+R)
Praca wtasnego zespotu badawczo-rozwojowego 19,0% 12,0% -7,0 p.p.

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — I edycja 2018 i Il edycja 2019 (firmy innowacyjne)



Tabela 11.b. Réznice pomiedzy | a Il edycjg wsrdd firm innowacyjnych.

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT).
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NZ12. Prosze udzieli¢ odpowiedzi na ponizsze pytania dotyczgce wykorzystania technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych (ICT) w Panistwa przedsiebiorstwie w latach 2016-2018 (I edycja - 2015-2017)

I edycja 2018 Il edycja 2019 Réznica -
Punkty kafeteria punkty
N=497 N=518 procentowe

!:lrma po.ilada oprogramowanle do gromadzenia 66,3% 69,0% 27 pp.
informacji o sprzedazy
Przedsiebiorstwo prowadzi elektroniczng wymiane
informacji dotyczacg zarzgdzania taricuchem 43,2% 42,3% -0,9 p.p.
dostaw z dostawcami lub odbiorcami
Firma wykorzystuje technologie cloud computing 22,3% 19,4% 29pp.
(tzw. ,,chmura”)
Firma udostepnia w sieci katalog lub ceny swoich
produktéw (prowadzi sprzedaz w kanale e- 41,0% 34,8% -6,2 p.p.
commerce)
Przedsiebiorstwo wykorzystuje oprogramowanie
stuzace wspomaganiu zarzadzania 23,3% 16,9% -6,4 p.p.
przedsiebiorstwem ERP lub CRM

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018 i Il edycja 2019 (firmy innowacyjne)

Tabela 11.c. Rdznice pomiedzy | a Il edycjg wsrdd firm innowacyjnych.

Wspétpraca przedsiebiorstw w procesie innowacyjnym.

P5A. Z ktorymi z nastepujacych podmiotéw, w latach 2016-2018 (I edycja - 2015-2017) Panistwa firma

wspotpracowata w zakresie dziatalnosci innowacyjnej?

| edycja 2018 | Il edycja 2019 Réznica -
Punkty kafeteria punkty
N=497 N=518 procentowe
Szkoty wyisze 3,0% 4,5% 1,5 p.p.
Klienci 68,0% 69,2% 1,2 p.p.
Instytuty badawcze 1,0% 1,3% 0,3 p.p.
Firmy konsultingowe (konsultanci), laboratoria
irmy konsultingowe (konsultanci) ' 6,0% 6,2% 0,2 p.p.
komercyjne, prywatne instytucje B+R
Konkurenci i inne przedsiebiorstwa z tej samej
niurencifinne przedsighlorstwa z tej same) 26,0% 25,3% 0,7 p.p.
dziedziny dziatalnosci
Dostawc osazenia, materiatdw, komponentd
Jostawcy wyposazent aiow, komp w 49,0% 48,2% 0,8 p.p.
i oprogramowania
I dsigbiorst lez do W j
nne pI:ZE.SIQ iorstwa nalezace do Waszej grupy 11,0% 9.7% 13pp.
przedsiebiorstw
Jednostki PAN 2,0% 0,1% -1,9p.p.

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018 i Il edycja 2019 (firmy innowacyjne)



Tabela 11.d. Réznice pomiedzy | a Il edycjg wsrdd firm innowacyjnych.

Umiedzynarodowienie przedsiebiorstw.
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RZ8. Czy w ub. r. osiggneli Panstwo przychody ze sprzedazy wyrobdw lub ustug na rynkach zagranicznych)?

| edycja 2018 | Il edycja 2019 Réznica -
Punkty kafeteria punkty
N=497 N=518 procentowe
Firma eksportuje produkty lub ustugi 7,0% 8,0% 1,0 p.p.

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018 i Il edycja 2019 (firmy innowacyjne)

Tabela 11.e. Rdznice pomiedzy | a Il edycjg wsrdd firm innowacyjnych.

Korzysci z dziatalno$ci innowacyjnej.

RZ1. Jakie korzysci odniosta Panistwa firma z innowacji wprowadzonych w latach 2016-2018 (I edycja - 2015-

2017)?
| edycja 2018 | Il edycja 2019 Réznica -
Punkty kafeteria punkty
N=497 N=518 procentowe
Obnizenie kosztow zarzgdzania przedsiebiorstwem 30,2% 68,4% 38,1 p.p.
0Ogdlny rozwdj przedsiebiorstwa 42,1% 79,8% 37,7 p.p.
Wejscie na nowe rynki zbytu 33,3% 69,1% 35,8 p.p.
Wozrost udziat k ji
zrost u Z|-a u'w rynku/ poprawa pozycji 37.7% 72.7% 35,0 p.p.
konkurencyjnej
Wozrost zysku (netto) 43,5% 77,7% 34,2 p.p.
Poprawa organizacji i warunkow pracy 43,0% 75,6% 32,6 p.p.
Wzmocnienie marki 43,7% 75,9% 32,2 p.p.
Zwiekszenie wydajnosci pracy 44,0% 75,3% 31,3 p.p.
Wzrost sprzedazy 43,7% 75,0% 31,3 p.p.
Ograniczenie skutkéw dla srodowiska naturalnego 29,1% 58,6% 29,5 p.p.
Pozyskanie nowych klientow 46,8% 73,8% 26,9 p.p.
Zwiekszenie zdolnosci dostoso ania sie do
wigkszenie zdoinos wywania sie 51,8% 73,0% 21,2 p.p.
wymogow klientéow
Podniesienie jakosci wyrobow i ustug 55,1% 75,9% 20,7 p.p.
Poprawa jakosci obstugi klienta 53,7% 72,9% 19,2 p.p.

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2019 (wszystkie firmy, N=1327



Tabela 11.f. Roznice pomiedzy | a Il edycjg wsrdd firm innowacyjnych.

Plan dziatania przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci innowacyjnej.
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P2A. Czy aktualna strategia lub plan dziatania funkcjonowania Panstwa przedsiebiorstwa zaktada:?

l edycja 2018 | Il edycja 2019 Réznica -
Punkty kafeteria punkty
N=497 N=518 procentowe
State prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej 30,6% 20,4% -10,1 p.p.
Prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej ad hoc, w
vadzeme cz vinel 46,2% 49,8% 3,7 p.p.
zaleznosci od potrzeb rynkowych
YV strateg.ii nie przewiduje sie prowadzenia dziatan 23,3% 29,7% 6.5 p.p.
innowacyjnych

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — I edycja 2018 i Il edycja 2019 (firmy innowacyjne)

Tabela 11.g. Réznice pomiedzy | a Il edycjg wsrdd firm innowacyjnych.

Pozytywny wptyw czynnikow zewnetrznych stymulujacych rozwaj firmy.

UW1. Prosze ocenic, jaki jest obecnie wptyw ponizszych czynnikéw na mozliwosci rozwoju Panstwa dziatalnosci

gospodarczej?
| edycja 2018 | Il edycja 2019 Réznica -
Punkty kafeteria punkty
N=497 N=518 procentowe
Zmiany technologiczne 48,3% 54,8% 6,4 p.p.
Koniunktura gospodarcza 51,5% 54,3% 2,8 p.p.
Polityka panstwa i strategie w zakresie
yta panstwa | s rategte W za ™ 32,6% 34,1% 1,5 p.p.
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
Administracja (praca urzednikéw, biurokracja) 18,3% 18,2% -0,1 p.p.
Oferta finansowania zewnetrznego dla firm (min
inansowania zewnetrznego dla firm (mi 36,7% 36,0% -0,7 p.p.
fundusze unijne, kredyty komercyjne)
Przepisy prawa (min podatkowe) 21,9% 19,1% -2,8 p.p.
Sytuacja na rynku pracy (podaz wykwalifikowanych
ytuacja na rynku pracy (p v v 29,6% 26,3% 3,3 p.p.
pracownikéw)
Zmiany spoteczno-demograficzne (np starzenie si
v 5P 8 (np ° 23,7% 19,4% -4,2 p.p.

spoteczenstwa)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018 i Il edycja 2019 (firmy innowacyjne)



Tabela 11.h. Réznice pomiedzy | a Il edycjg wsrdd firm innowacyjnych.

Negatywny wptyw czynnikéw zewnetrznych utrudniajacych rozwaj firmy.
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UW1. Prosze ocenic, jaki jest obecnie wptyw ponizszych czynnikdéw na mozliwosci rozwoju Panstwa dziatalnosci

gospodarczej?
| edycja 2018 Il edycja 2019 Réznica -
Punkty kafeteria punkty
N=497 N=518 procentowe
Zmiany spoteczno-demograficzne (np starzenie sie
. 20,0% 34,3% 14,3 p.p.
spoteczenstwa)
Sytuacja na rynku pracy (podaz wykwalifikowanych 28,9% 42,4% 13,5 p.p.
pracownikéw)
Polityka panstwa i strategie w zakresie
y . p. PP & .. 26,2% 33,1% 6,9 p.p.
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
Oferta finansowania zewnetrznego dla firm (min
inansowania zewnetrznego dla firm (mi 16,0% 21,2% 5,2 p.p.
fundusze unijne, kredyty komercyjne)
Zmiany technologiczne 10,0% 15,1% 5,1 p.p.
Administracja (praca urzednikéw, biurokracja) 40,5% 43,8% 3,3 p.p.
Przepisy prawa (min podatkowe) 42,2% 45,4% 3,2 p.p.
Koniunktura gospodarcza 21,6% 24,1% 2,5 p.p.

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — I edycja 2018 i Il edycja 2019 (firmy innowacyjne)



Firmy nieaktywne innowacyjnie, czyli te
ktore nie wprowadzaty ani nie prébowaty
wprowadzi¢ innowacji zostaty zapytane

o powody niepodejmowania takich

dziatan. W Il edycji badania gtéwnym

powodem niepodejmowania aktywnosci

innowacyjnej byto przekonanie, ze w danej

branzy innowacje nie sg niezbedne dla
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osiggniecia przewagi rynkowej (w Il edycji
47% w | edycji 20%). Natomiast argument
o tym, ze skala dziatalnosci firmy tego nie
uzasadnia, ktory w | edycji byt
akcentowany na pierwszym miejscu (33%)
—w |l edycji w najwiekszym stopniu stracit
na znaczeniu (22%), cho¢ w dalszym ciggu
byt istotny.

Tabela 12. Réznice pomiedzy | a Il edycjg wsrdd firm nieaktywnych innowacyjnie

Powody niepodejmowania dziatan na rzecz innowacji.

P3. Dlaczego firma nie podejmowata w latach 2016-2018 (I edycja - 2015-2017) dziatar na rzecz wprowadzenia

innowacji??
| edycja Il edycja
Punkty kafeteria 2018 2019 Réznica — punkty procentowe
N=794 N=767
W naszej branzy innowacje nie
sg niezbedne dla osiggniecia 20,4% 46,7% 26,3 p.p.
przewagi rynkowej
Korzystamy z innowacji
opracowanych we 5,6% 12,4% 6,8 p.p.
wczesniejszych latach
Brak odpowiednich kadr i wiedzy 7,7% 9,6% 1,9 p.p.
Ni tnai -
iepewny popyt na innowacyjne 6.5% 7.4% 0.9 p.p.
produkty
Brak wystarczajacych srodkéw
raxwy jacy 17,5% 13,5% -4,0 p.p.
finansowych
Nie jest to uzasadnione
strategia/ modelem biznesowym 21,7% 16,5% -5,3 p.p.
firmy
Koszty podjecia tej dziatalnosci
moga przewyiszac potencjalne 23,8% 17,6% -6,2 p.p.
zyski
Skala dziatalnosci firmy tego nie
2 HHirmy tego ni 33,4% 22,4% -11,0 p.p.
uzasadnia

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018 i Il edycja 2019 (firmy nieaktywne

innowacyjnie)
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