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Rozdziat 1. Compliance —
pojecie, obszary, funkcje,
wzrost znaczenia

Wojciech Parys

1. Pojecie ,,compliance”

W toku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej coraz czesciej mozna

sie spotkac z pojeciem compliance. Dotyczy ono nie tylko najwiekszych
graczy. Rdwniez mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP), a nawet osoby
fizyczne prowadzace jednoosobowaq dziatalnos¢ gospodarczg, mierzg sie

z wymogami, ktdre niesie ze sobg compliance.

W zwigzku z tym coraz wazniejsze jest udzielenie odpowiedzi na pytanie,
czym jest compliance i jakie ma ono znaczenie dla prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej.
1.1. Compliance jako zgodnos¢

Pojecie compliance pochodzi od angielskiego czasownika ,,to comply”, czyli

stosowac sie do czegos. Rzeczownik ,,compliance” oznacza zas ,,zgodnos¢”™.

1 Stownik internetowy PONS: https://pl.pons.com/t%C5%82umaczenie?q=compliance&I|
=enpl&in=&If=en&qnac= (data dostepu: 2 wrzesnia 2019 r.).


https://pl.pons.com/t%C5%82umaczenie?q=compliance&l=enpl&in=&lf=en&qnac=
https://pl.pons.com/t%C5%82umaczenie?q=compliance&l=enpl&in=&lf=en&qnac=
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Choc¢ w fachowej literaturze wskazuje sie?, ze sformutowanie

prawidtowej definicji compliance jest zadaniem trudnym, to wydaje

sie, ze stownikowe ttumaczenie tego pojecia dobrze oddaje intuicje
dotyczace znaczenia compliance. Jest tak, poniewaz — méwigc najogdlniej
— compliance to witasnie zgodnos$¢ z pewnymi normami, do ktérych

przestrzegania dany podmiot jest zobowigzany.

Rozbieznosci w rozumieniu pojecia compliance wynikajg z réznego
wyznaczania zakresu tego pojecia. Cze$¢ autoréw twierdzi bowiem,

ze compliance to zgodnos¢ wytgcznie z powszechnie obowigzujgcymi
normami prawnymi. Inni ograniczajg znaczenie compliance wytacznie

do tych przepisdw prawnych, ktérych naruszenie moze sie wigzac

z odpowiedzialnoscig karng®. Wydaje sie jednak, ze wiekszos¢ autorow,
jak rowniez dominujgca cze$¢ biznesu rozumie to pojecie szeroko,

tj. jako zgodnosc¢ zaréwno z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawnymi—w tym réwniez tymi, ktore nie majg charakteru karnego — jak
i ze standardami pozaprawnymi, do przestrzegania ktérych dany podmiot

sam sie zobowigzat.

Przyjecie danego rozumienia pojecia compliance ma daleko idgce
konsekwencje praktyczne, bowiem to wtasnie ono bedzie wyznaczato
zakres zobowigzania przedsiebiorstwa, a precyzujgc — jego witadz, czyli
zarzadu, rady nadzorczej itd., do zapewnienia zgodnosci. W przypadku
przyjecia szerokiej definicji compliance przedsiebiorstwo, ktére zamierza
wprowadzac procedury compliance, bedzie musiato zapewni¢ zgodnos¢
réwniez z normami pozaprawnymi, tj. przyktadowo wszelkimi regutami

postepowania, kodeksami etycznymi, normami jakosci, zasadami

2 Np. B. Jurta, Wolters Kluwer, w Rola Organéw Spétki Kapitatowej w realizacji funkcji
compliance, Warszawa 2017.
3 Np. K. Moosmayer, Compliance. Praxisleitfaden fiir Unternehmen, Monachium 2012.
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dotyczacymi tzw. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. corporate

social responsibility — CSR), misjg przedsiebiorstwa itd.

Powyzsze szerokie rozumienie compliance zdaje sie by¢ najbardziej
rozpowszechnione i wtasnie takie rozumienie przyjeto na potrzeby

niniejszej publikacji.

1.2. Compliance jako sposéb organizacji
przedsiebiorstwa

W zaleznosci od kontekstu compliance moze oznacza¢ rowniez pewien
sposéb organizacji przedsiebiorstwa oraz zespét srodkdéw zmierzajacych

do zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa oraz normami o charakterze
pozaprawnym. Takie rozumienie compliance jest utozsamiane zatem z tzw.
systemem zarzadzania compliance (ang. compliance management system —
CMS).

Podkreslenia wymaga fakt, ze celem systemu zarzgdzania compliance jest
w pierwszej kolejnosci prewencja. CMS winien by¢ zatem konstruowany

w taki sposob, aby nie tylko wykrywat nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa, lecz réwniez by im zapobiegat. Z kolei w przypadku
zaistnienia danej nieprawidtowosci, CMS winien pozwala¢ na jej szybkie
wykrycie oraz na jednoznaczne ustalenie osoby odpowiedzialne;j.
Elementem CMS jest rowniez takie jego ciggte doskonalenie,

by w przysztosci nie dochodzito do naruszen.

Jak zostato wskazane, na CMS sktada sie pewien zespot srodkow.

Jakich? To zalezy przede wszystkim od przedmiotu dziatalnosci danego
przedsiebiorstwa. Istnieje jednak pewna grupa srodkéw, ktére winny byé
stosowane w wiekszosci przedsiebiorstw, bowiem dotyczg one wszystkich

uczestnikdw rynku. Wsrod takich srodkdw mozna wymienié¢ wprowadzanie
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niektdrych procedur, np. procedury antykorupcyjnej (polityka przyjmowania
prezentow, polityka sponsoringu) czy anonimowego zgtaszania naruszen

(tzw. sygnalistéw, ang. whistleblowing).

Przy omawianiu pojecia compliance warto podkresli¢, ze CMS to system
Srodkow, ktdre powinny byc faktycznie stosowane w toku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Nie jest to zatem wytgcznie zestaw zasad, ktére

po spisaniu nie majg zadnego przetozenia na praktyczne dziatania. Procedury
winny stanowi¢ pewien wzorzec postepowania, a pracownicy oraz w niektorych

sytuacjach rowniez kontrahenci, winni sie do nich stosowaé na biezgco.

Powyzsze prowadzi do wniosku, ze prawidtowy system zarzgdzania
compliance gwarantuje réwniez, ze wszyscy zainteresowani, tzn.
pracownicy, wspotpracownicy, kontrahenci, kadra kierownicza itd., powinni
w niezbednym zakresie zna¢ odpowiednie procedury i umiec je stosowac

w praktyce.

1.3.1SO 19600 — Compliance Management System —
Guidelines

Zainteresowanie tematykg compliance zaowocowato wydaniem w 2014 r.
normy I1SO 19600 dotyczacej systemu zarzgdzania compliance®. Postuguje
sie ona pojeciem compliance jako zgodnoscig, tj. spetnieniem wszystkich

wymogow.

W tym miejscu warto zauwazyé, ze norma ISO 19600 ma charakter ogdlny,
ktéry pozwala korzystaé z niej przy konstruowaniu systemoéw zarzadzania
compliance w réznych przedsiebiorstwach niezaleznie od ich wielkosci

i przedmiotu dziatania.

4 Norma nie jest aktualnie przettumaczona na jezyk polski.

10
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2. Obszary compliance

To, jakie obszary powinny zostac objete systemem zarzadzania compliance,
zalezy przede wszystkim od przedmiotu dziatalnosci przedsiebiorcy i co sie
z tym wigze — od ryzyk, jakie pojawiajg sie przy prowadzeniem dziatalnosci

danego rodzaju. Dla przyktadu mozna wymienié ponizsze obszary.
2.1. Odpowiedzialnos¢ zwigzana z prawem spotek

Kodeks spotek handlowych® przewiduje szereg norm, ktérych
nieprzestrzeganie moze sie wigza¢ z odpowiedzialnoscig karng. Wsréd

nich mozna wymieni¢ przyktadowo odpowiedzialnos¢ karng zarzadu

za nieztozenie listy wspdlnikéw do sadu rejestrowego lub nieprowadzenie
ksiegi udziatéw czy tez niezwotywanie zgromadzenia wspélnikéw (art. 544
ksh). Z odpowiedzialnoscig karng moze sie wigza¢ rowniez ogtaszanie
nieprawdziwych danych, o ktorych mowa w tytutach IIli IV ksh lub tez
przedtozenie nieprawdziwych danych organom spétki lub wiadzom
panstwowym (art. 587 ksh). Moze tu chodzi¢ przyktadowo o niezgtoszenie
zwrotu doptat w spétce z ograniczong odpowiedzialnoscig lub brak dokonania

ogtoszenia zawierajgcego wezwanie wierzycieli w toku likwidacji spotki.

Przyktadem jest rowniez odpowiedzialnos¢ karna zwigzana z brakiem ztozenia
whniosku o ogtoszenie upadtosci (art. 586 ksh). Warto zwrdci¢ uwage, ze brak
ztozenia takiego wniosku lub jego spdZnione ztozenie moze wigzac sie réwniez

z odpowiedzialnoscig odszkodowawczg zarzadu (art. 299 ksh).

> Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz.U.z 2019 .
poz. 505 z pdzn. zm.); ksh.
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2.2. Odpowiedzialnos¢ zwigzana z prawidtowym
prowadzeniem ksigg i rachunkowoscia.
Odpowiedzialnos¢ karnoskarbowa

Szereg przestepstw lub wykroczen przewiduje ustawa o rachunkowosci®.
Czesc¢ z tych czynow jest penalizowanych réwniez w kodeksie
karnoskarbowym’, ktéry wprowadza kolejne kategorie przestepstw.

Na przyktad czynem karalnym jest nieprowadzenie ksigg rachunkowych
lub podawanie w nich nierzetelnych danych (art. 77 ustawy

o rachunkowosci oraz art. 61 kks), jak réwniez niesktadanie sprawozdania

finansowego do ogtoszenia (art. 79 ustawy o rachunkowosci).

Warto zwréci¢ uwage, ze zgodnie z kodeksem karnoskarbowym

za przestepstwa skarbowe lub wykroczenia skarbowe odpowiada, jak
sprawca, takze ten, kto na podstawie przepisu prawa, decyzji wtasciwego
organu, umowy lub faktycznego wykonywania zajmuje sie sprawami
gospodarczymi, w szczegdlnosci finansowymi, osoby fizycznej, osoby

prawnej albo jednostki organizacyjnej niemajgcej osobowosci prawnej.
2.3. Odpowiedzialnos¢ zwigzana z prawem pracy

Réwniez kodeks pracy® przewiduje odpowiedzialnos¢ za naruszenia.
Przyktadowo mozna wskaza¢ na zawieranie umow cywilnoprawnych

w warunkach, w ktérych zgodnie z przepisami powinna zosta¢ zawarta
umowa o prace (art. 281 kp) — dopuszczanie sie takiego procederu moze sie

wigzad z odpowiedzialnoscig administracyjng, cywilng i karna.

6 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 351).

7 Ustawa z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1958
z pdézn. zm.); kks.

8  Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1040 z pézn. zm.); kp.

12
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Kolejnym przyktadem moze by¢ niedopetnianie obowigzku zapewnienia
terminowosci wyptat wynagrodzen lub przeciwdziatania mobbingowi. Jezeli
takie zachowania majg charakter ztosliwy lub uporczywy, to moga wigzac
sie z ryzykiem orzeczenia nawet kary pozbawienia wolnosci do lat dwdch.
Przyktadem nowych obowigzkéw dla pracodawcow jest obowigzek zawarcia

umowy o zarzgdzanie pracowniczym planem kapitatowym?®.
2.4. Odpowiedzialnos¢ zwigzana z korupcja

Kodeks karny przewiduje sankcje w przypadku uzaleznienia naduzycia
uprawnien lub niedopetnienia obowigzku przez osobe petnigca funkcje
kierowniczg od udzielenia jej korzysci majgtkowej lub osobistej

(art. 296a kk).

2.5. Ochrona danych osobowych

RODO™ przewiduje szereg kar administracyjnych zwigzanych z naruszaniem
zasad przetwarzania danych osobowych, w tym réwniez kare pieniezng

w wysokosci do 20 miliondw euro. Jako przyktad, ze te przepisy

faktycznie s egzekwowane, mozna wskaza¢ kare wymierzong Morele.

net (ok. 2.8 min ztotych — wrzesier 2019 r.) lub kare wymierzong

Dolnoslaskiemu Zwigzkowi Pitki Noznej (ok. 55 tys. ztotych —maj 2019 r.).

9  Art. 106 Ustawy z dnia 4 paZdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz.U. poz. 2215 z pdin. zm.). Obowigzek ten wprowadzany jest stopniowo, w réznych
terminach dla pracodawcéw w zaleznosci od liczby zatrudnianych pracownikdéw.

10 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE Lz 2016 r. Nr 119, s. 1 z pdzn. zm.).
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2.6. Czyny nieuczciwej konkurencji

Przedsiebiorca winien rowniez przestrzegac ustawy o zwalczaniu
nieuczciwe]j konkurenc;ji!, ktora przyktadowo naktada obowigzek
przestrzegania tajemnicy przedsiebiorstwa kontrahenta (np. art. 23) czy

zakazuje organizowania sprzedazy premiowej (art. 17a).
2.7. Transakcje z konsumentami

Podmioty zawierajgce umowy z konsumentami powinny rowniez mie¢
na uwadze zakaz uzywania tzw. klauzul abuzywnych (tj. niedozwolonych
klauzul umownych). Ich stosowanie naraza przedsiebiorce w niektdrych
przypadkach na kare administracyjng w wysokosci do 10% obrotu
osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajgcym rok natozenia kary

(art. 106 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow??).

2.8. Anti Money Laundering (AML) — przeciwdziatanie
praniu brudnych pieniedzy

Kolejnym przyktadem przepisow, ktére naktadajg na przedsiebiorcéw
dodatkowe obowigzki, jest ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

oraz finansowaniu terroryzmu*?, implementujaca do polskiego porzadku

1 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U.z 2019 .
poz. 1010).

12 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U.z 2019 .
poz. 369 z pdzn. zm.).

13 Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (t.j. Dz.U. 2 2019 r. poz. 1115 z pdzn. zm.).

14
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prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849.
Ustawa zobowigzuje tzw. instytucje obowigzane miedzy innymi

do identyfikowania oraz weryfikowania beneficjentéw rzeczywistych swoich
kontrahentéw, jak rdwniez do wprowadzenia procedury anonimowanego

dokonywania zgtoszen naruszen (art. 53).
2.9. MDR - raportowanie schematéw podatkowych

Od 1 stycznia 2019 r. wprowadzono do polskiego porzagdku prawnego
obowigzek raportowania tzw. schematéw podatkowych (ang. mandatory
disclosure rules — MDR). Obowigzek raportowania schematéw podatkowych
stanowi wynik implementacji Dyrektywy Rady (UE) 2018/822 z dnia

25 maja 2018 r.** i znalazt odzwierciedlenie w art. 86a i nast. ordynacji
podatkowej'®. W mysl przepiséw przedsiebiorcy oraz poszczegdlne osoby
fizyczne dziatajgce na rzecz danego przedsiebiorcy (korzystajgcy, promotor,
wspomagajacy) maja obowigzek raportowania schematéw podatkowych.
Niedopetnienie obowigzku lub jego nieterminowe dopetnienie moze sie

wigzad z grzywnami.

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r.

w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy

lub finansowania terroryzmu, zmieniajgca rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 648/2012 i uchylajgca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE
oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE (Dz. U. UE Lz 2015 r. Nr 141, s. 73 z pdzn. zm.).

% Dyrektywa Rady (UE) 2018/822 z dnia 25 maja 2018 r. zmieniajgca dyrektywe
2011/16/UE w zakresie obowigzkowej automatycznej wymiany informacji w dziedzinie
opodatkowania w odniesieniu do podlegajgcych zgtoszeniu uzgodnien transgranicznych
(Dz. U. UELZz2018r. Nr139,s.1zpdin. zm.).

16 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 900
z pézn. zm.).
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2.10. Prawo ochrony srodowiska

Szeroka dziedzing, w ktorej kazdy przedsiebiorca winien zapewnic
zgodnos¢, jest ochrona srodowiska. Prawo ochrony srodowiska to caty
szereg aktéw prawnych, tzn. ustaw i rozporzadzen, ktére przedsiebiorca
powinien stosowac. Naruszenia w tym zakresie, chociazby niedopetnienie
obowigzkéw raportowania czy brak posiadania odpowiednich zezwolen,

moga mie¢ powazne negatywne konsekwencje dla przedsiebiorcy.
2.11. Przepisy podatkowe

Kolejnym obszarem jest prawo podatkowe. Wobec duzej zmiennosci
przepisdw podatkowych, jak rGwniez wobec zmian interpretacyjnych
istniejgcych przepiséw, wyzwaniem z zakresu compliance jest prawidtowe
zorganizowanie procesu przeptywu informacji w taki sposéb, by osoby
odpowiedzialne byty w stanie na biezgco aktualizowa¢ swojg wiedze

w tym zakresie, jak rowniez by zapewni¢ mozliwo$¢ dokonywania zmian

w umowach z kontrahentami, tak by nie rodzity one ryzyk podatkowych.
2.12. Zagraniczne przepisy antykorupcyjne

Aktualnie w transakcjach z podmiotami pochodzgcymi spoza Polski spotyka

sie réwniez postanowienia umowne, ktére zobowigzujg kontrahentéw

do zgodnosci z prawem obcym. Nierzadko zgoda na takie zapisy stanowi

warunek konieczny zawarcia umowy. Przyktadem takich regulacji jest:

e Amerykanski Foreign Corrupt Practices Act z 1977 r. (FCPA) — akt
regulujgcy kwestie korupcji funkcjonariuszy publicznych;

e Brytyjski Bribery Act z 2010 r. — akt regulujacy kwestie korupcji. Bribery
Act wprowadza mozliwo$¢ ponoszenia odpowiedzialnosci przez kadre

kierownicza (ang. senior oficer) za czyn pracownika, jezeli czynu

16
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korupcyjnego dopuszczono sie za zgodg kierownictwa lub popetnienie
tego czynu byto tolerowane.

Warto zauwazy¢, ze obowigzek przestrzegania ww. aktéw prawnych
czesto potaczony jest z obowigzkiem posiadania i stosowania polityki

antykorupcyjnej uwzgledniajgcej ww. regulacje.

W tym miejscu warto réwniez zwrdéci¢ uwage, ze wspomniane akty prawne
majg bardzo szerokie zastosowanie i mozliwe jest, by obowigzywaty
réwniez polskiego przedsiebiorce, ktory dokonuje transakcji z kontrahentem

pochodzgcym ze Standw Zjednoczonych lub Wielkiej Brytanii.
2.13. Regulacje pozaprawne

Obszarem obejmowanym przez system zarzadzania compliance s3 takze

regulacje pozaprawne, ktérych przestrzeganie jest zalezne wyfacznie

od woli przedsiebiorcy. Obowigzek przestrzegania takich norm moze

wynikac réwniez z zawartych uméw cywilnoprawnych. Wsréd tego typu

regulacji mozna wymienié przyktadowo:

1. miedzynarodowe lub krajowe standardy i normy:

e normy ISO — w obrocie gospodarczym mozna spotkac sie przyktadowo
ze zobowigzaniami dotyczgcymi przestrzegania normy PN-EN ISO/IEC
27001:2017-06, ktéra reguluje kwestie ustanowienia, wdrozenia
i utrzymania systemu zarzgdzania informacja lub normy
PN-EN I1SO 9001:2015 okreslajacej wymagania dla systemoéw
zarzgdzania jakoscig;

e standardy wyznaczane przez OECD: G20/OECD Principles of Corporate

Governance®’, odnoszgce sie do organizacji tadu korporacyjnego;

7 https://www.oecd-ilibrary.org/governance/g20-oecd-principles-of-corporate-

governance-2015_9789264236882-en (data dostepu: 2 wrzesnia 2019 r.)


https://www.oecd-ilibrary.org/governance/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-2015_9789264236882-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-2015_9789264236882-en
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kodeksy dobrych praktyk odnoszacych sie do danego rodzaju

dziatalnosci;

2. standardy i polityki ustalane przez samego przedsiebiorce:

e kodeks postepowania lub kodeks etyczny (ang. code of conduct, code of
ethics) — mozna spotkac sie réwniez z innymi okresleniami;

e polityka dotyczgca spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (polityka CSR);

* misja przedsiebiorstwa (ang. mission statement), okreslana tez czasem

deklaracjg programowag; misja przedsiebiorstwa okresla role danego

przedsiebiorcy w kontekscie jego znaczenia dla otoczenia.

Standardy i polityki stanowione przez samego przedsiebiorce moga
przybierac rézne formy. Nierzadko kodeks postepowania zawiera rowniez

deklaracje programowa lub polityke CSR.

2.14. Podsumowanie

Powyzsze wyliczenie nie ma charakteru zupetnego. Réwniez przyktady
podane w poszczegdlnych obszarach nie zawsze sg reprezentatywne dla
danego obszaru. Celem wczes$niejszego wyliczenia jest ukazanie, ze system
zarzadzania compliance to niejako klamra organizacyjna spinajaca
strukture przedsiebiorcy w taki sposdb, by zapewnia¢ zgodnos¢ dziatan

przedsiebiorcy ze wszystkimi — czesto bardzo odlegtymi — obszarami.

Jak zostato wskazane na wstepie, zakres, do ktérego moze odnosic sie
system zarzadzania compliance, wynika w znacznym stopniu z przedmiotu
dziatalnosci danego przedsiebiorcy i moze by¢ szerszy — np. wtedy, kiedy
przedsiebiorca podlega regulacjom sektorowym, jak choéby prawu
energetycznemu czy prawu medycznemu, lub tez wezszy — np. wtedy,
kiedy dany przedsiebiorca nie jest instytucjg obowigzang zgodnie z ustawg
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Niezaleznie jednak od zakresu, do jakiego system zarzgdzania compliance

18
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u danego przedsiebiorcy bedzie sie stosowat, to zadaniem CMS bedzie
zapewnienie zgodnosci dziatan przedsiebiorcy, jego pracownikow,
wspotpracownikéw i kadry zarzgdzajgcej z normami prawnymi

i pozaprawnymi, ktére sg istotne z punktu widzenia tego przedsiebiorcy,
jak rowniez identyfikacja naruszen, ktére miaty miejsce oraz ciggte

doskonalenie organizacji.

3. Funkcje compliance

Compliance jako system zapewnienia zgodnoS$ci petni w przedsiebiorstwie

szereg funkcji®.
3.1. Funkcja ochronna

Ochrona interesow przedsiebiorcy, jego kadry zarzadzajgcej oraz
pracownikow i kontrahentow to podstawowa funkcja compliance. CMS
powinien dziata¢ prewencyjnie i chroni¢ przedsiebiorce przed ryzykiem
wystgpienia naruszen, ktére mogg jego lub zatrudnionych przez niego
pracownikéw narazi¢ na sankcje, a przynajmniej znaczgco wspomniane

ryzyko obnizyc.

W przypadku wystgpienia naruszern CMS powinien réwniez pozwalaé na ich
identyfikacje oraz przeprowadzenie procedury naprawczej (np. system

anonimowego zgtaszania naruszen).

Okolicznos¢ posiadania i stosowania CMS moze by¢ rowniez brana pod

uwage przy wymierzaniu sankcji w przypadku wystgpienia naruszen.

18 Klasyfikacja za: B. Jaruga, Rola organdw spétki kapitatowej w realizacji funkcji
compliance, Wolters Kluwer Polska S.A., Warszawa 2017.
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3.2. Funkcja doradcza i informacyjna

Prawidtowo dziatajacy system zarzadzania zgodnoscia petni rowniez funkcje
doradczg i informacyjng. Wprowadzone w przedsiebiorstwie procedury
powinny stanowi¢ wzorzec zachowania dla pracownikow i przewidywacé
réwniez sytuacje nietypowe i rzadko spotykane. Takim przyktadem

jest procedura odnoszaca sie do kontroli organéw panstwowych

(np. prokuratura lub PIP). Oczywiscie, by funkcja doradcza mogta by¢
realizowana w petni, stosowni pracownicy powinni mie¢ wiedze o istnieniu
procedury danego typu i miejscu, gdzie mozna jg znalezé, o ile nie znaja jej

tresci.

System CMS winien rowniez na biezgco prowadzi¢ do aktualizacji wiedzy

na temat zmieniajgcego sie otoczenia prawnego i konsekwencji naruszen.
3.3. Funkcja kontrolna i dowodowa

Kolejnymi funkcjami, jakie sg realizowane przez CMS, sg funkcje kontrolne
i dowodowe. Istota funkcji kontrolnej sprowadza sie do dokonywania
weryfikacji stosowania procedur i sprawdzania, czy w danych sytuacjach
organizacja zachowuje sie w sposdb zgodny z prawem i pozostatymi
obowigzujgcymi jg normami. Zalecane jest przy tym, by tego typu kontrole

przeprowadzano cyklicznie.

Z kolei funkcja dowodowa CMS to nic innego jak gromadzenie
dokumentacji, stanowigcej dowdd dziatania systemu compliance

w przedsiebiorstwie. Przyktadem tego typu dokumentacji moga by¢
protokoty z audytéw wewnetrznych czy notatka stuzbowa z dokonania
czynnosci. Gromadzenie dowoddéw moze odgrywac niebagatelng role przy

wykazywaniu, ze kadra zarzadzajgca dochowata nalezytej starannosci.
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3.4. Funkcja gwarantowania jakosci

Dziatajgcy CMS eliminuje nieprawidtowosci i ogranicza ryzyko naruszen.
Dzieki temu system zarzgdzania compliance stanowi réwnoczes$nie

gwarancje jakosci, wymaganej w relacjach biznesowych.
3.5. Funkcja marketingowa

Presja na rynku powoduje generowanie nowych obszaréw, w ktérych
przedsiebiorcy mogg konkurowac. Posiadanie CMS moze stanowi¢ walor
przesadzajacy lub stanowigcy warunek konieczny zawarcia umowy

z kontrahentem. CMS stanowi rowniez jeden z elementéw wptywajacych

na reputacje i zaufanie do przedsiebiorcy.

4. Wzrost znaczenia compliance

4.1. Poczatki

Historia compliance siega poczatku XX w. Wskazuje sie, ze pierwsze
regulacje dotyczace systemu zarzadzania compliance byty skutkiem
powotania do zycia w Stanach Zjednoczonych szeregu instytucji
panstwowych, ktorych celem byto zapewnienie bezpieczenstwa
publicznego (np. Agencja ds. Zywnosci i Lekdw). Rozwdj compliance
rozpoczyna sie jednak na przetomie lat 60. i 70. ubiegtego wieku,

kiedy to doszto do wykrycia naduzy¢ dotyczgcych prawa ochrony
konkurencji. Wdrazane systemy compliance miaty zapobiec w przysztosci

niezgodnemu z prawem podziatowi rynku przez firmy z branzy
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przemystu elektrycznego®. Kolejnym krokiem byto wykrycie szeregu afer
korupcyjnych, w tym afery Watergate, i zwigzanym z tym uchwaleniem

w 1977 r. wspominanej juz powyzej Foreign Corrupt Practices Act.

Wydaje sie jednak, ze najwazniejszym momentem, ktéry zadecydowat

o szybkim wzroscie znaczenia compliance w przedsiebiorstwach, byto
ustanowienie na poczatku lat 90. XX wieku przez amerykanskg Komisje
ds. wymiaru kar (ang. Sentencing Commission) Federalnych Wytycznych
Wymiaru Kar, zgodnie z ktérymi okolicznoscig tagodzacg jest to, iz dany
przedsiebiorca stosuje srodki majgce na celu przeciwdziatanie wypadkom

naruszenia prawa.

W ostatnich kilkunastu latach wzrost znaczenia compliance jest wyraznie
odczuwalny réwniez w Polsce. Wydaje sie, ze decydujace znaczenie majg

tu czynniki opisane nize;j.
4.2. Liczba regulacji prawnych i zmiennos¢ prawa

Jednym z najwazniejszych czynnikdéw, wptywajgcych na wzrost znaczenia
compliance i zainteresowanie praktycznym wymiarem CMS, jest znaczny
przyrost przepisdw prawnych potgczony ze wzrostem ich skomplikowania

oraz wzajemnych powigzan.

19 B.Jaruga, Rola organdw spétki kapitatowej w realizacji funkcji compliance, Wolters
Kluwer Polska S.A., Warszawa 2017.
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Wozrost liczby aktéw prawnych dobrze obrazujg nastepujgce dane®:

Liczba stron aktow prawnych, ktore weszly w zZycie w poszczegélnych latach

2019

Rok 1989|1997 (2000 | 2001 | 2004 | 2011 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
(prognoza)

Liczba

stron 1186 | 5672 | 7016 | 1294120059 |16387|24781|35280 (23681 | 20325 21524

Jak wynika z powyzszych danych, od 1989 r. do rekordowego 2016 r.

liczba stron aktéw prawnych, ktére weszty w zycie w danym roku, wzrosta
prawie 30-krotnie (z 1186 stron do 35 280 stron). Dopiero od dwdéch lat,

tj. od 2017 r., widac¢ spadek produkcji prawa w Polsce. Prognoza na rok 2019
wskazuje, ze liczba stron aktéw prawnych wchodzacych w zycia w roku 2019
przekroczy 21 tysiecy.

Znamienne s3 tez dane dotyczgce zmiennosci prawa?!. W latach 2012-2014
w Polsce wyprodukowano srednio 56 razy wiecej przepiséw niz w Szwecji
i 11 razy wiecej niz na Litwie.

Przy tak wielu nowych przepisach, jak réwniez ich zmiennosci, system
zarzagdzania compliance stanowi dobre rozwigzanie pozwalajgce $ledzic¢

na biezgco istotne zmiany i ogranicza¢ w ten sposdb ryzyko naruszen.

20 Dane na podstawie raportu: Barometr stabilnosci otoczenia prawnego w Polsce; Grant

Thornton. http://barometrprawa.pl/#barometr
21 Dane na podstawie raportu: Firmy w kagaricu regulacji; Polska liderem Unii
Europejskiej w produkcji prawa; Grant Thornton, http://barometrprawa.pl/#wykresy.
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4.3. Kontrole i wzrost ich skutecznosci; ryzyko dla kadry 24

zarzgdzajacej

Drugg wazng przyczyng wzrostu znaczenia compliance w Polsce jest wzrost

skutecznos$ci kontroli przeprowadzanych przez organy publiczne. Z danych

przedstawionych przez Krajowg Administracje Skarbowa wynika, ze?*:

e w2015 r. przeprowadzono ok. 48 tys. kontroli i w ich wyniku uzyskano
ok. 3097 min zt wptywu;

e w2016 r. przeprowadzono ok. 38 tys. kontroli i w ich wyniku uzyskano
ok. 3464 min zt wptywu;

e w2017 r. przeprowadzono ok. 27 tys. kontroli i w ich wyniku uzyskano

ok. 5061 mlin zt wptywu.

Powyzsze dane wyraznie wskazujg, ze mimo spadku liczby
przeprowadzanych kontroli wyraznie ro$nie kwota dodatkowego

przypisu/odpisu bedgcego skutkiem przeprowadzonej kontroli.

Tego typu przyktady mozna mnozyé; chodzi chociazby o kary zwigzane

z naruszeniem regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych, o czym
mowa byta juz wczesniej, czy o wzmozong aktywnos¢ sgdéw rejestrowych
wszczynajgcych postepowania przymuszajgce do ztozenia sprawozdan

finansowych do repozytorium dokumentow finansowych.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze postepujgca informatyzacja i digitalizacja
ufatwia organom panstwa coraz bardziej skuteczng egzekucje stosowania
przepisow. W pierwszej kolejnosci nalezy tu wspomnie¢ o wprowadzonym
jednolitym pliku kontrolnym czy obowigzku raportowania schematéw

podatkowych, czyli wspomnianym juz MDR.

22 Dane na podstawie artykutu A. Pokojskiej z 07.05.2018 w ,,Dziennik Gazeta Prawna”;
https://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1121615,mniej-kontroli-krajowej-administracji-
skarbowej.html.


https://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1121615,mniej-kontroli-krajowej-administracji-skarbowej.html
https://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1121615,mniej-kontroli-krajowej-administracji-skarbowej.html
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Skomplikowanie regulacji prawnych, ich zmiennos$¢ oraz wysokie zagrozenie
karami czy to o charakterze karnym, czy administracyjnoprawnym

(np. odpowiedzialno$¢ za naruszenie ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentow) generuje presje na kadrze zarzadzajacej i poteguje ryzyko
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez petnieniem
funkcji kierowniczych. Wskazac przy tym nalezy, ze w niektérych przypadkach
odpowiedzialno$¢ moze dotyczy¢ bezposrednio oséb nalezgcych do kadry
zarzgdzajacej przedsiebiorstwem (tzw. odpowiedzialnos¢ osobista) —

np. odpowiedzialnos¢ karna za nieterminowe ztozenie wniosku o ogtoszenie
upadtosci, nieterminowe ztozenie w sgdzie dokumentow zwigzanych

z zamknieciem roku obrotowego, fapownictwo menedzerskie itd.

Co wazne, rowniez w przypadku ponoszenia odpowiedzialnosci przez samg
spotke i natozenia na nig kary za naruszenie przepisow, kodeks spétek
handlowych umozliwia dochodzenie od cztonka zarzgdu lub cztonkéw

rady nadzorczej naprawienia szkody*. Powyzsza regulacja jest dobrym
przyktadem konstrukcji odpowiedzialnosci kadry kierowniczej spétki. Zwraca
uwage, ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jest uzalezniona od winy
cztonkdéw zarzadu lub cztonkéw rady nadzorczej, a jej brak powoduje
wyfaczenie odpowiedzialnosci. Nie jest to jedyna regulacja tego typu.
Tytutem przyktadu mozna wskazad réwniez ustawe o ochronie konkurencji
i konsumentdw, zgodnie z ktdrg Prezes UOKiK moze natozy¢ grzywne

do 2 mlIn ztotych na osobe zarzadzajacg przedsiebiorstwem, jezeli ta osoba
umyslnie dopuscita do naruszenia przez przedsiebiorce miedzy innymi

zakazow okreslonych w art. 6 ust. 1 pkt 1-6 ustawy?*.

3 Zgodnie z art. 293 ksh dotyczgcym spotki z 0.0. cztonek zarzadu, rady nadzorczej,
komisji rewizyjnej oraz likwidator odpowiada wobec spoétki za szkode wyrzadzong
dziataniem lub zaniechaniem sprzecznym z prawem lub postanowieniami umowy spotki,
chyba ze nie ponosi winy. Art. 483 ksh reguluje te kwestie analogicznie w odniesieniu

do spotki akcyjnej.

24 Art. 106a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.
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W tym kontekscie warto rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze przepisy

prawa karnego oraz karnoskarbowego przewidujg pewne typy czyndw,
sprowadzajgce sie do braku nalezytego sprawowania funkcji nadzorczych?®.
Kodeks karnoskarbowy wyraznie wskazuje, ze za przestepstwa skarbowe
lub wykroczenia skarbowe odpowiada, jak sprawca, takze ten, kto

na podstawie przepisu prawa, umowy lub faktycznego wykonywania
zajmuje sie sprawami gospodarczymi, w szczegdlnosci finansowymi, osoby
prawnej albo jednostki organizacyjnej niemajgcej osobowosci prawne;j.
Jest to przepis, ktory wprost daje podstawe do odpowiedzialnos¢ kadry

zarzadzajace;j.

Warto rowniez zauwazyc¢, ze czes$¢ przestepstw moze by¢ popetniona

wytgcznie umysinie?®. Wazna jest przy tym kodeksowa definicja umysinosci,

bowiem zgodnie z przepisami prawa karnego i karnoskarbowego moze ona

przybra¢ dwie postacie:

e zamiar bezposredni (sprawca ma zamiar popetnienia czynu, to jest chce
go popetnic) albo

e zamiar ewentualny (sprawca przewiduje mozliwos¢ popetnienia czynu

i na to sie godzi)?.

Oznacza to, ze jest mozliwe umysine popetnienie czynu zabronionego
tylko z tego powodu, ze sprawca godzi sie na popetnienie czynu, mimo iz

do popetnienia czynu nie dazy.

% Np. art. 84 kks: Kto, nie dopetniajgc obowigzku nadzoru nad przestrzeganiem regut
obowigzujacych w dziatalnosci danego przedsiebiorcy lub innej jednostki organizacyjnej,
dopuszcza, chociazby nieumyslinie, do popetnienia czynu zabronionego okreslonego

w rozdziale 6, podlega karze grzywny za wykroczenie skarbowe.

% Przestepstwo mozna popetnié¢ nieumysinie, jezeli ustawa wyraznie tak stanowi.

27 Art. 4 kks oraz art. 9 kk.
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Wdrozenie i stosowanie CMS moze mie¢ znaczenie w kontekscie oceny
stopnia zawinienia kadry zarzadzajacej w sytuacji naruszen. Powyzsze
dotyczy zarowno odpowiedzialnosci cywilnoprawnej, jak i karnej
(karnoskarbowej). Stosowanie CMS moze mieé znaczenie rowniez przy

okreslaniu wysokos$ci wymierzanych kar administracyjnych.
4.4, Wzrost znajomosci prawa

Kolejng przyczyng wzrostu zainteresowania compliance jest coraz wieksza
znajomos¢ prawa przez kadry zarzgdzajgce, a co za tym idzie — rosnaca

Swiadomosc¢ odpowiedzialnosci zwigzanej z petnieniem funkcji kierowniczych.

W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze wzrasta Swiadomosé, iz czesto
nawet z pozoru drobne zaniechania mogg prowadzi¢ do odpowiedzialnosci
osobistej kadry zarzadzajacej. Przyktadem dobrze ilustrujgcym niewielkie
niedopatrzenie i jego dalsze konsekwencje jest odpowiedzialnosé¢ za brak

terminowego ztozenia w sgdzie rejestrowym sprawozdania finansowego.
4.5. Wymog prawny — tendencje ustawodawcze

Do wzrostu znaczenia compliance w Polsce w ostatnich latach przyczynit
sie projekt nowelizacji ustawy o odpowiedzialnos$ci podmiotéw zbiorowych
za czyny zabronione pod grozbg kary. Wedtug projektu brak posiadania
systemu zarzgdzania compliance stanowit przestanke $wiadczgcg o braku
dochowania nalezytej starannosci, co w konsekwencji mogto prowadzi¢

do natozenia na podmiot zbiorowy kary*®. Majac na uwadze powyisze,

mozna stwierdzi¢, ze uchwalenie projektu ustawy doprowadzitoby

8 Jezeli w VIII kadencji Sejmu projekt nie zostanie przegtosowany, to ze wzgledu
na zasade dyskontynuacji prac Sejmu, aby doszto do uchwalenia wspomnianego projektu
ustawy, projekt bedzie musiat zosta¢ ponownie przedtozony.
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w konsekwencji do koniecznosci wdrazania systemdéw zarzgdzania

compliance w wiekszosci Srednich przedsiebiorstw.

Powyzsza regulacja miataby w praktyce wyjgtkowy charakter, poniewaz
w aktualnie obowigzujgcym porzgdku prawnym w Polsce nie funkcjonujg
przepisy, za wyjatkiem regulacji sektorowych dotyczgcych wybranych grup

przedsiebiorcow?’, ktére wymuszajg wprowadzenie i stosowanie CMS.
4.6. Globalizacja i ujawniane afery

Jak juz wspomniano, compliance jest zjawiskiem, ktére wywodzi sie

z amerykanskiego modelu prawnego i biznesowego. Pogtebiajaca sie
globalizacja, a co za tym idzie — relacje z przedsiebiorstwami zagranicznymi
— czesto niosg ze sobg koniecznos¢ posiadania systemu zarzadzania
compliance. Brak wdrozonego CMS moze by¢ w relacjach biznesowych

kryterium dyskwalifikujgcym w pozyskiwaniu kontrahentéw zagranicznych.

Niebagatelne znaczenie dla rozwoju compliance majg afery ujawniane

w ostatnich latach, jak na przyktad afera w grupie Volkswagen dotyczaca
stosowania oprogramowania pozwalajgcego na manipulacje wynikami
pomiaréw emisji. Przedsiebiorstwa, w ktérych doszto do naduzy¢, prébuja
odzyskac utracone zaufanie klientow miedzy innymi poprzez wdrazanie
systemdw zarzgdzania compliance. Ogromne kary naktadane na podmioty
dopuszczajace sie naruszen oraz milionowe roszczenia odszkodowawcze
klientéw stanowig nadto doskonatg zachete do wprowadzania systemow

zapewniajgcych zgodnosé z prawem i etyka.

2 Np. art. 9c ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2018 r.
poz. 2187 z pdézn. zm.).
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5. Compliance — aktualny stan. Raport

Compliance w Polsce

Rosngca rola compliance w Polsce przyniosta ze sobg pierwsze analizy
dotyczace rozpowszechnienia znajomosci tego terminu, stosowania
systemow zarzgdzania zgodnoscia, jak réwniez motywow ich
niewprowadzania. Pierwsza tego typu analiza zostata przeprowadzona

w 2018 r,, a jej efektem jest Raport Compliance w Polsce®.

Zgodnie z raportem az w 65% badanych przedsiebiorstwach dziata CMS
lub jego elementy. W czesci przedsiebiorstw oprdcz CMS sg stosowane
réwniez inne systemy, np. instytucjonalna kontrola wewnetrzna czy
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym. Compliance to dosy¢ nowa dziedzina.
Fakt ten znalazt odzwierciedlenie w odpowiedzi na pytanie, jak dtugo

w przedsiebiorstwach dziata juz CMS. W 17% przedsiebiorstw dziata on
krécej niz rok, a w 47% przedsiebiorstw CMS funkcjonuje od roku do 6 lat.

Z kolei jedynie w 28% przedsiebiorstw CMS funkcjonuje powyzej 6 lat.

Ciekawie przedstawiajg sie rowniez przyczyny niewprowadzenia do tej pory

CMS:

e W 28% przedsiebiorstw przyczyng byt brak wiedzy o tego rodzaju
systemie;

* w 23% przypadkdw stwierdzono, ze CMS nie jest konieczny ze wzgledu

na rozmiar przedsiebiorstwa lub przedmiot jego dziatalnosci;

30 Raport Compliance w Polsce zostat przygotowany przez Instytut Compliance

we wspotpracy z Uniwersytetem Europejskim Viadrina, EY oraz Wolters Kluwer.
Wyniki zostaty opracowane przez prof. dr. Bartosza Makowicza. Raport jest dostepny
na stronie internetowe;j: http://instytutcompliance.pl/wp-content/uploads/2018/02/
RaportinstytutCompliance2018.pdf (data dostepu: 2 wrzesnia 2019 r.).
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e 8% przedsiebiorstw wskazato, ze CSM stanowi ciezar i moze spowalnia¢
prowadzenie biznesu;

e 21% badanych wskazato, ze jest w trakcie wdrazania CMS.

Z kolei jako dwie gtdwne przyczyny wdrozenia CMS w przedsiebiorstwach
zostaty wskazane bezpieczenstwo zarzadu firmy oraz narzucenie takiego

WYymogu przez zagraniczng spotke-matke.

Raport wyraznie potwierdza, ze compliance w polskim biznesie jest
rozumiane szeroko i dotyczy zaréwno zgodnosci z prawem, standardami
etycznymi, pozaprawnymi normami (np. I1SO), jak i wymaganiami

stawianymi przez kontrahentow.

Badane przedsiebiorstwa zostaty zapytane rowniez o koszty wprowadzenia
CMS. Niestety wydaje sie, ze wyniki nie s3 w tym zakresie konkluzywne,
bowiem az 75% badanych albo nie znato danych w tym zakresie albo
odmoéwito udzielenia odpowiedzi. Pozostate odpowiedzi wykazujg ogromna
rozbieznosé, tj. od kosztéw ponizej 5 tys. ztotych az do przekraczajacych
100 tys. ztotych.

Badanie obejmowato rowniez szereg kwestii dotyczgcych miedzy innymi
zgtaszania naruszen w przedsiebiorstwach (ang. wistleblowing), osoby
compliance oficera, jego roli i pozycji w strukturze przedsiebiorstw

czy srodkéw stosowanych w celu zapewnienia zgodnosci i elementéw
sktadajacych sie na CMS. Analiza wynikéw prowadzi do wniosku,

ze znajomos¢ i praktyczne stosowanie systemu zgodnosci w Polsce sg ,,dos¢
mocno rozpowszechnione wsréd dziatajgcych w Polsce przedsiebiorstw,

i to nie tylko tych, w ktorych dominuje kapitat zagraniczny. Te firmy
natomiast, ktore CMS wdrozyty, obraty ogdlnie przyjete elementy, takie

jak analiza ryzyka, podnoszenie swiadomosci pracownikow przez szkolenia

i inne dziatania promujgce swiadomosc i kulture compliance, czy w koricu

30
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stosowanie odpowiednich srodkow reakcji na wykryte nieprawidtowosci,

jako punkt wyjscia dziatarn compliance w organizacji”*.

Wyniki raportu wyraznie wskazuja, ze przedsiebiorstwa posiadajace
system zarzadzania zgodnoscig, a przynajmniej jego elementy, nie
sg ewenementem na rynku polskim, a kadra kierownicza coraz czesciej

Swiadomie zarzgdza compliance w przedsiebiorstwach®?.

31 Prof. dr Bartosz Makowicz, z podsumowania raportu Compliance w Polsce.

32 Zwracam uwage na fakt, ze wg raportu jedng z gtéwnych przyczyn niestosowania
CMS jest brak takiej potrzeby. Oznacza to, ze dane przedsiebiorstwo dokonato swiadome;j

analizy potrzeb i ryzyk.
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Rozdziat 2. Aktualne
tendencje ustawodawcze
regulujgce compliance

w Polsce

tukasz Napiorkowski

W rozdziale pierwszym ukazano znaczenie systemu zgodnosci, oméwiono
obszary jego stosowania oraz ryzyka zwigzane z niedochowaniem
compliance (non-compliance). Wykazano réwniez pozytywny wptyw dziatan
systemu na organizacje, efekty dobrowolnego przyjecia przez nie pewnych
standardéw i zobowigzan, jak rowniez coraz wieksze zainteresowanie

samym zagadaniem ws$rdd zarzadzajgcych przedsiebiorstwami.

Nie sposéb jednak poming¢ zainteresowania tematyka compliance takze
wsrod ustawodawcow oraz organdw nadzorczych poszczegdlnych panstw
i instytucji miedzynarodowych, w tym unijnych?®:. Prawodawcy z jednej
strony naktadajg na przedsiebiorcéw obowigzki samoregulacyjne, ktére
majg zapewnic zgodnosc¢ z prawem dziatan prowadzonych w organizacji,
z drugiej zas — wprowadzajg uprawnienia i obowigzki po stronie organéw

panstwa sprawujgcych kontrole nad dziataniami tychze przedsiebiorcéw.

3 Jest to spowodowane doswiadczeniami z przesztosci, czyli aktami korupcji oraz
naruszania zasad uczciwej konkurencji. Wystarczy wspomnie¢ w tym miejscu takie
wydarzenia, jak afery Watergate, Panama Papers czy Ivana Fredericka Boesky’ego

w Stanach Zjednoczonych, czy tzw. czarne kasy Siemensa badz pranie rosyjskich pieniedzy
w estonskich oddziatach Danske Bank.
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Organy kontrolne mogg coraz czesciej sankcjonowaé dziatalno$é non-
compliance poprzez naktadanie dotkliwych kar na podmioty gospodarcze,

a nawet na cztonkéw ich organdw.

Coraz wieksza liczba regulacji wprowadzanych zaréwno na szczeblu
miedzynarodowym, jak i krajowym powoduje, ze juz nie tylko duze
zagraniczne organizacje dziatajgce w Polsce majg dziaty dedykowane
obszarowi compliance. Réwniez rodzimi przedsiebiorcy, w tym mali i Sredni,
z kazdym rokiem coraz czesciej decydujg sie na wprowadzenie przynajmniej

stanowiska tzw. compliance oficera.

Wzmozone dziatania w zakresie compliance, ktére moglismy dotychczas
zaobserwowac u polskiego prawodawca, obejmujg w szczegdlnosci

rynek finansowy. Tytutem przyktadu mozna wymienic np. rozporzadzenie
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen
oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego

w banku?* czy tez rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 29 maja 2018 r.
w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych i organizacyjnych dla
firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy

o obrocie instrumentami finansowymi, i bankdw powierniczych®®. W obu
tych rozporzgdzeniach wprowadzono m.in. tryb anonimowego zgtaszania
naruszen prawa oraz obowigzujacych w banku procedur i standardéw
etycznych. Objecie sektora bankowego obowigzkiem posiadania
odpowiednich procedur jest uzasadnione skalg dziatania i zagrozen. Faktem

jednak jest to, ze wskazane regulacje obejmujg dosy¢ waski krag organizacji.

3 Dz.U.z2017r. poz. 637.
% Dz.U.z2018r. poz. 1111
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Koniecznos¢ wprowadzenia odpowiednich przepiséw odnoszgcych sie 34

juz do szerszego grona podmiotéw gospodarczych zostato przewidziane

w Rzgdowym Programie Przeciwdziatania Korupcji na lata 2018—-2020%.

W planie realizacji tego programu przewidziano m.in.:

e wzmocnienie regulacji dotyczgcych odpowiedzialnosci karnej
podmiotéw zbiorowych poprzez opracowanie projektu ustawy
0 zmianie ustawy o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbg kary oraz przeprowadzenie w tym zakresie
procesu legislacyjnego;

e stworzenie jednolitego systemu przepiséw eliminujgcych mozliwos¢
powstawania stosunku podlegtosci stuzbowej pomiedzy cztonkami
rodziny w instytucjach wydatkujgcych srodki publiczne poprzez
przygotowanie i przeprowadzenie rzgdowego procesu legislacyjnego
projektu ustawy o jawnosci zycia publicznego (z przewidzianym

terminem realizacji do 31 grudnia 2020 r.).

Na szczeblu miedzynarodowym réwniez widzimy bardzo wzmozong
tendencje do regulacji zagadnien compliance, ktére ostatecznie réwniez

majg wptyw na polskie ustawodawstwo.

Obecnie duzg czesé polskich przedsiebiorcow zmaga sie z obowigzkami
natozonymi przepisami ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu®’. Ustawa ta stanowi
implementacje dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849
z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajgca

rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012

36 Uchwata nr 207 Rady Ministrow z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie Rzgdowego
Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata 2018-2020 (M. P. z 2018 r. poz. 12 z pdzn. zm.).
37 Tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz. 1115 z pdzn. zm.
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i uchylajgca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE
oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE (tj. tzw. , dyrektywy AML IV”). Polska
ustawa zdecydowanie poszerzyta katalog instytucji zobowigzanych®®

do przestrzegania jej stosowania (m.in. o podmioty Swiadczace ustugi

dla spétek i trustéw czy podmioty Swiadczace ustugi w zakresie wymiany
pomiedzy walutami wirtualnymi a Srodkami ptatniczymi). Jednoczesnie
natozono nig szereg nowych obowigzkéw na wspomniane instytucje
zobowigzane, w tym obowigzek zgtaszania informacji o beneficjentach

rzeczywistych do Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych.

Wdrozenie dyrektywy AML IV zajeto polskiemu ustawodawcy bardzo duzo
czasu, gdyz w zatozeniu panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej miaty
obowigzek wdrozy¢ jg do dnia 26 czerwca 2017 r. Natomiast w kolejce stojg
juz kolejne wyzwania w zakresie compliance. Nasz rodzimy ustawodawca
musi bowiem w najblizszym czasie dokonac transpozycji m.in.:

e dyrektywy w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych przypadki naruszenia
prawa Unii, ktérg Rada Unii Europejskiej zatwierdzita 7 pazdziernika
2019 r. (tj. tzw. ,, dyrektywy o ochronie sygnalistow”) oraz

e dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1673 z dnia
23 pazdziernika 2018 r. w sprawie zwalczania prania pieniedzy

za pomocg $rodkéw prawnokarnych (tj. tzw. , dyrektywy AML VI”).

Polska jest zobowigzana do wprowadzenia w zycie przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych niezbednych do transpozycji

pierwszej ze wspomnianych dyrektyw najpdzniej do dnia 15 maja 2021 r.
W przypadku dyrektywy AML VI termin jest jeszcze krétszy i mija juz

3 grudnia 2020 .

3 Katalog instytucji zobowigzanych znajduje sie w przepisie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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W dalszej czesci rozdziatu przyblizono planowane inicjatywy ustawodawcze
w zakresie compliance oraz zatozenia dyrektywy AML VI. Tematyka
dyrektywy w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych przypadki naruszenia
prawa Unii zostanie omoéwiona kompleksowo w rozdziale 3 niniejszego

opracowania.

1. Zatozenia dyrektywy AML VI

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1673 z dnia

23 pazdziernika 2018 r. w sprawie zwalczania prania pieniedzy za pomocg
Srodkow prawnokarnych w swoim zatozeniu ma uzupetni¢ i poprawic
stosowanie dyrektywy AML IV. Ma to zostac osiggniete m.in. poprzez
wprowadzenie skuteczniejszej i szybszej wspotpracy transgranicznej miedzy

wtasciwymi organami.

Jednoczesnie niniejsza dyrektywa ustanawia dodatkowe wymogi dotyczgce
kryminalizacji przestepstwa prania pieniedzy i pocigga daleko idace skutki
nie tylko dla popetniajacych je oséb fizycznych, ale rowniez dla oséb

prawnych zaangazowanych w proceder.

W dyrektywie AML VI przyjeto jednolite definicje kategorii , dziatalnosci
przestepczej”, obejmujacej przestepstwa zrédtowe w stosunku do prania

pieniedzy, ,mienia” oraz ,o0soby prawnej”.

Definicja dziatalnosci przestepczej na gruncie dyrektywy obejmuje

wszelkiego rodzaju przestepczy udziat w popetnieniu przestepstwa, ktéry

zgodnie z prawem krajowym jest zagrozony:

e karg pozbawienia wolnosci lub aresztu maksymalnie na wiecej niz rok,
lub

36
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e w stosunku do ktérych dolna granica zagrozenia karg jest wyzsza
niz sze$¢ miesiecy pozbawienia wolnosci lub aresztu (w przypadku,
gdy system prawny panstwa cztonkowskiego okresla w odniesieniu

do przestepstw minimalny prog zagrozenia karg).

Postanowiono jednak réwniez wprowadzié otwarty katalog przestepstw
uznawanych w kazdym przypadku za dziatalnos¢ przestepcza. Katalog ten
obejmuje m.in. udziat w zorganizowanej grupie przestepczej i wymuszenia,
terroryzm, handel ludZzmi i przemyt nielegalnych migrantéw, nielegalny
handel narkotykami i substancjami psychotropowymi, korupcje, oszustwa,
ale tez przestepstwa podatkowe odnoszace sie do podatkédw bezposrednich
i posrednich (okreslonych w prawie krajowym), wykorzystywanie informacji
wewnetrznych i manipulacja na rynku oraz cyberprzestepstwa. Petny wykaz
dziatalnosci przestepczej zostat wymieniony w artykule 2 ust. 1 dyrektywy
AML VI.

Przepisy dyrektywy zobowigzujg dodatkowo panstwa cztonkowskie

do zapewnienia, aby niektére rodzaje prania pieniedzy byty zagrozone karg
réwniez w przypadku, gdy zostang popetnione przez sprawce dziatalnosci
przestepczej, z ktérej pochodzi to mienie. Chodzi zatem o ukaranie
podmiotu, ktdry pierze pienigdze, ktére wczedniej uzyskat w sposéb
przestepny. Wobec powyzszego przepisami dyrektywy zdecydowano

sie objac¢ karg przestepstwa prania pieniedzy polegajgce na konwersji

lub przekazaniu mienia pochodzgcego z dziatalnosci przestepczej, ukryciu
lub zatajeniu prawdziwego pochodzenia takiego mienia oraz nabyciu,
posiadaniu albo uzytkowaniu mienia, ze Swiadomosciag w momencie
jego otrzymania, ze pochodzito ono z dziatalnosci o charakterze
przestepczym. Dyrektywa zobowigzuje rowniez do penalizacji, czyli
uznania za przestepstwo, czyndw pomocnictwa, podzegania i usitowania

popetnienia przestepstwa prania pieniedzy okreslonego powyzej.
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mozliwo$¢ ukarania sprawcy powyzszych czynéw prania pieniedzy, jezeli
sprawca podejrzewat lub powinien byt wiedzie¢, ze mienie pochodzi

z dziatalnosci o charakterze przestepczym. W tym przypadku mamy zatem
do czynienia z mozliwoscig ukarania podmiotu z uwagi na lekkomysInosc¢

lub niedbalstwo.

Na gruncie dyrektywy AML VI zdecydowano sie rowniez objg¢ osoby
prawne karg za ktorekolwiek z przestepstw prania pieniedzy, o ktorych
mowa powyzej, popetnione w celu przysporzenia im korzysci przez dowolne
osoby, dziatajace indywidualnie lub jako cze$¢ organu tej osoby prawne;j
zajmujgcej wazng pozycje w jej strukturze, opierajac sie na ktérymkolwiek

z nastepujacych elementéw:

® prawo reprezentowania osoby prawnej,

e upowaznienie do podejmowania decyzji w imieniu osoby prawnej, lub

e upowaznienie do sprawowania kontroli w ramach danej osoby prawnej.

Co wiecej przewiduje sie mozliwos¢ pociggniecia oséb prawnych
do odpowiedzialnosci réwniez z uwagi na brak nadzoru lub kontroli, gdy
osoba podlegta osobie zajmujgcej wazng pozycje w strukturze osoby prawnej

popetni jedno z wczesniej opisanych przestepstw na korzys¢ osoby prawnej.

Celem jednolitego karania przestepstwa prania pieniedzy w catej Unii
Europejskiej zdecydowano sie, aby opisane wyzej przestepne czyny byty
zagrozone maksymalng karg pozbawienia wolnosci w wymiarze co najmniej
4 lat. Panstwa cztonkowskie zostaty zobowigzane do wprowadzenia
dodatkowych kar lub srodkéw, takich jak m. in. grzywny, czasowe lub state
odciecie dostepu do finansowania publicznego, w tym do procedur
przetargowych, dotacji i koncesji, tymczasowe zakazy prowadzenia
dziatalnosci handlowej lub tymczasowe zakazy ubiegania sie o wybieralne

lub publiczne stanowisko.
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Jednolita unijna penalizacja poszczegdlnych przestepstw prania pieniedzy
oraz przewidziane dotkliwe sankcje powodujg, ze przedsiebiorcy bedg musieli
bacznie przyglada¢ sie ruchom polskiego ustawodawcy w zakresie wdrozenia
dyrektywy AML VI. Pozostawione stosunkowo mate pole do odmiennej
regulacji oméwionych zagadniern umozliwia natomiast odpowiednio wczesne
przygotowanie sie na czekajgce nas zmiany. Wczeséniejsze zainteresowanie

sie tym tematem zyskuje na doniostosci, gdy zdamy sobie sprawe z tego,

ze polski ustawodawca wiele z obowigzkdw natozonych przedmiotowa
dyrektywaq przewidziat juz w projekcie nowej ustawy o odpowiedzialnosci
podmiotdéw zbiorowych za czynny zabronione pod grozbg kary, ktérej projekt

w chwili powstawania niniejszej publikacji znajdowat sie w Sejmie RP.

2. Projekt nowej ustawy o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione
pod grozbg kary

Nowa ustawa ma zastgpi¢ dotychczas obowigzujgcy z dnia 28 pazdziernika
2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione

pod grozbg kary*°.

Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z przepiséw nowego aktu prawnego

jest kwestig istotng i obejmuje w swoim zatozeniu bardzo duzg liczbe
podmiotéw. Pod pojeciem podmiotu zbiorowego nalezy bowiem rozumieé
osobe prawng oraz jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej,

ktérym odrebne przepisy przyznajg zdolno$é prawng, z wytgczeniem

3 Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych
za czyny zabronione pod grozba kary (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 628 z pdzn. zm.).
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Skarbu Panistwa, jednostek samorzadu terytorialnego i ich zwigzkdéw;

jak rowniez spotke handlowg z udziatem Skarbu Panistwa, jednostki
samorzadu terytorialnego lub zwigzki takich jednostek; spdtke kapitatowa
w organizacji; podmiot w stanie likwidacji oraz przedsiebiorce niebedacego

osobg fizyczng; a takze zagraniczng jednostke organizacyjng (art. 2).

Katalog podmiotdéw zbiorowych jest zatem bardzo szeroki. Odwotuje sie on
bowiem do cywilistycznego pojecia ,,0soby prawnej”. Zgodnie z przepisem
art. 33 Kodeksu cywilnego osobami prawnymi Skarb Panstwa i jednostki
organizacyjne, ktorym przepisy szczegdlne przyznajg osobowosé prawng®.
W Swietle takiej definicji nalezy uznac, ze obecnie obowigzujgca ustawa

z dnia 28 pazdziernika 2002 r. obejmuje swoim zakresem podmiotowym,
m.in. wszystkie spoétki prawa handlowego, ale tez przedsiebiorstwa

panstwowe, fundacje, wspdlnoty mieszkaniowe i wiele innych.

Dotychczasowe brzmienie ustawy uzaleznia jednak odpowiedzialnos¢
podmiotu zbiorowego od uprzedniego ukarania osoby fizycznej, dziatajacej

w jej imieniu, za zachowanie przestepne.

Jak wynika z brzmienia przepisu art. 3 dotychczasowe] ustawy, podmiot
zbiorowy podlega odpowiedzialnosci za czyn zabroniony, ktérym jest
zachowanie osoby fizycznej:
1. dziatajgcej w imieniu lub w interesie podmiotu zbiorowego w ramach
uprawnienia lub obowigzku do jego reprezentowania, podejmowania
w jego imieniu decyzji lub wykonywania kontroli wewnetrznej albo przy
przekroczeniu tego uprawnienia lub niedopetnieniu tego obowigzku;
2. dopuszczonej do dziatania w wyniku przekroczenia uprawnien

lub niedopetnienia obowigzkéw przez osobe, o ktorej mowa w pkt 1;

40 Art. 33 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145).

40
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3. dziatajgcej w imieniu lub interesie podmiotu zbiorowego, za zgoda
lub wiedzg osoby, o ktérej mowa w pkt. 1;

4. bedacej przedsiebiorcy, ktéry bezposrednio wspdtdziata z podmiotem
zbiorowym w realizacji celu prawnie dopuszczalnego;

— jezeli zachowanie to przyniosto lub mogto przynies¢ podmiotowi

zbiorowemu korzys¢, chociazby niemajatkowa.

Natomiast art. 4 ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. wskazuje

na akcesoryjno$¢ odpowiedzialnosci podmiotu zbiorowego. Zgodnie z jego
brzmieniem, aby mozna byto ukara¢ podmiot zbiorowy, najpierw osoba
fizyczna dopuszczajgca sie naruszen musi zosta¢ prawomocnie skazana.

To natomiast powoduje, ze mimo iz obecna ustawa reguluje w znacznym
stopniu zasady odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbg kary jako przestepstwa lub przestepstwa skarbowe
oraz zasady postepowania w przedmiocie takiej odpowiedzialnosci,

to jednak z uwagi na koniecznos¢ przypisania odpowiedzialnosci

za popetnienie sankcjonowanych ustawg czynéw konkretnej osobie
fizycznej, wedtug projektodawcéw i oredownikdéw jej zmiany, jest ona

zwyczajnie nieefektywna.

Przy obecnie ztozonych strukturach organizacyjnych, gdzie proces decyzyjny
nierzadko nie jest uzalezniony od konkretnej osoby fizycznej, mozna
zrozumied taki argument. Projektodawcy w uzasadnieniu do projektu nowej
ustawy o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione
pod grozbg kary przytaczajg statystyki wskazujgce na znikomg efektywnosc

obecnych regulacji**.

4 Projekt ustawy wraz z uzasadnieniem: http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.
nsf/Projekty/8-020-1211-2019/5file/8-020-1211-2019.pdf, dostep: 17 wrzesnia 2019 r.


http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/Projekty/8-020-1211-2019/$file/8-020-1211-2019.pdf
http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/Projekty/8-020-1211-2019/$file/8-020-1211-2019.pdf
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Liczba spraw, ktére wptynety do sgdéw w latach 2013-2017: 42

e w2013 r.—26 spraw,
e w2014 r.—31 spraw,
e w2015r.— 14 spraw,
e w2016 r. — 25 spraw,
e w2017 r.— 14 spraw.

Jednoczesnie przy znikomej liczbie spraw rowniez wymierzane kary

byty bardzo niskie. Wiekszo$¢ z nich jest bliska dolnej granicy wymiaru
okreslonej na 1000 ztotych. Moze sie to wydawad zaskakujgce, gdyz
obecna ustawa przewiduje mozliwos¢ wymierzenia bardzo wysokiej

kary pienieznej oraz przepadku przedmiotéw lub korzysci zwigzanych

z popetnieniem czynu zabronionego. Gérny wymiar kary moze wyniesc¢
nawet 5 000 000 ztotych, przy czym ustawodawca przyjat, ze kara nie
moze przekroczy¢ 3% wysokosci przychodu osiggnietego przez podmiot
zbiorowy w roku obrotowym, w ktérym popetniono czyn zabroniony bedacy
podstawg jego odpowiedzialnosci. Orzekanie niskich kar wskazuje zatem
nie na czyny o niewielkim znaczeniu, a w gtdwnej mierze na to, ze kary
sg wymierzane w stosunku do matych podmiotéw zbiorowych. Konkluzja
tego jest to, ze obecne regulacje nie zapewniajg dostatecznych narzedzi
do walki z duzymi podmiotami naruszajgcymi przepisy. Projektowana
ustawa ma temu zaradzi¢ poprzez odejscie od zasady akcesoryjnosci

i wprowadzenie winy w organizacji.

Zmiany sg podyktowane réwniez zobowigzaniami miedzynarodowymi
Polski wynikajgcymi z dokumentéw prawnych przyjetych przez Unie
Europejska, Rade Europy i Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD). Polska chcac sie zastosowaé do natozonych na nig obowigzkdw,

jest zobowigzana do wdrozenia sprawnie dziatajgcego systemu
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odpowiedzialnosci oséb prawnych za dziatania na szkode finanséw Unii

Europejskiej czy podejmujgcych czynnosci o charakterze korupcyjnym®.
2.1. Podstawowe zatozenia projektowanej ustawy

Nowa ustawa o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbg kary ma zdecydowanie usprawnié dziatania
wobec podmiotéw zbiorowych. Jednoczesnie ma wprowadzic szereg
nowych rozwigzan rozszerzajgcych odpowiedzialnos¢ za dziatania ich
petnomocnikéw, pracownikdéw, wspotpracownikow, podwykonawcow,

kontrahentéw i ich pracownikdéw.

Podstawowe zatozenia nowej ustawy mozna ujgé w 4 punktach, tj.:

e poszerzenie podstaw odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych
poprzez wprowadzenie winy w organizacji — uznanie dziatania
lub zaniechania podmiotéw dziatajgcych w imieniu podmiotu
zbiorowego za wtasne zachowania podmiotu zbiorowego;

e poszerzenie odpowiedzialnosci podmiotu zbiorowego o wszystkie
czyny zabronione pod grozba kary jako przestepstwo lub przestepstwo
skarbowe, z wytgczeniem przestepstw prywatnoskargowych;

e odejscie od zasady uprzedniego uzyskania prejudykatu, czyli
uprzedniego skazania osoby fizycznej dziatajgcej w imieniu podmiotu
zbiorowego;

e zagwarantowanie ochrony sygnalistom zgtaszajgcym informacje

o nieprawidtowosciach w podmiocie zbiorowym.

42 Por. np. zobowigzania wynikajgce z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2017/1371/UE z dnia 5 lipca 2017 r. w sprawie zwalczania za posrednictwem prawa
karnego naduzy¢ na szkode intereséw finansowych Unii.
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2.2. Rozszerzenie katalogu podmiotowego ustawy 4

poprzez zastosowanie ustawy do zagranicznych
podmiotéw zbiorowych

Projektowana ustawa przewiduje dosy¢ podobng do dotychczasowej
definicje podmiotu zbiorowego. Zdecydowano sie jednak rozszerzy¢ jej
stosowanie na podmioty, ktére nie posiadajg siedziby na terytorium RP,

ale prowadzg dziatalno$¢ na jej terenie. Wobec tego przepisy ustawy majg
znaleZ¢ zastosowanie nie tylko do podmiotu zbiorowego posiadajgcego
siedzibe w Polsce, bez wzgledu na miejsce popetnienia czynu zabronionego,
ale réwniez do podmiotu majgcego siedzibe lub prowadzacego dziatalnos¢
za granicg, jezeli czyn zabroniony bedacy podstawg odpowiedzialnosci
zostat popetniony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub skutek
stanowigcy jego znamie wystgpit na jej terytorium, lub czyn byt skierowany
przeciwko jej interesom lub interesom obywatela polskiego, polskiej osoby
prawnej lub polskiej jednostki organizacyjnej niemajgcej osobowosci

prawnej*,
2.3. Czym jest czyn zabroniony w Swietle nowej ustawy?

W projekcie ustawy przyjmuje sie nowg definicje czynu zabronionego
rozumianego jako przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego

lub jako przestepstwo skarbowe, z wytgczeniem czynéw popetnionych
przez opublikowanie materiatu prasowego oraz innych naruszen praw
zwigzanych z przekazywaniem mysli ludzkiej, do ktérych stosuje sie

przepisy o odpowiedzialnosci prawnej i postepowaniu w sprawach

4 Art. 3 ust. 2. Projektu ustawy o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbg kary; Projekt ustawy wraz z uzasadnieniem: http://orka.sejm.
gov.pl/Druki8ka.nsf/Projekty/8-020-1211-2019/5file/8-020-1211-2019.pdf, dostep:

17 wrzednia 2019 r.


http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/Projekty/8-020-1211-2019/$file/8-020-1211-2019.pdf
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prasowych okreslone w ustawie z dnia 26 stycznia 1984 r. — Prawo prasowe
(Dz.U.z 2018 r. poz. 1914)*,

W swojej istocie postanowiono zatem odejs¢ od obecnie obowigzujgcego
zamknietego katalogu czynow zabronionych®, opowiadajgc sie za zasada
powszechnej odpowiedzialnos$ci podmiotéw zbiorowych. Przy czym nalezy
zauwazyc, ze projektodawca skupia sie na czynach bedgcych przestepstwem
$ciganym z oskarzenia publicznego i przestepstwach skarbowych, a zatem
zrezygnowat z objecia nowg ustawg czynéw stanowigcych wykroczenia,
przestepstwa prywatnoskargowe, ale réwniez stanowigce tzw. przestepstwa

prasowe.
2.4. Jaka odpowiedzialnos¢ za czyn zabroniony?

Projektodawca opart odpowiedzialnos¢ podmiotu zbiorowego na dwéch
zasadach — odpowiedzialnosci za czyny wtasne podmiotu zbiorowego oraz
odpowiedzialnosci za czynny popetnione przez osoby fizyczne pozostajgce
bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez ten podmiot dziatalnoscia.
Przy czym, inaczej niz w obecnie obowigzujgcej ustawie, odpowiedzialnos¢
te oparto na koncepcji przypisania odpowiedzialnosci bezposrednio

podmiotowi zbiorowemu oraz koncepcji winy anonimowe;.

Odpowiedzialno$¢ za czyny wtasne uregulowana w art. 5 projektowane;j
ustawy polega na przypisaniu winy podmiotowi zbiorowemu, gdy
popetnienie czynu penalizowanego nastgpi wskutek dziatania

lub zaniechania organu podmiotu zbiorowego albo umysinego dziatania
lub zaniechania cztonka tego organu. Co wiecej podmioty zbiorowe

beda odpowiadaty réwniez za dziatania swoich petnomocnikéw

4 Art. 2 ust. 2. Ibidem.
4 Art. 16 ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotéow
zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 628 z pdzn. zm.).
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(w tym prokurentéw), pracownikow, jak réwniez podwykonawcéw 46

oraz pracownikéw i osoby dziatajgce w interesie lub na rzecz jego
podwykonawcow. Naturalnie odpowiedzialnos¢ za podwykonawcow i osoby
dziatajgce w interesie lub na ich rzecz, ogranicza sie jedynie do czyndéw,
ktére chociazby posrednio, spowodujg uzyskanie przez podmiot zbiorowy

korzysci majatkowe;j.

Analogicznie rowniez w przypadku odpowiedzialnosci za czyny popetnione
przez osoby fizyczne pozostajgce bezposrednio w zwigzku z prowadzong
przez ten podmiot dziatalnoscig, podmiot zbiorowy bedzie odpowiadac

za przestepstwa popetnione na jego korzys¢, bez koniecznosci uzyskania
prawomocnego skazania osoby fizycznej jako warunku wstepnego
odpowiedzialnosci tego podmiotu. Usuniecie tej przestanki do pociggniecia
do odpowiedzialnosci podmiotu zbiorowego postulowata od dawna Rada
Europy, ktéra juz w 2013 r. rekomendowata wyeliminowanie prejudykatu
jako warunku odpowiedzialnosci podmiotu zbiorowego*¢. Oznacza

to, ze sad orzekajgc w sprawie tego, czy osoba fizyczna dopuscita sie
przestepstwa penalizowanego projektowang ustawg, bedzie jednoczesnie
orzekac¢ réwniez w sprawie odpowiedzialnosci podmiotu zbiorowego.

Brak przy tym wymogu ustalenia konkretnego sprawcy, tj. konkretnej
osoby fizycznej, a zatem podmiot zbiorowy bedzie mdgt zostaé ukarany,
mimo anonimowosci sprawcy. Oczywiscie czyn zabroniony musi w takim
przypadku pozostawaé w bezposrednim zwigzku z dziatalnoscig podmiotu.
Nie moze bowiem dojs¢ do sytuacji, w ktérej podmiot zbiorowy poniesie
odpowiedzialnos¢ za czyny popetnione np. przez osoby fizyczne, ktore

catkowicie niezaleznie od tego czynu realizujg funkcje organu.

4 Por. Konwencje Rady Europy z dnia 16 maja 2005 r. o praniu, ujawnianiu, zajmowaniu
i konfiskacie dochodéw pochodzacych z przestepstwa (Dz.U. z 2008 r. poz. 1028).
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W nowej ustawie przewidziano réwniez warunki zwolnienia podmiotu
zbiorowego od odpowiedzialnosci, o ktérej mowa powyzej. Jak stanowi
przepis art. 6 ust. 6 projektowanej ustawy, podmiot zbiorowy nie
odpowiada za nieprawidtowos¢, jezeli wykaze, ze wszystkie organy

i osoby uprawnione do dziatania w jego imieniu lub interesie zachowaty
nalezytg staranno$¢ wymagang w danych okoliczno$ciach w organizacji
dziatalnosci tego podmiotu oraz w nadzorze nad tg dziatalnoscia. Jako
nalezytg starannos¢ w swietle ustawy nalezy rozumie¢ okreslony, modelowy
sposéb postepowania w profesjonalnym obrocie handlowym, jaki jest
faktycznie i powszechnie stosowany w danej sytuacji. Przy czym nalezy tez
przypomnie¢, ze ustawa postuguje sie takze konstrukcjg winy w wyborze,
winy w nadzorze i winy organizacyjnej. Biorgc powyzsze pod rozwage, stanie
sie konieczne wprowadzanie wewnetrznych polityk nalezytej starannosci,

np. przy wyborze podwykonawcy.

Jak mozna zaobserwowad w ostatnim czasie, polityki nalezytej starannosci
stajg sie coraz bardziej powszechne. Trend ten mozemy zauwazy¢

w szczegolnosci w takiej gatezi prawa jaka s podatki. Tam réwniez mamy
do czynienia z koniecznoscig udowodnienia nalezytej starannosci m.in.
przy dokonywaniu ptatnosci na rzecz zagranicznych dostawcéw ustug.

Aby przyktadowo polska spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig bedgca
ptatnikiem mogta pobraé podatek u zrédta (withholding tax — WHT)

w nizszej wysokosci, musi ona z nalezytg starannoscig zweryfikowac
kontrahenta. Wprowadzenie odpowiedniej polityki w zakresie WHT
pozwoli zagwarantowac¢ odpowiednig kontrole statusu kontrahenta i prawo
do skorzystania z preferencyjnych stawek wynikajgcych z wtasciwej umowy
o unikaniu podwdjnego opodatkowania, jak réwniez z odpowiedniego

zwolnienia.

Podobnie bedzie to wyglagdato w przypadku nalezytej starannosci

na gruncie omawianego projektu ustawy. Zweryfikowanie obecnych polityk
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funkcjonujacych w przedsiebiorstwie i dostosowanie ich do obowigzujacego
prawa bedzie kluczowe dla podmiotéw zbiorowych, z uwagi

na przeniesienie ciezaru dowodu w przedmiocie dochowania nalezytej
starannosci na podmiot zbiorowy. Posiadanie odpowiednich regulacji
pozwala nie tylko na uksztattowanie odpowiedniego zachowania i kontroli
organdow podmiotéw zbiorowych, ale rowniez bedzie pewnym argumentem

przed sadem.

2.5. Katalog kar i Srodkéw orzekanych wobec podmiotéw
zbiorowych

Widetki wysokosci kar pienieznych za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy
przewiduje sie w zakresie od 30 000 do 30 000 000 zt. Wysokos¢ kary
moze by¢ podniesiona dwukrotnie w scisle okreslonych ustawg sytuacjach.
Mozna zatem przyja¢, ze najwyzszg karg pieniezng jest kara 60 000 000 zt.
W projekcie ustawy zrezygnowano z ograniczenia kary do 3% przychodu
osiggnietego w roku obrotowym przez podmiot zbiorowy, w ktérym

popetniono czyn zabroniony.

Mimo usuniecia wspomniane] zasady, ktéra w swojej istocie miata
dostosowywac kare do skali dziatalnosci podmiotu zbiorowego,
przewidziano inne uregulowania w zakresie miarkowania kary. Zgodnie

z przepisem art. 28 projektowanej ustawy sgd powinien miedzy innymi
uwzglednic sytuacje majgtkowa podmiotu zbiorowego, wptyw ukarania
na jego dalsze funkcjonowanie, a takze dziatania podejmowane w ramach

podmiotu zbiorowego po popetnieniu czynu.

Oprécz kar pienieznych ustawa przewiduje szereg innych, z ktérych
najbardziej surowg bedzie rozwigzanie podmiotu zbiorowego. Kara
ta bedzie mogta zostac¢ orzeczona w sytuacjach wyjatkowych, tj. tzw.

»Sytuacjach beznadziejnych — nie rokujgcych na przysztos¢”, a takze jedynie
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pod warunkiem, ze zagrozenie popetnionego czynu karg wynosi¢ bedzie
co najmniej 5 lat pozbawienia wolnosci. Ponadto powyzsza kara nie
znajdzie réwniez zastosowania do osdb prawnych, o ktdorych bycie prawnym

zdecydowat ustawodawca, tj. podmiotéw powotanych ustawa.

Inne $rodki, jakie bedg mogty by¢ orzeczone wobec podmiotéw zbiorowych,
to:

e przepadek,

e okres$lone obowigzki,

e okreslone zakazy,

* nawigzka,

e podanie wyroku do wiadomosci publicznej,

e czasowe zamkniecie zaktadu podmiotu zbiorowego.

Wyzej wymienione srodki bedg mogty by¢ stosowane do wszystkich

podmiotéw zbiorowych bez wyjatku.
2.6. Zalecenia dla przedsiebiorcow

Nowa ustawa o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbg kary w obecnie projektowanym brzmieniu moze
stac sie kluczowym aktem prawnym dotyczagcym materii compliance

w Polsce, ktéremu trzeba bedzie sie przyjrze¢ i dostosowaé do jego

przepisow.

Obecny projekt zaktada szesciomiesieczne vacatio legis. Jest to niewatpliwie
okres bardzo krotki, patrzgc na obowigzki naktadane na podmioty
zbiorowe. Przedsiebiorcy bedg musieli rozpoczaé przygotowania

do wprowadzenia wewnetrznych regulaminéw nieco wczesniej, aby zdgzy¢

dostosowac sie do tak szerokich zmian.
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Polityki dotyczgce zachowania nalezytej starannosci oraz dotyczgce ochrony
sygnalistow zdecydowanie warto miec i nalezatoby zastanowic sie nad ich
wprowadzeniem jeszcze przed uchwaleniem wspomnianej ustawy. Jak
wykazano wczesniej, zmiany prawne w tym zakresie bedg musiaty zostaé
uchwalone — czy to w obecnym brzmieniu, czy w zmienionym — stagd warto

juz wczesniej zainteresowac sie tym tematem.

Warto przy tej okazji przytoczyé¢ inne z pozoru btahe obowigzki

naktadane na przedsiebiorcéw w ostatnich latach, na ktére mozna

byto sie przygotowaé, a jednak historia pokazuje, ze dostosowanie sie

do nowych przepiséw zajeto podmiotom gospodarczym nieco dtuzej niz
powinno. Za przyktad moze postuzy¢ obowigzek opatrywania sprawozdan
finansowych kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem
zaufanym ePUAP. Mimo iz obowigzek ten byt znany duzo wczesniej, wiele
podmiotéw byto nieprzygotowanych do ztozenia dokumentéw finansowych
do Repozytorium Dokumentéw Finansowych po 1 pazdziernika 2018 .
Efektem tego byto niedochowanie ustawowego terminu do sporzgdzenia

i ztozenia dokumentéw Repozytorium Dokumentow Finansowych.
Elektroniczna forma sktadania tych dokumentow pozwala natomiast Sgdowi
Rejestrowemu na sprawniejsze inicjowanie postepowania przymuszajgcego
wobec spdznialskich podmiotdéw, a to czesto konczy sie natozeniem

dotkliwej kary na przedsiebiorce.

Innym wartym przytoczenia przyktadem jest Centralny Rejestr
Beneficjentéw Rzeczywistych, ktory ruszyt 13 pazdziernika 2019 r. Szereg
podmiotéw zostato zobowigzanych do ujawnienia swojego beneficjenta
rzeczywistego w terminie 7 dni od dnia dokonania wpisu danej spotki

do Krajowego Rejestru Sgdowego. W przypadku spétek, ktore sg juz
wpisane do KRS, zgtoszenie powinno nastgpi¢ najpdzniej do 13 kwietnia
2020 r. Niewywigzanie sie przez spotke z obowigzku zgtoszenia do rejestru

zagrozone jest karg pieniezng do 1 000 000 zt. Na rynku prawniczym mozna
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zaobserwowac mate zainteresowanie podmiotéw zobowigzanych tym
obowigzkiem i to mimo dotkliwych kar. Wydaje sie zatem, ze zdecydowanie
wieksze zainteresowanie tym zagadnieniem nastgpi na poczatku kwietnia
2020 r., gdy pozostanie juz bardzo mato czasu na zidentyfikowanie
beneficjenta rzeczywistego. Moze sie wtedy okazac, ze cztonek zarzadu,
ktoéry nie dopilnuje zgtoszenia, bedzie musiat gteboko siegngc do wtasnej
kieszeni.

Te przyktady obrazuja, jak wazne jest zachowanie compliance i odpowiednio

wczesne podejmowanie zmian dostosowujgcych w organizacji.
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Rozdziat 3. Ochrona
sygnalistow jako element
efektywnej polityki
compliance
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Joanna Jurasz

1. Kim jest sygnalista i jaka jest jego rola
W ujawnianiu nieprawidfowosci w organizacji

W kazdej organizacji, niezaleznie od tego, czy jest to organizacja

prywatna, czy publiczna, rozbudowana, czy o mato ztozonej strukturze,
moze dojs¢ do réznego rodzaju bezprawnych dziatan albo przypadkéw
naduzywania prawa — czyli celowego dziatania bgdz zaniechania
skutkujacego osiggnieciem korzysci przez ich sprawce i poniesieniem

straty przez ofiare. Takie dziatania mogg miec rézng forme — moze to by¢
zaniedbanie obowigzkdw, brak nalezytej starannosci, malwersacje,
naduzycia finansowe, mobbing, ale takze ustawianie przetargéw, kradziez
wtasnosci intelektualnej, niewtfasciwe rozliczanie czy fatszowanie wydatkow
stuzbowych, fatszowanie faktur sprzedazowych i zawyzanie cen, fikcyjne
lub niepotrzebne zakupy, konflikty intereséw i powigzania z dostawcami,
niewtasciwe wykorzystywanie poufnych danych osobowych czy
pracowniczych itd. Sg to tylko niektére przyktady najczesciej wystepujacych
nieprawidtowosci i naduzyé. Wynikajg one najczesciej z zewnetrznych
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okoliczno$ci i uwarunkowan, w jakich dziata przedsiebiorca, a tym samym
jego pracownicy, wewnetrznego zarzgdzania, ale takze ze stabosci lub réznie

rozumianych potrzeb ludzi pracujgcych w danym przedsiebiorstwie.

Badania prowadzone w latach 70. XX w. na osobach skazanych

za przestepstwa finansowe pozwolity zdefiniowac¢ pewne state cechy
kazdego naduzycia. Opracowany przez Donalda Cressey’a trojkat naduzyc?’
przedstawia mechanizm tego typu dziatan. U ich podstaw lezy presja
bedaca gtéwnym motywatorem podejmowania negatywnych czynnosci.
Wynika ona z réznych motywacji — moga to by¢ wygérowane ambicje

lub nierealne cele stawiane pracownikowi przez przetozonych, ale takze
potrzeby finansowe czy osobiste, takie jak che¢ zakupu luksusowego domu

czy wczesniejszej sptaty kredytu.

Silna motywacja powoduje, ze pracownik zaczyna poszukiwac okazji

do dziatania bedacego zrédtem powstania naduzycia. Moze do tego
wykorzysta¢ niedoskonata strukture organizacyjng, niejasne podziaty
kompetencji i zakresy odpowiedzialnosci czy brak odpowiednio

silnej kontroli proceséw. Forma okazji mogg by¢ rdwniez nieuczciwi
wspotpracownicy w tzw. wrazliwych obszarach dziatania przedsiebiorstwa,

np. w dziale zamdéwien publicznych czy w dziale sprzedazy.

Trzeci wierzchotek tréjkata naduzyc¢ to racjonalizacja, ktéra przejawia sie
w tym, ze pracownik dopuszczajgcy sie naduzycia ttumaczy sam sobie,
tj. usprawiedliwia swoje nieuczciwe postepowanie tym, ze np. ,to nie
jest zabronione”, ,przeciez inni robig gorsze rzeczy” itp. Pozwala mu

to zachowacd pozytywny obraz siebie i tym samym pozostac¢ w przekonaniu,

47 D. Cressey, Other People’s Money: A Study in the Social Psychology of Embezzlement,
Montclair, N.J.: Patterson Smith, 1973.
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Ze to, co robi, jest postepowaniem catkowicie akceptowalnym

i dopuszczalnym.

Dzieki teorii tréjkata naduzy¢ Cressey’a przedsiebiorca ma mozliwosé
ustalenia, co nalezy zrobi¢, aby ograniczy¢ w swojej organizacji
prawdopodobienstwo wystgpienia naduzy¢; moze zaréwno zidentyfikowac
grupe pracownikéw szczegdlnego ryzyka (pracownicy zyjacy ponad stan,
majacy ktopoty finansowe, cechujacy sie duzym przywigzaniem do kwestii
materialnych), okresli¢ miejsca potencjalnego naduzycia, jak i opracowac
procesy oraz procedury, ktére utrudnig pracownikom racjonalizacje

zachowan szkodliwych dla firmy.

Okazja Racjonalizacja

Jest rzeczg absolutnie oczywistg, ze naduzycia wystepujg w kazdej
organizacji, natomiast to, jak bardzo bedg one rozpowszechnione, w duzej
mierze zalezy od poziomu akceptacji takich zachowan przez caty zespét
pracownikow, ale przede wszystkim przez kierownictwo i wtascicieli. Jesli
nieetyczne postepowanie pracownikdéw bedg akceptowane i tolerowane
przez innych pracownikow, a w szczegdlnosci przez kadre kierowniczg,
woéwczas stang sie one normg, a nawet wzorcem zachowania. Ogromne
znaczenie ma zatem postawa i zachowanie menadzeréw $redniego

i wyzszego szczebla — muszg oni dawac przyktad oraz poprzez swoje
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postepowanie, decyzje i sposdb zarzadzania w jasny sposéb komunikowadé
wszystkim podwtfadnym, jakie zachowania sg standardem w ich organizacji.

Wiecej na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale 4 niniejszej publikacji.

Wszystkie przypadki naruszen, jesli nie zostang odpowiednio wczesnie
wykryte i nie podejmie sie w stosunku do nich wtasciwych dziatan
naprawczych, mogg wywota¢ bardzo duze szkody dla organizacji. Zwykle
pracownicy danej organizacji albo osoby z nig wspodtpracujgce w ramach
swojej dziatalnosci zawodowej wiedzg, ze w organizacji majg miejsce
nieprawidtowosci, znajg ich mechanizmy i jako pierwsi majg mozliwos¢
odpowiedniego zareagowania. Osoby, ktére sie na to zdecyduja,

sg nhazywane sygnalistami (ang. whistleblowers), a ich dziatalnos¢ jest
definiowana jako whistleblowing, czyli zgtaszanie wewnatrz danej
organizacji bgdz wtasciwemu organowi na zewnatrz lub ujawnianie
opinii publicznej informacji o naduzyciach w danej organizacji, ktére

to informacje pozyskuja w zwigzku ze swoim zatrudnieniem lub wspdtpraca
z tg organizacjg. Jest to termin powstaty i powszechnie stosowany

w anglosaskim kregu kulturowym.

Jak wykazujg badania to wtasnie sygnalisci, funkcjonujgc wewnatrz danej
organizacji, najlepiej wiedzg, kiedy i jakie problemy sie w niej pojawiajg,

a taka swego rodzaju podpowiedz ptyngca z wewnetrznej struktury danego
pracodawcy jest jednym z najskuteczniejszych narzedzi wykrywania naduzy¢
i nieprawidtowosci w organizacji. Wiele z naduzy¢ nigdy nie zostatoby

ujawnionych, gdyby nie zgtoszenia sygnalistow.

Niestety potencjalni sygnalisci niechetnie zgtaszajg swoje podejrzenia

z obawy przed odwetem i szykanami ze strony pracodawcy, kolegéw

z pracy i szerszego otoczenia. Bojg sie szykan, nie czujg sie dostatecznie
bezpiecznie, aby ujawnié posiadane przez siebie informacje, co skutkuje

mniejszg liczbg dokonywanych zgtoszen nieprawidtowosci, a tym samym —
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nizszym poziomem ich wykrywania i zwalczania. Ciche przyzwolenie i obawa
przed byciem uznanym przez kolegdéw za donosiciela nadal stanowig silng
bariere przed zgtaszaniem naduzy¢. Poparcie i zrozumienie celu zgtaszania
naduzyc jest nadal na zbyt niskim poziomie — ponizszy wykres przedstawia,
jak ksztattuje sie poziom akceptacji dziatania sygnalistow w zaleznosci

od typu naruszen“®,

Poparcie dla zgtaszania do przetozonego
w zaleznosci od typu naduzycia

naruszenie norm bezpieczeristwa

mobbing

,lewe” zwolnienia lekarskie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

N = 1000

Poniewaz jednak dziatalnos¢ sygnalistéw nabiera coraz wiekszego

znaczenia dla procesu wykrywania naduzy¢ i egzekwowania stosowania
przepisOw prawa, objecie ich skuteczng ochrong zapewniajgcy poczucie
bezpieczenstwa, stato sie bardzo waznym celem ustawodawcy zaréwno
krajowego, jak i europejskiego. Duza cze$¢ problemodw i rozterek, na jakie
napotykajg sygnalisci — zaréwno ci, ktérzy zdecydowali sie zgtosi¢ naduzycie,
jakii ci, ktérzy tego nie zrobili — moze bowiem zosta¢ wyeliminowana

lub znacznie ograniczona przez odpowiednie regulacje prawne,

4 Raport z badania opinii publicznej Fundacji im. Stefana Batorego, Gnebieni, podziwiani
i ...zastugujgcy na ochrone. Polacy o sygnalistach, G. Makowski, M. Waszak.
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ktére zniwelujg negatywne reperkusje grozgce sygnalistom zwigzane

z dokonywanymi zgtoszeniami.

2. Ochrona sygnalistow wprowadzona

na mocy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych
przypadki naruszenia prawa Unii

16 kwietnia 2019 r. Parlament Europejski przyjat dyrektywe w sprawie ochrony
0s0b zgtaszajacych przypadki naruszen prawa Unii, czyli tzw. dyrektywe
dotyczacg ochrony sygnalistéw. Ma ona ufatwi¢ egzekwowanie stosowania
prawa Unii Europejskiej poprzez zagwarantowanie ochrony osobom

zgtaszajacym naruszenia tego prawa we wskazanych w dyrektywie obszarach.

Zgodnie z dyrektywa sygnalistg, ktéoremu nalezy zapewnic ochroneg,

jest osoba juz pracujaca, ktéra powzieta informacje o nieprawidtowosci

w zwigzku ze swojg pracy, ale rowniez osoba, ktérej stosunek pracy zostanie
dopiero nawigzany — woéwczas zgtoszenie moze dotyczy¢ naduzyé, o ktérych
osoba ta dowiedziata sie na etapie rekrutacji. Zwykle nieprawidtowosci
takie dotyczg samego procesu rekrutacyjnego, np. nieréwnego traktowania,

dyskryminacji czy naruszenia ochrony danych osobowych.
2.1. Status quo ochrony sygnalistow w UE
Komisja Europejska zwrdcita uwage na fakt, iz obecnie mechanizm ochrony

sygnalistow jest w krajach Unii Europejskiej rozproszony i niejednolicie

stosowany w odniesieniu do poszczegdlnych obszaréw wspdlnej polityki.
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Ten brak spdjnosci negatywnie wptywa na efektywnos$¢ catego systemu Unii >8

Europejskiej. Ponadto, jak podaje Komisja Europejska, straty spowodowane
brakiem nalezytej ochrony sygnalistéw na przyktad przy zamoéwieniach
publicznych wynoszg od 5,8 do nawet 9,6 miliardéw euro w skali catej Unii

Europejskie;j.

Celem dyrektywy jest stworzenie kompleksowego systemu ochrony
sygnalistow, ktéry bedzie obejmowat wszystkie kraje cztonkowskie UE.
Wyznacza ona jedynie minimalny standard ochrony, a zatem panstwa
cztonkowskie majg mozliwos¢ przyjecia w swoim ustawodawstwie wyzszego

standardu.
2.2. Skutki dla przedsiebiorcow

Dyrektywa przewiduje, ze w kazdej instytucji publicznej i prywatne;j,
zatrudniajgcej co najmniej 50 osdb, bedzie musiata zosta¢ wprowadzona
procedura zgtaszania nieprawidtowosci czy naduzyé w miejscu pracy.
Wymoég ten bedzie dotyczy¢ rowniez przedsiebiorcéw, ktérych roczny obrot
lub roczna suma bilansowa wynosi co najmniej 10 min euro oraz tych,
ktérzy dziatajg w branzy finansowej lub sg narazeni na ryzyko zwigzane

z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu.

Podmioty te bedg musiaty stworzy¢ wewnetrzne kanaty przyjmowania
zgtoszen od sygnalistéw, ktére zapewnig ochrone tozsamosci oséb
zgtaszajacych. Co do zasady sygnalisci zdecydowanie tatwiej dokonywaliby
zgtoszen za posrednictwem kanatéw wewnetrznych dziatajgcych

u swojego pracodawcy. Dlatego tez przedsiebiorcy powinni zachecac
sygnalistow do korzystania w pierwszej kolejnosci z wewnetrznych
kanatéw i zgtaszania naruszen wewnatrz organizacji, szczegoélnie

wtedy, gdy uznajg, ze naruszeniu mozna faktycznie skutecznie zaradzi¢

w ramach organizacji i ze nie ma ryzyka odwetu. Takie wtasnie zgtoszenia
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wewnetrzne sg najefektywniejszym sposobem na poinformowanie
o nieprawidtowosciach konkretnych, wtasciwych oséb w organizacji,
ktére moga przyczynic¢ sie do wczesnego i skutecznego wyeliminowania

zwigzanych z nimi zagrozen.

Przedsiebiorcy bedg musieli takze przygotowaé procedury zgtaszania
nieprawidtowosci wewnatrz organizacji i poinformowac o nich pracownikéw
w sposob jasny i fatwo dostepny. Powinno sie to przyczyni¢ do promowania
w organizacjach dobrej komunikacji i odpowiedzialnosci wszystkich
pracownikéw za stosowanie przyjetych standardéw postepowania.

Oprécz wewnetrznych kanatéw zgtaszania naruszen przedsiebiorcy muszg
poinformowac¢ o mozliwosci dokonywania zgtoszen na zewnatrz organizacji

do witasciwych organdw lub instytucji.

Po przyjeciu zgtoszenia od sygnalistdw przedsiebiorcy beda mieli obowigzek
podja¢ dziatania nastepcze, zmierzajace zarowno do wyjasnienia sprawy

i usuniecia negatywnych skutkéw naruszen, jak i do podjecia dziatan
majgcych na celu zapewnienie sygnaliscie ochrony. O planowanych

lub podjetych dziataniach nastepczych sygnalista powinien zosta¢
poinformowany w rozsgdnym terminie — w ciggu trzech miesiecy

od zgtoszenia. Warto réwniez takie dziatania uzasadnié, np. wyjasnié,
dlaczego zgtoszenie zostato przekazane do konkretnych komdrek, innych

kanatéw lub uruchomiono konkretne procedury.

Nalezy pamietaé, aby osobe dokonujgca zgtoszenia na biezgco informowac
o postepach i wynikach wewnetrznego postepowania wyjasniajacego,

tzn. o jego wszczeciu, zakoriczeniu (np. z braku wystarczajacych dowodow
lub z innych powoddéw) czy przekazaniu do innych organdéw. Informujac

o ustaleniach poczynionych w jego toku, zawsze nalezy mie¢ na uwadze
zaréwno dobro toczgcego sie postepowania, jak i prawa oséb, ktorych

zgtoszenie dotyczy.
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Takie informowanie osoby dokonujacej zgtoszenia o dziataniach
nastepczych podjetych w zwigzku ze zgtoszeniem, ma kluczowe znaczenie
dla budowania zaufania zaréwno do obowigzujgcych w organizacji norm
postepowania zgodnego z przepisami prawa, jak i do skutecznos$ci samego
systemu ochrony sygnalistow. Zmniejsza tez ryzyko dokonywania przez

pracownikdéw ujawnien publicznych, grozgcych utratg reputacji organizacji.

Sygnalisci bowiem, oprdcz zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych, moga
dokonywac ujawnienia, czyli podania informacji o naruszeniu w miejscu

pracy do publicznej wiadomosci.

Procedura publiczna znajdzie zastosowanie wtedy, gdy:

e sygnalista najpierw dokonat zgtoszenia wewnetrznego
lub zewnetrznego, lecz w odpowiedzi na jego zgtoszenie nie podjeto
zadnych odpowiednich dziatan w terminie; lub

* nie mozna byto od sygnalisty racjonalnie oczekiwac,
ze skorzysta z wewnetrznych lub zewnetrznych kanatéw zgtaszania
nieprawidtowosci, z powodu bezposredniego lub oczywistego
zagrozenia dla interesu publicznego (np. zmowa organu z podmiotem)
ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci sprawy (np. istnieje podejrzenie,
ze dowody zostang ukryte) lub na ryzyko nieodwracalnej szkody

(np. szkody dla integralnosci cielesnej).

Kolejnym obowigzkiem przedsiebiorcy zwigzanym z systemem ochrony

sygnalistow jest wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za obstugiwanie

kanatéw zgtoszen oraz za podejmowanie dziata nastepczych — moga to by¢

osoby lub cate dziaty zaréwno wewnatrz organizacji (np. dedykowana
komaorka lub powotany compliance officer), jak i osoby z zewnatrz

(np. zewnetrzne firmy doradcze).
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Jak juz wspomniano, we wszystkich przypadkach zgtaszania naruszen,

zaréwno za pomoca kanatéw wewnetrznych, jak i zewnetrznych, sygnalista

jest narazony na dziatania odwetowe ze strony pracodawcy badz kolegéw

z pracy i dlatego dyrektywa naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek

podjecia niezbednych srodkéw, aby zakaza¢ wszelkich form takich dziatan.

2.3. Zakazane dziatania odwetowe

Dyrektywa moéwi, ze zabronione sg w szczegdlnosci dziatania odwetowe

polegajace na:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

i)

j)

k)

zawieszeniu, przymusowym urlopie bezptatnym, zwolnieniu

lub réwnowaznych srodkach,

degradacji lub wstrzymaniu awansu,

przekazaniu obowigzkdéw, zmianie miejsca pracy, obnizeniu
wynagrodzenia, zmianie godzin pracy,

wstrzymaniu szkolen,

negatywnej ocenie wynikdéw lub negatywnej opinii o pracy,

natozeniu lub zastosowaniu jakiegokolwiek srodka dyscyplinarnego,
nagany lub innej kary, w tym finansowej,

przymusie, zastraszaniu, mobbingu lub wykluczaniu,

dyskryminacji, niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu,
nieprzeksztatceniu umowy o prace na czas okreslony w umowe o prace
na czas nieokreslony, w sytuacji gdy pracownik mégt mie¢ uzasadnione
oczekiwania, ze zostanie mu zaoferowane state zatrudnienie,
nieprzedtuzeniu lub wczesniejszym rozwigzania umowy o prace na czas
okreslony,

szkodzie, w tym nadszarpnieciu reputacji danej osoby, zwtaszcza

w mediach spotecznosciowych, lub stracie finansowej, w tym stracie
gospodarczej i utracie dochodu,

umieszczeniu na czarnej liscie na podstawie nieformalnego

lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego, co moze


https://samorzad.infor.pl/sektor/finanse/
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skutkowac tym, ze dana osoba nie znajdzie w przysztosci zatrudnienia 6

w danym sektorze lub danej branzy,

m) wczesniejszym rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy dotyczace;j
towardw lub umowy o Swiadczenie ustug,

n) odebraniu licencji lub zezwolenia,

o) skierowaniu na badania psychiatryczne lub lekarskie.
2.4. Przestanki objecia sygnalisty ochrong

Bardzo istotnym aspektem w kontekscie objecia sygnalisty ochrong jest
jego osobiste, subiektywne przekonanie o bezprawnosci czynu, ktéry

ma by¢ zgtoszony. Aby mdéc bowiem skorzystaé z ochrony, sygnalista musi
miec uzasadnione przekonanie, w swietle okolicznosci i informacji jakimi
dysponuje w momencie zgtaszania, ze zgtaszane przez niego kwestie

sg prawdziwe. Taki wymodg stanowi z jednej strony zabezpieczenie przed
zgtoszeniami dokonywanymi w ztej wierze, niepowaznymi lub stanowigcymi
naduzycie, a nawet przestepstwo, z drugiej za$ gwarantuje, Zze osoby,

ktére w momencie zgtaszania celowo i Swiadomie przekazaty btedne

lub wprowadzajace w btad informacje, nie bedg korzystaty z ochrony.

Jezeli sygnalista zgtosi informacje niesciste lub nieprawdziwe, jednak uczynit
to na skutek niezamierzonego btedu, wéwczas na mocy dyrektywy takze

bedzie podlegat ochronie.

Niekiedy sygnalista ma podstawy przypuszczaé, ze zgtoszenie
nieprawidtowosci za pomocg kanatéw wewnetrznych moze negatywnie
wptyna¢ na skutecznos¢ postepowania wyjasniajacego (np. z uwagi

na udziat oséb mogacych by¢ bezposrednio zaangazowanych w naruszenie)
czy dochodzenia prowadzonego przez wiasciwe organy. Wowczas,

dokonujgc zgtoszenia bezposrednio za pomocg kanatéw zewnetrznych
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i z pominieciem kanatéw wewnetrznych organizacji, takze podlega

ochronie.

Natomiast w przypadku kiedy sygnalista dokonuje ujawnienia informacji

o nieprawidtowosciach bezposrednio do publicznej wiadomos¢

(np. za posrednictwem mediéw), moze podlegac ochronie tylko

w przypadku, gdy mimo uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrznego
lub zewnetrznego, nadal nie zaradzono naruszeniu lub tez, gdy sygnalista,
z uwagi na szczegdlne okolicznosci sprawy, ktéra jest przedmiotem
zgtoszenia, ma wazne powody, by sadzi¢, ze naruszenie nie zostato
wtasciwie ocenione lub zbadane lub nie podjeto zadnych odpowiednich

dziatan zaradczych.

Zapewnienie skutecznosci przepiséw dotyczgcych ochrony sygnalistow,

a takze zachowanie wiarygodnosci catego systemu ochrony sygnalistéw,
wymaga wprowadzenia odpowiedniego systemu sankcji o charakterze
karnym, cywilnym lub administracyjnym. Dyrektywa naktada

na panstwa cztonkowskie obowigzek zapewnienia sytemu kar zaréwno
dla przedsiebiorcéw, ktdorzy dopuscili sie dziatarn odwetowych wobec
sygnalistow, jak i dla samych sygnalistow, ktérzy Swiadomie, w ztej wierze

dokonali nieprawdziwego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.

Dyrektywa nie okres$la konkretnych sankcji, ale nakazuje, aby kary
ustanowione przez poszczegdlne panstwa cztonkowskie byty skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajgce. Ich prewencyjny charakter ma zapobiegac
podejmowaniu niedozwolonych dziatarn odwetowych, jak réwnie zniechecic¢

do dokonywania przez sygnalistéw zgtoszen w ztej wierze.
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2.5. Najwazniejsze Srodki ochrony prawnej sygnalistow

Dyrektywa przewiduje rowniez szereg srodkéw prawnych chronigcych
sygnalistow. Sygnalisci zgtaszajacy nieprawidtowosci do wtasciwych
organow beda m.in. mieli zagwarantowang anonimowos¢. Nadto panstwa
cztonkowskie majg obowigzek zapewnic¢ im darmowg i obszerng informacje
i porady na temat przystugujacych im srodkéw ochrony przed odwetem,

a takze skuteczng pomoc prawng w postepowaniu przed organem majgcym

mu zapewnic te ochrone.

Bardzo wazne jest tez to, ze w wypadku wytoczenia przez sygnaliste
uzasadnionego powddztwa o odszkodowanie za szkode, jaka ponidst

na skutek skierowanych wobec niego dziatarn odwetowych, ciezar
udowodnienia, ze szkoda nie powstata wtasnie w zwigzku z tymi dziataniami
odwetowymi, bedzie spoczywat na pozwanym, czyli osobie, ktéra

dokonata odwetu (np. pracodawca). To ta osoba bedzie musiata w procesie

udowodni¢, ze nie podejmowata zabronionych dziatan odwetowych.

Dyrektywa o ochronie sygnalistdw wprowadza zasady wchodzgce w zakres
systemu compliance, ktérego znaczenie w obrocie gospodarczym ciggle
wzrasta. Dla wielu przedsiebiorcow dostosowanie sie do standardéw
stawianych przez dyrektywe moze by¢ duzym wyzwaniem, a majg na to czas
do 15 maja 2021 .

3. Sygnalista na gruncie prawa polskiego

W Polce pojawiajg sie kolejne projekty ustaw, ktére w pewnym zakresie
regulujg kwestie zwigzane z ochrong sygnalistow, brak jest jednak aktu

prawnego, ktéry w kompleksowy sposdb uregulowatby te problematyke
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i to w odniesieniu do wszystkich przedsiebiorcéw, niezaleznie od wielkosci,

przedmiotu dziatalnosci itd.
3.1. Whistleblowing w ustawie AML

Obowigzek zapewnienia sygnalistom mozliwosci zgtaszania
nieprawidtowosci wprowadza ustawa z dnia 13 lipca 2018 .

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (dalej:
ustawa AML). Ustawa reguluje zgtaszanie nieprawidtowosci, ale tylko

w zakresie prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu. Naktada

na przedsiebiorcéw obowigzek opracowania i wdrozenia procedury
anonimowego zgtaszania rzeczywistych i potencjalnych naruszen wytacznie
w tym zakresie. Obowigzek ten dotyczy tylko tych przedsiebiorcow, ktorzy
prowadzg dziatalnosé, przy wykonywaniu ktérej wystepuje zwiekszone
ryzyko wystgpienia transakcji prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, np. instytucje finansowe, domy maklerskie, biura rachunkowe,
doradcy podatkowi lub prawnicy, ktérzy sg tzw. instytucjami obowigzanymi

W rozumieniu wskazanej ustawy.

Podstawowe zatozenia procedury systemu anonimowego zgtaszania

naruszen wprowadzonej niniejszg ustawa obejmuja nastepujgce kwestie:

e zgtoszenia dokonywane przez sygnalistdw dotyczg rzeczywistych
lub potencjalnych naruszen przepiséw z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu; mogg by¢ dokonywane przez
pracownikéw lub inne osoby wykonujgce czynnosci na rzecz instytucji
obowigzanej, np. na podstawie umdéw cywilnoprawnych, B2B, przez
pracownikéw podwykonawcow czy posrednikow;

e procedura powinna okresla¢ osobe odpowiedzialng za odbieranie

zgtoszen w instytucji obowigzanej oraz sposdéb ich odbierania;
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e procedura powinna awierac informacje odnosnie rodzaju i charakteru
dziatan nastepczych podejmowanych przez instytucje obowigzang

po odebraniu zgtoszenia.

Procedura winna takze okresla¢ sposdb ochrony danych osobowych
pracownika dokonujgcego zgtoszenia oraz osoby, ktérej zarzuca sie dokonanie
naruszenia, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych oraz zasady

zachowania poufnosci w przypadku ujawnienia tozsamosci tych oséb.

Ustawa istotnie wzmacnia role sygnalisty w procesie wykrywania naruszen

i nieprawidtowosci — zawiera wytyczne dla instytucji obowigzanych
dotyczace obowigzku zapewnienia ochrony pracownikom dokonujgcym
zgtoszenia, przy czym minimalny poziom tej ochrony obejmuje zapobieganie
dziataniom o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub innym
rodzajom niesprawiedliwego traktowania. Jej staboscia jest jednak to,

ze nie obejmuje ona wszystkich podmiotéw, a jedynie te, ktére wypetniajg

definicje podmiotéw obowigzanych.
3.2. Projekt ustawy o jawnosci zycia publicznego

Nieco inne spojrzenie na sygnaliste i jego ochrone prawng zawierat projekt

ustawy o jawnosci zycia publicznego.

Status sygnalisty bytby nadawany przez prokuratora osobom
wspotpracujgcym z organami Scigania i zgtaszajagcym mozliwos¢ popetnia
przestepstwa wymienionego w art. 81 ust. 1 projektu (m.in. przestepstwo
tapownictwa, przekroczenia uprawnien przez funkcjonariusza publicznego,
udziat w zorganizowanej grupie przestepczej, naduzycie zaufania itd.), jesli
ten fakt moégtby niekorzystnie wptyna¢ na ich sytuacje zyciowg, zawodowa
lub materialng. Informacje przekazane przez sygnaliste musiatyby by¢

wiarygodne, a on sam formalnie musiatby ztozy¢ zeznania.
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W rozumieniu projektu status sygnalisty mogtby przystugiwac nie tylko
osobie zatrudnionej na podstawie stosunku pracy, ale takze na podstawie
umowy cywilnoprawnej. Takiej osobie pracodawca nie mégtby bez zgody
prokuratora wypowiedzie¢ umowy o prace ani jednostronnie zmienic jej
warunkéw na mniej korzystne, zwtaszcza w zakresie miejsca pracy, czasu
wykonywania pracy lub warunkéw wynagradzania. Zgoda prokuratora nie
bytaby wymagana w przypadku porozumienia stron albo zmiany warunkéw

umowy na korzystniejsze dla sygnalisty.

Okres ochronny sygnalisty trwatby od momentu nadania mu tego
statusu i koniczytby sie z chwilg umorzenia postepowania lub zakonczenia
prawomocnym orzeczeniem postepowania karnego. W praktyce mogto

to zatem oznaczac wieloletnig ochrone przed wypowiedzeniem.

W projekcie postuzono sie co prawda pojeciem sygnalisty, jednak definicja
prawna, a takze srodki ochrony prawnej oséb zgtaszajacych naduzycia
W miejscu pracy w zadnym razie nie odzwierciedlajg idei whistleblowingu

i standardéw formutowanych przez Rade Europu i ONZ*.

Prace nad tym projektem trwajg od pazdziernika 2017 r. i w chwili
oddawania niniejszej publikacji do sktadu nie byfa znana ostateczna wersja

projektu tego aktu prawnego.

3.3. Projekt ustawy o odpowiedzialnosci podmiotow
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary

Szerszy zakres regulacji dotyczacej sygnalistow i ich ochrony prawnej
majg zapisy projektu ustawy o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych

za czyny zabronione pod grozbg kary.

4 Ibidem.
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Projektowane przepisy majg przede wszystkim rozszerzy¢ podstawe
odpowiedzialnosci podmiotdow zbiorowych za czyny zabronione.
Ustawodawca wprowadza definicje podmiotu zbiorowego, z ktorej
wynika, ze rdwniez i tym razem nie wszystkie podmioty miatyby by¢
objete dyspozycja tej ustawy, aczkolwiek zakres ten jest niewatpliwie
szerszy niz w ustawie AML. Regulacje zawarte w projekcie ustawy nie
beda jednak dotyczy¢ pracownikdéw zatrudnionych przez jednoosobowych

przedsiebiorcow.

W mysl projektu sygnalistg, ktéremu maja przystugiwac uprawnienia
ochronne, jest nie tylko pracownik podmiotu zbiorowego, niezaleznie

od tego, czy jest on zatrudniony na czas okreslony, czy nieokres$lony, ale takze
cztonek jego organu lub inne osoby, ktére na podstawie czynnosci prawne;j
dziatajg w imieniu lub w interesie podmiotu zbiorowego. Mogg to zatem by¢

réwniez petnomocnicy, podwykonawecy, stazysci czy praktykanci.

Projekt ustawy reguluje odpowiedzialno$¢ podmiotu zbiorowego

za dziatania wobec takich oséb zgtaszajacych nieprawidtowosci — organy

podmiotu zbiorowego (zarzad czy rada nadzorcza) lub osoby sprawujgce

wewnetrzny nadzor nad przestrzeganiem przez podmiot zasad i regulacji
dotyczacych jego dziatalnosci, majg obowigzek podjgé wszelkie czynnosci
majgce na celu wyjasnienie informacji zgtaszanych przez sygnalistéw. Chodzi

o informacje swiadczgce o:

e podejrzeniu przygotowania, usitowania lub popetnienia czynu
zabronionego;

e niedopetnieniu obowigzkéw lub naduzyciu uprawnien przez organy
podmiotu zbiorowego lub inne — wymienione w ustawie osoby —
dziatajgce w jego imieniu, na jego rzecz lub zlecenie (krag oséb,
za ktorych dziatanie podmiot moze ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ jest
tak szeroki, ze faktycznie uzasadnia koniecznos¢ wprowadzenia

w podmiocie zbiorowym skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem);

68



Ochrona sygnalistéw jako element efektywnej polityki compliance

69

* niezachowaniu przez powyzsze osoby nalezytej starannosci, wymaganej
w danych okolicznosciach; lub
e nieprawidtowosciach w organizacji dziatalno$ci podmiotu zbiorowego,

ktére mogtyby prowadzi¢ do popetnienia czynu zabronionego.

Zgtoszenia mogg dotyczy¢ zarowno faktycznych i rzeczywistych zdarzen, jak
i zdarzen przysztych, np. planowania przez cztonka zarzgdu wyprowadzenia

Srodkow finansowych ze spoéfki.

Poniewaz nieodzownym elementem skutecznego funkcjonowania

systemu zgtaszania nieprawidtowosci jest zapewnienie ochrony prawne;j
0s6b dokonujacych zgtoszenia, projekt zaktada istotne zwiekszenie
bezpieczenstwa prawnego sygnalistow. Jest to tym bardziej konieczne,

ze obecne uregulowania w tym zakresie, znajdujgce sie gtéwnie w kodeksie
pracy, nie gwarantujg sygnalistom kompleksowej i wystarczajgcej ochrony
prawnej przed represjami i dziataniami odwetowymi moggacymi ich spotkac
w miejscu pracy w zwigzku z faktem dokonania zgtoszenia. Jako najbardziej
dotkliwe zagrozenie dla sygnalisty projekt wskazat utrate pracy, ale moze
to byc takze brak dostepu do szkolen czy pozbawienie mozliwosci awansu.

Na wypadek zastosowania wobec sygnalisty tego typu represji, o ile
informacje przez niego zgtoszone byty zasadne i mogty doprowadzi¢

do zapobiegniecia lub szybszego wykrycia czynu zabronionego, sgd moze
orzec przywrdécenie takiej osoby do pracy lub zasgdzi¢ odszkodowanie
—zgodnie z przepisami kodeksu pracy. Nowoscig jest natomiast
wprowadzenie mozliwosci orzeczenia przez sgd odszkodowania za caty
okres pozostawania bez pracy. W przypadku dfugotrwatego procesu
wysokos$¢ odszkodowania moze stanowi¢ nawet rownowartos¢ kilkunastu

lub wiecej miesiecznych wynagrodzen.
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przystugiwaé osobie, ktéra byta sprawcg zabronionego czynu, chyba
ze osoba ta ujawnita podmiotowi zbiorowemu i organom Scigania wszystkie

istotne okolicznosci popetnienia czynu.

Poniewaz ustawa miataby wprowadzi¢ obowigzek dla podmiotu zbiorowego
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego w kazdym przypadku
zgtoszenia przez sygnaliste naruszenia moggacego rodzi¢ odpowiedzialnos¢
tego podmiotu za czyn zabroniony, dla podmiotéw zbiorowych jest
rekomendowane wdrozenie odpowiednich procedur, ktore zapewnityby
sygnalistom mozliwos¢é bezpiecznego zgtaszania wszelkich ewentualnych
naduzy¢. Procedury takie powinny wyraznie okresla¢ zasady postepowania
przy dokonywaniu zgtoszenia, tzn. jak (przy uzyciu jakich narzedzi), kiedy

i komu nalezy dokonac¢ zgtoszenia, a takze jaki jest tryb przyjmowania

i dalszego procedowania zgtoszonych naruszen. Ustawa co prawda nie
naktada na przedsiebiorcéw wprost obowigzku stworzenia takiej procedury
zgtaszania nieprawidtowosci i ochrony sygnalistéw, jednakze nie wydaje sie
mozliwe zarzadzanie takimi zgtoszeniami przez powotane do tego osoby bez
konkretnych wytycznych ujetych w ramach proceduralnych. Przygotowanie
i skuteczne wdrozenie mechanizmow whistleblowingu jest tez przejawem
zachowania nalezytej starannosci przez osoby odpowiedzialne w spotce

za przestrzeganie norm i przepiséw prawa.

Podmiot, ktéry nie usunie stwierdzonych w postepowaniu wyjasniajgcym
nieprawidtowosci, musi liczy¢ sie z ryzykiem natozenia na niego kary

w podwadjnej wysokosci, czyli do 60 min zt.

Projekt tej ustawy jest najbardziej zaawansowany w procesie legislacyjnym,
tzn. w styczniu 2019 r. zostat skierowany do konsultacji, jednak w chwili
oddawania niniejszej publikacji do sktadu nie byta znana ostateczna wersja

projektu tego aktu prawnego.
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4. Ochrona sygnalistow w Polsce — de lege

ferenda

Mimo iz tematyka compliance od kilku lat zyskuje na znaczeniu,

a Swiadomos¢ przedsiebiorcéw w tym zakresie powoli rosnie,
sygnalizowanie naduzy¢ nadal nie jest popularne w naszej kulturze i czesto
postrzegane jest jako naganne donosicielstwo, ktére nalezy pietnowac

i eliminowac. Jednakze, jak wynika z badan przeprowadzonych w roku 2018
przez Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), to wfasnie sygnalisci
sg gtéwnym Zrédtem wykrywania wszelkich nieprawidtowosci w sektorze
prywatnym, a zatem ich rola w walce z nieprawidtowosciami, skutkujgcymi
odpowiedzialnoscig przedsiebiorcédw, nie moze zosta¢ niedoceniona, a ich

pozycja musi by¢ odpowiednio chroniona.

System informowania o nieprawidtowosciach (SIN), bedacy narzedziem
systemu zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie, tylko wtedy jest
skuteczny, kiedy zapewnia sygnalistom petng ochrone i bezpieczenstwo.
Mechanizm zgtaszania nieprawidtowos$ci musi opieraé sie na zatozeniu,

ze kazdy pracownik ma mozliwo$¢ przekazania informacji o zauwazonych
nieprawidtowosciach za posrednictwem specjalnego kanatu informacji,
ktéry jednak gwarantuje zachowanie anonimowosci i zapewnia skuteczng
ochrone prawnag. Takim kanatem moze by¢ specjalna skrzynka mailingowa
czy dedykowany program informatyczny. Wazne jest, aby sygnalista
wiedziat, ze jego informacja nie trafi w przystowiowa proznie, tzn. wiedziat
jakie dziatania wyjasniajgce i naprawcze zostang podjete przez pracodawce
(organizacje) po dokonaniu zgtoszenia i przede wszystkim — aby czut sie
bezpiecznie i wiedziat, ze nie grozi mu za to przesladowanie, ostracyzm

ze strony wspotpracownikdéw, czesto prowadzgcy do mobbingu, utrata

pracy czy tez inne negatywne konsekwencje. Obawa przed tymi wtasnie
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konsekwencjami skutkuje tym, ze wiele nieprawidtowosci i zagrozen nie jest

zgtaszanych przez potencjalnych sygnalistow.

Niestety obecnie (oprécz ograniczonej podmiotowo ochrony przewidzianej
w ustawie AML) jedynym gwarantem bezpieczenstwa sygnalisty jest jego
anonimowos$¢. Nie jest to ochrona wystarczajaca, chociazby z tego wzgledu,
ze na skutek zgtoszonych nieprawidtowosci mogtoby dojs¢ do postepowania

sgdowego i koniecznosci ujawnienia sie sygnalisty.

Dlatego tez do czasu implementac;ji przez Polske dyrektywy o ochronie
sygnalistow, przedsiebiorca, ktéry chce efektywnie zarzgdzad ryzykiem, sam
musi zadbac o stworzenie procedury whistleblowing, ktéra zagwarantuje
sygnalistom skuteczng ochrone prawng przed dziataniami odwetowymi

i represyjnymi. Zagwarantowanie tej ochrony pozwoli zbudowadé zaufanie
potencjalnych sygnalistéw do systemu zgtaszania nieprawidtowosci

i wzmocnic¢ ich odpowiedzialno$¢ za przedsiebiorstwo.

Zgtoszenie nieprawidtowosci dokonane przez pracownika na poziomie same;j
organizacji, czyli kanatami wewnetrznymi, daje szanse na rzetelne sprawdzenie
tego zgtoszenia jeszcze na wczesnym etapie, zbadanie przyczyn i szybkie
podjecie dziatan naprawczych. Pozwala to niejednokrotnie na unikniecie
ujawnienia informacji na zewnatrz organizacji, co oznacza, ze nie trafi ona

do opinii publicznej i nie wywofa skandalu, ktérego skutkiem najczesciej sg nie
tylko ogromne straty finansowe, ale przede wszystkim najbardziej dotkliwa
utrata budowanej przez lata renomy przedsiebiorcy. Nie trzeba chyba w tym
miejscu wspominad, ze koszty tego zwykle przewyzszajg trud zwigzany

z wprowadzeniem skutecznego systemu informowania o nieprawidtowosciach.
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Rozdziat 4. Rola kadry
menadzerskiej

Barbara Kaczata

1. Etyka i zgodnos¢ z prawem
w przedsiebiorstwie — motywacja do

,gry fair play”

Dynamika obecnego otoczenia gospodarczego, zwiekszona aktywnos¢
organéw dochodzeniowych oraz surowe wymogi prawne przyczynity sie
do tego, ze pojecie compliance zaczeto zyskiwac na znaczeniu nie tylko
w szeroko rozumianym sektorze finansowym, ale rowniez wsréd matych

i érednich przedsiebiorcéw (MSP).

W pierwszym przypadku sprecyzowane wymogi regulacyjne dotyczace
zapewnienia wewnetrznych mechanizmoéw zgodnosci funkcjonuja

od dawna, jednak dla wielu matych i $rednich prywatnych firm tematyka

ta jest nowa. Wdrazanie systemu compliance nie jest natomiast obce
podmiotom z kapitatem zagranicznym, ktérym spotki-matki niejednokrotnie
narzucajg koniecznos$¢ przyjecia np. kodeksu etycznego koncernu,

a takze stosowanie jednolitych rozwigzan przyjetych na poziomie

grupy (np. powotanie compliance officera). Nie jest to rGwnoznaczne

ze skutecznoscia systemu compliance. Samo formalne zaaprobowanie

okre$lonych rozwigzan bez uwzglednienia kontekstu krajowego nie



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

gwarantuje bowiem sukcesu. Stanowi jednak punkt wyjscia do rozwazan
nad ryzykami wystepujgcymi w danej organizacji, co w zatozeniu

ma doprowadzi¢ do stworzenia systemu spdjnego, dostosowanego

do konkretnej firmy. Tymczasem wielu polskich przedsiebiorcéw
podchodzi do tej tematyki ostroznie, traktujgc compliance nie jako szanse
na ochrone przed niekorzystnymi zjawiskami (np. korupcjg, mobbingiem,
naduzyciami), a jako dodatkowgq konieczng do spetnienia formalnosc.
Takie podejscie jest niezrozumiate, poniewaz nie uwzglednia korzysci,
ktére w dtuzszej perspektywie czasowej przynosi system zarzgdzania
zgodnoscia. ,,Abstrahujac od licznych korzysci jakosciowych, jakie wynikajg
dla przedsiebiorstwa z wprowadzenia sprawnego systemu zarzadzania
compliance, traktowany powinien by¢ on jako inwestycja dajgca szybko
wysoka stope zwrotu: system compliance nie tylko wptywa na polepszenie
ratingu przedsiebiorstwa, obniza koszty doradztwa prawnego i stawek
ubezpieczeniowych dla kadry zarzgdzajacej, ale moze réwniez w istotny

sposdb przyczyniac sie do sukcesu przedsiebiorstwa”*°.

Biorac to pod uwage, nalezy zauwazy¢, ze wprowadzenie sprawnego
systemu compliance powinno stanowic dzisiaj standard bedacy

wyrazem poszanowania zasad moralnych i etycznych w biznesie, a takze
spojnej wizji solidnej i uczciwej organizacji. Niezaleznie od otoczenia
prawnego te elementy sg brane pod uwage coraz czesciej w codziennym
Zyciu biznesowym, tzn. w praktyce zawierania umow, weryfikowaniu
kontrahentéw, certyfikacji (np. IATF w branzy motoryzacyjnej). W tym
kontekscie jest istotne to, w jaki sposdb przedsiebiorca zdefiniuje zasady
etyczne, ktérymi kieruje sie w swojej dziatalnosci. To one bowiem beda
wyznaczaty motywacje do tego, aby rozpoczac¢ proces wdrazania systemu

zgodnosci (CMS). Mozna spotkad sie z podziatem na wartosci dotyczace

%0 Prof. B. Makowicz, Metody efektywnego ksztattowania systemdéw ,,compliance” —
Wprowadzenie, [w:] Monitor Prawniczy 2013, Nr 23
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stricte sfery biznesowej — np. jakos¢ obstugi, podejscie do kontrahenta,
sposoéb realizowania wynikéw finansowych — oraz sfery etycznej rozumianej

jako wykazywanie takich zasad, jak lojalnos¢, szacunek czy uczciwosc®.

Motywacja do budowania systemu compliance nie powinna zatem
wynikac jedynie z checi unikniecia czy ograniczenia odpowiedzialnosci.
Jako przyktad takiej motywacji mozna wskazaé na przedsiebiorcéw, ktérzy
sg tzw. ,,instytucjami obowigzanymi” w rozumieniu przepisdw ustawy

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Warto
zauwazyc, ze ten akt prawny rozszerzyt znaczgco grono podmiotdw, ktére
muszg stosowac tzw. srodki bezpieczenstwa finansowego. Tym samym
podmioty prowadzace na przyktad dziatalno$¢ w zakresie ustugowego
prowadzenia ksigg rachunkowych czy tez przedsiebiorcy swiadczacy ustugi
polegajgce na zapewnianiu siedziby, adresu prowadzenia dziatalnosci

lub adresu korespondencyjnego oraz innych pokrewnych ustug osobie
prawnej lub jednostce organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
sg zmuszone do zetkniecia sie z surowymi wymogami ww. ustawy. Ich
obowigzkiem jest na przyktad wprowadzenie procedury wewnetrznej
zawierajgcej m.in. zasady zgtaszania przez pracownikéw rzeczywistych

lub potencjalnych naruszen przepiséw z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Niedostosowanie sie do tych
wymogow jest zagrozone mozliwoscig natozenia wysokiej kary finansowe;.
W obliczu dotkliwych sankcji, wsréd wielu przedsiebiorcow z sektora
prywatnego objetych wspomnianymi przepisami, a ktérzy po raz pierwszy
stykajg sie z tematykg compliance, moze dojs¢ do wystgpienia niekorzystnej
struktury motywacyjnej polegajacej na podejsciu formalnym zamiast

efektywnym. A trzeba pamietaé, ze miarg skutecznosci systemu compliance

> Raport Instytutu Institute of Business Ethics, Corporate Ethics Policies and
Programmes. 2016 UK and Continental Europe Survey, 2016 r.
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nie jest liczba procedur obowigzujgcych w firmie, lecz ich faktyczne

obowigzywanie i stosowanie.

FORMALNOSCI, KTORE NIE SA STOSOWANE

PRZESADNE SRODKI
KONTROLNE

MECHANIZMY UTRUDNIAJACE
PODEJMOWANIE DECYZII

SKUTECZNY SYSTEM COMPLIANCE

Warto pamietac o tym, ze wdrozenie skutecznego systemu compliance
powinno opierac sie na zasadzie ryzyka (ang. risk based approach) oraz

ze nie powinno by¢ budowane w pospiechu. Jest to proces, do ktérego
nalezy podejsc cierpliwie, dlatego ze jego podstawg jest zbudowanie
odpowiedniej kultury organizacji, a ta z kolei wigze sie niejednokrotnie

z barierami w budowaniu postaw prospotecznych. O ile zatem pierwszy
impuls do budowania compliance w organizacji powinien zawsze pojawiac
sie na szczeblu kadry zarzadzajgcej — czyli w mysl zasady Tone from the
Top — o tyle skutecznos¢ systemu bedzie zalezna juz takze od mentalnosci
spotecznej. Jesli te dwie sktadowe — tzn. moralnos¢ oraz obowigzujgce
normy wewnetrzne i zewnetrzne — bedg szty ze sobg w parze, mozna
mowic o spdjnosci systemu. W przeciwnym razie compliance bedzie jedynie

wyrazem ruchow pozorowanych®2,

52 Dr W. Banach, Kulturowe bariery w ksztattowaniu postaw prospotecznych wsréd
uczestnikéw Zycia gospodarczego w Polsce, [w:] Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny 2017, Nr 4
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2. Rola kadry zarzadzajacej —
odpowiedzialnos¢ i mechanizmy jej
ograniczenia

Kluczowe dla zrozumienia istoty compliance jest uswiadomienie sobie,

ze nie istnieje jedyny stuszny model tego systemu. Oznacza to, ze powinien
on by¢ zawsze osadzony w strukturach i realiach

konkretnej organizacji. Bardzo wazna role petni w tym procesie kadra
zarzadzajaca. To jej zadaniem jest promowanie odpowiedniej kultury

korporacyjnej i stosowanie zasad compliance®.
2.1. Definicja kadry zarzadzajacej

Kadra zarzadzajaca nie ma swojej definicji legalnej. Pojecie to czesto

jest uzywane zamiennie z okre$leniami kadra kierownicza oraz kadra
menadzerska. Chodzi tu o te osoby, ktore skupiajg kompetencje decyzyjne
w danej organizacji. W zaleznosci od formy prawnej moga sie réznic
nazewnictwem. Przyktadowo w spétce z ograniczong odpowiedzialnoscig
bedzie to zarzad, ktédremu przystuguje domniemanie kompetenciji i ktéry
reprezentuje spotke oraz prowadzi jej sprawy. Jako kadre zarzadzajgca
bedziemy jednak rozumieli takze np. prokurentéw czy dyrektoréw
poszczegdlnych dziatéw — w zaleznosci od tego, jakie kompetencje

decyzyjne sg im przyznane.

W przepisach powszechnie obowigzujgcych zamiennie przeplatajg sie

wyzej wskazane okreslenia. Na przyktad w art. 296a kodeksu karnego,

> M. B. Borowa, Program ,compliance” — przepis na sukces. Jakie wymagania powinny
byc spetnione z praktycznego punktu widzenia?, [w:] Monitor Prawniczy 2013, Nr 23
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ktéry penalizuje tzw. korupcje menadzerska, jest mowa o osobie ,,petnigcej
funkcje kierowniczg w jednostce organizacyjnej wykonujacej dziatalnos¢

gospodarczg”®*.

Z kolei ustawa o rachunkowosci w swojej systematyce definicyjnej

postuguje sie pojeciem , kierownika jednostki”, przez ktérego rozumie sie:

e cztonka zarzadu lub innego organu zarzgdzajgcego, a jezeli organ jest
wieloosobowy — cztonkdéw tego organu, z wytgczeniem petnomocnikéw
ustanowionych przez jednostke;

e w przypadku spétki jawnej i spotki cywilnej za kierownika jednostki
uwaza sie wspolnikéw prowadzacych sprawy spotki;

e w przypadku spétki partnerskiej — wspdlnikéw prowadzacych sprawy
spotki albo zarzad;

e w odniesieniu do spotki komandytowej i spotki komandytowo-akcyjnej —
komplementariuszy prowadzgcych sprawy spotki;

e w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza

za kierownika jednostki uwaza sie te osobe.

Co do zasady nie istnieje katalog zamkniety pojecia kadry zarzadzajacej
i okreslenie, kto do niej nalezy, powinno by¢ dokonywane w zaleznosci
od konkretnego przypadku. ,Petnienie funkcji kierowniczej nalezy ustalaé

na podstawie struktury organizacyjnej [...] jednostki z uwzglednieniem

5 Art. 296a § 1 kodeksu karnego: Kto, petnigc funkcje kierowniczg w jednostce
organizacyjnej wykonujgcej dziatalno$¢ gospodarcza lub pozostajgc z nig w stosunku pracy,
umowy zlecenia lub umowy o dzieto, zada lub przyjmuje korzys¢ majatkowgq lub osobistg
albo jej obietnice, w zamian za naduzycie udzielonych mu uprawnien lub niedopetnienie
cigzacego na nim obowigzku moggce wyrzadzic tej jednostce szkode majgtkowg albo
stanowigce czyn nieuczciwej konkurencji lub niedopuszczalng czynnos¢ preferencyjng

na rzecz nabywcy lub odbiorcy towaru, ustugi lub $wiadczenia, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
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zakresu kompetencji sprawcy, ktore powinny mie¢ charakter wtadczy,

zwigzany z podejmowaniem decyzji”*>.
2.2. Odpowiedzialnos¢ cztonkéw zarzadu

Wiele regulacji odnosi sie jednak wprost do cztonkéw zarzadu, zawezajac
jednoczesnie zakres podmiotowy stosowania okreslonych przepiséw.
Forma prawna prowadzonej dziatalnosci determinuje tenze zakres
odpowiedzialnosci oraz jej podstawy. Na przyktad osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg jest odpowiedzialna
za zobowigzania zaciggniete w ramach swojej dziatalnosci catym
majatkiem osobistym i bez ograniczen. Nie ma tutaj rozréznienia

na majatek przedsiebiorstwa i na majatek osobisty. Jest to najprostsza
forma prowadzenia dziatalnosci, ale jednoczesnie zaktada bardzo szeroka

odpowiedzialnos¢.

W przypadku spotek kapitatowych (spétek z 0.0. oraz spoétek akcyjnych)
ma zastosowanie tzw. teoria organdw. Spétka oraz jej organy to niejako
odrebne byty. W tym kontekscie rowniez sama spétka posiada wiasny
majatek, ktory nie jest jednoczesnie majgtkiem cztonkdw zarzadu. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze ich odpowiedzialnos¢ osobista jest bardzo szeroka

i ksztattuje sie w réznych obszarach.

To wtasnie szeroki wymiar odpowiedzialnosci — poczawszy od surowe;j
odpowiedzialnosci karnoskarbowej, poprzez odpowiedzialnosé
cywilnoprawng i administracyjna, a skoficzywszy na wewnatrzorganizacyjnej
— powoduje, ze cztonkowie zarzgdu w istocie powinni regularnie
dysponowaé mozliwie szerokg wiedzg na temat aktualnych spraw spotki.

Sytuacja taka moze by¢ trudna do osiggniecia; czesto niezbedne jest

55

Prof. K. Wiak, Kodeks karny. Komentarz, pod red. prof. Alicji Grzeskowiak, Warszawa 2019
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bowiem cedowanie okreslonych obowigzkéw na wspotpracownikow. 80

Budowa efektywnego systemu compliance rozumianego jako system
naczyn potfaczonych —w tym np. przestrzeganie zasady czterech oczu, czyli
kontroli przez dwie niezalezne osoby — stanowi nieodzowny element, ktory
moze pozwoli¢ cztonkom zarzadu uchronié sie przed sytuacjg wystgpienia

nieprawidtowosci, w tym naruszenia prawa.

Przyktad

Cztonek zarzagdu PRACOWITY PIOTR dziatajgcy w imieniu spotki SUPER
SPOLKA (spdtka z 0.0.) i petnigcy w niej jednoczes$nie funkcje dyrektora
handlowego prowadzi negocjacje z cztonkami zarzgdu kontrahenta
KANCIARZ co do umowy na dostawe produktow. PRACOWITY PIOTR nie
jest jedynym cztonkiem zarzgdu. Oprdcz niego funkcje te petni rowniez
AMBITNY ANDRZEJ.

Kazdy z cztonkéw zarzgdu jest uprawniony do jednoosobowej reprezentacji
spotki. Nie istniejg zadne wewnetrzne procedury regulujgce podziat
kompetencji ani sposéb weryfikacji kontrahentéw. W ramach swoje;j
biezacej dziatalnosci obaj cztonkowie zarzgdu maja przystowiowg wolng
reke co do wyboru dostawcdéw i negocjowania z nimi uméw. PRACOWITY
PIOTR zawiera niekorzystng umowe z dostawcg. Oferuje on wprawdzie
najatrakcyjniejsze warunki cenowe na dostawe potproduktéw, jednak nie
posiada wymaganych prawem certyfikatéw jakosciowych. Wkrétce okazuje

sie, ze potprodukty sg wadliwe.

Dostawca nhie spetnia obowigzkéw gwarancyjnych. Klienci SUPER SPOtKI
zaczynajg wystepowac z roszczeniami o naprawe. Sama spoétka nie jest
w stanie wywigzywac sie ze swoich zobowigzan. Musi zleca¢ naprawy
na zewnatrz, aby zachowac klientéw. Popada w tarapaty finansowe.

Wkrétce jest zmuszona ztozy¢ wniosek o ogtoszenie upadtosci.
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Konsekwencje

Po pierwsze nalezy podkresli¢, ze cztonek zarzadu nie zachowat nalezytej
starannosci w dziataniu. Nie zostaty zastosowane zadne wewnetrzne
mechanizmy weryfikacji kontrahenta np. pod katem jego sytuacji
finansowej. Takie dziatanie ostatecznie doprowadzito do niewyptacalnosci
spotki. Warto zauwazy¢, ze w przypadku niewywigzywania sie przez spotke
z ptatnosci na rzecz kontrahentéw, mozliwa jest ewentualna osobista
odpowiedzialnos¢ cztonkdéw zarzadu za jej zobowigzania. Co prawda

od odpowiedzialnosci tej mozna sie uwolni¢, jednak jej rezim jest surowy,

a ciezar dowodzenia w tym zakresie obcigza cztonka zarzadu.

Niewatpliwie zatem duzy wptyw na motywacje kadry zarzadzajacej
bedzie miata kwestia wtasnej odpowiedzialnosci. Wdrozenie skutecznego
systemu compliance $cisle sie z nig wigze, poniewaz pozwala na przyktad
na szybkie wykrycie nieprawidtowosci, podjecie zawczasu odpowiednich
dziatan naprawczych, co w konsekwencji moze ochroni¢ cztonka zarzadu

od naruszenia prawa i poniesienia dotkliwych konsekwencji.

7N\

RODZAJE ODPOWIEDZIALNOSCI

N
A -

CYWILNOPRAWNA PUBLICZNOPRAWNA
) WOBEC N 7~ N\
WOBECSPOLKI [ (NP e . ADMINISTRACYINOPRAWNA KARNA

Mozna wyrdzni¢ szereg mozliwych reziméw odpowiedzialnosci.
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Po pierwsze odpowiedzialnos¢ cywilnoprawna, czyli inaczej méwigc —
prywatnoprawna, w tym:
e wobec spotki (np. za szkode wyrzadzong w szczegdlnosci
zawinionym dziataniem lub zaniechaniem sprzecznym z prawem
lub postanowieniami umowy; przy tworzeniu spétki; poprzez naruszenie
zakazu konkurencji);
e wobec 0sdb trzecich (przede wszystkim za zobowigzania spotki)
— tzw. odpowiedzialnos$¢ na zewnatrz, w stosunku do wierzycieli,

kontrahentéw, dostawcow.

Po drugie cztonek zarzgdu odpowiada takze na gruncie przepiséw

o charakterze publicznoprawnym.

Wyrdzni¢ mozna tutaj odpowiedzialnosc:
e administracyjnoprawnag,

e karna, w tym karnoskarbowa.

Nie jest mozliwe enumeratywne wyliczenie w tym miejscu wszystkich
podstaw potencjalnej odpowiedzialnosci. Cztonkowie zarzadu odpowiadaja
na przyktad na gruncie przepiséw kodeksu spétek handlowych przede
wszystkim za zawyzenie wartosci aportu, za naruszenie zakazu konkurencji,
ale réwniez za dokonanie niezgodnej z prawem lub umowg spotki wyptaty
na rzecz wspdlnika. Dodatkowo cztonek zarzgdu moze odpowiadad nie
tylko za niezgodne z prawem dziatania swoich pracownikéw, ale takze

kontrahentow.

Ponadto jezeli egzekucja przeciwko spotce okaze sie bezskuteczna,
cztonkowie zarzgdu odpowiadajg solidarnie za jej zobowigzania catym
swoim majgtkiem osobistym (art. 299 kodeksu spétek handlowych). Jest
to tzw. odpowiedzialno$¢ wobec osdb trzecich i jest ona bardzo surowa.

To na cztonku zarzadu spoczywa ciezar wykazania, ze wystgpity okolicznosci,
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za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci i tym samym nie jest zobowigzany
ptaci¢ za btedy spofki.

Sg to nastepujace sytuacje:

e we wtasciwym czasie zgtoszono wniosek o ogtoszenie upadtosci
lub w tym samym czasie wydano postanowienie o otwarciu
postepowania restrukturyzacyjnego albo o zatwierdzeniu ukfadu
w postepowaniu w przedmiocie zatwierdzenia uktadu;

* niezgtoszenie wniosku o ogtoszenie upadtosci nastgpito nie z jego winy;
e pomimo niezgtoszenia wniosku o ogtoszenie upadtosci oraz niewydania
postanowienia o otwarciu postepowania restrukturyzacyjnego albo

niezatwierdzenia uktadu w postepowaniu w przedmiocie zatwierdzenia

uktadu wierzyciel nie ponidst szkody.

W obszarze prawa karnego trzeba mie¢ na uwadze, ze za korupcje
menadzerskg cztonek zarzadu jest narazony na kare pozbawienia wolnosci
do 5 lat, a w przypadku naduzycia uprawnien lub niedopetnienia cigzgcego
obowigzku, skutkujgcego wyrzadzeniem spotce szkody przekraczajgcej

1 min zt = do 10 lat.

Dodatkowo cztonek zarzgdu ponosi odpowiedzialno$é karng za nieztozenie

sprawozdania finansowego lub wniosku o ogtoszenie upadtosci.

Cztonkowie zarzadu powinni réwniez pamietac, ze jesli prowadzona
przez nich spdtka nie stosuje przepisdw AML, naraza sie na konsekwencje

administracyjne i finansowe.

Jest to jedynie wyrywkowy zbiér mozliwych reziméw odpowiedzialnosci.
Bez watpienia od 0séb zajmujgcych wyzsze stanowiska kierownicze
(menadzerskie) w organizacji wymaga sie zachowania nalezytej starannosci
w dziafaniu.
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Co to jest nalezyta starannos¢?

Nalezyta starannosc¢ zostata zdefiniowana w art. 355 §1 i 2 kodeksu
cywilnego. Zgodnie z dyspozycja tego przepisu pojecie to odnosi sie

do obowigzku zachowania starannosci ogélnie wymaganej w stosunkach
danego rodzaju. Przy czym pojecie to w zakresie prowadzonej dziatalnosci

gospodarcze]j okresla sie przy uwzglednieniu jej zawodowego charakteru.

Orzecznictwo wielokrotnie wypowiadato sie na temat tego, czym jest
przywofana nalezyta staranno$¢ w przypadku przedsiebiorcéw i jak nalezy
ja rozumieé. Nie ma jednej sztywnej definicji tego terminu. ,Starannos$¢
wymagana w stosunkach danego rodzaju bedzie musiata by¢ uwzgledniana
w odniesieniu do wiedzy, do$wiadczenia i umiejetnosci praktycznych,

jakie wymagane sg od przedsiebiorcy podejmujacego sie okreslone;j
dziatalnosci. Wysoki stopien starannosci wymagane] od dtuznika wynika
bezposrednio z faktu, ze oczekiwania osoby zawierajgcej z nim umowe
zazwyczaj s wyzsze niz w stosunku do osoby, ktdra nie prowadzi danej
dziatalnosci zawodowo”°. Bez watpienia na tej podstawie nalezy zauwazyc,
ze od przedsiebiorcy dziatajgcego w obrocie wymaga sie wiecej niz

od konsumenta. Jego dziatanie bedzie zatem oceniane przez pryzmat
koniecznosci zachowania sumiennosci, fachowosci oraz przewidywania

okreslonych ryzyk.

Réwniez kadra zarzadzajaca jest oceniana z punktu widzenia tzw.
podwyzszonego miernika nalezytej starannosci. ,,Starannos$¢ [ta] obejmuje,
oprécz m.in. znajomosci proceséw organizacyjnych, finansowych,
kierowania zasobami ludzkimi, takze znajomos¢ obowigzujgcego prawa

i nastepstw z niego wynikajgcych w zakresie prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej”*’.

%6 W. Borysiak, Kodeks cywilny. Komentarz, red. prof. K. Osajda, Warszawa 2019
57 Por. wyrok Wojewodzkiego Sagdu Administracyjnego w Szczecinie z dnia
12 pazdziernika 2017 r., sygn. akt | SA/Sz 471/17
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Warto zauwazyé, ze nawet w przypadku wewnetrznego podziatu
kompetencji miedzy cztonkami zarzgdu — np. jeden cztonek zarzgdu
odpowiada za dziatania operacyjne, pozyskiwanie kontraktéw,
obstuge kontrahentéw, a drugi nadzoruje kwestie rozliczen i finanséw
— w niektdrych sytuacjach nie jest mozliwe catkowite wytgczenie

odpowiedzialnosci.

Jednak w przypadku wyraznego rozdziatu kompetencji pomiedzy
cztonkami organu, warto uwzglednic¢ to w schemacie organizacyjnym

lub w regulaminie dziatalnosci zarzadu. Moze to stanowi¢ bowiem
podstawe do tzw. roszczen regresowych — czyli jednego cztonka zarzadu
do drugiego odpowiedzialnego wedtug wewnetrznego podziatu
kompetencji za dany obszar dziatalnosci, z ktérego powstato zobowigzanie.
Indywidualizacja odpowiedzialnosci jest bowiem konieczna nawet

w przypadku tgcznego zajmowania sie okreslonymi sprawami w mysl|

ponizszej zamieszczonego schematu.

Decyzja tylko jednego cztonka zarzadu

- Odpowiedzialnos¢ wytgcznie tego
— brak naruszenia regut

cztonka zarzadu, ktéry podjat

np. z regulaminu zarzadu w dane] sprawie decyzje

— brak naruszenia starannosci

Przyjmuje sie bowiem, ze cztonek zarzadu powinien mie¢ biezacg

wiedze na temat tego, co w przedsiebiorstwie sie dzieje. ,Nieznajomos¢
finanséw spotki, wskazana jako przyczyna niezgtoszenia wniosku o jej
upadtos¢, nie jest okolicznoscig uzasadniajgcg zwolnienie prezesa zarzgdu

z odpowiedzialno$ci za zalegtosci podatkowe na podstawie art. 116
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ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.” — Ordynacja podatkowa (jednolity tekst:
Dz.U.z 2005 r. Nr 8, poz. 60 z pézn. zm.)%,

Majac to na uwadze, kadra kierownicza powinna by¢ szczegdlnie
zainteresowana wprowadzeniem wewnetrznych mechanizmow zarzadzania
zgodnosciag. To ona bowiem ma bardzo szerokg odpowiedzialnosc¢ i jest
narazona na wiele potencjalnych ryzyk. Dodatkowo, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, od kadry menadzerskiej wymaga sie bardzo
duzo — nie tylko wiedzy w zakresie prowadzonej dziatalnosci, ale takze
znajomosci prawa i podatkéw czy stanu finansowego organizacji. Czesto
menadzerowie nie zdajg sobie w ogdle sprawy, ze okreslone sytuacje

sg penalizowane lub tez mogg stanowi¢ potencjalny obszar do ponoszenia

odpowiedzialnosci prawne;j.

Doskonatym przyktadem moze by¢ tutaj wspomniane powyzej przekupstwo
menadzerskie, o ktérym mowa w art. 296a kodeksu karnego. Przepis
reguluje zjawisko tzw. korupcji w sektorze prywatnym. Kadra zarzadzajgca
powinna zatem mieé Swiadomos¢, ze podobne kwestie dotyczg nie tylko
obszaru publicznoprawnego, jak zwyczajowo jest to kojarzone. Istotne jest,
ze penalizacji podlega rowniez tapownictwo bierne, polegajgce na przyjeciu
korzysci majatkowej w zamian za naduzycie uprawnien lub niedopetnienie

obowigzku, co moze wyrzadzi¢ przedsiebiorstwu szkode.
2.3. Kadra zarzadzajgca na strazy wartosci etycznych
Nie tylko chec¢ ograniczenia swojej odpowiedzialnosci jest motywacja kadry

zarzadzajgcej do wprowadzenia systemu compliance w przedsiebiorstwie.

Stanowi jg takze potrzeba wyznaczania zasad i wartosci etycznych, z ktérymi

%8 Por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 15 maja 2014 r., sygn. akt Il CSK 446/13
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powinna by¢ utozsamiana firma. | to zaréwno wsrdd pracownikow, jak

i w relacjach z klientami i kontrahentami.

Istotnym filarem programu compliance jest zatem wczesniejsze
wyznaczenie przez kadre zarzgdzajacg wartosci etycznych skierowanych

na dziatanie konkretnej organizacji i dopasowanych do profilu dziatalnosci.

ROLA KADRY ZARZADZAJACE)J

Buduje kulture organizacji Wyznacza wartosci

(np. lojalnosé¢, uczciwosé)

Daje przyktad

Wyznacza mierzalne (Tone from the Top)

i zrozumiate cele
compliance

Ponosi odpowiedzialnos¢ Promuje wartosci wsrod
za wdrozenie compliance pracownikéw i na zewnatrz

Wazne jest to, aby z wprowadzanymi zasadami utozsamiali sie wszyscy
cztonkowie organizacji. Powinny by¢ one by¢ promowane i stosowane przez
kadre zarzadzajgcg w codziennym biznesowym funkcjonowaniu. Tylko

w ten sposéb uda sie uzyskaé efekt stabilnosci i faktycznego stosowania

w kulturze organizacji. Najczesciej wartosci te funkcjonujg jako kodeks
etyczny przedsiebiorstwa (Code of Conduct, Code of Ethics) i s niejako

zrédtem najwazniejszych informacji.
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3. Funkcjonowanie systemu compliance
w przedsiebiorstwie: analiza ryzyka,
wdrozenie, weryfikacja. Funkcja compliance

officera

System compliance powinien byé spdjny i zupetny, aby mogt byc¢ efektywny.
Nie jest mozliwe stworzenie mechanizméw zachowania zgodnosci

o charakterze standardowym — zawsze powinny by¢ to rozwigzania szyte

na miare konkretnej organizacji. Tylko w takim przypadku beda one
stosowane, a co za tym idzie — przyniosg oczekiwane korzysci, np. unikniecie
strat wizerunkowych poprzez wykrycie nieprawidtowosci i przeprowadzenie
wewnetrznego dochodzenia po zgtoszeniu sygnalisty. Proces wdrazania
compliance jest dtugotrwaty i sktada sie na niego wiele aspektow.

»,Sam system compliance spetnia¢ musi okreslone wymagania. [...] nie

jest wystarczajgce wprowadzenie jakiegokolwiek systemu compliance.
Decydujaca jest implementacja dobrego, efektywnego i wydajnego systemu
zarzadzania zagadnieniami prawnymi i etycznymi, ktéry zapewnia¢ bedzie
poprzez stosowanie dopasowanych i dtugofalowych srodkéw realizacje

w przedsiebiorstwie celéw compliance”**.

Jak juz wczes$niej wspomniano, skuteczny system compliance nie jest
zatem mierzony liczbg obowigzujgcych procedur czy innych dokumentéw

wewnetrznych, tylko ich faktycznym stosowaniem.

% Prof. B. Makowicz, ibidem.
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Majac to na uwadze, mozna zaproponowac nastepujgce to-do list, ktére
moze stanowi¢ podpowiedz dla przedsiebiorcow chcacych rozpoczaé

wdrazanie compliance w swoich organizacjach.

BUDOWA KULTURY SPRAWDZENIE ISTNIEJACYCH | ANALIZA RYZYKA
ORGANIZACII ROZWIAZAN

PRAKTYCZNE STOSOWANIE WDROZENIE FORMALNE PRZYGOTOWANIE
| FAKTYCZNE DEDYKOWANYCH NARZEDZI
| PROCEDUR
-
SZKOLENIA DLA KADRY PRZYGOTOWANIE
CYKLICZNA WERYFIKACIA  7ZARZADZAJACE) ORGANIZACIJI DO KONTROLI
STOSOWANIA | PRACOWNIKOW PROWADZONYCH PRZEZ

WLASCIWE INSTYTUCJE>

3.1. Budowa kultury organizacji

Compliance in action to najbardziej pozgdany model systemu zarzadzania
zgodnoscig. Przygotowywany w pospiechu bedzie stanowit jednak
jedynie koszt, a nie korzys¢. Podstawg jest bowiem zawsze wypracowanie

odpowiedniej kultury organizacji, co jest procesem czasochtonnym.

Podstawowym przyktadem sytuacji niepozgdanych, w ktérych nie
zostata wypracowana kultura compliance, jest negatywny stosunek
kadry zarzadzajgcej do tego zagadnienia. Trudno méwic o jakimkolwiek
systemie zarzgdzania zgodnoscig, jesli zarzad spdtki w sposdb jawny go
nie przestrzega oraz wyraza swoj negatywny stosunek, traktujac jako

niepotrzebny formalizm.

Projekt wspominanej juz nowe] ustawy o odpowiedzialnosci podmiotéw
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary wskazuje jako

istotny czynnik, mogacy nawet wytaczy¢ odpowiedzialnos¢ danego
przedsiebiorstwa — tzw. odpowiednig organizacje. Konkretnie chodzi tu o:
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e okreslenie zakresu odpowiedzialnos$ci organéw, komaérek

organizacyjnych oraz poszczegdlnych oséb;

e okreslenie zasad postepowania na wypadek zagrozenia popetnienia
czynu zabronionego lub skutkéw niezachowania regut ostroznosci
(procedura wewnetrzna);

e wyznaczenie konkretnej osoby (compliance officer) lub komorki
organizacyjnej nadzorujgcej przestrzeganie przepiséw i zasad

regulujgcych dziatalnos¢ podmiotu zbiorowego.

Jednak nawet formalne wprowadzenie schematu organizacyjnego,

zasad rozdziatu kompetencji poszczegdlnych dziatéw, utworzenie
stanowiska osoby odpowiedzialnej za przestrzeganie systemu

compliance bedzie bezskuteczne w momencie, w ktérym nie podazy

za tym ,mentalnos¢” organizacji. W praktyce bedzie to zwigzane przede
wszystkim z koniecznoscig regularnych szkolen dla pracownikdw, ale takze

z promowaniem okreslonych postaw wzorcowych — przede wszystkim
wtasnie przez kadre kierownicza. Jak juz zostato wspomniane, to jej bowiem

przypisuje sie kluczowa role.
3.2. Sprawdzenie istniejgcych rozwigzan

Wprowadzenie compliance powinno by¢ zawsze poprzedzone
zweryfikowaniem aktualnych rozwigzan w przedsiebiorstwie (due diligence).
Czestym btedem jest tworzenie abstrakcyjnych mechanizméw, ktére

sg oderwane od rzeczywistosci danej organizacji. Audyt obowigzujgcych
procedur zaktada przede wszystkim weryfikacje ich przydatnosci pod

katem stosowania. W tym kontekscie warto odpowiedzie¢ sobie na dosy¢
prozaiczne, ale istotne pytania. Czy procedury, ktére obowigzujg

W organizacji, s3 napisane przystepnym jezykiem? Kto zostat z nimi
zapoznany? Kto powinien ich przestrzegac¢? Czy sg one wystarczajgco

konkretne? Czy nie wykluczajg sie wzajemnie?
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Ten etap zrédtowy jest bardzo istotny. Od niego zalezy to, w jakim kierunku

bedzie zmierzata organizacja.

Warto caty czas pamietac o tym, ze sposdb podejscia do tematyki
compliance w duzym stopniu zalezy od nastawienia kadry kierowniczej
do tego zagadnienia. Jezeli zatem zarzad jest przekonany o znakomitosci
obowigzujgcych rozwigzan i jest do nich przywigzany — niezaleznie

od tego, czy s3 one wartosciowe, czy tez nie — nie bedzie raczej
zainteresowany wprowadzeniem zmian czy usprawnien. Moze bowiem
utozsamiac je z krytyka swojego dotychczasowego modelu zarzadzania.
Jest to oczywiscie btedne rozumowanie, poniewaz compliance zaktada
przede wszystkim maksymalizacje ochrony przedsiebiorcy na wypadek
nieprawidtowosci, w tym takze — czy nawet przede wszystkim — ochrone

kadry zarzadzajgcej jako ponoszacej z reguty najszerszg odpowiedzialnos¢.
3.3. Analiza ryzyka

Ten etap zaktada weryfikacje obszarow, ktére organizacja uznaje
za ryzykowne, czyli takie, w ktérych mogg wystgpié nieprawidtowosci®.
Chodazi tu rzecz jasna takze o takie obszary, w ktérych do nieprawidtowosci

dochodzito juz wczesnie;.

Przy analizie ryzyka koniecznym jest pogrupowanie sektoréw dziatalnosci
oraz przypisanie im progu istotnosci. Mozna wyrdzni¢ nastepujgce obszary
prawno-podatkowe, ktore powinny stanowi¢ punkt zainteresowania przy
wdrazaniu compliance:

e prawo korporacyjne,

8 Nalezy podkresli¢, ze nie chodzi tu o instytucje finansowe, w ktérych proces analizy
ryzyka moze wyglgdac¢ odmiennie. Skupiamy sie wytgcznie na szeroko rozumianym sektorze
prywatnym, w ktérym dziatajg mali i Sredni przedsiebiorcy.
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e prawo kontraktowe,

® prawo pracy,

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
e raportowanie schematéw podatkowych (MDR),

e RODO i cyberbezpieczenstwo,

e audyt,

e upadtosc,

e podatek CIT,

e podatek VAT,

e akcyzaicto,

e podatek od nieruchomosci.

Kazdy z tych obszaréw powinien zosta¢ wziety pod uwage przy rozpoznaniu

ryzyka.

Przyktady:

1) Przedsiebiorca zawiera w ramach swojej dziatalnos$ci gospodarczej
co najmniej kilkanascie uméw miesiecznie. Sg to kontrakty o réznej
wartosci oraz z réznymi podmiotami, zawierane na rézny okres. Czes¢
to umowy na dostawe potproduktéw od réznych producentédw z kilku
krajow, o zmiennych parametrach gwarancyjnych. Pozostate umowy
sg zawierane z kontrahentami. Przedsiebiorca ma rowniez wielu
klientow, takze z kilku krajow.

2) Przedsiebiorca ma jednego statego dostawce potproduktow oraz
jednego statego klienta, z ktérym ma zawartg wieloletnig umowe
o wspotpracy zaktadajaca waloryzacje wynagrodzenia. Zna obydwa

podmioty oraz osoby wyznaczone do realizacji umoéw osobiscie.

W pierwszym przyktadzie z uwagi na duzg liczbe zawieranych uméw
oraz zmienne parametry — czyli rézne kraje pochodzenia, zmienna

waluta, rdzny czas trwania umow itd. — ryzyko wystgpienia potencjalnych
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nieprawidtowosci przy realizacji kontraktow jest zdecydowanie wieksze
niz w drugim przyktadzie. Przedsiebiorca przywotany wczesniej powinien
zabezpieczyc¢ sie na wypadek takich ryzyk poprzez wprowadzenie

mechanizmow kontroli kontrahentéw oraz dostawcéow.

Przyktad:

Koncern z kapitatem amerykanskim chce rozpoczac¢ dziatalnos¢

w Polsce. W tym celu zaktada spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Na stanowisko prezesa zarzadu powotuje osobe wytoniong w ramach
konkursu. Jest to osoba z zewnatrz, czyli taka, ktdra nie pracowata wczesniej
w tym koncernie. W spétce nie zostaty ustanowione zadne ograniczenia
wewnetrzne dotyczgce dziatalnosci prezesa zarzagdu. Ma on co do zasady

petng swobode przy zawieraniu umdéw oraz prowadzeniu spraw spotki.

W tym przyktadzie jako istotne ryzyko nalezy wskazaé¢ duzy zakres swobody
prezesa zarzadu przy uwzglednieniu potencjalnie matej wiedzy wspdlnika
spoftki, czyli amerykanskiego koncernu, ktéry nie ma jeszcze doswiadczenia
na rynku polskim. Jest to wiec potencjalne pole do naduzy¢. Spétka
powinna uregulowaé wewnetrznie i skonkretyzowac zakres dziatania,

np. przy podejmowaniu kluczowych decyzji, dla ktérych na przyktad bytaby
wymagana kazdorazowo zgoda wspdlnika. Dodatkowo spotka powinna dla

transparentnosci przyja¢ schemat organizacyjny.

Tym samym warto podkresli¢, ze podstawg dla compliance jest zawsze
analiza sytuacji danego przedsiebiorcy. Bedzie to determinowat m.in.
rozmiar danego przedsiebiorcy, przedmiot dziatalnosci i skala jej

prowadzenia, liczba pracownikow oraz przychody.
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3.4. Przygotowanie dedykowanych narzedzi i procedur. %

Funkcja compliance officera

Z przeprowadzonego etapu weryfikacji juz istniejgcych mechanizméw
zarzadzania ryzykiem, w tym procedur, oraz analizy ryzyka powinno
wynikac, co organizacji jest potrzebne w obszarze compliance. Obie fazy
mogaq zostac ujete w tzw. red flag report, czyli podsumowaniu zawierajgcym
najbardziej newralgiczne i najpilniejsze punkty, ktére wymagajg regulacji

(patrz: przyktad przedsiebiorcy zawierajgcego szereg réznych kontraktow).

W $lad za tym jest konieczne przygotowanie dedykowanych narzedzi

i procedur. Przy czym okreslenie procedury powinno zostaé ujete

w cudzystow. Nie chodzi bowiem o to, aby kazde zjawisko wystepujgce
w organizacji zostato ujete w jakie$ formalne ramy w postaci
wielostronicowego dokumentu. O wiele istotniejszy jest przeciez

wspominany juz wielokrotnie aspekt praktyczny.

Kontynuujac podziat obszarowy z fazy analizy ryzyka, mozna bytoby wzorcowo
wyréznic nastepujace mechanizmy lub procedury warte uregulowania,
a w niektérych przypadkach wprost wymagajgce zrobienia tego z uwagi
na obowigzek prawny w tym zakresie wynikajgcy np. z AML czy MDR:

e prawo korporacyjne:

e kodeks etyczny,

e schemat organizacyjny,

e regulamin zarzadu,

e tad korporacyjny,

e kontrola organdw,

e gromadzenie, weryfikacja, obieg oraz przechowywanie informacji

i dokumentacji,

e konflikt interesow,
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e kontrola komérek (oséb sprawujgcych nadzér nad compliance),

e ubezpieczenie D&O dla cztonkéw zarzadu;

e prawo kontraktowe:

e polityka udzielania rabatow,

e wybor i weryfikacja kontrahentéw,

e procedura antykorupcyjna (przyjmowanie prezentéw, rejestr
korzysci);

® prawo pracy;

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

* raportowanie schematéw podatkowych;

e RODO i cyberbezpieczenstwo;

e audyt;

e upadtos¢;

e podatek CIT;

e podatek VAT;

e akcyza lub cto;

e podatek od nieruchomosci.

Wprowadzenie procedur w powyzszych obszarach ma na celu ochrone
organizacji przed wystgpieniem nieprawidtowosci, a nie utrudnianie
jej funkcjonowania. Dlatego liste te nalezy traktowac jako propozycje,
ktéra bedzie podlegata odpowiednim zmianom w zaleznosci od ryzyk

wystepujacych w przedsiebiorstwie.

Nie jest mozliwe szczegétowe omdwienie wszystkich wskazanych procedur

i tego, co powinny one zawieraé. Warto przyjrzeé sie jednak kilku z nich.

Najwazniejsze zasady i normy postepowania przedsiebiorstwa beda
zawarte najczesciej w kodeksie etycznym (ang. Code of Conduct), ktéry
stanowi niejako punkt wyjscia dla funkcjonowania danej firmy — zaréwno

na zewnatrz, czyli w relacjach z klientami, jak i do wewnatrz, czyli
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w relacjach miedzy pracownikami. Kodeks etyczny zawiera model wartosci,
ktérymi kieruje sie firma. Jego sformutowania sg ogdlne. Czesto w obrebie
grup kapitatowych jest to jeden wspdlny dokument dla wszystkich spétek
wchodzgcych w sktad grupy. Chodzi o to, aby wyznaczyé jeden wspdlny
azymut. Kodeksy etyczne najczesciej s3 dokumentami jawnymi i udostepnia
sie je na stronach internetowych przedsiebiorstwa czy grupy kapitatowe;.
Ma to by¢ jasny sygnat dla potencjalnego klienta lub kontrahenta, ze firma

stosuje compliance i dziata zgodnie z prawem.

W kodeksach etycznych sg zawarte zasady i warto$ci m.in. z nastepujacych

obszarow:

e uczciwos¢ w biznesie oraz wewnatrz organizacji (korupcja,
przestrzeganie prawa, konflikt interesow),

e komunikacja, bezpieczenstwo danych,

e spoteczenstwo i Srodowisko.

Kodeks etyczny jest wazny z punktu widzenia kadry zarzadzajgcej, poniewaz

dotyczy on catej firmy.

Innymi regulacjami, ktore czesto sg wdrazane w przedsiebiorstwach,

sg te dotyczace szeroko rozumianej organizacji, czyli podziatu zadan
pomiedzy poszczegdlnymi osobami i dziatami w firmie. Umozliwia

to przyporzadkowanie kompetenc;ji i ustalenie zakresu odpowiedzialnosci
za dany obszar. Przedsiebiorcy nieposiadajacy takiego podziatu kompetencji
muszg liczy¢ sie z tym, ze na przyktad w razie kontroli trudno bedzie
wykaza¢, kto byt odpowiedzialny za realizacje danego projektu i zwigzane
z nim czynnosci. Istotne w tym kontekscie jest takze regulowanie zasad
przechowywania dokumentéw i gromadzenia informacji. Jest to wazne

nie tylko z praktycznego punktu widzenia (np. mozliwos¢ sprawnego
wyszukania okres$lonego dokumentu), ale takze z punktu widzenia ochrony

informacji oraz danych.
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Przyktadowo ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu

terroryzmu przewiduje, ze instytucje obowigzane przechowujg przez okres

5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym

zakonczono stosunki gospodarcze z klientem lub w ktérym przeprowadzono

transakcje okazjonalne:

e kopie dokumentdéw i informacje uzyskane w wyniku stosowania
srodkéw bezpieczenistwa finansowego;

e dowody potwierdzajgce przeprowadzone transakcje i ewidencje
transakcji, obejmujgce oryginalne dokumenty lub kopie dokumentéw

konieczne do identyfikacji transakgji.

Oznacza to, ze przedsiebiorcy podlegajacy przepisom tej ustawy musza
pamietac o tym okresie. Tym samym powinni mie¢ wdrozone wewnetrzne

regulacje, ktére umozliwig przestrzeganie tego obowigzku.

Coraz czesciej regulowanym obszarem jest takze aspekt antykorupcyjny.
Przedsiebiorcy decydujg sie na wprowadzenie granic kwotowych

dla przyjmowania oraz wreczania prezentéw kontrahentom oraz

na prowadzenie tzw. rejestru korzysci, co ma eliminowa¢ problem

naduzywania swoich uprawnien w celu osiggniecia korzysci.

Niewatpliwie istotng dziedzing w kontekscie wewnetrznych regulacji

jest takze proces weryfikacji kontrahentéw. Obecnie przedsiebiorcy

majg mozliwos¢ pozyskania szeregu informacji na temat swoich
potencjalnych kontrahentéw — na przyktad w przypadku spétek bedzie

to sprawdzenie danych zawartych w Krajowym Rejestrze Sgdowym

tacznie ze sprawozdaniem finansowym i weryfikacja, czy kontrahent
znajduje sie na tzw. biatej liscie podatnikéw, czy w Centralnym Rejestrze
Beneficjentéw Rzeczywistych. Nalezyta weryfikacja kontrahentéw powinna
stanowi¢ standard i zapewnia¢ przedsiebiorcy ochrone, np. przed ich

niewyptacalnoscia.
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Warto w tym miejscu wspomniec tez o przywotanym wczesniej

Ubezpieczeniu Directors and Officers (D&O), ktore moze stanowié
dodatkowe zabezpieczenie dla kadry zarzadzajacej. Ubezpieczenie

to standardowo chroni spétke oraz cztonkdéw zarzgdu przed osobistg
odpowiedzialnoscig za roszczenia kierowane na przyktad przez
udziatowcdw, kontrahentéw czy wierzycieli w zwigzku z nieprawidtowym
zachowaniem lub bezczynnoscig w sytuacji, gdy okreslone dziatanie jest
wymagane. Ubezpieczenie to jest dedykowane nie tylko cztonkom zarzadu
czy cztonkom rad nadzorczych, ale tez np. pozostatym osobom petnigcym
funkcje zarzadcze lub nadzorcze, w tym osobom odpowiedzialnym

za prowadzenie ksigg rachunkowych.

Ubezpieczenie dotyczy ochrony na wypadek sytuacji, w ktérych szkoda
nastgpita na skutek braku nalezytej starannosci, poprzez naruszenie
zaufania, przekroczenie umocowania, dziatanie na szkode spotki, ztozenie
fatszywego oswiadczenia lub oswiadczenia wprowadzajgcego w bfad,
naruszenie praw pracowniczych itp. Warto jednak zaznaczy¢, ze D&O nie

chroni przed odpowiedzialnoscia karna.

W kontekscie wymaganych procedur na uwage zastuguje takze

funkcja compliance officera, ktéry coraz czesciej jest powotywany

w przedsiebiorstwach. Co prawda najczesciej dzieje sie to w podmiotach

o ztozonej strukturze i z kapitatem zagranicznym, ale w zwigzku z projektem
ustawy o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione
pod grozbg kary, moze stac sie obszarem zainteresowania znacznie

szerszego grona firm.

Compliance officer to zawdd, ktéry nie jest uregulowany prawnie. Funkcja
ta moze by¢ umiejscowiona w rézny sposéb w strukturze organizacyjnej
przedsiebiorstwa. W przypadku bardziej ztozonych struktur (np. spétka

z kapitatem zagranicznym) najczesciej powotuje sie tzw. Chief Compliance
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Officer, ktéry podejmuje dziatania centralne i koordynuje zadania lokalnych

compliance officerow powotywanych w spotkach-cérkach.

Funkcja compliance officera ma charakter interdyscyplinarny. Istotne jest
to, aby posiadat on zaréwno wiedze, jak i byt wyposazony w odpowiednie
kompetencje w ramach struktury przedsiebiorstwa®. Wskazane jest, zeby
compliance officer posiadat wiedze po pierwsze z zakresu funkcjonowania
przedsiebiorstwa, ale takze prawa czy kwestii ekonomicznych. Musi
wiedzie¢, w obrebie jakich regulacji sie porusza. Czesto zgtaszane
nieprawidtowosci mogg mieé¢ bowiem charakter naruszenia przepiséow

prawnych.

Jak wspomniano, wazna jest pozycja compliance officera w strukturze
przedsiebiorstwa. Powinien on mie¢ zagwarantowang niezaleznos¢ z uwagi
na to, ze jest ona koniecznym warunkiem do prowadzenia skutecznych
dochodzen wewnetrznych. Z reguty compliance officer o podejmowanych
dziataniach bedzie raportowat do zarzgdu. To na kadrze kierowniczej

cigzy bowiem gtéwny obowigzek, aby zapewnié zgodnos¢ dziatania
przedsiebiorstwa z prawem. W swojej biezgcej pracy compliance officer
musi jednak mie¢ legitymacje takze do tego, aby mdc pozyskiwac okreslone
dokumenty czy zagda¢ wyjasnien. Z pewnoscig duzym wyzwaniem dla
compliance officeréw bedzie dostosowanie sie do wymogdw Dyrektywy

o ochronie 0s6b zgtaszajgcych przypadki naruszenia prawa Unii, przyjetej
przez Parlament Europejski i Rade. Jednym z jej zatozen jest zapewnienie

sygnalistom bardzo szerokiej ochrony, m.in. anonimowosci®.

61 M. Haase, Oficer ,compliance” jako zawdd [w:] Monitor Prawniczy 2013, Nr 13.

62 W przypadku gdy osobe, ktéra ztozyta doniesienie, spotkajg represje, trzeba bedzie jej
zagwarantowac dostep do bezptatnych porad i odpowiednich srodkéw ochrony prawnej
(np. sSrodkdw majacych na celu powstrzymanie mobbingu lub uniemozliwienie zwolnienia).
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Przyktadowe kompetencje compliance officera:

podejmowanie dziatarh dotyczacych wdrozenia systemu zarzadzania
zgodnoscig w przedsiebiorstwie (w tym analiza ryzyka),

odbidr zgtoszen o nieprawidtowosciach,

przeprowadzanie wewnetrznych dochodzen w wyniku zgtoszenia

o nieprawidfowosciach,

raportowanie do kadry kierowniczej o podejmowanych dziataniach oraz
o efektach przeprowadzonych postepowan (wzglednie uzgadnianie
propozycji podejmowanych dziatan),

podejmowanie czynnosci w zakresie szerzenia Swiadomosci compliance

wsrod pracownikow.

Ksztatt i zakres kompetencji compliance officera zalezy od struktury

i wielkosci danego przedsiebiorcy.

W obliczu dynamicznie zmieniajgcego sie srodowiska prawnego

powotywanie compliance officera bedzie bez watpienia coraz

popularniejsze w polskich przedsiebiorstwach.

3.5. Wdrozenie i co dalej?

Jednym z nieodzownych krokéw, ktére powinien podjaé przedsiebiorca

chcacy zapewnic¢ skutecznosé systemu compliance, jest wdrozenie wczesniej

przygotowanych procedur czy mechanizmow.

Wdrozenie ma dwa aspekty:

formalny — oficjalne przyjecie dokumentu jako obowigzujgcego

w przedsiebiorstwie;

faktyczny — zapoznanie z tresciag dokumentu pracownikéw oraz
podjecie czynnosci o charakterze szkoleniowym majacych za zadanie

doprowadzenie do przestrzegania jego zapiséw.
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Przyktadowo procedura wewnetrzna zgodnie z przepisami ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu powinna

zostac zaakceptowana przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla.

Oba aspekty wdrozenia sg tak samo wazne. Formalne przyjecie oznacza,
ze w przedsiebiorstwie dany mechanizm funkcjonuje i ze nalezy go
przestrzegac. Przy czym adresaci okreslonych dokumentéw moga by¢
rézni. Regulamin zarzadu nie jest dokumentem skierowanym na przykfad
do pracownikéw produkcyjnych, bo nie dotyczy ich zakresu zadan.
Przedsiebiorcy powinni respektowac rowniez aspekt faktycznego
wdrozenia, poniewaz tylko dzieki niemu osoby zainteresowane bedg miaty
wiedze o tym, ze okreslony dokument w ogéle istnieje i ze s zobowigzane

do jego przestrzegania.

Faktyczne wdrozenie przektada sie zatem na praktyczne stosowanie. Nawet
najlepiej wymyslony np. mechanizm kontrolny w ramach przedsiebiorstwa
nie zadziata, jezeli zostanie pominiety etap praktycznego stosowania. Etap

ten powinien by¢ wspierany szkoleniami dla pracownikow.

Na przyktad wdrozenie w przedsiebiorstwie procedury ochrony oséb
zgtaszajgcych nieprawidtowosci bez jednoczesnego zapewnienia
mechanizmu odbioru zgtoszen oraz ich sprawdzania, nie bedzie miato
wymiaru praktycznego. W teorii pracownicy beda bowiem mieli mozliwosé
zgtoszenia nieprawidtowosci, ale nie bedzie jasne, kto i na jakich zasadach

miatby je rozpoznad.

Elementem, ktérego nie wolno pomija¢, jest ponadto cykliczna
weryfikacja stosowania systemu compliance. W okreslonych

odstepach czasu przedsiebiorca powinien sprawdzaé, czy wdrozone
mechanizmy funkcjonujg. Weryfikacja ta bedzie miata charakter audytu

przeprowadzonego albo w ramach samej organizacji (np. przez compliance
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officera), albo przez zewnetrznego audytora. Weryfikacja moze polegac 102

na przeprowadzeniu wywiadow z pracownikami oraz na sprawdzeniu
dokumentdéw obowigzujgcych w ramach compliance. Wnioski ptynace
z audytu powinny by¢ dla kadry zarzgdzajgcej bodZzcem do dokonania

ewentualnych zmian.

Dobrym sprawdzianem dla przedsiebiorcy moze by¢ sytuacja kontroli.

W dobrze przygotowanej firmie pracownicy bedg znali swéj zakres
kompetencji. Bedzie wiadomo, kto jest odpowiedzialny za przechowywanie
i zabezpieczenie okreslonych dokumentéw oraz kto i w jakim zakresie jest

uprawniony do udzielania informacji.

Przedstawione powyzej funkcjonowanie systemu compliance

w przedsiebiorstwie stanowi jedynie propozycje. Przedsiebiorca zawsze
powinien mie¢ na uwadze, ze sprawnie dziatajgce mechanizmy zapewnienia
zgodnosci nigdy nie beda stanowity dla firmy niepotrzebnego balastu,

lecz ochrone. Dlatego przy wdrazaniu systeméw CMS tak istotne jest
zachowanie wszystkich poszczegdlnych krokéw oraz swiadomosg,

Ze jest to proces, czasem nawet dtugotrwaty, ktéry wymaga zbudowania

odpowiedniej kultury organizacji.
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Rozdziat 5. Compliance
W prawie pracy

Autor: Klaudia Kiempa-Kaminska

W zaleznosci od profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa obszary ryzyka,
w ktorych jest konieczne wprowadzenie odpowiednich procedur i polityk,
moga by¢ rézne. Tym niemniej niektdre z nich niemal zawsze bedg wspdlne.

Jednym z takich wspélnych obszaréw jest prawo pracy.

Rozwazajgc zagadnienia z tego zakresu w kontekscie compliance, nalezy
zastanowi¢ sie nad funkcjg, jakg system zarzadzania zgodnoscig powinien

tutaj petnidé.

Z jednej strony compliance w prawie pracy petni funkcje zewnetrzna.
Chodzi o to, ze osoby, ktére bedg rozwazac podjecie zatrudnienia u danego
pracodawcy, moga by¢ zainteresowane tym, czy posiada on system
zarzadzania zgodnoscig, tj. np. procedury antymobbingowe i rGwnego
traktowania, z zakresu BHP, co ma istotny wptyw na komfort i bezpieczne
warunki pracy. Co wiecej posiadanie tego rodzaju systemow, ale przede
wszystkim ich efektywnos¢, powinna pozytywnie wptyngc na postrzeganie
organizacji jako wiarygodnego i atrakcyjnego pracodawcy, co nabiera
szczegblnego znaczenia, jezeli wezmiemy pod uwage fakt, iz od kilu lat

mamy do czynienia z tzw. rynkiem pracownika.

Z drugiej strony compliance petni funkcje wewnetrzng, ktérg nalezy rozumiec
jako usystematyzowanie dziatah wewnatrz organizacji majacych na celu

minimalizowanie ryzyka naruszen w obszarze prawa pracy, ktére moga
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skutkowac réznego rodzaju odpowiedzialnoscig, np. odszkodowawczg 104

lub w niektérych przypadkach karng. Chodzi tu m.in. o odpowiedzialnos$¢
karng za ztosliwe lub uporczywe naruszanie praw pracowniczych

(art. 217 kodeksu karnego), odpowiedzialno$¢ finansowg za wykroczenia
przeciwko prawom pracowniczym (grzywna moze wynies¢ do 30 000 zt)

czy odpowiedzialnos¢ administracyjng (kary finansowe nakfadane przez
Panstwowa Inspekcje Pracy — PIP). Poza wskazang wyzej odpowiedzialnoscig
nie mozna jednak zapomnie¢, ze réwnie istotne jest to, iz compliance w ujeciu
wewnetrznym ma takze wptyw na wzrost wydajnosci i zadowolenia wsrod

zatogi. Oba te obszary sg réwnie wazne i powinny by¢ ze sobg kompatybilne.

Panuje dosy¢ powszechne przekonanie, ze compliance w prawie pracy

to przede wszystkim polityka antymobbingowa. Oczywiscie, jest to jedna

z wazniejszych procedur, ktéra powinna by¢ wdrozona w organizacji,
niemniej nie jest to jedyny obszar wymagajacy uregulowania. Co,
compliance w prawie pracy to nie tylko procedury, lecz takze szeroko
rozumiana dziatalnos¢ nakierowana na osiggniecie zgodnosci z przepisami

z zakresu prawa pracy, ktore nie zawsze muszg by¢ zapisane jako konkretna
polityka czy strategia. Chodzi tu w szczegdlnosci o zasady rekrutacji

i zatrudniania pracownikdéw, ochrone danych osobowych zatrudnionych

w przedsiebiorstwie, wprowadzanie aktéw wewnetrznych wymaganych
przez przepisy prawa, jak np. regulamin pracy czy regulamin wynagradzania.
W niniejszym rozdziale dokonano zwieztego przedstawienia najwazniejszych
polityk oraz dokumentéw wewnetrznych z punktu widzenia wtasciwego

funkcjonowania organizacji.

1. Compliance w procesie rekrutacji

Na gruncie prawa pracy, czy tez szerzej — prawa Human Resources (HR),

wdrozenie odpowiednich procedur powinno zacza¢ sie juz na etapie
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rekrutowania nowych pracownikow. W tym zakresie chodzi oczywiscie

o przestrzeganie zasad uczciwej i transparentnej rekrutacji oraz sprawne
przeprowadzenie kandydatéw przez jej przebieg. W powyzszym kontekscie
bedzie chodzito jednak nie tyle o ryzyko naruszen jako takie — cho¢ zawsze
nalezy pamietac o kwestii dyskryminacji w procesie rekrutacji, ktéra

moze mie¢ miejsce, o czym wiecej w dalszej czesci rozdziatu — ile bardziej
o wizerunek przedsiebiorcy jako pracodawcy na rynku pracy. W tym
zakresie wazne jest, aby dopilnowa¢ kwestii najbardziej podstawowych

ze wzgledu na dobre praktyki rynkowe w rekrutacji, tj. upewnic sie,

ze kandydaci otrzymali informacje zwrotng o wyniku procesu rekrutacji
(przede wszystkim w sytuacji, gdy nie zostang zatrudnieni), by wiedzieli,

z kim odbedzie sie spotkanie (np. imie, nazwisko, stanowisko osoby,

z ktérg odbedzie sie rozmowa czy test), ilu etapowa jest to rekrutacja,

na jakie doktadnie stanowisko aplikujg, jak bedg wygladaty poszczegdline
etapy rekrutacji itd. Wskazane wytyczne nie sg podyktowane wymogami
prawnymi — nie ma bowiem zadnych przepisow, ktére zobowigzujg
pracodawce na przyktad do kontaktu z kandydatem lub do tego, aby
poinformowac go o tym, ze nie przeszedt pozytywnie procesu rekrutacji.
Woystanie kurtuazyjnej wiadomosci w stylu ,Niestety w tej chwili nie
mozemy zaoferowac Pani/Panu stanowiska, ktére odpowiadatoby Pani/Pana
kwalifikacjom, ale chetnie pozostaniem z Panig/Panem w kontakcie”

jest zatem nieobowigzkowe. Niemniej jednak takie zachowanie nalezy
postrzegac jako dobrg i pozgdang praktyke, ktéra powinna by¢ standardowo
stosowana przez pracodawce w prowadzonych procesach rekrutacyjnych

i na state wpisac sie w element wewnetrznej kultury organizacyjnej zaktadu

pracy.

Warto w tym kontekscie zwrdci¢ rdwniez uwage na terminy
przechowywania dokumentéw rekrutacyjnych kandydatéw, ktorzy nie
zostali zatrudnieni. Zdania w tym przedmiocie nie sg spdjne. Ministerstwo

Cyfryzacji stoi na stanowisku, ze pracodawca ma prawo przechowywac



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Curriculum vitae (CV) czy list motywacyjny po zakonczonej rekrutacji

w celach dowodowych w przypadku ewentualnych roszczen dotyczgcych
sposobu prowadzenia rekrutacji (np. zarzut dyskryminacji), wywodzac

to z tresci art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Oczywiscie czas przechowywania
dokumentacji rekrutacyjnej nie jest nieograniczony i co do zasady powinien

uptynac maksymalnie w ciggu kilku miesiecy®?.

Z kolei Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODOQO) stoi na stanowisku,
ze dokumenty rekrutacyjne kandydatéw, ktorzy nie zostali zatrudnieni,
powinny byé niezwtocznie niszczone po podpisaniu umowy z wybrang
osobg, gdyz nie ma prawnej podstawy do dalszego przetwarzania danych

pozostatych kandydatow®.

W nawigzaniu do tych sprzecznosci w stanowiskach nalezy wskazac, ze —
zdaniem autorki niniejszego rozdziatu — w Polsce wtasciwym w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych jest Prezes UODO, ktory ma status
i kompetencje organu nadzorczego, ktére zostaty okreslone w RODO. Zatem
co do zasady dokumenty niewybranego kandydata powinny zostac trwale
usuniete po zakonczeniu rekrutacji i wyborze innej osoby na okreslone
stanowisko. Tym niemniej podejscie zdroworozsgdkowe nakazywatoby
stworzenie takiej procedury, ktéra po ocenie ryzyka wystgpienia
kandydatéw z ewentualnymi roszczeniami ze wzgledu na brak zatrudnienia,
bedzie przewidywata mechanizm przechowywania dokumentacji
rekrutacyjnej przez jakis czas, jednak okres ten powinien by¢ jak najkrétszy

i uzasadniony okolicznosciami.

8 Objasnienia prawne z dnia 23.01.2019 r. wydane przez Ministra Cyfryzacji

na podstawie art. 33 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow na wniosek
Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw, https://mec.bip.gov.pl/objasnienia-
prawne/objasnienia-prawne.html.

8 Poradnik dotyczacy zatrudnienia wydany przez UODO, https://uodo.gov.pl/pl/138/545.
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Zgodnos¢ powinna byé oczywiscie zapewniona réwniez w zakresie
obowigzku zawarcia wtasciwej umowy z pracownikiem — nie jest

pozadane celowe obchodzenie formy umowy o prace ze wzgledéw

np. finansowych. Zastepowanie jej umowa cywilno-prawna jest, niestety,
nadal dosy¢ powszechng praktyka na rynku i byé moze na krétka mete

jest ekonomicznie optacalne dla pracodawcy. Niemniej podpisanie takiej
umowy w celu obejscia przepisdw prawa pracy naraza przedsiebiorce

na koszty zwigzane np. z procesem o ustalenie istnienia stosunku pracy oraz

z kontrolami ze strony PIP.

Innymi przyktadami compliance na etapie rekrutacji i zatrudnienia

sg przestrzeganie zasad dotyczgcych liczby i czasu trwania uméw
zawieranych na czas okreslony badz okres prébny czy zachowanie
obowigzku niezawierania z tym samym pracownikiem ponownej umowy
na okres probny na tym samym stanowisku, z tym samym zakresem

obowigzkow.

W duzych organizacjach, ktére majg w swojej strukturze departament HR,
to wtasnie ten dziat powinien bra¢ czynny udziat w ksztattowaniu kultury
przedsiebiorstwa w tym zakresie i wspiera¢ przestrzeganie przepisow
prawa przez pracodawce, dlatego istotne jest, zeby osoby pracujgce w tych
dziatach przedsiebiorstw posiadaty odpowiednig wiedze i doswiadczenie,

ktére pozwoli im sprosta¢ wskazanym wymogom i oczekiwaniom.
1.1. Zgodnos¢ w zakresie ochrony danych osobowych

Przy okazji rozwazan o rekrutacji nalezy zwrdcié takze uwage na niezwykle
goracy ostatnio i wspominany w niniejszej publikacji temat, tj. ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci w kontekscie zmian, ktére sg zwigzane
z wprowadzeniem RODO. W tym zakresie nalezy zwrdci¢ uwage na tresé

art. 221 kodeksu pracy. Przepis ten ulegt zmianie wtasnie z uwagi na wejscie
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w zycie tego rozporzgdzenia. Wskazuje on katalog danych osobowych,
ktérych pracodawca moze zada¢ od osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie

w organizacji (§ 1) oraz juz od samego pracownika, ktérego wybrat (§ 2).

Danymi osobowymi, ktérych potencjalny pracodawca moze zgdaé

od kandydata, s3: imie (imiona), nazwisko, data urodzenia, dane
kontaktowe, za$ ze wzgledu na niezbednos¢ do wykonywania pracy
pracodawca moze takze zgdac¢ dodatkowych informacji dotyczgcych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz dotychczasowego przebiegu
zatrudnienia. Z kolei od zatrudnionego pracownika pracodawca moze
zadac przekazania szerszego zakresu danych. Zgodnie z przepisami moga
to by¢ inne dane osobowe pracownika, a takze imiona i nazwiska oraz
daty urodzenia jego dzieci, jezeli podanie takich danych jest konieczne

ze wzgledu na korzystanie przez pracownika ze szczegdlnych uprawnien
przewidzianych w prawie pracy (np. z dni opieki na dziecko) czy numeru
PESEL. Oczywiscie dopuszczalne jest zgdanie jeszcze innych danych, jezeli
taki obowigzek wynika z odrebnych przepisow. Mowa tu na przyktad

o zaswiadczeniu o niekaralnosci, ktére w przypadku wybranych zawoddéw

jest niezbedne na etapie podjecia decyzji o wspotpracy.

Wyjatkowqa uwage pracodawca powinien takze skierowac na zagadnienie
monitoringu wizyjnego w zaktadzie pracy, gdyz utrwalanie

i przechowywanie wizerunkéw pracownikéw oraz oséb przebywajgcych
na terenie przedsiebiorstwa jest réwniez formg przetwarzania danych
osobowych. Przepis traktujgcy o monitoringu wizyjnym, ktéry zostat
wprowadzony do kodeksu pracy na podstawie przepiséw o ochronie
danych osobowych, jest stosunkowo nowy i wskazuje sytuacje, w ktorych
monitoring jest dopuszczalny. Ma to miejsce wtedy, kiedy ten instrument
jest stosowny ze wzgledu na niezbednos$¢ do zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikéw lub ochrony mienia lub kontroli produkcji lub zachowania

w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce
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na szkode (art. 222 § 1 kodeksu pracy). Z tresci przepisu wynika zatem,
Zze zasadg dla wdrozenia monitoringu s z jednej strony jego niezbednos¢,

z drugiej zas — ochrona godnosci pracownika, jego wolnosci i niezaleznosci®.

W odniesieniu do pracodawcéw zaréwno stosowanie monitoringu,

jak i procedura jego stosowania powinny wynika¢ z obowigzujgcego

w zaktadzie regulaminu pracy lub by¢ uregulowane w uktadzie zbiorowym
pracy. Jezeli pracodawca jest zwolniony z obowigzku posiadania
wskazanych wyzej dokumentdéw, o stosowaniu monitoringu w organizacji
nalezy poinformowac pracownikdw w np. obwieszczeniu, nie pézniej
jednak niz na dwa tygodnie przed rozpoczeciem jego stosowania.

Co wiecej kazde monitorowane pomieszczenie powinno by¢ odpowiednio
oznaczone na przyktad znakami informujgcymi o stosowaniu monitoringu
w widocznym miejscu (tzw. poinformowanie uprzednie). Utrwalony obraz
pracodawca, zgodnie z przepisami, moze przechowywac jedynie przez

3 miesigce, chyba ze nagrania majg stanowi¢ dowdd w postepowaniu.
Wowczas mozna je przechowywad do czasu prawomocnego zakoriczenia

postepowania.

Oczywiscie nie kazde pomieszczenie moze by¢ wyposazone w kamery.
Przepis wprost wytgcza dopuszczalnos¢ monitoringu w pomieszczeniach
udostepnianych zaktadowej organizacji zwigzkowej. Z kolei

w pomieszczeniach sanitarnych (np. tazienka, toaleta), w stotowce czy

w palarni monitoring wizyjny réwniez jest niedopuszczalny, chyba ze w tych
miejscach jest on niezbedny ze wzgledu na zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikow, ochrony mienia, kontroli produkcji lub zachowania

w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce
na szkode i nie doprowadzi do naruszenia godnosci czy innych débr

osobistych pracownika. Niemniej monitoring pomieszczen sanitarnych

& Jaskowski K., Maniewska E., Komentarz aktualizowany do kodeksu pracy, LEX/el. 2019.
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wymaga uzyskania uprzedniej zgody zaktadowej organizacji zwigzkowej,

a jezeli u pracodawcy taka nie dziata — uprzedniej zgody przedstawicieli
pracownikéw wybranych w trybie przyjetym u danego pracodawcy

(art. 222 § 2 kodeksu pracy). Odnoszac sie do przestanek dopuszczalnosci
monitoringu pomieszczen socjalnych ze wzgledu na okolicznosci
wymienione wyzej, takie sytuacje nalezy zawsze ocenia¢ ad casum i kazdy
przypadek instalowania kamer w takich miejscach nalezy ocenia¢ przez

pryzmat indywidualnego przypadku, ktéry zaistniat u pracodawcy.

Kodeks pracy przewiduje takze inny rodzaj monitoringu — monitoring
poczty elektronicznej. Zgodnie z art. 223: ,jezeli jest to niezbedne

do zapewnienia organizacji pracy umozliwiajacej petne wykorzystanie
czasu pracy oraz wtasciwego uzytkowania udostepnionych pracownikowi
narzedzi pracy, pracodawca moze wprowadzi¢ kontrole stuzbowej poczty
elektronicznej pracownika (monitoring poczty elektronicznej)”. Tutaj
katalog przestanek jest inny niz w przypadku monitoringu wizyjnego. Nie
ma w nim na przyktad wymienionego bezpieczeristwa czy ochrony mienia.
Przepis ten w kontekscie compliance nabiera realnego znaczenia w sytuacji,
w ktorej pracodawca zdecyduje sie na kontrole stuzbowej skrzynki
mailowej pracownika. Jest wiec niezwykle istotne to, aby w wewnetrznych
procedurach wyraznie okresli¢, ze stuzbowy adres mailowy moze by¢
uzywany wytgcznie do spraw zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw
pracowniczych i nie powinno sie, czy wrecz jest wyrazny zakaz, jego
wykorzystywania do spraw prywatnych. Pozwoli to unikng¢ sytuacji,

w ktorej pracownik nie bedzie chciat udostepni¢ swojej skrzynki, powotujgc
sie na fakt, iz znajduja sie tam takze jego prywatne wiadomosci. Oczywiscie
pracownika nalezy poinformowac, jaka jest praktyka firmy w tym zakresie

i rekomenduje sie zrobienie tego w formie pisemnej.

Podobnie nalezy postgpié przy tworzeniu polityki dotyczacej uzywania

laptopow czy telefonow stuzbowych — tam takze nalezy wprost wskazac,
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czy, w jakim zakresie i na jakich zasadach pracownik moze korzystaé

ze sprzetow stuzbowych do celéw prywatnych, co pozwoli unikngé
nieporozumien w razie, gdy np. pojawi sie podejrzenie, ze pracownik
dopuszcza sie naduzyc¢ finansowych i odmawia oddania sprzetu albo nie
zgadza sie na jego kompleksowe przejrzenie, zastaniajgc sie tresciami

prywatnymi, ktore tam sie znajduja.

2. Polityka antymobbingowa,
niedyskryminacji i rownego traktowania

Jednym z naczelnych obowigzkéw pracodawcy, ktéry wynika wprost

z przepiséw kodeksu pracy, jest obowigzek przeciwdziatania mobbingowi.
Zrédfa umocowania dla tego obowiazku nalezy poszukiwaé w przepisach
nakazujgcych ochrone ludzkiej godnosci, tj. m.in. w samej Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej®. Procedura antymobbingowa powinna by¢
zestawem konkretnych, zorganizowanych i systematycznych przedsiewzieé
podejmowanych przez pracodawce w celu przeciwdziatania mobbingowi®’.
W kontekscie powyzszego warto przywota¢ wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia
3 sierpnia 2011 r., | PK 35/11%, w ktérym Sad przyjat, ze przeciwdziatanie
mobbingowi stanowi kontraktowy obowigzek pracodawcy, a pracodawca
powinien przeciwdziata¢ mobbingowi, w szczegdlnosci prowadzac szkolenia
dla pracownikéw, w trakcie ktérych bedzie informowaé, czym jest zjawisko
mobbingu, jakie niesie ze sobg niebezpieczenstwo i konsekwencje oraz jakie

stosuje procedury umozliwiajgce wykrycie i zwalczanie tego zjawiska®.

%  Baran K.W. (red.), Kodeks pracy. Komentarz, wyd. IV, 2018.

7 Marciniak J., Postepowanie antymobbingowe w zaktadzie pracy, LEX, wersja od 2014.
% Wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 3 sierpnia 2011 r., | PK 35/11, OSNP 2012, nr 19-20,
poz. 238.

8 Marciniak J., Postepowanie antymobbingowe w zaktadzie pracy, LEX, wersja od 2014.
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Przechodzac do definicji mobbingu zawartej w art. 943 kodeksu pracy, 112

nalezy wskazac, ze to pojecie oznacza dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace

na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce
lub majace na celu ponizenie lub o$Smieszenie pracownika, izolowanie

go lub wyeliminowanie z zespotu wspoétpracownikdéw. Tytutem przyktadu
czym jest mobbing, mozna przytoczy¢ orzeczenie Sgdu Apelacyjnego

we Wroctawiu, ktéry wskazat, ze ,,mobbing moze sie wyrazac réwniez

w ciggtym przerywaniu wypowiedzi, reagowaniu krzykiem, ciggtym
krytykowaniu i upominaniu, upokarzaniu, stosowaniu pogrézek, unikaniu
rozmow, niedopuszczaniu do gtosu, oSmieszaniu, ograniczeniu mozliwosci
wyrazania wtasnego zdania, nieformalnym wprowadzeniem zakazu
rozmow z nekanym pracownikiem, uniemozliwieniu komunikacji z innymi,
a takze powierzaniu prac ponizej kwalifikacji i uwtaczajgcych, odsunieciu
od odpowiedzialnych i ztozonych zadan, zarzucaniu pracg, lub nie dawaniu
zadnych zadan lub ich odbieraniu itp. Jednak nalezy podkresli¢, ze normalne
kulturalne egzekwowanie wykonania polecen nie stanowi mobbingu,

bo podlegtos¢ stuzbowa wynika z natury stosunku pracy”’°.

Pracodawca powinien wiec podja¢ dziatania niezbedne do zwalczania

i minimalizowania ryzyka zwigzanego z wystgpieniem mobbingu,

co wymaga od niego aktywnosci na wielu ptaszczyznach. Podkreslenia
wymaga fakt, ze wprowadzenie jakiejkolwiek procedury antymobbingowej
—tylko dla samej idei jej wprowadzenia, a nastepnie bezskutecznego
egzekwowania — moze okazac sie niewystarczajgce i nie pozwoli

na osiggniecie zatozonych celdw, czyli zabezpieczenia intereséw

zarowno pracodawcy, jak i pracownikéw. Wprowadzenie procedury

0 Wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu Wydziat lll Pracy i Ubezpieczen Spotecznych
z dnia 27 wrzes$nia 2012 r. Il A Pa 27/12.
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antymobbingowe]j powinno by¢ podyktowane checig rzeczywistego
wywigzania sie przez pracodawce z natozonego na niego obowigzku

i kontroli oraz minimalizowania ryzyka w tym obszarze. Konieczne w tym
wypadku jest to, zeby pracownicy wiedzieli, ze taka procedura zostata
opracowana, znali jej tres¢ lub co najmniej mieli realng mozliwos¢

zapoznania sie z nig.

Przy okazji omawiania procedury antymobbingowej warto zwrdcic

uwage na jeszcze jedng kwestie. Czesto zdarza sie, ze pracownicy maja
niewielkie pojecie czy wrecz zadnego o tym, czym w istocie jest mobbing.
Niezrozumienie w tej materii moze prowadzi¢ do dosy¢ kuriozalnych
sytuacji, w ktérych pracownik za mobbing uzna fakt, ktéry w kontekscie
definicji mobbingu jest zupetnie irrelewantny, np. konstruktywna krytyke
ze strony przetozonego czy wspétpracownika, wysokie wymagania czy
zlecang duzg liczbe zadan pracownikowi, ktérej rozmiar znajduje jednak
obiektywne uzasadnienie. Takie stanowisko potwierdza orzecznictwo.

| tak na przyktad Sad Apelacyjny w Katowicach wskazat, ze ,samo poczucie
pracownika, ze podejmowane wobec niego dziatania i zachowania maja
charakter mobbingu, nie s3 wystarczajgcg podstawa do stwierdzenia,

Zze rzeczywiscie on wystepuje. Stwierdzenie zatem, czy nastgpito

nekanie i zastraszanie pracownika, czy dziatania te miaty na celu i mogty
lub doprowadzity do zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej,

do jego ponizenia, oSmieszenia, izolacji, bgdZ wyeliminowania z zespotu
wspotpracownikdw, opierac sie musi na obiektywnych kryteriach. Kryteria
te zas wynikajg z rozsgdnego postrzegania rzeczywistosci, prowadzgcego
do witasciwej oceny intencji drugiej osoby w okreslonych relacjach
spotecznych””. Ten sam sgd wskazat, ze ,,nawet niesprawiedliwa, lecz
incydentalna krytyka pracownika nie moze by¢ kwalifikowana jako mobbing.

Samo poczucie pracownika, iz podejmowane wobec niego dziatania

1 Wyrok Sgdu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 8 listopada 2018 r. Il APa 47/18.
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i zachowania majg charakter mobbingu, nie sg wystarczajacg podstawg 114

do stwierdzenia, ze rzeczywiscie on wystepuje”’2.

W tym kontekscie niezwykle wazna rola przypada pracodawcy, ktéry
powinien w pierwszej kolejnosci zrobi¢ rozpoznanie wsrdd zatogi, czy

i jak pracownicy rozumiejg zjawisko mobbingu. W pierwszym kroku
pomocne w tym zakresie mogg by¢ ankiety dla pracownikéw, w ktérych
poprzez odpowiednie i umiejetne zadanie pytan pracodawca dowie sig,
jak jego pracownicy interpretuja to pojecie. Takze szkolenia praktyczne
prowadzone przez wykwalifikowane podmioty beda bardzo wazne.
Wszystko po to, aby przyblizy¢ pracownikom problem. To z kolei oznacza,
Ze poza wprowadzeniem samej procedury w organizacji wazng role petnia
dziatania wykonane na przedpolu majgce na celu uswiadomienie zjawiska.
Tylko wprowadzenie kompletnej procedury, ktéra bedzie uzupetniona
odpowiednim przygotowaniem, moze odnies¢ spodziewany efekt, czyli jej
petng implementacje w organizacji. Jest to istotne z tego wzgledu, ze tylko
skuteczna i stosowalna praktycznie procedura antymobbingowa pozwoli

na rzeczywiste zarzadzanie ryzykiem na tym polu.

W kontekscie skutecznosci wypada jeszcze dodac jedng, bardzo wazng,

a czesto pomijang kwestie. Nierzadko w praktyce zdarza sie, ze spdtka-
matka z siedzibg np. w USA”® narzuca swoje procedury spotkom-cérkom
w innych krajach, takze w zakresie przeciwdziatania mobbingowi.
Spotki-corki z kolei wychodzg z zatozenia, ze w zwigzku z tym posiadaja

W swojej organizacji skuteczng procedure compliance. Jednak nic bardziej
mylnego — bezrefleksyjne wdrazanie procedury antymobbingowej czy

jakiejkolwiek innej z odmiennych systemdéw prawnych nie moze odnies¢

72 Wyrok Sgdu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 8 lutego 2018 r. Ill APa 74/17.

3 Celowo wskazuje na Stany Zjednoczone z uwagi na to, ze tam kultura dotyczaca
systemu zarzgdzania zgodnoscig jest obecna od wielu lat i jest wpisana w codzienne
funkcjonowanie tamtejszych przedsiebiorstw.
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spodziewanego skutku. Z uwagi na rézne uregulowania prawne czy tez
kultury prawne, nie wszystkie rozwigzania zaadaptowane wprost z innych
krajow beda skuteczne na gruncie polskich przepiséw. Innymi stowy nie jest
wystarczajgce samo wprowadzenie polityki antymobbbingowej. Konieczne
jest, zeby byta ona skuteczna, a by to nastgpito, musi znajdowaé oparcie

w przepisach obowigzujacych w miejscu, w ktérym znajduje sie zaktad
pracy czy tez mie¢ na wzgledzie to, jakie przepisy obowigzujg zatrudnionych
w zaktadzie pracownikéw. Polityka antymobbingowa, ktdrg organizacja
chce zaadaptowaé od spétki-matki, powinna zatem zostac dogtebnie
zweryfikowana pod katem mozliwosci jej zastosowania w polskim systemie
prawnym. W razie potrzeby powinna ona zosta¢ dostosowana do polskich
przepisdw oraz przettumaczona na jezyk zrozumiaty dla pracownikow
zatrudnionych w organizacji. Proces globalizacji, a takze szybki rozwéj

wielu branz, jak np. outsourcingu, powoduje, iz w wielu polskich firmach,
czy tez oddziatach zagranicznych przedsiebiorstw zlokalizowanych

w Polsce, znaczna cze$¢ pracownikow w ogdle nie méwi po polsku.

W takich przedsiebiorstwach jest konieczne zapewnienie przettumaczenia
odpowiednich dokumentdéw nie tylko na jezyk polski, ale rowniez na jezyk
zrozumiaty dla kazdego z pracownikdéw. Umozliwi to rzeczywiste zapoznanie

sie z procedurg przez pracownikow i jej efektywne stosowanie.

Przechodzgc do samej tresci procedury antymobbingowej nalezy wskazac,
ze zasadniczo powinna ona by¢ zbudowana na dwdch podstawach. Z jednej
strony ma opisywacd procedure skargi na wypadek zaistnienia mobbingu,

z drugiej zas$ — przewidywac dziatania zapobiegawcze. Przedmiotem tego
dokumentu powinno byé w szczegdlnosci:

e opis, jak nalezy rozumie¢ mobbing,

74 Chakowski M., ,Wewnetrzna polityka antymobbingowa” drogq do rozwigzania
problemu mobbingu na poziomie zaktadu pracy, Monitor Prawa Pracy 12/2010.
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e wskazanie, ze pracodawca podejmuje dziatania majgce na celu

przeciwdziataniu temu zjawisku.

Procedura powinna opisywaé, jak nalezy postepowac w sytuacji, gdy osoba
uzna, ze jest mobbingowana w miejscu pracy (system sktadania skarg),

tj. wskazywac kanat zgtoszenia czy osobe, ktérag mozna poinformowacé

o sytuacji w razie podejrzenia zaistnienia mobbingu. Zaleca sie, aby
procedura przywidywata pisemne poinformowanie o zaistnieniu mobbingu,
tak aby pozostat slad po dokonaniu zgtoszenia. Co istotne wszyscy
pracownicy powinni by¢ zaznajomieni z procedurg sktadania tego rodzaju

skarg.

Polityka antymobbingowa powinna takze opisywac kolejne kroki, ktére

sg podejmowane po wptynieciu skargi. Chodzi na przyktad o powotanie
bezstronnej komisji. Najlepiej, aby nalezaty do niej osoby godne zaufania,
ktére znajg specyfike organizacji, zaleznosci ekonomiczne i personalne.
Jesli u pracodawcy dziatajg zwigzki zawodowe, to mozna powotac kogos

z organizacji zwigzkowej. Sktad komisji nie musi czy nawet nie powinien by¢
za kazdym razem taki sam. Ma to za zadanie zapewnienie bezstronnosci jej

cztonkéw wzgledem rozpatrywanej sprawy.

Jesli chodzi o dziatania prewencyjne w organizacji, to mozna w tym
zakresie opisac polityke szkoleniowg i informacyjng dotyczacg zjawiska
jakim jest mobbing, o ktérych byta mowa wyzej. Wazne jest, by szkolenia
z tej tematyki byty powszechne. Sytuacja idealna bytoby oczywiscie
wtedy, kiedy w szkoleniach braliby udziat wszyscy pracownicy, jednak
moze okazac sie, ze w wiekszosSci organizacji racjonalne i mozliwe bedzie

jedynie przeszkolenie osdb z kadry kierowniczej oraz pracownikéw dziatu
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kadr’>. W tym kontekscie warto wspomnie¢ o obowigzku informacyjnym
pracodawcy z art. 29 § 3i 33 kodeksu pracy dotyczgcym m.in. porzadku

i organizacji pracy. Przy zawieraniu umow — pracownikowi, oprocz
informacji takich jak np. tygodniowa i dobowa norma czasu pracy, wymiar
urlopu wypoczynkowego (o ile nie zostato to juz zawarte w tresci umowy
0 prace) — czesto sg przekazywane takze wyciggi z innych przepisow,
miedzy innymi te dotyczgce mobbingu oraz réwnego traktowania. Wtasnie
wtedy mozna pracownikdéw zaopatrzyé takze w specjalnie przygotowane
kompaktowe materiaty informacyjne, jak np. broszury lub prezentacje,
ktére opisujg najwazniejsze aspekty dotyczgce mobbingu oraz réwnego
traktowania. Tak przygotowane materiaty bedg z pewnoscig duzo bardziej

praktyczne i przystepne w odbiorze.

Niezaleznie od powyzszego jest zalecane kompleksowe przeszkolenie tych
0s6b, ktére majg by¢ cztonkami komisji czy zespotédw antymobbingowych

przewidzianych w wewnetrznej procedurze’.

Wszystkie opisane wyzej dziatania majg przede wszystkim na celu
podniesienie Swiadomosci — a w niektérych przypadkach po prostu
uswiadomienie — wséréd pracownikoéw, czym jest zjawisko mobbingu

w Srodowisku pracy. Szkolenia nie muszg by¢ dedykowane wytacznie
zjawisku mobbingu. Mogg takze pomagac¢ w budowaniu komunikacji miedzy
pracownikami, szeroko pojetych partnerskich relacji interpersonalnych

w zespole czy w rozwigzywaniu konfliktow.

Wprowadzajac polityke antymobbingowg pracodawca moze unikng¢ wielu
negatywnych skutkéw zaréwno tych finansowych majacych swe zrédto

np. w wyptacie odszkodowania czy poniesieniu kosztéw potencjalnych

5 Marciniak J., Przeciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy. Poradnik dla pracodawcy,
Monografia, ABC 2008.
5 Ibidem.
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czyli np. utrata reputacji lub zmniejszenie efektywnosci pracy. Co wiecej
trzeba miec na wzgledzie, iz odpowiedzialno$¢ pracodawcy oparta

na art. 943 kodeksu pracy jest oceniana przez pryzmat jego winy.

Jezeli zatem pracodawca wykaze, iz podjat dziatania majace na celu
przeciwdziatanie mobbingowi i obiektywnie oceniajgc, mozna potwierdzié
ich skuteczno$¢, pracodawca moze na tej podstawie uwolnic sie

od wskazanej odpowiedzialnosci”’.

Jak wspomniano, przeciwdziatanie mobbingowi przez pracodawce moze
polegac w szczegdlnosci na szkoleniu pracownikéw, tzn. informowaniu

o skutkach i konsekwencjach mobbingu, niebezpieczenstwie jakie ze sobg
niesie czy stosowaniu procedury, ktéra pozwoli wykry¢ i zakonczy¢

to niepozadane zjawisko’®. O ile nalezy stwierdzié, ze nawet najlepiej
przygotowana procedura antymobbingowa moze nie by¢ skuteczna

na tyle, zeby catkowicie wykluczyé wystgpienie zjawiska mobbigu u danego
pracodawcy, o tyle wprowadzenie wtasciwej polityki, ktéra spetnia warunki
wyzej opisane, moze uwolnié¢ pracodawce od negatywnych konsekwencji
zwigzanych z wystgpieniem zjawiska i skutkowac odpowiedzialnoscig tylko

konkretnej osoby, tj. sprawcy czynu majgcego charakter mobbingu.

Polityka antymobbingowa nie musi by¢é osobnym aktem. Odpowiednie
zapisy dotyczace zjawiska mobbingu moga z powodzeniem zostaé
dotgczone na przyktad do obowigzujacego w zaktadzie regulaminu pracy
lub uktadu zbiorowego pracy. Dopuszczalna wydaje sie rowniez mozliwosé
inkorporowania takich regut do dokumentdéw statutowych pracodawcy,
co — jak wskazujg niektdrzy autorzy — uczyni z zaktadowej procedury

antymobbingowej szczegdlne Zrédto prawa pracy zgodnie zart.9§ 1

77 Wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 3 sierpnia 2011 r. | PK 35/11.
78 Jaskowski K., Maniewska E., Komentarz aktualizowany do Kodeksu pracy, LEX/el. 2019.
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kodeksu pracy. To z kolei wptynie na petniejszg realizacje ustawowego

obowigzku przeciwdziatania mobbingowi’.

Kolejnym aspektem dotyczagcym dziatan zgodnych z przepisami prawa
pracy w przedsiebiorstwie jest przestrzeganie zasad rownego traktowania
i przeciwdziatanie dyskryminaciji. Jest to drugi obok obowigzku

przeciwdziatania mobbingowi nakaz kierowany pod adresem pracodawcow?.

Przepis art. 183a kodeksu pracy stanowi implementacje dyrektyw
wspolnotowych nakazujgcych rowne traktowanie w zatrudnieniu. Te akty
prawne nakazujg rowne traktowanie i walke z dyskryminacjg ze wzgledu
na pteé, pochodzenie rasowe lub etniczne, religie lub przekonania,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng®!. Spetnieniem
obowigzku przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudnieniu jest
wprowadzenie i przestrzeganie uczciwej polityki réwnego traktowania,
ktora czyni zados¢ obowigzkowi pracodawcy wyrazonemu w kodeksie pracy
w zakresie przeciwdziatania temu niepozgdanemu zjawisku. W procedurze
réwnego traktowania — ktéra moze by¢ albo osobnym dokumentem, albo
stanowi¢ np. cze$¢ polityki antymobbingowej — mozna zawrzeé procedure
zgtaszania przejawdw molestowania, co, zgodnie z orzecznictwem Sadu
Najwyzszego, wskazywatoby na spetnienie obowigzku pracodawcy

w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji. W jednym ze swoich orzeczen
Sad ten uznat, ze , pracodawca, ktéry nie reaguje na znane mu przypadki
naruszania godnosci i toleruje wykreowang w miejscu pracy atmosfere

zastraszania, wrogosci, ponizenia lub upokorzenia wobec chocby

79 Chakowski M., ,Wewnetrzna polityka antymobbingowa” drogq do rozwigzania
problemu mobbingu na poziomie zaktadu pracy, Monitor Prawa Pracy 12/2010, do catosci.
8  Sobczyk A., Mobbing a przeciwdziatanie mobbingowi. Dyskryminacja

a przeciwdziatanie dyskryminacji, MOPR 2015, Nr 4.

8 Walczak K., Kodeks pracy. Komentarz 2019, wyd. 29.
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jednego pracownika, tamie art. 94 pkt 2b kp”??, tj. narusza obowigzek 120

przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudnieniu.

W kontekscie tego obowigzku nalezy mie¢ na uwadze to, ze w sytuacji,

w ktorej pracownik zarzuci pracodawcy dyskryminacyjne traktowanie,

to na pracodawce zostaje przerzucony ciezar dowodu tego, ze przy
nierownym traktowaniu danego pracownika kierowat sie kryteriami
obiektywnymi, a tym samym nie naruszyt obowigzku okreslonego w art. 94
pkt 2b kodeksu pracy. Takie podejscie potwierdza orzecznictwo Sgdu
Najwyzszego, ,,pracownik powinien wskaza¢ fakty uprawdopodobniajgce
zarzut nieréwnego traktowania w zatrudnieniu, a wéwczas na pracodawce
przechodzi ciezar dowodu, ze kierowat sie obiektywnymi powodami

(art. 183b § 1 kp i art. 10 dyrektywy Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada
2000 r. ustanawiajaca ogdlne warunki ramowe rownego traktowania

w zakresie zatrudnienia i pracy, Dz. U. UE L 303 2 2.12.2000, s. 16-22;

polskie wydanie specjalne rozdziat 05, Tom 04, s. 79)”%3,

Tym samym przyjecie odpowiedniej polityki réwnego traktowania

i przeciwdziatania dyskryminacji w organizacji mogtoby poméc pracodawcy
uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci za naruszenie obowigzku w tym zakresie
poprzez dochowanie nalezytej starannosci. Takim dziataniem mogg by¢
wspomniane wczesniej broszury informacyjne dla pracownikéw, ktére
beda mogty stanowi¢ jeden z dowoddéw przydatnych dla wykazania, iz
pracodawca dochowat nalezytej starannosci na wypadek potencjalnego

procesu sgdowego.

8 Wyrok Sgdu Najwyzszego — Izba Pracy i Ubezpieczen Spotecznych z dnia 7 listopada
2018 r. 11 PK 210/17.

8 Wyrok Sadu Najwyzszego — Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw Publicznych
z dnia 9 czerwca 2006 r. 11l PK 30/06.
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Pracodawca powinien przeciwdziata¢ dyskryminacji nie tylko w trakcie
zatrudnienia, ale juz na etapie rekrutacji. Dokonujac na przykfad opisu
stanowiska, nalezy odnies¢ sie do kryteriow obiektywnych, wskazaé
obowigzki i cele bez odnoszenia sie do kryteriow dyskryminacyjnych®.
Jest to istotne nie tylko z punktu widzenia odpowiedzialnosci pracodawcy
za dyskryminowanie w procesie rekrutacji, ale ma tez ogromny wptyw

na wizerunek organizacji jako pracodawcy na rynku pracy.

3. Compliance w aktach wewnetrznie
obowigzujacych

Kodeks pracy naktada na pracodawce szereg obowigzkéw w zakresie
tworzenia wewnetrznych aktéw zaktadowych oraz wprowadzania przepiséw
w organizacji, ktdre zapewniaja, ze zaktad dziata zgodnie z obowigzujgcym
prawem. Chodzi m.in. o wprowadzenie takich przepisow, jak np. regulamin
pracy czy regulamin wynagradzania. Jest zatem istotne, aby pracodawcy,
ktérzy zgodnie z prawem powinni mie¢ te akty, rzeczywiscie je tworzyli,
zapewniajac ich nalezytg tres¢ oraz wymagany przez prawo sposob

wprowadzenia, jak tez zaznajamiali pracownikdéw z ich trescig.

Regulamin pracy powinien zawiera¢ wszystkie ustawowe wymogi okreslone
w art. 104 kodeksu pracy, czyli m.in. opisywac organizacje pracy, warunki
przebywania na ternie zaktadu, system czasu pracy, przepisy dotyczace
pory nocnej, termin, miejsce czas i czestotliwos¢ wyptaty wynagrodzenia,
obowigzki dotyczgce BHP, sposdéb potwierdzania przybycia i obecnosci
pracownikow w zaktadzie pracy, usprawiedliwianie nieobecnosci w pracy

itd. Co wiecej, jesli pracodawca chce wprowadzi¢ monitoring wizyjny,

8 Walczak K., Dokumentacja pracownicza w procesie rekrutacji, MOPR 2005, Nr 4.
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powinien inkorporowac odpowiednie zapisy dotyczgce tego zagadnienia
do regulaminu pracy. Taki regulamin winien by¢ uzgodniony z zaktadowa
organizacjg zwigzkowa, a gdy jej brak lub gdy nie uda sie uzgodnic

tresci regulaminu z organizacjg, wéwczas pracodawca ustala regulamin
samodzielnie i podaje go do wiadomosci pracownikdéw. Wszelkie zmiany
regulaminu réwniez powinny by¢ przedstawiane w przyjety u pracodawcy
sposob. Istotne jest, ze nie tylko sama tres¢ regulaminu powinna by¢
zgodna z prawem, ale takze tryb jego wprowadzenia, ktory jest regulowany

przepisami kodeksu pracy.

Kolejnym aktem jest regulamin wynagradzania. Powinien on zostac
wdrozony u pracodawcéw, ktdrzy zatrudniajg co najmniej 50 pracownikéw
nieobjetych zaktadowym uktadem zbiorowym pracy ani ponadzaktadowym
uktadem zbiorowym pracy. Ustawodawca ustanawia w tej sytuacji
obowigzek utworzenia witasnie regulaminu wynagradzania®. Jesli

w organizacji jest zatrudnionych mniej niz 50 pracownikéw, réwniez
nieobjetych uktadami zbiorowymi pracy, pracodawca moze (fakultatywnie)
wprowadzi¢ regulamin wynagradzania i w nim okresli¢ warunki
wynagradzania za prace. W wypadku mniejszej liczby pracownikéw
wystepuje fakultatywnosc®, tj. pracodawca ma wybor w zakresie
wprowadzenia regulaminu, gdy zatrudnia on co najmniej 20 pracownikéw,
ale mniej niz 50 regulamin wynagradzania moze zosta¢ wprowadzony, jesli

zaktadowa organizacja zwigzkowa wystgpi z wnioskiem o jego ustalenie.

W przepisie ustawodawca postuzyt sie zwrotem , pracodawca zatrudniajgcy
pracownikéw, nieobjetych uktadem zbiorowym pracy”, co oznacza, ze nie
ma znaczenia liczba zatrudnionych, lecz to, jaka grupa pracownikéw zostata

objeta postanowieniami uktadowymi®’.

8  Baran K.W. (red.), Kodeks pracy. Komentarz, wyd. IV, 2018.
8  |bidem.
8 Ibidem.
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Analizujgc przepisy dotyczgce wprowadzenia regulaminu wynagradzania,
mozna przyjaé, ze w stosunku do pracodawcéw, ktdrzy sg zobligowani

do jego wprowadzenia, ustawodawca nie przewidziat specjalnej sankc;ji,
niemniej z punktu widzenia sytemu zgodnosci zaleca sie, aby taki
dokument zostat wprowadzony. Bedzie to takze niewatpliwa zaleta dla
nowo przyjmowanych pracownikéw, ktérzy od poczatku bedg zaznajomieni
z transparentnym systemem wynagradzania czy premiowania, co czesto

moze by¢ decydujgcym faktorem przy wyborze nowego pracodawcy.

Kolejng kwestig, ktdrg rowniez warto uregulowac w formie polityki, jest
uzywanie sprzetéw stuzbowych, tj. samochodoéw, telefonéw komdrkowych
i komputerédw. Warto pochyli¢ sie nad sygnalizowang wczesniej kwestig
uzywania sprzetéw do celdw prywatnych i ustanowienia jasnych zasad
dotyczacych zakresu korzystania z nich przez pracownikéw do celdow

niezwigzanych z praca.

Z innych istotnych zagadnien warto tez zwrdci¢ uwage na zmiany w zakresie
przechowywania dokumentacji pracowniczej. Dokumenty pracownikéw
zatrudnianych po 31 grudnia 2018 r. powinny by¢ przez pracodawce
przechowywane przez okres 10 lat. Dla pracownikow zatrudnionych

po 1 stycznia 1999 r. i przed 31 grudnia 2018 r. okres ten moze zostac
skrécony z 50 do 10 lat, pod warunkiem ztozenia odpowiednich

dokumentow do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Pojawity sie réwniez zmiany dotyczgce akt osobowych, ktére obecnie
sktadajg sie nie z 3, a z 4 czesci. Nowa cze$¢ D bedzie zawiera¢ informacje
dotyczace kar porzagdkowych naktadanych na pracownika. By¢ moze
zagadnienie to nie bedzie u konkretnego przedsiebiorcy spisane w formie

osobnej polityki — cho¢ moze by¢ czescig np. polityki obiegu dokumentéw

8  |bidem.
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—to jednak jest istotne, by takze na tym polu dziatanie pracodawcy byto

zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Polityka zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy

Kolejng wazng kwestig, ktdrg nalezy poruszy¢, jest system zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy (BHP). Stuzy on ustaleniu polityki i celow
pracodawcy, dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy w organizacji, ale
przede wszystkim zminimalizowaniu wystepowania niekorzystnych skutkow,
czyli np. wypadkdéw czy awarii, a takze ustaleniu sposobu postepowania

w zaktadzie pracy na wypadek ich wystgpienia.

Procedura BHP to jednak nie tylko zapobieganie wypadkom, ale takze
chorobom zawodowym. Polityka BHP powinna by¢ podpisana przez
stosowny organ zarzadzajgcy przedsiebiorstwa (np. zarzagd w spoétce

z ograniczong odpowiedzialnoscig, okreslaé dziatania pracodawcy

w zakresie BHP oraz zobowigza¢ do ich realizacji.

Zgodnie z przepisami kodeksu pracy pracodawca ponosi odpowiedzialnosé

za stan bezpieczenstwa i higieny w zaktadzie (art. 207 §1 kodeksu pracy).
Jest on szczegdlnie obowigzany, by chronic zdrowie i zycie pracownikéw
poprzez zapewnienie higienicznych i bezpiecznych warunkdéw pracy

(art. 207 § 2 kodeksu pracy). Obowigzki pracodawcy w zakresie

bezpieczenstwa i higieny pracy s3:

e bezwarunkowe, czyli obowigzki w tym zakresie majg by¢ spetnione przez

pracodawce niezaleznie od spetnienia Swiadczen przez pracownika;
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* niepodzielne, czyli dziatania czy zaniechania innych jednostek
(np. powigzanych) nie zwalniajg pracodawcy od odpowiedzialnosci
za stan BHP w zaktadzie;

e podwadjnie zakwalifikowane, czyli sg powinnosciami ze stosunku pracy
wobec pracownika, ale takze publicznoprawnym wobec panstwa;

e realne, czyli s3 wykonywane w naturze®.

Do obowigzkéw pracodawcy okreslonych w art. 207 § 2 kodeksu pracy
zalicza sie m.in. organizowanie pracy w bezpiecznych i higienicznych
warunkach, zapewnienie przestrzegania przepiséw o BHP, reagowanie
na potrzeby w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz dostosowywanie srodkéw podejmowanych w celu doskonalenia
istniejgcego poziomu ochrony zdrowia czy zapewnienie spdjnej polityki

zapobiegajgcej wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym?®,

Warto tez wskaza¢ na obowigzek informowania o ryzykach i dziataniach
oraz wyznaczeniu osoby do udzielania pomocy (art. 207! kodeksu pracy).
To ostatnie oznacza, ze pracodawca ma zapewnic udzielenie pierwszej
pomocy osobie poszkodowanej w wypadku, prowadzi¢ dokumentacje

wypadkowgq oraz przeprowadzi¢ czynnosci zwigzane z badaniem wypadku

przy pracy®:.

W kontekscie powyzszego warto odnies¢ sie do obowigzkéw pracodawcy
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepisdw bezpieczenstwa i higieny

pracy. Rozporzadzenie to wskazuje na szereg obowigzkéw, np.:

8  Dorre-Kolasa D., Komentarz do rozporzqgdzenia w sprawie ogdlnych przepiséw
bezpieczenistwa i higieny pracy [w:] Akty wykonawcze prawa pracy. Komentarz,
opublikowano: WK 2016.

% Sobczyk A., Paristwo zaktadéw pracy, WKP 2017.

% Ibidem.
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e obowigzek utrzymywania pomieszczen pracy w nalezytym stanie,
czyli w czystosci i porzgdku, zapewnienie ich okresowych remontéw
i konserwacji (§ 14);

e wymogi dotyczgce pomieszczen pracy i ich wyposazenia —

w szczegolnos$ci w pomieszczeniach pracy pracodawca powinien

zapewni¢ oswietlenie naturalne i sztuczne, odpowiednig temperature,

wymiane powietrza oraz zabezpieczenie przed wilgocig, niekorzystnymi

warunkami cieplnymi i nastonecznieniem, drganiami oraz innymi

czynnikami szkodliwymi dla zdrowia i ucigzliwosciami (§ 15);

e W pomieszczeniach statej pracy nalezy zapewni¢ oswietlenie dzienne,

chyba ze jest to niemozliwe lub niewskazane ze wzgledu na technologie

produkcji, a na stosowanie oswietlenia wytgcznie elektrycznego

pracodawca uzyskat zgode wtasciwego panstwowego wojewddzkiego

inspektora sanitarnego wydang w porozumieniu z okregowym
inspektorem pracy (§ 25);

e oSwietlenie dzienne na poszczegdlnych stanowiskach pracy powinno
by¢ dostosowane do rodzaju wykonywanych prac i wymagane;j

doktadnosci, nalezy zapewnic takze oswietlenie elektryczne (§ 26).

W § 28 rozporzadzenie wspomina o oswietleniu awaryjnym, wskazujac,

ze w pomieszczeniach i miejscach pracy, w ktérych w razie awarii

oswietlenia mogg wystgpic zagrozenia dla zycia lub zdrowia pracownikéw,

nalezy zapewni¢ oSwietlenie awaryjne. Rozporzadzenie rozstrzyga tez
kwestie minimalnej i maksymalnej temperatury (§ 30 i § 36) i wskazuje,

Ze w pomieszczeniach pracy nalezy zapewni¢ temperature odpowiednig

do rodzaju wykonywanej pracy nie nizszg niz 14°C (287 K), chyba ze wzgledy

technologiczne na to nie pozwalajg. W pomieszczeniach pracy, w ktérych

jest wykonywana lekka praca fizyczna i w pomieszczeniach biurowych

temperatura nie moze by¢ nizsza niz 18°C (291 K). Z kolei maksymalna

temperatura nawiewanego powietrza nie powinna przekracza¢ 70°C (343 K)
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przy nawiewie powietrza na wysokosci nie mniejszej niz 3,5 m od poziomu
podtogi stanowiska pracy i 45°C (318 K) w pozostatych przypadkach.

Jest zalecane, aby pracodawcy w swoich organizacjach stworzyli i wdrozyli
takie procedury w zakresie BHP, ktore bedg skuteczne i odpowiednie

w danej strukturze, biorgc pod uwage przedmiot oraz profil dziatalnosci
pracodawcy. W zakresie skutecznego wdrozenia istotng role moze

odegraé np. okreslenie zakresdéw odpowiedzialnosci, przeprowadzenie
identyfikacji obszaréw ryzyk w organizacji, tj. obszaréow, w ktérych moze
dojs¢ do wypadku, awarii itd., opisanie w procedurze zasad postepowania
np. w sytuacji wypadku przy pracy, wptywanie na motywacje pracownikéw,
by chcieli sie do tych zasad stosowac oraz prowadzenie szkolen przez
wykwalifikowane podmioty, co jednoczesnie wyptynie na wywigzywanie sie

pracodawcy z obowigzku przeprowadzania szkolen.

W ujeciu miedzynarodowych standaryzacji BHP zostaty wydane normy,
ktére mogg okazad sie pomocne we wiasciwym wdrozeniu systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie.

Jesli procedura jest opracowana na ich podstawie, sg wydawane
odpowiednie certyfikaty dla przedsiebiorcéw. W tym miejscu jedynie
mozna zasygnalizowa¢, ze chodzi w szczegdlnosci o dwie normy BS OHSAS
18001 (ang. Occupational health and safety management systems —
Specification) i jej polski odpowiednik PN-N 18001 (System Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng pracy wedtug normy: PN-N-18001:2004)

oraz nowg norme ISO 45001, ktéra w poréwnaniu do poprzedniej

tworzy miedzynarodowy standard dostosowany do innych systemoéw
zarzadzania okreslonych przez ISO. Podkreslenia wymaga fakt, ze norma
ISO 45001:2018 dotyczy nie tylko bezpieczenstwa o charakterze fizycznym,
ale takze wewnetrznym, bowiem zwraca uwage na problematyke zwigzang

ze znecaniem sie czy wypaleniem zawodowym.
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Nie wchodzgc w szczegdty, nalezy wskazac, ze skutecznos¢ dziatan

w zakresie wprowadzenia polityki BHP w organizacji powinna opierac sie

na kilku filarach, ktore zostaty wyrazone we wskazanych wyzej normach

i specyfikacjach. W pierwszej kolejnosci wazne jest zaangazowanie

we wdrazanie zasad BHP nie tylko samych pracownikdéw, ale takze

0s6b znajdujgcych sie na szczycie struktury, tak by wszyscy czuli sie
odpowiedzialni za ich prawidtowga implementacje. Niezwykle istotng
kwestig jest tez odpowiednie dostosowanie przedsiebiorstwa do wymogoéw
BHP oraz kontrolowanie dziatan, ktére majg stuzyc realizacji polityki
bezpieczenstwa. Dobrym pomystem jest réwniez dokonywanie okresowych

przegladéw wdrozonego systemu pod katem jego stosowalnosci®.

Wspomniana OHSAS to miedzynarodowa specyfikacja systemow
zarzadzania BHP. Zostata opracowana w 1999 r., a nastepnie znowelizowana
w 2004 r. i 2007 r.%® System ten moze by¢ stosowany w kazdej organizacji
bez wzgledu na zakres jej dziatania czy wielko$é. Norma ta co prawda

nie przewiduje gotowych rozwigzan, lecz prezentuje wytyczne natury
ogolnej, np. w jaki sposdb wdrozy¢, opracowad i utrzymaé bezpieczenstwo
w miejscu pracy. Tym niemniej moze okazac sie dobrg wskazéwka dla
wdrazania zasad BHP w organizacji, nawet wtedy, gdy pracodawca nie
bedzie tworzyt procedury wedle wymogow z tych norm, czyli nie bedzie
certyfikowany®. Z drugiej strony posiadanie odpowiedniego certyfikatu
ISO nie pozostaje bez wptywu na wiarygodnos$¢ pracodawcy na rynku

pracy od strony czysto ludzkiej — szczegdlnie dotyczy to branz, w ktérych

%2 http://archiwum.ciop.pl/9502

% Mrugalska B. System zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy wg OHSAS
18001:2007 w: Projektowanie systemow zarzqdzania jakoscig, red. M. Jasiulewicz-
Kaczmarek, A. Misztal, B. Mrugalska, wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011 w:
Mrugalska B., Stawinska M., Zeszyty naukowe Politechniki Poznanskiej, Nr 63, 2014.

%  ZengS.X, Shil.)., Lou G.X., A synergetic model for implementing an integrated
management system: An empirical study in China, Journal of Cleaner Production, 2007 w:
Mrugalska B., Stawinska M., Zeszyty naukowe Politechniki Poznanskiej, Nr 63, 2014.
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ma miejsce wiele wypadkow i awarii — ale takze moze mieé znaczenie
procesowe. Niemniej bez wzgledu na to, czy pracodawca zdecyduje sie

na wdrozenie procedur samodzielnie na podstawie przepiséw prawa

i natozone na niego prawem obowigzki, czy tez zgodnych z ISO, i tak zawsze
mozna skorzystac z opisanych w tej normie wytycznych, jako swego rodzaju

drogowskazu dla stworzenia skutecznej polityki BHP w organizacji.

Rozpoczecie tworzenia procedury czy polityki BHP w organizacji — bez
wzgledu na to, czy ma by¢ ona certyfikowana, czy tez nie — nalezy
rozpoczg¢ od wewnetrznego audytu majgcego na celu sprawdzenie
obszaréw ryzyk, ktére nalezy opisac i uregulowac. Warto tez pochylié

sie nad odpowiednim przeszkoleniem pracownikéw. Nalezy sprawdzic,
czy istniejg jakies wymogi branzowe, np. w ramach grupy kapitatowej,
ktére rowniez powinny byé w takiej procedurze ujete i wziete pod uwage
przy jej tworzeniu. W przedsiebiorstwach np. produkcyjnych warto
rozwazy¢, czy nie bytoby wskazane dokonanie oceny ryzyka zawodowego

na poszczegolnych stanowiskach pracy.

Opracowujgc procedury, trzeba pamietac, by nie byty one bezrefleksyjnym
czy to przepisywaniem normy czy tez procedury, ktéra funkcjonuje

w spoétce-matce czy innych spoétkach-corkach grupy kapitatowej, do ktorej
nalezy pracodawca, lecz byty przystajgce do realiow w organizacji. Powinny
by¢ pisane przystepnym i zrozumiatym jezykiem. Warto tez pamietac,

ze w niektorych organizacjach bedzie wskazane stworzenie kompleksowego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, tj. obejmujacego
polityke BHP, cele BHP, odwotania do dokumentow wewnetrznych

organizacji z zakresu BHP itd.*®

% Mrugalska B., Stawiriska M., Zeszyty naukowe Politechniki Poznanskiej, Nr 63, 2014.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Pochylajac sie nad zaletami wprowadzenia polityki BHP nalezy wymienié
optymalizacje w zarzgdzaniu ryzykiem zwigzanym z wypadkami

przy pracy (zmniejszenie liczby wypadkdéw), dziatania prewencyjne

w tym zakresie, zmniejszenie liczby zachorowan na choroby

zawodowe, zmniejszenie nieobecnosci w pracy na skutek choroby,

a co za tym idzie — zwiekszenie wydajnosci i poprawa jakosci pracy.

Brak usystematyzowanej procedury szczegdlnie u tych pracodawcéw,

u ktérych istnieje duze ryzyko wystgpienia wypadku przy pracy czy
powaznej awarii, moze skutkowac zniszczeniem jego reputacji, utratg
przychoddéw ze wzgledu na nieobecnos¢ pracownika czy wysokie koszty

procesow i odszkodowan.

5. Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze wdrozenie
compliance w obszarze prawa pracy to nie tylko samo opracowanie
procedur w obszarach ryzykownych w organizacji; to przede wszystkim
zrozumienie, do czego catos¢ dziatan z tego zakresu ma stuzy¢. Innymi
stowy — wtasciwa motywacja poparta zrozumieniem materii zaréwno
wsrod kadry zarzadzajgcej, jak i wsrdd pracownikéw, odgrywa tu kluczowe
znaczenie. Nie bez znaczenia jest takze rola innych dziatéw — w przypadku
prawa pracy bedzie to przede wszystkim dziat HR — ktére réwniez

mogg pomaoc w zarzadzaniu i minimalizowaniu ryzyka, oraz polityka

szkoleniowa.

W prawie pracy wtasciwa motywacja i uSwiadomienie sobie celu
podejmowanych dziatan z zakresu zarzgdzania zgodnoscia jest szczegdlnie
donioste, gdyz rozwazane zagadnienia dotyczg, czesto w sposdb
bezposredni, duzej grupy pracownikéw —ich zycia, zdrowia czy danych

wrazliwych, ktére przekazujg przy zwieraniu umowy o prace. Te aspekty
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zastuguja na sprawng i kompleksowa ochrone na najwyzszym z mozliwych

poziomow starannosci. W tym kontekscie istotng role odgrywa takze dobrze
funkcjonujacy proces monitorowania zgodnosci z regulacjami zewnetrznymi
i wewnetrznymi, kontrola wszelkich zmian i nowos$ci majgcych znaczenia dla

pracodawcy.
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O Autorach

Joanna Jurasz — radca prawny, Associate Partner i kierownik zespotu

ds. compliance w Rod| & Partner. Specjalizuje sie w doradztwie
transakcyjnym, posiada doswiadczenie w zakresie obstugi prawnej
procesow restrukturyzacji grup kapitatowych oraz nabywania i zbywania
przedsiebiorstw. Przeprowadza audyty i przygotowuje przedsiebiorcéw
do wdrozenia polityki compliance. Ma na koncie liczne badania due
diligence, przeglady prawne, jest autorka fachowych publikacji. Doradza
w jezyku angielskim i niemieckim w poznanskim biurze Rod| & Partner.
Absolwentka prawa oraz miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych

i politycznych na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama

Mickiewicza w Poznaniu.

Barbara Kaczata — radca prawny i Senior Associate w Rod| & Partner

we Wroctawiu. Specjalizuje sie w prawie handlowym i korporacyjnym oraz
postepowaniach cywilnych. Posiada doswiadczenie w projektach z zakresu
compliance oraz badaniach due diligence. Doradza miedzynarodowym
przedsiebiorstwom oraz podmiotom prowadzgcym dziatalnos$¢

w Specjalnych Strefach Ekonomicznych. Autorka licznych publikacji.
Whtada jezykiem niemieckim i angielskim. Absolwentka Wydziatu Prawa,
Administracji i Ekonomii oraz Szkoty Prawa Niemieckiego Uniwersytetu
Wroctawskiego oraz studidw podyplomowych z zakresu obrotu

nieruchomosciami na Uczelni tazarskiego w Warszawie.

Klaudia Kaminska-Kiempa, LL.M. — radca prawny w krakowskim biurze
Rodl & Partner. Jej gtdwne obszary praktyki to prawo pracy, postepowania
cywilne oraz ochrona danych osobowych. Posiada doswiadczenie

w zakresie badan due diligence i legal compliance. Jest specjalistkg
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w zakresie prawa niemieckiego oraz autorka licznych publikacji. Klientom
doradza w jezyku niemieckim, angielskim i hiszpanskim. Ukonczyta prawo

i filologie germanska z jezykiem angielskim oraz Szkote Prawa Niemieckiego
i Szkote Prawa Austriackiego na Uniwersytecie Jagielloriskim oraz studia

LLM na Uniwersytecie Ruprechta i Karola w Heidelbergu.

tukasz Napidrkowski — starszy prawnik w Rod|l & Partner w Warszawie,
aplikant adwokacki. Specjalista w zakresie compliance, prawa handlowego
i korporacyjnego oraz obstugi przedsiebiorcéw w obszarze szeroko
rozumianego prawa podatkowego. Posiada doswiadczenie w realizacji
projektédw na rzecz podmiotéw polskich oraz zagranicznych. Jest autorem
licznych publikacji. Wtada jezykiem niemieckim, angielskim i francuskim.
Absolwent Wydziatu Prawa oraz Wydziatu Zarzgdzania Akademii Leona

KoZminskiego w Warszawie.

Wojciech Parys — radca prawny, Senior Associate w poznanskim biurze
Rodl & Partner. Specjalista w zakresie doradztwa transakcyjnego,

M&A oraz compliance. Na co dzien wspiera przedsiebiorstwa inwestujgce

i reorganizujgce sie. Autor artykutéw fachowych i popularyzatorskich

o tematyce prawnej. Doradza w jezyku angielskim i niemieckim. Absolwent
prawa na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
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O Enterprise Europe
Network

Sie¢ Enterprise Europe Network funkcjonuje od 1 stycznia 2008 r. Zostata
powotana w ramach Programu Ramowego na rzecz Konkurencji i Innowacji
(CIP), a w perspektywie finansowej Unii Europejskiej na lata 2014-2020
funkcjonuje w ramach Programu na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw
oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (COSME) oraz Horyzont 2020.

Sie¢ oferuje matym i $rednim przedsiebiorstwom (MSP) kompleksowe
ustugi, ktére majg im pomédc w petni rozwingé ich potencjat i zdolnosci
innowacyjne oraz wesprze¢ w pozyskaniu nowych partneréw biznesowych.
Enterprise Europe Network jest takze posrednikiem umozliwiajgcym
instytucjom Unii Europejskiej petniejszg orientacje w potrzebach matych

i Srednich przedsiebiorstw.

Na catym Swiecie dziata okoto 600 osrodkéw Enterprise Europe

Network oferujgcych bezptatne wsparcie dla przedsiebiorcéw w postaci
kompleksowych ustug informacyjnych, szkolen i doradztwa z zakresu prawa
i polityk Unii Europejskiej, prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w Polsce
i za granicg, zamowien publicznych, ochrony danych osobowych, udziatu

w programach ramowych UE itd.

Osrodki Enterprise Europe Network sg afiliowane przy rozmaitych
organizacjach wspierajgcych rozwdéj gospodarczy, takich jak izby
przemystowo-handlowe, agencje rozwoju regionalnego czy centra
wspierania przedsiebiorczosci. Zrédtem finansowania dziatalnosci oérodkéw

Sieci sg srodki unijne oraz fundusze pochodzace z budzetu panstwa.
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To najwieksza na $wiecie sie¢ wspierajgca MSP w internacjonalizacji. Ponad

60 panstw, 600 organizacji, 3000 ekspertow.

Powigzanie miedzynarodowego doswiadczenia ze znajomoscig lokalnych
rynkow. 30 osrodkéw w Polsce, co najmniej 1 w kazdym wojewddztwie,
wspotpraca regionalnych ekspertéw z ogdélnoswiatowa siecig wspierajaca
MSP.

Wsparcie w rozwoju biznesu dzieki zindywidualizowanej pomocy,

dostepowi do finansowania i nowym partnerom biznesowym.

Zasada ,,zawsze wtasciwych drzwi”, ktdra w praktyce oznacza nieodsytanie

przedsiebiorcy bez udzielenia mu niezbednych informacji.









Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest
agencjg rzadowa, ktdra zostata powotana w 2000 r.
do wspierania rozwoju mikro, matych i Srednich przed-
siebiorstw. Przez 18 lat dziatalnosci Agencja wypra-
cowata wiele form wsparcia, ktére obejmuja finanso-
wanie przedsiebiorstw, ustugi rozwojowe, dziatalnos¢
edukacyjng i informacyjng oraz dziatania na rzecz
budowy kultury przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
w Polsce.

Obszary dziatalnosci PARP rozwijajg sie wraz z rozwo-
jem gospodarczym i wytanianiem sie nowych trendéw
w przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Tym samym
PARP na przestrzeni lat stata sie prekursorkg w two-
rzeniu wielu nowych obszaréw wsparcia i opracowy-
waniu zréznicowanych sposobdw udzielania pomocy
(finansowanie, edukacja, promocja). Stymulowaniu
przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i konkurencyjno-
Sci polskich przedsiebiorcodw stuzg nowe instrumenty
perspektywy finansowej Unii Europejskiej 2014-2020.
PARP jest zaangazowana w realizacje trzech progra-
mow operacyjnych wspétfinasowanych ze srodkéw
europejskich: Inteligentny Rozwdj, Polska Wschodnia,
Wiedza Edukacja Rozwdj.

Aktywnosc PARP koncentruje sie na pieciu obszarach:

* rozwoju przedsiebiorstw i przedsiebiorczosci, przez
wspieranie rozwoju nowych pomystéw i modeli biz-
nesowych,

enterprise
E PARP / Centrum europe

Rozwoju MSP netWOrk
Grupa PFR

Wsparcie dia biznesu w zasiggu reki

innowacyjnosci przedsiebiorstw, przez inicjowanie
i kompleksowe wspieranie aktywnosci przedsie-
biorstw w tym obszarze,

ekspansji miedzynarodowej przedsiebiorstw, przez
wsparcie przedsiebiorcéw sektora MSP we wcho-
dzeniu na zagraniczne rynki,

wspotpracy wsrdd przedsiebiorstw i otoczenia biz-
nesu, a wiec wsparciu budowania powigzan miedzy
nimi,

tworzenia przyjaznej i innowacyjnej administracji,
przez pomoc w kreowaniu polityki innowacyjnej
panstwa oraz rozwijanie i promowanie takich roz-
wigzan w sektorze publicznym.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83

00-834 Warszawa

telefon: 22 432 80 80

e-mail: biuro@parp.gov.pl

Informatorium PARP
telefon: 0 801 332 202
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