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Szanowni Panstwo,

Polityka strukturalna finansowana ze $rodkéw europejskich w perspektywach finanso-
wych 2004-2006 oraz 2007-2013, stanowi bezprecedensowe w historii naszego kraju
przedsiewziecie modernizacyjne, ktérego unikalny charakter wynika zaréwno ze skali
przeznaczonych do wydatkowania srodkdw, jak réwniez zakresu prowadzonych i pla-
nowanych dziatah. Waga tego przedsiewziecia znajduje odzwierciedlenie w debacie
publicznej. Problematyka gospodarowania funduszami strukturalnymi stanowi bowiem
ostatnimi laty jeden z najczesciej i najbardziej zywiotowo dyskutowanych tematéw.
Szczegdlna uwaga medidw, komentatoréw spraw biezacych oraz lideréw opinii koncen-
truje sie z oczywistych wzgledéw na duzych inwestycjach infrastrukturalnych, czy tez
w kontekscie obecnego spowolnienia gospodarczego, na instrumentach wpisujacych
sie w nurt dziafan antykryzysowych. Fundusze strukturalne obejmujg jednak niezmiernie
szerokie spektrum dziatari, prowadzonych w tle zarliwej dyskusji publicznej, lecz ktorych
rola dla powodzenia wizji strategicznej, zawartej w Narodowym Planie Rozwoju oraz
Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia, pozostaje trudna do przecenienia.
Jednym z tego rodzaju obszaréw sg dziatania ukierunkowane na wspieranie i rozwdj ka-
pitatu ludzkiego, ktére w perspektywie finansowej 2004-2006 objete byty Sektorowym
Programem Operacyjnym ,Rozwdj Zasobow Ludzkich'”.

Dofinansowywane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego szkolenia i studia
podyplomowe, oferowane w ciggu ostatnich lat w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL, przy-
czynity sie w niespotykanym stopniu do upowszechnienia idei ksztatcenia przez cate
zycie (lifelong learning) wsrdd wiascicieli, kadr zarzadzajacych oraz pracownikéw pol-
skich przedsiebiorstw. Mozna stwierdzi¢, iz fundusze europejskie pozwolity na otwarcie
zupetnie nowego etapu rozwoju polskiego rynku ustug edukacyjnych. Poprzedzajaca
wstapienie Polski do Unii Europejskiej dekada lat dziewie¢dziesigtych, cechowata sie
swoistym ,boomem” edukacyjnym w obszarze szkolnictwa wyzszego. Na mapie nasze-
go kraju w niezmiernie dynamicznym tempie pojawiaty sie woéwczas nowe uczelnie.
Uznane osrodki akademickie przechodzity prawdziwe oblezenie kandydatéw, posze-
rzajac i unowoczesniajac na ich potrzeby programy ksztatcenia i otwierajac nowe kie-
runki studiéw, bedace odpowiedzig na oczekiwania nowej rzeczywistosci gospodarczej.
W okresie tym, obserwowalismy jednak prawdziwy kryzys ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego, ktére uwiezione bylo w archaicznych strukturach, zorientowanych na
przygotowywanie i doskonalenie kadr duzych, panstwowych zaktadow przemystowych.



Szkolenie pracownikéw stato sie w polskich warunkach domeng lokalnych oddziatow
miedzynarodowych firm. Sposréd powstatych na fali przemian gospodarczych kilku mi-
lionédw matych i srednich przedsiebiorstw, zaledwie niewielki odsetek korzystat chociaz-
by sporadycznie z jakichkolwiek ustug szkoleniowych.

Bodzcem dla popularyzacji ksztatcenia kadr takze w tych segmentach przedsiebiorstw
stato sie wiasnie uruchomienie Dziatania 2.3 SPO RZL. Korzystne warunki finansowania
pozwolity na ograniczenia bariery cenowej, zniechecajacej uprzednio wiele firm do ko-
rzystania ze szkolen. Prowadzone réwnolegle dziatania promocyjne pozwolity mene-
dzerom na dostrzezenie wagi i korzysci, jakie w warunkach wspoétczesnej gospodarki
niesie ze sobg doskonalenie wiedzy i umiejetnosci pracownikdw. Na rynku pojawita sie
bogata oferta dofinansowywanych szkoleri i studiéw podyplomowych, adresowanych
do przedsiebiorstw reprezentujacych bardzo réznorodne branze oraz stajacych przed
réznorodnymi potrzebami i wyzwaniami.

Prezentowana publikacja podsumowuje rezultaty i efekty projektow objetych Dziata-
niem 2.3 SPO RZL. W toku wdrazania tego Dziatania Polska Agencja Rozwoju Przedsie-
biorczosci zgromadzita wiele bezcennych doswiadczer i obserwacji, ktorymi pragniemy
sie z Panstwem podzielic.

Mam nadzieje, iz lektura niniejszej pozycji bedzie dla Paristwa interesujgca oraz przyczy-
ni sie do dyskusji, pozwalajacej na doskonalenie obecnych i przysztych dziatari, maja-
cych za cel wspieranie rozwoju kadr polskiej gospodarki.

Bozena Lublinska-Kasprzak
Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci



T Wprowadzenie

Publikacja, ktéra Panstwu przekazujemy, stanowi podsumowanie efektéw Dziatania 2.3
SPO RZL, ktére oparte byto na szkoleniach i studiach podyplomowych adresowanch do
przedsiebiorstw, szczegdlnie sektora MSP. Naszg intencjg byto, aby dostarczy¢ Paristwu
mozliwie kompleksowych i pogtebionych analiz, ktére wniostyby nowa wiedze, nieobec-
na w publikowanych dotad pozycjach. Korzystalismy z réznorodnych informacji, zgro-
madzonych przez system sprawozdawczosci oraz pochodzacych z prowadzonych przez
PARP badan ewaluacyjnych. Publikacje otwiera artykut autorstwa pana prof. Aleksego
Pocztowskiego i pana Urbana Pauli, bedacy szerszym, wychodzacym poza dziedzine
funduszy strukturalnych, spojrzeniem na role kapitatu ludzkiego w procesach typowych
wspotczesnej, globalnej gospodarki. W nastepnym rozdziale, odnajda Paristwo charakte-
rystyke ustug szkoleniowych zapewnianych w ramach projektéw Dziatania 2.3 SPO RZL.
Odrebnie przedstawilismy charakterystyke poszczegdlinych projektow systemowych,
ktére dostarczac miaty nietypowych ustug, jakich, ze wzgledu na ograniczony popyt, nie
oferowaty mechanizmy rynkowe. Dalsza czes¢ publikacji zawiera analizy efektow i re-
zultatéw. Przedstawilismy w niej pogtebione analizy profilu firm i oséb korzystajacych
z dofinansowywanych szkolen i studidow podyplomowych. Analizy efektéw odnoszg
sie miedzy innymi do oceny poziomu merytorycznego otrzymanych ustug. Natomiast
analizy na poziomie rezultatéw obejmuja takie zagadnienia, jak: przydatnos¢ zdobytej
wiedzy i umiejetnosci oraz czestotliwosc¢ ich wykorzystywania, wptyw szkolen i studiow
podyplomowych na funkcjonowanie korzystajacych z nich przedsiebiorstw.

Zawarte w niniejszej publikacji informacje i oparte na nich wnioski nie tracg naszym
zdaniem na aktualnosci, pomimo iz realizacja SPO RZL zostata zakoriczona. Kreslg one
bowiem kontekst dziatart podejmowanych obecnie w ramach Programu Operacyjnego
,Kapitat Ludzki” Wnosza takze wiedze, ktéra znalez¢ moze zastosowanie w procesach
projektowania i wdrazania, a w konsekwencji wptyngc na zwiekszenie szans osiggniecia
wigzanych z projektami szkoleniowymi celéw. Liczymy, ze odnajdg Parstwo w publikadji
inspiracje dla wiasnej praktyki zawodowej lub naukowe;j.

Rafat Trzciriski
Maciej Szataj






I. Dziatanie 2.3 SPO RZL jako narzedzie

rozwoju kapitatu ludzkiego

Kapitat ludzki w gospodarce opartej na wiedzy

Analizujac Zrédfa sukcesu organizacji dziatajgcych w warunkach duzej zmiennosci oto-
czenia, zauwazymy, ze przywiazuja one ogromng wage do tworzenia i wykorzystania
wiedzy, ktéra traktowana jest jako kluczowy, cho¢ niewidzialny, sktadnik aktywow orga-
nizacji. To wiasnie wiedza pozwala firmom rozwija¢ sie i budowac przewage konkuren-
cyjna poprzez efektywne adaptowanie sie do uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrz-
nych. Stad tez terminy, takie jak spoteczenstwo uczace sie, w ktérym powszechne staja sie
procesy rozwijania przez jednostki ich kompetencji i zainteresowan, czy tez gospodarka
oparta na wiedzy, weszty na state do uzytku. Istotg tej ostatniej jest efektywne tworzenie,
przyswajanie, dzielenie sie i wykorzystywanie wiedzy oraz uczynienie z niej podstaw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i nie tylko. Do cech wyrdzniajacych gospodarke
opartg na wiedzy zalicza sie m.in. wzrost znaczenia sektora wiedzy, wyrazajacy sie zna-
czacym jego udziatem w produkcie krajowym czy tez zatrudnieniu, szybkim tempem
zmian technologicznych, duzg rola technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych,
rosnacym popytem na tworzenie wiedzy, doskonaleniem proceséw zarzadzania wiedza
w organizacjach, w tym szczegdlnie w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw.

Wymienione powyzej cechy sygnalizuja wyfanianie sie odmiennego paradygmatu funk-
cjonowania gospodarki jako catosci i poszczegolnych jej podmiotdw. Zmieniajacy sie
kontekst funkcjonowania organizacji wywotuje potrzebe gruntownych zmian w utrwa-
lonym przez wiele lat paradygmacie zarzadzania lub, inaczej moéwiac, w obowigzujgcym
wzorcu podstawowych zatozer dla budowania teorii i praktyki zarzadzania. Wéréd naj-
wazniejszych elementéw paradygmatu zarzadzania w warunkach gospodarki opartej
na wiedzy nalezy wymieni¢ nastepujace zatozenia: jednostka jest autonomiczna, mysla-
cainiezalezna, wiedza jest szeroko rozprzestrzeniona, praca staje sie czescia planu zycia,
a konflikt normalnym jego skfadnikiem, pracownicy i menedzerowie wspoélnie decyduja
i wykonuja, wiadza staje sie rozprzestrzeniona i dzielona!. Kluczowym w tym kontekscie
staje pytanie o Zrédfa wartosci przedsiebiorstw, krajow i jednostek, jak rowniez o logike
kreowania wartosci dla interesariuszy. Nalezy tu podkresli¢, iz tworzenie i zawtaszcza-
nie przez przedsiebiorstwo wartosci, w postaci kreowania nowych rynkéw, produk-
téw, zyskéw, reputacji, wartosci gietdowej, lojalnosci odbiorcédw i pracownikdw, staje
sie wyzwaniem o znaczeniu strategicznym?2. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze
w warunkach gospodarki opartej na wiedzy gtéwng sita napedowg procesu tworzenia

1 Zarzqdzanie zasobami ludzkimi dla studiow MBA, red. ). Pickford, Wyd. K.E. Liber, Warszawa 2003,
5. 126.
2 0Obtdj K., Tworzywo skutecznych strategii, PWE, Warszawa, 2002, 5.22.



wartosci sa aktywa niewidoczne w wartosci ksiegowej?, ze glownym atutem typowej
organizacji w gospodarce opartej na wiedzy nie sg aktywa fizyczne, ale przede wszyst-
kim wzajemne powigzania z firmami kooperujgcymi®. Oznacza to, ze o konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa decyduja gtéwnie takie cechy, jak: szybkos¢, wyobraznia, inteligencja.
Mozna je znaleZ¢ w zasobach niematerialnych, ktére stanowig jedno z najwazniejszych
Zrédet tworzenia wartosci w nowej gospodarce.

Z przytoczonych powyzej argumentdw wytania sie nowa konfiguracja czynnikéw suk-
cesu wyrazajaca sie przesunieciem z zasobéw materialnych na zasoby niematerialne
sktadnikow wyrdzniajacych konkurencyjnos¢ firm. Kluczowe miejsce w tym ukfadzie
przyznaje sie kapitatowi ludzkiemu, czyli wiedzy, umiejetnosciom, zdolnosciom, moty-
wadcji pracownikdw, z ktérych firma moze korzystac. Nalezy w tym miejscu podkreslic, iz
sieganie do nowych Zrodet wartosci powinno odbywac sie przy poszanowaniu spraw-
dzonych klasycznych zasad prowadzenia biznesu i ich tworczej adaptacji do zmieniaja-
cych sie warunkow funkcjonowania wspétczesnych organizadji.

Dominujaca kategorig zatrudnionych w takich przedsiebiorstwach sg pracownicy wie-
dzy (knowledge workers). Rozwdj tej grupy pracownikéw jest wynikiem stopniowego
przetasowania w hierarchii waznosci réznych grup zatrudnionych, ktére wyrazaja sie
obnizeniem pozydji i wptywu dominujgcej w XX wieku grupy pracownikéw przemysto-
wych i zastepowaniu ich przez grupe wspomnianych juz wczesniej pracownikow wie-
dzy>. Ci ostatni majg coraz wiekszy wplyw, a w przysztosci decydujgcy, na tworzenie war-
tosci dodanej i zwiazanej z tym przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Kluczowym
czynnikiem sukcesu tych przedsiebiorstw bedzie produktywnos¢ pracownikdéw wiedzy,
od ktorej zalezy efektywnosc funkcjonowania catego systemu, czyli odwrotnie niz w wy-
padku przedsiebiorstw tradycyjnej gospodarki, gdzie system, np. TQM, jest czynnikiem
sprawczym produktywnosci pracownikéw. Oznacza to, ze pracownicy wiedzy staja sie
raczej nosnikami kapitatu, a nie pracy®, a produktywno$¢ tego kapitatu i zwrot z inwesty-
Cji staja sie jednym z najwazniejszych wyzwan stojacych przed zarzadzaniem zasobami
ludzkimi. Odpowiedzig na to wyzwanie sg zmiany zaréwno w podejsciu do postrzegania
miejsca i roli ludzi w organizadji, jak i w doborze narzedzi ksztattowania proceséw gene-
rujacych wartosci, m.in. poprzez inwestowanie w rozwéj kapitatu ludzkiego.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz wiedza, umiejetnosci, zdolnosci i inne sktadniki kapi-
tatu ludzkiego sa Zrédtem konkurencyjnosci nie tylko przedsiebiorstw, ale tez regiondw,
gospodarki jako catosci, a takze poszczegdlnych oséb na rynku pracy. Poparciem tego
stwierdzenia sg przytoczone ponizej argumenty. Po pierwsze, szeroko rozumiana wie-
dza w pofaczeniu z gotowoscig pracownikéw do dzielenia sie nig oraz systemowym
wsparciem tego procesu stanowi jeden z gtéwnych czynnikdw wzrostu produktywnosci
pracy i racjonalizacji kosztéw. Po drugie, kreatywnos¢, innowacyjnosc i elastycznose za-

3 Rosenoer J., Armstrong D., Gates J.R, firma w internecie, Wyd. Prészynski i S-ka, Warszawa 2000,
s.9.

4 Przedsiebiorczos¢ i kapitat intelektualny, red. M. Bratnicki, J. Struzyna, Wydawnictwo AE w Katowi-
cach, Katowice 2001, s. 17.

> Drucker PF, Knowledge-worker's productivity, the biggest challenge, California Management Review,
winter 1999, no 2.

6 Drucker PF, They're Not Employees, They're People, Harvard Business Review, February, 2002.



sobow ludzkich umozliwia zachowywanie réwnowagi organizacyjnej w wymiarze we-
wnetrznym i zewnetrznym. Po trzecie, zasoby ludzkie moga by¢ przeksztatcane w ele-
menty kapitatu strukturalnego, stajgc sie wiasnoscig przedsiebiorstwa, przedmiotem
obrotu na rynku i w konsekwencji Zrédtem wartosci. Po czwarte, cena pracy jest coraz
wyzsza, a odpowiednie uksztattowanie poszczegdinych elementéw tworzacych zaséb
ludzki wymaga czasu i pochtania znaczace srodki. Po piate, zasob ludzki jest trudny do
imitowania przez konkurencje, co sprzyja osigganiu i utrzymywaniu przewagi konku-
rencyjnej. Po szdste, powstaje coraz wiecej firm, szczegdlnie w sferze ustug, dla ktérych
aktywa materialne nie s najwazniejszym czynnikiem istnienia na rynku.

Sumujac powyzsze argumenty, mozna stwierdzi¢, ze inwestowanie w kapitat ludzki,
w pofaczeniu z racjonalnym jego wykorzystaniem, przyczynia sie do wzrostu efektywno-
sci funkcjonowania organizacji oraz podnoszenia ich wartosci rynkowej. Patrzac na ten
proces z perspektywy pojedynczych oséb oraz grup zawodowych, zauwazymy korzysci
w postaci wyzszego poziomu zatrudnialnosci, lepszych mozliwosci uzyskiwania docho-
dow oraz szerokich perspektyw dla realizacji kariery zawodowej. Z kolei kraj, w ktédrym
docenia sie znaczenie kapitatu ludzkiego i stymuluje jego rozwdj, moze oczekiwac zwro-
tu w postaci szybszego rozwoju spoteczno-gospodarczego i umacniania prestizu mie-
dzynarodowego, co w warunkach globalizacji ma ogromne znaczenie.

Wyzwania edukacyjne

Rozwdj gospodarki opartej na wiedzy niesie szereg wyzwar edukacyjnych, w szerokim
znaczeniu tego stowa. Jednym z najwazniejszych jest ksztattowanie u pracownikow
gotowosci uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning) oraz uczynienie z uczenia sie
czesci zycia zawodowego. Wymaga to wsparcia ze strony wewnetrznych i zewnetrznych
specjalistow zajmujacych sie problematyka rozwoju kapitatu ludzkiego. Budowanie $ro-
dowiska przyjaznego uczeniu sie wymaga systemowego podejscia i integracji dziatan
w takich obszarach, jak: ksztattowanie kultury organizacyjnej, systemy motywowania,
procesy uczenia sie, czy tez planowanie karier zawodowych. Sukces w tej dziedzinie
uwarunkowany bedzie umiejetnym potaczeniem potrzeb organizacji i indywidualnych
pracownikéw przy budowaniu strategii i narzedzi rozwoju kapitatu ludzkiego.
Skuteczne dziatanie w gospodarce opartej na wiedzy wymaga upowszechnienia orien-
tacji rynkowej w zachowaniach praktycznie wszystkich podmiotéw i pracujacych w nich
ludzi. Pomijajac tradycyjne powody kierowania sie potrzebami klientéw w odniesieniu
do odbiorcéw towardw i ustug, nalezy podkresli¢ potrzebe urzeczywistniania tej idei
réwniez wewnatrz organizacji, do praktykowania jej w coraz liczniejszych uktadach sie-
ciowych, dynamicznie rozwijajgcych sie w gospodarce i spoteczenstwie. Jest to wielkie
wyzwanie edukacyjne, wymagajace wychodzenia poza tradycyjne formy szkoleniowe
i penetrowania obszaru ksztattowania postaw, zmiany utrwalonych w przesztosci war-
tosciinorm.

Kolejnym wyzwaniem edukacyjnym jest umiejetne lokowanie przedsiewzie¢ rozwo-
jowych w kontekécie miedzynarodowym. Chodzi tu zaréwno o utatwianie osobom
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uczacym sie mobilnosci miedzy instytucjami edukacyjnymi w réznych krajach, jak row-
niez o wplatanie w programy ksztatcenia i doskonalenia oséb pracujgcych tresci zwia-
zanych z praca w srodowisku miedzynarodowym. Przyktadem zagadnienia, ktére po-
winno stanowi¢ jeden z podstawowych modutéw studiow podyplomowych i innych
przedsiewzie¢ szkoleniowych, jest kwestia zarzadzania réznorodnoscia. Z jednej strony
widoczny jest bowiem postepujacy proces umiedzynarodowienia firm i rynkéw pracy,
z drugiej za$ strony badania empiryczne wskazujg na deficyty wystepujace w tym ob-
szarze zarzadzania ludZzmi w przedsiebiorstwach. Ich likwidacja prowadzi bezposrednio
do podniesienia konkurencyjnosci na rynkach miedzynarodowych. Nalezy wiec zache-
cac osoby odpowiedzialne za kreowanie proceséw uczenia sie do innowacyjnego po-
dejécia, wyrazajacego sie przekraczaniem w mysleniu i dziataniu granic wyznaczonych
przez uksztattowane w przesztosci praktyki oraz wychodzenia poza ramy pojedynczego
przedsiebiorstwa i granice poszczegdlnych panstw w poszukiwaniu najlepszych spo-
sobdw tworzenia wartosci dla interesariuszy poprzez inwestowanie w rozwdj kapitatu
ludzkiego.

Sprostanie zasygnalizowanym powyzej wyzwaniom edukacyjnym, zwigzanym z rozwo-
jem gospodarki opartej na wiedzy, wymaga poprawy wspotpracy miedzy sferg nauki
i praktyki gospodarczej. Chodzi o to, by z jednej strony realizowane w uczelniach funkcje
badawcze i dydaktyczne lepiej uwzgledniaty potrzeby praktyki, z drugiej zas, by praktyka
bardziej otwierata sie na oferte uczelni. Jak wiadomo, stan w tej dziedzinie jest w po-
wszechnym odczuciu niezadowalajgcy.

Istotne znaczenie dla realizacji zadar edukacyjnych w Polsce ma Sektorowy Program
Operacyjny Rozwdj Zasobow Ludzkich. Celem przedsiewzie¢ podejmowanych w ra-
mach dziatania 2.3 SPO RZL — Rozwdj kadr dla nowoczesnej gospodarki byto podnosze-
nie konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez inwestycje w kapitat ludzki.

Efekty SPO RZL w kontekscie rozwoju kapitatu ludzkiego -
perspektywa pracownika

Wdrozenie SPO RZL pozwolito wielu polskim przedsiebiorstwom na podjecie dziatan
zwigzanych z rozwojem kompetencji swoich pracownikéw. Przyczynity sie one w bar-
dzo duzym stopniu do poprawy efektywnosci realizowanych na stanowisku pracy zadan.
Gtéwnym efektem programu jest to, ze 57% badanych firm zanotowato poprawe sytuacji
zwigzanej wiasnym funkcjonowaniem. Dodatkowo 70% z nich widzi zwiazek pomiedzy
podniesieniem efektywnosci a udziatem pracownikéw w programach realizowanych
w ramach SPO RZL. Wysokg efektywnos¢ realizowanych projektdw potwierdzajg rowniez
uczestnicy — 82% deklaruje, ze wykorzystuje zdobyta wiedze na stanowisku pracy. Na
podstawie tych informacji mozna stwierdzi¢, ze programy rozwojowe realizowane w ra-
mach SPO RZL stanowity istotny impuls do rozwoju kompetencji zatrudnionych w pol-
skich przedsiebiorstwach osob.

Mozliwo$¢ rozwoju nie byta jednak w réwnym stopniu wykorzystywana we wszystkich
firmach. Analiza procentowego udziatu pracownikéw w programach rozwojowych, ze



wzgledu na wielko$¢ firm, w ktérych sa zatrudnieni, wskazuje na duze dysproporcje.
Ponad 65% najwiekszych firm (powyzej 250 zatrudnionych) skierowato swoich pracow-
nikow na szkolenia lub studia podyplomowe w ramach programu SPO RZL. Wsréd or-
ganizaqji $rednich 50% umozliwito pracownikom udziat w programach rozwojowych,
a w matych jedynie 40%’. Wnioskiem z tych analiz jest zatem stwierdzenie, ze osoby
zatrudnione w duzych firmach maja znacznie wieksze szanse na rozwdj niz te zatrudnio-
ne w matych. Czynnikiem mogacym pogtebiac te zaleznos¢ jest fakt, ze mate firmy sg
w wiekszym stopniu wrazliwe na uzyskanie dofinansowania przy realizacji programow
rozwojowych. Brak srodkéw unijnych dla wiekszosci pracownikéw firm z tego sektora
oznaczat brak mozliwosci doskonalenia swoich kompetengiji.

Pracownicy duzych przedsiebiorstw znajdowali sie w duzo korzystniejszej sytuacji, gdyz
ich firmy realizujg szkolenia i kierujg pracownikéw na studia podyplomowe niezaleznie
od uzyskania wsparcia z EFS. R6znica polega jedynie na liczbie pracownikéw objetych
programami rozwojowymi. Dodatkowo, duzym firmom tatwiej jest stworzy¢ homoge-
niczne, pod wzgledem potrzeb szkoleniowych, grupy. W wyniku tego sg one w stanie
przygotowywac wnioski o dofinansowanie szkolen skierowanych do konkretnych grup
zawodowych, wymagajacych rozwoju w konkretnych obszarach, odnoszacych sie do
zadan na stanowiskach pracy i oczekiwan firmy.

Pracownicy matych i $rednich przedsiebiorstw chcac rozwija¢ kompetencje wymagane
na ich stanowiskach pracy, zmuszeni s korzystac z ofert szkoleri otwartych lub studiow
podyplomowych. Trudno jest bowiem matej firmie opracowac plan szkolen, ktory umoz-
liwitby rozwdj wymaganych (i potrzebnych) kompetencji wszystkim zatrudnionym pra-
cownikom.

Przedstawione powyzej informacje wskazuja, ze realizujac przyszte programy operacyj-
ne, nalezy w wiekszym stopniu wspiera¢ pracownikéw matych przedsiebiorstw w po-
dejmowaniu inicjatyw na rzecz wiasnego rozwoju. Zwiekszy to bowiem ich szanse na
dostep do aktualnej wiedzy i na rozwdj niezbednych umiejetnosci. Pracownicy matych
(w tym mikro) przedsiebiorstw stanowili 52% ogdtu wszystkich zatrudnionych w Polsce
w 2006 roku podczas, gdy w srednich zatrudnionych byto jedynie 18%, a w duzych 30%8.
Dodatkowo mate firmy stanowity w tym roku ponad 95% wszystkich zarejestrowanych.
Ukierunkowanie sie na ten sektor stworzy zatem mozliwos¢ podniesienie wartosci kapi-
tatu ludzkiego szerokiej grupie pracownikow.

Struktura wieku uczestnikow szkolen i studiow podyplomowych wskazuje na przewaza-
jacy udziat pracownikéw miedzy 26 a 30 rokiem zycia. Informacja ta jest bardzo korzystna
w zwigzku z promowaniem idei ksztatcenia ustawicznego, ktéra w dtuzszej perspekty-
wie moze przyczyni¢ sie do podniesienia wartosci kapitatu ludzkiego w gospodarce na-
rodowej. Osoby w tym wieku, w wiekszosci, ukonczyly studia wyzsze i rozpoczety swoja
kariere zawodowa. Okres kilku lat pozwolit im na zweryfikowanie wtasnych kompeten-
¢ji pod katem oczekiwan pracodawcéw. Pozwolit rowniez na identyfikacje obszardw,

7 Analiza nie obejmowata procentowego udziatu osob zatrudnionych w mikroprzedsiebiorstwach
(ponizej 10 pracownikdw) oraz samozatrudnionych. Biorac jednak pod uwage liczbe zarejestro-
wanych podmiotéw gospodarczych tej wielkosci oraz ich licznos¢ w projekcie mozna uznac, ze
udziat ten jest na jeszcze nizszym poziomie.

8 Dane na podstawie raportu o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2006-2007. Str. 29.
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w ktérych rozwdj utatwi znalezienie interesujacej pracy lub objecie pozadanego stano-
wiska. Uczestnictwo w szkoleniach lub studiach podyplomowych stanowi dla tej grupy
sposob na osiggniecie pozadanego poziomu efektywnosci lub realizacje aspiracji zawo-
dowych. Dla czesci 0séb udziat w programach finansowanych w ramach SPO RZL jest
réwniez szansa na przekwalifikowanie sie w sytuacji, gdy pozyskane wyksztatcenie jest
niewystarczajace do wykonywania pracy w wybranym zawodzie. Podjecie ksztatcenia,
w tak krotkim okresie po zakonczeniu edukadji, wspiera kreowanie w tej grupie potrze-
by ciagtego doskonalenia sie. Wraz z dalszym rozwojem kariery zawodowej pojawi sie
$wiadomosc tego, ze podnoszenie swojej wiedzy i umiejetnosci jest dobrym sposobem
na realizacje celéw zawodowych.

Udziat procentowy pracownikéw w programach maleje wraz z wiekiem. Nieznaczny
wzrost aktywnosci mozna zaobserwowac w grupie wiekowej 45-50 lat. Jest to wiek,
w ktérym u wielu oséb nastepuje analiza i ocena wiasnych osiggniec. Duza cze$¢ z nich
podejmuje wowczas aktywnosci ukierunkowane na pozyskanie wiedzy i umiejetnosdi,
niezbednych do samorealizacji lub potrzebnych do objecia stanowiska, ktére pozwoli
im w petni wykorzystac¢ zyciowe doswiadczenia.

Istotng informacjg dotyczaca grup pracownikéw uczestniczacych w szkoleniach jest to,
ze brato w nich udziat 54,9% oséb z wyksztatceniem wyzszym, 35,8% z wyksztatceniem
srednim i 7,8% z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Dane statystyczne z 2006
roku wskazuja, ze osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowia 15%° populacji w Polsce,
ze Srednim — 339%, a z zasadniczym — 22%. Na podstawie tych danych mozna wskaza¢,
ze podobnie jak w przypadku podziatu uczestnikdw ze wzgledu na wielko$¢ organizadji,
w jakich sg zatrudnieni, najliczniej uczestniczyty w projektach SPO RZL osoby z grupy
0 najmniejszym udziale procentowym w Polsce.

Realizowane programy rozwojowe pozwalaty uczestnikom rozwina¢ umiejetnosci z jed-
nego obszaru. Ponad 87% badanych brato udziat tylko w jednym szkoleniu, a zaledwie
2,5% wwiecejnizdwdch. Moze to $wiadczyc o tym, ze podejmowane dziatania rozwojowe
w polskich firmach sag incydentalne i nie wynikaja ze strategii rozwoju zasobdw ludzkich.
Potwierdzeniem tej tezy jest fakt, ze 52% firm deklaruje kierowanie pracownikéw na
programy rozwojowe w odpowiedzi na pojawiajace sie biezace potrzeby'9. Wielokrotny
udziat w szkoleniach jest znacznie wyzszy u 0séb z wyksztatceniem wyzszym. Wynika to
najprawdopodobniej z wiekszej swiadomosci wiasnych obszardw rozwojowych i reali-
zowania przez te osoby indywidualnie opracowanej sciezki kariery.

Zapewnienie pracownikom mozliwosci uczestniczenia tylko w jednym szkoleniu nie
wptywa istotnie na rozwdj ich kompetencji. Dodatkowo, w znaczacy sposéb ogranicza
mozliwos¢ budowania przewagi konkurencyjnej w oparciu o kapitat ludzki, a takze pod-
noszenie poziomu adaptacyjnosci polskich przedsiebiorstw. Kolejne dziatania w ramach
programow wspierajgcych rozwoj kapitatu ludzkiego powinny by¢ ukierunkowane na
promowanie projektéw, ktére rozwijajg kompleksowo kompetencje pracownika. Przy-

9 Dane z Mafego rocznika statystycznego Polski 2008.

10Wyniki te pochodzg z badan realizowanych na grupie 815 firm z catej Polski, ktore skierowaty
swoich pracownikéw na studia podyplomowe w ramach realizowanego przez Stowarzyszenie
,Edukacja dla przedsiebiorczosci” projektu ,Studia podyplomowe dla kadr zarzadzajacych i pra-
cownikéw przedsiebiorstw” www.edp.org.pl



ktadem moga byc¢ programy szkoleniowe, opracowywane dla kadr zarzadzajacych, na-
zywane czesto akademig menedzera lub szkotg menedzerska. Skfadajg sie one z cyklu
szkolert bazujacych na kluczowych zadaniach realizowanych na stanowiskach kierow-
niczych. Udziat w takich projektach pozwala na zdobycie wiedzy i umiejetnosci nie-
zbednych do catosciowego spojrzenia na organizacje i zaprojektowania dziatar, istotnie
przyczyniajacych sie do poprawy jej konkurencyjnosci. Innym przyktadem takich projek-
téw s3 studia podyplomowe. Osoby w nich uczestniczace otrzymuja wiedze i rozwijaja
umiejetnosci niezbedne do efektywnego dziatania w wybranym obszarze.

Wsréd uczestnikdw najwieksza popularnoscia cieszyty sie szkolenia z zakresu zarzadza-
nia, sprzedazy, HR, finanséw i IT. Biorac pod uwage, ze udziat pracownikéw w projektach
byt w wiekszosci odpowiedzig na biezace potrzeby, mozna stwierdzi¢, ze odczuwaja oni
braki w wiedzy dotyczacej podstawowych obszaréw funkcjonowania ich firm. Udziat za-
trudnionych w szkoleniach z tych obszaréw tematycznych pozwoli przedsiebiorstwom
usprawni¢ biezace funkcjonowanie, zapewni¢ odpowiedni poziom wykonania zadan,
jednak niekoniecznie przyczyni sie do budowania trwatej przewagi konkurencyjnej. Infor-
macje na temat preferowanych tematéw szkoler w zestawieniu z jednokrotnoscia udzia-
tu poszczegdinych oséb w szkoleniach wskazuje, ze wiekszos¢ pracownikow ukonczyto
np. jedno szkolenie z zakresu zarzgdzania lub jedno z zakresu finanséw. Tak krétki okres
rozwoju w wiekszosci przypadkdw nie pozwoli na pozyskanie wiedzy, ktora w istotny
sposob wptynie na podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Moze by¢ jednak
okazja do identyfikacji dalszych obszarow rozwojowych, ktére powinny stanowi¢ podsta-
we plandw szkoleniowych w firmach.

Interesujacych informacji dostarcza analiza zmian, jakie miaty miejsce na stanowiskach
pracy po ukonczeniu przez uczestnikdw programéw w ramach SPO RZL. Z przeprowa-
dzonych badan wynika, ze 32% z nich odnotowato wzrost zarobkdw, a 119% awansowato
na wyzsze stanowiska. Badania prowadzone w ramach projektu ,Studia podyplomowe
dla kadr zarzadzajacych i pracownikéw przedsiebiorstw” na grupie blisko 900 pracowni-
kow pozwolity na poznanie oczekiwan uczestnikow. Z pozyskanych informacji wynika,
ze az 38% z nich spodziewato sie wzrostu wynagrodzen, a 31% awansu w wyniku ukon-
czenia studiow podyplomowych. Analiza poréwnawcza pozwala stwierdzi¢, ze rozwoj
zawodowy pracownikéw zdecydowanie czesciej jest wykorzystywany do wprowadzania
zmian w zakresie poziomu wynagrodzer niz w zakresie awansu na wyzsze stanowiska.
Pomimo braku awansow zgodnych z oczekiwaniami, duza czes¢ organizacji wykorzy-
stuje zdobyta przez swoich pracownikow wiedze do realizacji zadan niezwigzanych
z podstawowymi obowigzkami na stanowiskach. Wéréd badanych stuchaczy studiow
podyplomowych ponad 43% stwierdzito, ze otrzymato bardziej ztozone zadania do rea-
lizacji po zakorczeniu ksztatcenia lub w razie potrzeby sg proszeni o udziat w zadaniach
wykraczajacych poza ich standardowe obowigzki.

Patrzac na efekty wdrozenia Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow
Ludzkich z perspektywy pracownikéw, nalezy podkredli¢, ze wielu z nich otrzymato
szanse na rozwdj, ktéry w innej sytuacji nie bytby mozliwy. Widoczny jest rowniez zna-
czacy rozwoj kompetencji wérdd uczestnikdw programoéw, ktéry przektada sie w spo-
sob bezposredni na poprawe funkcjonowania polskich przedsiebiorstw. Program ten
wptynat tez niewatpliwie na budowanie wsréd pracownikéw postaw ukierunkowa-
nych na ciggte doskonalenie sie, co bedzie miato korzystny wptyw na podnoszenie
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konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw w dtuzszej perspektywie. Koniecznym
wydaje sie jednak podjecie dziatari ukierunkowanych na zapewnienie réwnych szans
w dostepie do programéw rozwojowych. Analiza pozyskanych informacji wskazuje,
Ze pracownicy stanowigcy gtéwne grupy w gospodarce narodowej nie byli w odpo-
wiednim stopniu reprezentowani w realizowanych programach. Nie wynika to jednak
z uwarunkowan programowych, ale ze $wiadomosci polskich przedsiebiorcéw i samych
pracownikéw, ktérzy nie wykazujg sie czesto dostateczng aktywnoscig w poszukiwa-
niu mozliwosci doskonalenia sie. Realizacja kolejnych programéw powinna zatem by¢
wsparta ukierunkowang i aktywna kampania promocyjna.

Efekty SPO RZL w kontekscie rozwoju kapitatu ludzkiego -
perspektywa przedsiebiorstwa
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Przytoczone juz wczesniej wyniki badan, wskazuja na poprawe funkcjonowania polskich
przedsiebiorstw w wyniku ukoriczenia przez zatrudnione w nich osoby programow re-
alizowanych w ramach SPO RZL. Badania prowadzone w ramach projektu ,Studia po-
dyplomowe dla kadr zarzadzajacych i pracownikéw przedsiebiorstw” potwierdzajg te
obserwacje — 78% badanych firm zauwazyto poprawe efektywnosci pracownika, dodat-
kowo 63% respondentow wskazato na wzrost jego zaangazowania.

Osiggniecie tych korzysci nie bytoby mozliwe bez wsparcia finansowego w ramach
SPO RZL. Pomimo tego, ze 92% firm deklaruje wystepowanie w opracowanych dla sie-
bie strategiach dziatania elementow zwiazanych z rozwojem pracownikow'!, niewie-
le z nich jest gotowych do realizacji tego typu przedsiewzie¢. Wyniki prezentowanych
w tym opracowaniu badan wskazujg, ze srednio 81% firm nie skierowatoby swoich
pracownikéw na szkolenia i studia podyplomowe, gdyby nie byly one dofinansowa-
ne z EFS. Najwiekszy odsetek firm, uzalezniajgcych realizacje programéw rozwojowych
od uzyskania dofinansowania, jest w sektorze firm mikro i matych — odpowiednio 84
i 80%. W firmach srednich wynosi on 71%, a w duzych 58%. Na podstawie tych danych
mozna stwierdzi¢, ze $rodki z SPO RZL nie byly w polskiej rzeczywistosci czynnikiem
wspierajacym, ale warunkiem koniecznym do realizacji dziatari ukierunkowanych na
podniesienie poziomu wiedzy czy tez rozwoj umiejetnosci pracownikow. Potwierdza
to tym samym koniecznos¢ wdrozenia i realizacji SPO RZL, a takze kolejnych progra-
mow operacyjnych w kontekécie podnoszenia wartosci kapitatu ludzkiego w polskich
przedsiebiorstwach.

Mniejsze uzaleznienie realizacji programoéw rozwojowych w duzych firmach od otrzy-
mania dofinansowania wynika z tego, ze w wielu z nich programy takie s standardem.
W strukturach duzych przedsiebiorstw funkcjonuja réwniez dziaty personalne, ktére
odpowiadaja za opracowanie planéw szkoleniowych i przeprowadzenie identyfikacji
i analizy potrzeb. W wyniku tego duze przedsiebiorstwa sg lepiej przygotowane do pisa-

M nformacje z badan efektywnosci studiéw podyplomowych realizowanych w ramach projektu
,Studia podyplomowe dla kadr zarzadzajacych i pracownikdw przedsiebiorstw’.



nia i uzasadniania sktadanych wnioskéw. Maja rowniez pracownikéw, ktérzy w ramach
obowiazkéw na stanowisku pracy odpowiadajg za przygotowanie i monitorowanie re-
alizowanych projektow.

Czynniki te spowodowaty, ze firmy duze wykazaty sie relatywnie najwieksza aktywnoscia
w odniesieniu do firm zinnych sektoréw. Blisko 65% firm z nich brato udziat w projektach
realizowanych w ramach SPO RZL. Oznacza to, ze 2/3 ze wszystkich duzych polskich
przedsiebiorstw skorzystato z mozliwosci dofinansowania, podczas gdy wsréd matych
ta szansa zostata wykorzystana tylko przez 40% z nich. Biorac pod uwage, ze w 2006 roku
firmy mate stanowity w Polsce blisko 95% wszystkich zarejestrowanych podmiotéw, na-
lezy sie zastanowi¢ nad tym, jak zwiekszy¢ poziom dotarcia do tej grupy beneficjentéw.
Z informadji tych wynika, ze podnoszenie konkurencyjnosci i adaptacyjnosci polskich
przedsiebiorstw ogranicza sie wytacznie do niewielkiej grupy podmiotéw. Poza tym
w wiekszosci wypadkdw, ze wzgledu na zajmowana juz przez nie pozycje rynkowa, fir-
my te ograniczajg mozliwos¢ dzielenia sie wiasng wiedzg i doswiadczeniami z innymi
podmiotami. Powoduje to ograniczenia w transferze wiedzy, co jest zjawiskiem nieko-
rzystnym z punktu widzenia rozwoju gospodarki.

Rozkfad geograficzny przedsiebiorstw, ktére braty udziat w projektach wspdétfinansowa-
nych z SPO RZL, jest mocno zréznicowany. Ponad potowa przedsiebiorstw pochodzita
z obszarow najbardziej rozwinietych, tj. z wojewddztwa mazowieckiego (17,1%), $laskie-
go (11,8%), dolnoslaskiego (8,6%), matopolskiego (8,1%) i wielkopolskiego (7,3%). Taki
rozktad powoduje, ze firmy w tych regionach wspierajg swoéj rozwdj (korzystajgc w dal-
szym ciggu z dobrej lokalizacji), podczas gdy pozostate mogg miec problemy w kon-
kurowaniu nawet na rynku krajowym. Wyniki odnoszace sie do poziomu penetracji na
rynkach lokalnych sa zblizone — na poziomie 45-60% jednak nie obejmuja one danych
dotyczacych ponad 60% uczestnikow szkolen (firm mikro). Uwzglednienie ich moze spo-
wodowac¢, ze udziat podmiotéw z tych pieciu wojewddztw bedzie jeszcze wiekszy niz
przedstawiony.

Realizacja kolejnych programow powinna byc¢ ukierunkowana na zwiekszenie poziomu
zaangazowania sie w nie przedsiebiorstw ze wszystkich regionow. Dziataniem pozwalaja-
cym na osiggniecie tego zatozenia jest przekazanie przynajmniej czesci odpowiedzialno-
$cizarealizacje kolejnych programéw doregiondw i prowadzenie w nich aktywnej polityki
promocyjnej.
Podobnie,jakwprzypadkuuczestnikowszkolenistudidwpodyplomowych,wiekszos¢firm
korzystata jedynie raz z mozliwosci realizacji dofinansowanego programu rozwojowego
dla swoich pracownikéw. Wynika to w gtéwnej mierze zfaktu, ze polskie przedsiebiorstwa
nie posiadaja opracowanej strategii rozwoju personelu. Pojawienie sie srodkdw unijnych
umozliwito podjecie decyzji o zorganizowaniu szkoler dla pracownikéw, by wykorzystac
pojawiajaca sie szanse. Szkolenia te w wiekszosci byty odpowiedzig na biezace potrzeby,
a nie wynikaty z dtugookresowych planéw. Potwierdzeniem tej tezy sa wyniki badania
efektywnosci studidw podyplomowych w ramach projektu ,Studia podyplomowe dla
kadr zarzgdzajacych i pracownikow przedsiebiorstw”. Wedtug nich 52% przedsiebiorstw
kieruje swoich pracownikéw na szkolenia w odpowiedzi na pojawiajace sie potrzeby,
a jedynie 34% planuje szkolenia z rocznym lub dtuzszym wyprzedzeniem. Brak spojrze-
nia dtugookresowego moze by¢ réwniez przyczyna tego, ze wiekszos¢ z realizowanych
tematéw szkoleniowych dotyczyta podstawowych obszardw funkcjonowania firmy. Po-
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zyskana wiedza i umiejetnosci pozwolg na wyeliminowanie pojawiajacych sie biezacych
problemow.

Nalezy jednak podkresli¢, ze blisko 1/3 firm, ktére korzystaty z dofinansowania w ramach
SPO RZL organizowata szkolenia z tematéw innych niz wymienione w opracowaniu.
Moze to Swiadczy¢ o przeprowadzeniu w sposéb odpowiedni analizy potrzeb rozwojo-
wych i opracowaniu unikalnych programoéw dopasowanych do wiasnych wymagan.
Odpowiedzi udzielone przez firmy, ktére skierowaty swoich pracownikéw na studia po-
dyplomowe, wskazywaty jednak na zmiane podejscia do realizacji programéw rozwojo-
wych, po zakoriczeniu projektu. Wynikato z nich, ze 67% respondentéw podejmie dzia-
tania ukierunkowane na analize potrzeb szkoleniowych w swoich firmach i skoncentruje
sie na opracowaniu planéw szkoleniowych. Autorzy dostepnych opracowar z zakresu
szkolen i rozwoju pracownikow zwracajg uwage, ze brak umiejetnosci przeprowadzenia
identyfikacji i analizy potrzeb szkoleniowych jest dos¢ istotnym problemem w wiekszosci
przedsiebiorstw. Znajduje to rowniez potwierdzenie w przeprowadzonych badaniach.
Wynikiem tego jest tak duzy udziat procentowy odpowiedzi wskazujacych, ze szkolenia
sq odpowiedzig na biezace potrzeby. Dziataniem koniecznym do podjecia w kontekscie
podnoszenia efektywnosci wykorzystania srodkow dostepnych w ramach SPO jest przy-
gotowanie firm do przeprowadzania diagnozy potrzeb i opracowywania plandw szkole-
niowych. Bazujac na wytycznych do pisania wnioskow w ramach PO KL, nalezy stwierdzi¢,
ze oczekiwanie podania celéw z uwzglednieniem SMART, a takze koniecznos¢ precyzyj-
nego uzasadnienia potrzeby realizacji projektu przyczynita sie juz do podjecia przez wiele
organizacji dziatari ukierunkowanych na zbadanie i analize potrzeb rozwojowych.

Podsumowanie

Podniesienie konkurencyjnosci i rozwdj potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw po-
przez inwestycje w kadry stanowit gtéwny cel dziatania SPO RZL. Wyniki przeprowadzo-
nych badan pozwalaja stwierdzi¢, ze cel ten zostat zrealizowany.

Bardzo waznym rezultatem, ktéry zostat osiggniety, jest rowniez to, ze polskie przedsie-
biorstwa w znacznie wiekszym zakresie zaczety inwestowac w kapitat ludzki i zrozumiaty
potrzebe realizacji tego typu dziatar dla budowania wtasnej konkurencyjnosci. Wdroze-
nie programu SPO RZL spowodowato, ze cze$¢ przedsiebiorstw, ktdre wczesniej nie anga-
zowaty sie w programy rozwojowe dla swoich pracownikdw, miata mozliwos¢ skierowac
ich na szkolenia badz studia podyplomowe. Dla wielu firm mozliwo$¢ otrzymania dofi-
nansowania stata sie réwniez impulsem do podjecia dziatari ukierunkowanych na analize
potrzeb rozwojowych pracownikéw. Potrzeby te nie dotyczyty juz wyfacznie biezacych
nieprawidtowosci, ale takze odnosity sie do budowania przewagi konkurencyjnej w dtuz-
szej perspektywie. W wielu przypadkach wnioski, jakie zostaty wyciagniete z realizacji pro-
jektow w ramach SPO RZL, znajda odzwierciedlenie w kolejnych skfadanych projektach.
Nalezy jednak podkresli¢, ze podniesienie konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw
nie jest uzaleznione jedynie od szans, jakie pojawity sie przed nimi w zwigzku z mozli-
woscig otrzymania dofinansowania z funduszy unijnych. Kluczowa rzecza jest to, w jaki



sposéb przedsiebiorstwa podchodza do rozwoju pracownikéw i czy podejmowane
przez nie dziatania maja strategiczny charakter i s zbiezne z kierunkami ogélnego roz-
woju. Dziatania promocyjne podejmowane w ramach wdrazania programéw operacyj-
nych powinny by¢ moze obejmowac wsparcie dla przedsiebiorstw w zakresie analizy
potrzeb rozwojowych. Informacje zawarte w opracowaniu wskazuja na duze dyspropor-
cje w udziale poszczegolnych grup pracownikow i grup przedsiebiorstw w programach
realizowanych w SPO RZL. Moze to wskazywac, ze przedstawiciele pozostatych grup nie
sq odpowiednio przygotowani do tego, by ztozy¢ odpowiedni wniosek. Wczesniejsza
analiza wskazuje, ze nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na:

e przedsiebiorstwa mikro i mate, aby odpowiednio je wspiera¢ w analizie potrzeb
i opracowaniu planéw rozwojowych. Nalezy takze stworzy¢ warunki do tego, by
pracownicy w nich zatrudnieni mieli mozliwos¢ korzystania z tych programoéw roz-
wojowych;

e pracownikéw z wyksztatceniem $rednim i zasadniczym zawodowym, stanowigcych
dos¢ liczne grupy w Polsce, a stabo reprezentowane w programach w ramach SPO
RZL. Dziatania wobec nich powinny koncentrowac sie na przekazaniu wiedzy z za-
kresu tego, jak identyfikowa¢ wiasne obszary rozwojowe i planowac sciezke rozwoju
zawodowego, w szczegdlnosci dotyczy to 0séb z wyksztatceniem zasadniczym za-
wodowym;

e regiony i wojewddztwa, gdzie nie wystepuje tak duza koncentracja podmiotéw go-
spodarczych. W regionach tych mniejsza liczba przedsiebiorcéw byfa do tej pory
sktonna oferowac swoim pracownikom programy rozwojowe.

Uwzglednienie w kolejnych programach informacji wynikajacych z analizy efektow

wdrozenia SPO RZL przyczyni sie do tego, ze beda one w wiekszym stopniu wspie-

ra¢ przedsiebiorcow w budowaniu ich konkurencyjnosci i zwiekszaniu potencjatu
adaptacyjnego.
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Il. Informacje o Dziataniu 2.3 SPO RZL

Dziatanie 2.3 — Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki — realizowane byto w ramach

Priorytetu Il — Rozwoj spofeczeristwa opartego na wiedzy — Sektorowego Programu

Operacyjnego ,Rozwdj Zasobow Ludzkich” Celem Dziatania byto podniesienie konku-

rencyjnosci i rozwdj potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw poprzez inwestycje

w kadry. Ponadto Dziatanie stawiato sobie za cel podnoszenie umiejetnosci i kwalifika-

cji pracownikow stuzby zdrowia, w szczegdlnosci pracownikéw modelowych centréw

skryningowych.

Dziatanie Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki wdrazane byto przez Polska Agen-

cje Rozwoju Przedsiebiorczosci w latach 2004-2008. Na jego realizacje przewidziano

189981 183 euro ze $rodkéw Unii Europejskiej.

Patrzac z perspektywy przewidzianych w programie wskaznikdw, mozna bez watpienia

uznac, ze cele wyznaczone dla Dziatania zostaty osiggniete. Wartosci pierwotnie prze-

widzianych wskaznikow z poziomu produktu, rezultatu i wptywu zostaty wielokrotnie

przekroczone. Zakfadano, ze w szkoleniach realizowanych w ramach Dziatania wezmie

udziat 144 tys. pracownikow przedsiebiorstw. Tymczasem w szkoleniach uczestniczyto

niemal pét miliona pracownikéw. Podobnie zaktadano, ze w szkoleniach realizowanych

w ramach Dziatania weZzmie udziat 400 pracownikéw stuzby zdrowia, natomiast udato

sie zapewnic szkolenia ponad 1 600 pracownikom tego sektora.

W ramach Dziafania 2.3 SPO RZL wyodrebnione zostaty trzy nastepujgce schematy:

e schemat a) - Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr.

e schemat b) — Promocja rozwiqzari systemowych w zakresie rozwoju potencjatu adapta-
cyjnego i gospodarki opartej na wiedzy.

e schemat c) - Podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji pracownikéw stuzby zdrowia.

Ponizej przyblizona zostata specyfika i wybrane projekty realizowane w ramach poszcze-
golnych schematow.

Projekty schematu a)
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Schemat a) - Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr — obejmowat projekty, realizo-
wane przez podmioty, ktére zostaty wytonione przez PARP w drodze konkursu otwarte-
go. Wnioski o dofinansowanie byty opracowywane przez projektodawcow (instytucje
szkoleniowe, szkoly i ich organy zatozycielskie oraz szkoty wyzsze, jednostki naukowe
oraz organizacje pracodawcow i przedsiebiorcow) i sktadane za posrednictwem Regio-
nalnych Instytucji Finansujacych do PARP.

W ramach schematu a) mogty by¢ wdrazane projekty oferujace szkolenia i studia pody-
plomowe dla pracownikéw przedsiebiorstw i kadry zarzadzajacej, majace na celu pod-



wyzszenie lub zdobycie nowych kwalifikacji. Projekty mogty miec¢ charakter otwarty lub
zamkniety. W pierwszym przypadku ze wsparcia oferowanego w ramach projektu korzy-
stali pracownicy wszystkich zainteresowanych przedsiebiorstw. W drugim przypadku,
projekty organizowane byty dla konkretnych firm, a realizowane szkolenia adresowane
byly wytacznie do pracownikdw tych przedsiebiorstw.

WYKRES 1.
Liczba i typy projektow
zrealizowanych w ra-
i mach schematu a).
O Szkolenia

M Studia podyplomowe

[l Szkolenia otwarte

267 [0 Szkolenia zamkniete

Zrédto: PARP — opracowanie wiasne.

tacznie, w ramach schematu a) zrealizowano 660 projektéw, z czego 90 to projekty,
w ktérych organizowane byty studia podyplomowe. Ponad 53% projektow miata cha-
rakter otwarty. Aby lepiej zobrazowac specyfike i réznorodnos¢ ofert i grupy docelowej
beneficjentow, ponizej zaprezentowane zostaty przykfady kilku wybranych projektow
w rozbiciu na studia podyplomowe, projekty otwarte oraz projekty zamkniete.

Studia podyplomowe

Stowarzyszenie ,Edukacja dla Przedsiebiorczosci”

Projekt pt..,Studia podyplomowe dla kadr zarzadzajgcych i pracownikéw przedsiebiorstw’,
realizowany przez Stowarzyszenie ,Edukacja dla Przedsiebiorczosci’, stanowit oferte stu-
diow podyplomowych otwartych (125 kierunkéw studiéw podyplomowych, 250 edycji
studiéw realizowanych przez 14 uczelni w Polsce). Projekt zaktadat otwarty dostep do
kazdej formy studidw oraz ogolny charakter studiéw podyplomowych. Jedyne ograni-
czenia wynikaty z przepiséw regulujgcych mozliwos¢ odbycia studiéw podyplomowych
oraz warunkéw uzyskania dotacji z EFS przez uczestnika studiow. Uczestnikami studiow
podyplomowych, realizowanych w ramach Projektu, byty osoby majace zatrudnienie
i skierowane na studia przez pracodawcédw. Dofinansowanie ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, zgodnie z zasadami programowymi, umozliwito projektodawcy
pobieranie tylko czesci optat za studia. Dzieki temu uczestnicy studidw, ktérzy zostali wy-
delegowani przez matych i srednich przedsiebiorcow, wnosili jedynie 20% kosztu uczest-
nictwa, a pracownicy duzych przedsiebiorstw 40% kosztu uczestnictwa.

Projekt byt skierowany do pracownikéw matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw.
Pierwsza grupe uczestnikow stanowili mikroprzedsiebiorcy, ktérzy swojg potrzebe
edukacyjna wigzali zrozwojem firmy oraz wyzwaniami, ktére sg wynikiem ciggtych zmian 21
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otoczenia, oczekiwan klientéw, jak réowniez zmian gospodarczych czy politycznych. Byl
to przedsiebiorcy przywiazujacy duza wage do poszerzenia swoich kompetencji, ktére
pozwolg im na rozwigzanie bardziej tworczych zadan i innowacyjnych rozwigzan w co-
dziennym podejmowaniu decyzji.

Druga grupe uczestnikow studiow podyplomowych stanowili pracownicy przedsie-
biorstw zainteresowani doskonaleniem umiejetnosci i podnoszeniem swoich kwalifika-
Cji poprzez nabycie zdolnosci elastycznego myslenia i dziatania, samodzielnosci, umie-
jetnosci pracy w zespole, wspodtdziatania czy wnoszenia twoérczego wkiadu do zespotu.
W wyniku realizacji projektu swoje kwalifikacje zawodowe podniosto 6 548 pracowni-
kow przedsiebiorstw w dziedzinach takich, jak: Rachunkowos¢ i Finanse, Zarzadzanie,
Zasoby Ludzkie, Marketing, Informatyka, Przemyst, Handel czy Prawo Podatkowe.

Politechnika Warszawska - ,Europejski MAnager - studia podyplomowe MBA
dla kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw”

Projekt przeprowadzony przez Politechnike Warszawska — Szkote Biznesu zakfadat prze-
szkolenie 50 menedzeréw matych, srednich i duzych przedsiebiorstw z zakresu zarza-
dzania przedsiebiorstwem wedtug standardu MBA. Projekt zostat zrealizowany w latach
2006-2008. Beneficjentami projektu byli menedzerowie przedsiebiorstw z catego kraju,
z réznych sektoréw gospodarki. Program studiow zaktadat realizacje programu gtownie
w jezyku angielskim, w systemie weekendowym, z uzyciem nowoczesnych interaktyw-
nych metod dydaktycznych — w tym najnowszych technik IT (wideokonferendji, symulacji
komputerowych, multimediow, konsultacji). Projekt wpisywat sie w potrzeby wykazane

w opracowaniu,Wskazniki innowacyjnosci przedsiebiorstw w Polsce” (Ipsos-Demoskop na

zlecenie PARP - 2001) oraz bazowat na ponad 13-letnim doswiadczeniu dziatalnosci Szkoty

Biznesu PW, ale po raz pierwszy skierowany byt gtéwnie do sektora MSP (70% naboru).

W celu maksymalnego dostosowania programu i wymiaru studidw do potrzeb firm, szkota

wykorzystata wyniki wtasnej ankiety adresowanej do firm zwigzanych z projektem.

Jako gtowne zalety przyjetego programu nalezy wymienic:

e wymiar europejski — unikatowa mozliwos¢ poznania wielokulturowego wymiaru za-
rzadzania przedsiebiorstwem, poznanie réznych styléw zarzadzania w Europie, od-
niesienia ich do polskiej sceny gospodarczej,

e poznanie niezbednych aspektow prawa europejskiego,

e europejska kadra dydaktyczna — doswiadczeni wyktfadowcy szkot partnerskich i prak-
tycy dziatalnosci gospodarczej,

e nowoczesne metody nauczania — studium przepadku, symulacje komputerowe, la-
boratorium menedzerskie, wirtualne grupy dyskusyjne, projekty biznesowe,

¢ nacisk na zastosowanie nowoczesnych technologii w zarzadzaniu.

Projekty otwarte

Altkom Akademia S.A. —,Program Wspierania Wykorzystania Narzedzi i Metodyk
Informatycznych w Przedsiebiorstwach”

Projekt skierowany byt do przedsiebiorcéw MSP z dziedziny informatyki, administracji
oraz kadry menedzerskiej, chcacych rozwija¢ swojg wiedze w zakresie wykorzystania



narzedzi informatycznych zaréwno w stopniu podstawowym, jak i zaawansowanym.
Poniewaz projekt dotyczyt szkolen otwartych, projektodawca przeprowadzit kampanie
promocyjng poprzez organizacje seminaridéw na terenie catej Polski w celu udzielenia
informacji o zasadach wykorzystywania srodkéw z funduszy strukturalnych. Przeprowa-
dzono réwniez kampanie prasowg oraz z wykorzystaniem medidw. W celu precyzyjnego
doboru oferty do oczekiwan przedsiebiorstw projektodawca podzielit oferte szkolenio-
wa na szes¢ modutdw, dajgc tym samym mozliwosc wyboru, czy przedsiebiorca skorzy-
sta z oferty uczestnictwa w pojedynczym szkoleniu, czy w catym module, przechodzac
kolejne etapy zaawansowania i pogtebiania swoich umiejetnosci.

Kazde szkolenie z osobna, jak réwniez caty cykl szkolen, korficzyto sie certyfikowanym
egzaminem. Dodatkowym atutem projektu byto miedzy innymi wprowadzenie naucza-
nia przez Internet (e-learning), jako pofaczenia tradycyjnej formy nauczania stacjonarne-
go z mozliwoscia studium przypadku oraz ¢wiczen w sieci. Takie rozwigzanie pozwolito
whnioskodawcy, bez dodatkowych opfat, na dostep uczestnikdéw do petnej zawartosci
szkolen, porad mentorskich, zestawdw ¢wiczen oraz praktycznych studiéw przypadkdw
w okresie nie krétszym niz dwa miesigce po ukonczeniu szkolenia. Kazda z 0séb rejestru-
jacych sie na platformie e-learningowej mogta wypetic przyktadowe testy i otrzymata
indywidualne wyniki wraz z komentarzem.

W ramach realizacji projektu przeszkolono ponad 22,5 tys. uczestnikéw (o0 63% wiecej niz
pierwotnie zaktadano). Sukcesem projektu byta promocja idei spoteczenstwa opartego
na wiedzy jako metody konkurowania z otoczeniem gospodarczym. Zdobyta wiedza
oraz przekonanie uczestnikow do inwestowania w rozwdj zasobodw ludzkich, korzysta-
jacych z nowych technologii i narzedzi informatycznych, data mozliwos¢ zwiekszenia
konkurencyjnosci na rynku informatycznym oraz polepszyta terminowos¢ i zwiekszyta
jakos¢ swiadczonych ustug. Realizacja projektu przyczynita sie réwniez do ograniczenia
kosztow dziatania przedsiebiorstw poprzez minimalizacje pracochtonnosci wykony-
wanych dziatan na rzecz wiekszego i bardziej efektywnego wykorzystania technologii.
W ciagu 3 lat realizacji projektu szkolenia byty modyfikowane w celu dostosowania ich
do zmian zachodzacych na rynkach $wiatowych. Wielokrotnie dostosowywano pro-
gram szkolert w $lad za pojawiajgcymi sie nowatorskimi rozwigzaniami.

Comp Safe Support -, Akademia Informatyki — Edukacja i podnoszenie
kwalifikacji nowoczesnych kadr informatycznych”

Projekt pod tytutem ,Akademia Informatyki — Edukacja i podnoszenie kwalifikacji nowo-
czesnych kadr informatycznych” zostat zrealizowany przez firme szkoleniowa Comp Safe
Support S.A. Celem projektu byto przeprowadzenie ztozonego cyklu zaawansowanych
szkolen z zakresu wiedzy i praktycznych umiejetnosci planowania, wdrazania i zarzadza-
nia systemami informatycznymi. Podniesienie kwalifikacji zawodowych oséb zajmuja-
cych strategiczne, pod wzgledem technologii IT, stanowiska pracy miato doprowadzi¢
w efekcie do wzmocnienia ich pozycji w firmie, jak réwniez do poprawy konkurencyjno-
$ci samego przedsiebiorstwa. Szkolenia przeprowadzono w duzych miastach takich, jak:
Warszawa, Wroctaw, Poznanr, Gdansk i Krakéw.

Gtowna grupa, do ktérych skierowano szkolenia, byli pracownicy o strategicznym znacze-
niu dla przedsiebiorstwa, czyli kadra zarzadzajaca ICT, programisci, analitycy oraz admi-
nistratorzy sieci. Pod wzgledem struktury sektora, projekt adresowany byt do wszystkich
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typow przedsiebiorstw, jednak priorytet stanowita grupa mikroprzedsiebiorstw, gdyz na
0got sg one zbyt mate, aby utworzy¢ w swoich strukturach odrebne odziaty ICT.

Projekt przekroczyt o 43% pierwotnie zaktadang liczbe oséb, ktora miata skorzystac
7 jego wsparcia, co potwierdza zaréwno poprawnos¢ zatozonych rezultatéw, jak i duze
zainteresowanie projektem przez beneficjentow.

Projekty zamkniete

INTEGRA Osrodek Treningéw i Konsultacji w Poznaniu -, Glebokie opakowanie
- gietki umyst. Szkolenia Kadry Nordenia Polska Poznai”

Gtownym celem projektu byt wzrost kompetencji pracownikéw firmy Nordenia. Cel
szczegdtowy dotyczyt zmiany podejécia do zagadnienia rozwoju zasobdw ludzkich kadry
zarzadzajacej oraz promowanie koncepcji budowania konkurencyjnosci poprzez wzrost
zaangazowania personelu w wykonywang prace i podniesienie jakosci obstugi klienta.
W ramach podjetych dziataii przeprowadzono 22 edycje szkoler. Zrealizowano szko-
lenia z tematow: Obstuga klienta wewnetrznego i zewnetrznego, Delegowanie i egzekwo-
wanie, Wspdtpraca w zespole, Coaching i rozmowa oceniajqgca, Asertywnos¢ w kontaktach
7 klientem wewnetrznym i zewnetrznym, Zarzqdzanie czasem, Negocjacje, Autoprezentacja
i savoir-vivre w biznesie, Motywowanie pracownikdw, Radzenie sobie ze stresem.

W wyniku realizacji projektu przekroczono o 62% liczbe pierwotnie zaktadanych uczest-
nikow. Jak wynika z raportow wewnetrznych beneficjenta ostatecznego, zastosowanie
nowych technik orientacji na klienta przyczynito sie do spadku skarg na obstuge o 10%.
Wzrést réwniez poziom satysfakcji pracownikdw z mozliwosci rozwoju, jakie oferuje za-
trudnionym Spotka. Dzieki udziatowi w projekcie zmianie ulegty nie tylko szeroko ro-
zumiane relacje interpersonalne, ale zostaty takze uksztattowane trwate postawy pra-
cownikéw, co ma swoje odzwierciedlenie w zmianie podejscia do sposobu i charakteru
efektywnie wykonywanej pracy.

Door Poland - ,Rozwdj kompetencji pracownikéw spoétek: Nautricia Polska
i Nautricia Zaktady Produkcyjne”

Projektodawcg i wykonawca projektu ,Rozwdj kompetencji pracownikéw spotek: Nau-
tricia Polska i Nautricia Zaktady Produkcyjne” byta firma szkoleniowa Door Poland Sp.
z 0.0, ktdra zrealizowata szereg projektow w ramach dziatania 2.3 SPO RZL. Projekt byt
zamkniety i dotyczyt przeszkolenia pracownikéw dwoch przedsiebiorstw. Przedsiewzie-
cie skierowane zostato do specjalistéw, sredniej i wyzszej klasy menedzerdw oraz przed-
stawicieli handlowych i medycznych Nautricia Polska i Nautricia Zakfady Produkcyjne.
Wspomniane zaktady maja swoje siedziby w Opolu oraz Krotoszynie i nalezg do najwiek-
szych lokalnych pracodawcow. Podstawowym celem projektu byto podniesienie kom-
petencji pracownikéw wspomnianych firm w celu wzmocnienia ich pozycji na rynku
europejskim. Dzieki uczestnictwu w projekcie przedsiebiorstwa mogty poszerzyc¢ dziata-
nia w zakresie rozwoju zasobow ludzkich. Wspdtfinansowanie z Europejskiego Funduszu
Spofecznego pozwolito zintensyfikowac dotychczasowe dziatania i objac szkoleniem
wieksza liczbe pracownikéw. Podstawe uczestnictwa stanowity indywidualne potrzeby
i priorytety szkoleniowe okreslone przez dziat zarzagdzania kadrami.



Przeprowadzono nastepujace szkolenia: Coaching, Inspirujgce przywddztwo, Sprzedaz
profesjonalna, Motywacje w praktyce, Negocjacje, Negocjacje z sieciami, Techniki prezenta-
qji, Zarzqdzanie czasem, Zarzqdzanie projektem, Zarzgdzanie zmiang.

Projekty schematu b)12

W ramach schematu b) Dziafania 2.3 SPO RZL realizowane byly tzw. projekty wiasne Pol-
skiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Wdrazane projekty szkoleniowe miaty charak-
ter ponadlokalny, regionalny, krajowy oraz o znaczeniu sektorowym (np. BHP, ochrona
$rodowiska). W ramach Dziatania prowadzono takze projekty promujace dialog na rzecz
zmian w organizacji pracy oraz projekty upowszechniajace idee doskonalenia zawo-
dowego. Cze$¢ projektdw miata charakter pilotazowy (projekty szkoleniowo-doradcze
w zakresie pracy atypowe] — rotacja pracy, telepraca).

W odrdznieniu od schematu a) wszystkie projekty realizowane w ramach schematu b)
miaty charakter otwarty. W wiekszosci byty realizowane na terenie catego kraju (wyjat-
kiem byty kolejne edycje Programu szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych
oraz projekt Program szkoleri dla rozwoju matych firm w regionach wschodniej Polski
JMWschdd biznesu”). tacznie w ramach schematu b) zrealizowanych zostato dwadziescia
projektow.

Ponizej pokrétce przedstawiono wszystkie projekty szkoleniowe zrealizowane w ramach
schematu b).

Inwestycja w kadry

Cel projektu

Jnwestycja w kadry” byt ogélnopolskim projektem skierowanym do matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktérego celem byta profesjonalizacja zarzadzania zasobami ludzkimi
w firmach. Nowoczesne metody HR sg w Polsce stosowane przede wszystkim przez fir-
my duze i miedzynarodowe koncerny. Tymczasem profesjonalne zarzadzanie zasobami
ludzkimi (ZZL) jest sfera, ktéra moze pomdc MSP zdoby¢ lepsza pozycje konkurencyjna.
Projekt wychodzit naprzeciw temu wyzwaniu i prezentowat rozwiazania, ktére mozna
byto zastosowac, aby zwiekszy¢ wiedze kadry zarzadzajacej i pracownikéw o zarzadza-
niu zasobami ludzkimi i dysponowaniu kapitatem ludzkim. Uczestnicy szkolen i doradz-
twa zapoznali sie z najnowszymi trendami ZZL i zostali przygotowani do wdrozenia
nowoczesnych metod zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie. Ponadto projekt przy-
czynit sie do efektywnej wspotpracy MSP z firmami oferujgcymi szkolenia, gdyz inicja-
tywa zapoczatkowana w tym projekcie polegata na utworzeniu bazy instytucji i ofert

12 Opracowano na podstawie: Fundusze europejskie na projekty innowacyjne i ogélnopolskie progra-
my szkoleniowe. Katalog projektéw, red. Anna Dziotak, Mirostawa Phyta, Justyna Sonta. Wyd. PARP
2007.
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szkoleniowych dla pracownikéw i przedsiebiorcédw. Celem stworzonej bazy byto umoz-
liwienie wszystkim zainteresowanym uzyskania szybkiej i kompetentnej informacji na
temat mozliwosci przeszkolenia pracownikow.

Czas trwania

Projekt realizowany byt od 1 sierpnia 2005 r.do 31 grudnia 2007 r.

Adresaci

Projekt skierowano do kadry zarzadzajacej i pracownikow zajmujacych sie sprawami
kadrowymi w matych i srednich przedsiebiorstwach z terenu catego kraju. W projek-
cie mogty rowniez uczestniczy¢ instytucje szkoleniowe oraz organizacje pracodawcéw
i przedsiebiorcow.

Oferta

e Szkolenia z zakresu ZZL

e Doradztwo indywidualne

e Ogodlnopolski konkurs ,Najlepsza strategia zarzadzania kompetencjami pracowni-
kow”

¢ Seminaria szkoleniowe dla przedstawicieli organizacji przedsiebiorcéw i pracodaw-
cow

e Konferencje dla przedstawicieli instytucji szkoleniowych

e Ogdlnopolska baza danych ofert szkoleniowych dla przedsiebiorstw www.inwesty-

cjawkadry.pl

Produkty

e w projekcie tacznie w uczestniczyto 9 966 osob, w tym:

e 2022 osoby uczestniczyty w konferencjach dla przedstawicieli instytucji szkolenio-
wych. Pochodzity one ze 194 instytudji;

e 7 944 osoby uczestniczyty w szkoleniach dla przedsiebiorcéw i pracownikoéw przed-
siebiorstw. Osoby te pochodzity z 5 048 firm sektora MSP;

e w ramach projektu przeprowadzono 4 badania i analizy;

e wydano 15 500 egzemplarzy poradnikéw z zakresu ZZL dla przedsiebiorcédw i insty-
tucji szkoleniowych.

Inwestycja w kadry Il

Cel projektu

"Inwestycja w kadry II” byta kontynuacja projektu ,Inwestycja w kadry” Wyznaczone
w nim cele byty zbiezne z pierwsza edycja. Nowoscig tego projektu byto przeprowadze-
nie studiéw podyplomowych z zakresu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi dla przedstawi-
cieli sektora MMSP. Aby lepiej realizowac cel projektu, program studidw zostat specjalnie
dostosowany do potrzeb sektora MMSP. Byto to mozliwe dzieki wykorzystaniu doswiad-
czen z realizacji projektu ,Inwestycja w kadry” Poza ta formg podnoszenia kwalifikacji
prowadzone byty takze ,szyte na miare” indywidualne warsztaty i doradztwo w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi, planowania rozwoju kompetencji pracownikow, zarza-



dzania kompetencjami. Rezultatem projektu byto podniesienie kompetencji kadr MMSP,
a w konsekwencji wzrost konkurencyjnosci mikro, matych i srednich firm.

Czas trwania

Projekt realizowany byt od 22 czerwca 2006 r. do 31 grudnia 2007 r.

Adresaci

Oferta adresowana byta do mikro, matych i srednich przedsiebiorstw (MMSP) z terenu
catego kraju: wiascicieli firm, kadry zarzadzajacej wszystkich szczebli organizacji, pra-
cownikdédw odpowiedzialnych za sprawy kadrowe.

Oferta

e dwusemestralne studia podyplomowe z zakresu ZZL,
e warsztaty dopasowane do potrzeb konkretnych firm

Produkty

e przeprowadzono 12 edycji studiow podyplomowych, ktére ukonczyty 274 osoby
e przeprowadzono 271 warsztatdw, ktére ukonczyto 1 729 oséb, z 1 668 firm sektora
MMSP

Telepraca. Ogélnopolski program promocji i szkolen
dla przedsiebiorcow

Cel projektu

Celem projektu byfa pomoc przedsiebiorcom w tworzeniu i zastosowaniu modelu pracy
na odlegtos¢ (E-PRACA). Korncowym efektem projektu byto zwiekszenie popularnosci tele-
pracy wsréd polskich pracodawcow i uscislenie zapisdw na ten temat w Kodeksie Pracy.
W krajach wysoko rozwinietych zatrudnienie telepracownikéw staje sie coraz bardziej
popularne. Przemawiajg za tym m.in. niskie koszty oraz usprawnienie i uelastycznienie
funkcjonowania firmy. Dlatego tez powstat projekt, ktérego zatozeniem byta populary-
zacja w Polsce wiedzy o telepracy i rozpowszechnienie tej formy zatrudnienia wsrdd
przedsiebiorcow i potencjalnych telepracownikéw.

Wdrazanie projektu podzielone byto na kilka etapéw. Pierwsza faza to badanie stanu
wiedzy na temat pracy na odlegtosc i popularnosci tej idei zarowno wérdd przedsie-
biorcéw, jak i samych pracownikéw. W drugim etapie prowadzone byly konferencje
i szkolenia oraz wydawane poradniki. Ponadto zespot ekspertéw opracowat modele
funkcjonowania systemu telepracy przystosowane do polskich warunkoéw, ktére byty
upowszechniane poprzez opracowane poradniki i kampanie promocyjng.

Czas trwania

Projekt realizowany byt od 28 lipca 2005 r. do 31 maja 2007 r.

Adresaci

Projekt adresowany byt do przedsiebiorstw iich pracownikéw oraz do jednostek samo-
rzadu terytorialnego (JST) i ich jednostek organizacyjnych.
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Oferta projektu

¢ konferencje

¢ spotkania informacyjne
e szkolenia

Produkty

e przebadano perspektywy rozwoju telepracy w Polsce;

e zorganizowano 22 konferencje i 135 spotkan informacyjnych dla 5 467 osob;

e przeprowadzono 15 szkoler dla 300 przedstawicieli przedsiebiorstw;

e przeprowadzono 15 szkoler dla 309 przedstawicieli Jednostek Samorzadu Terytorial-
nego (gtéwnie Gminnych Centrow Informacji);

e opracowano 4 modele biznesowe zastosowania telepracy w strategii tworzenia i roz-
woju przedsiebiorstw (poradniki).

Rotacja pracy

Cel projektu

Celem projektu ,Rotacja pracy” byto wsparcie firm w dziataniach dotyczacych rozwoju
potencjatu zawodowego pracownikéw. Rotacja pracy umozliwia pracownikowi czaso-
wo przerwac wykonywang prace, aby odby¢ szkolenie, bez powodowania powazniej-
szego zaktocenia rytmu pracy w przedsiebiorstwie. Pracownik skierowany na szkolenie
zostaje zastgpiony przez osobe poszukujaca pracy, spoza przedsiebiorstwa, przejmujacg
jego obowiazki na czas trwania szkolenia. Po ukoriczeniu szkolenia pracownicy wracaja
do swojej pracy, a zastepcy albo zostaja w przedsiebiorstwie, albo co najmniej zwieksza-
ja swoje szanse na rynku pracy dzieki zdobytemu do$wiadczeniu zawodowemu. Rotacja
pracy jest okreslana jako strategia, w ktdérej odnoszg korzysci wszystkie strony biorgce
udziat w projekcie. Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa nie cierpi w okresie nieobecnosci pra-
cownikéw, gdyz sg oni zastepowani przez osoby bezrobotne. Zwieksza sie konkurencyj-
nos¢ firmy poprzez wzrost umiejetnosci i wiedzy pracownikdw. Rekrutacja i zatrudnienie
nowych pracownikéw jest utatwiona ze wzgledu na to, iz zastepcy zdobywajg praktyke,
dzieki ktdrej w krétkim czasie moga stac sie wartosciowymi pracownikami. Osoby bez-
robotne nabierajg doswiadczenia i wiary we wtasne mozliwosci.

Projekt realizowany byt we wspétpracy z powiatowymi urzedami pracy, ktére finansowa-
ty zatrudnienie bezrobotnych ze srodkéw Funduszu Pracy; szkolenia dla pracownikéw
matych i srednich przedsiebiorstw finansowane byty ze srodkéw EFS.

Projekt miat charakter pilotazowy; jego celem byto sprawdzenie, czy przy istniejacych
uregulowaniach prawnych i w danej sytuacji gospodarczej programy rotacji pracy moga
by¢ stosowane na szerszg skale. Zdefiniowane zostaty bariery wdrazania projektéw rota-
ji pracy oraz zarekomendowano zmiany legislacyjne. W wyniku doswiadczen z realizagji
projektu uznano, iz rotacja pracy moze byc¢ stosowana jako cenny instrument wspierania
rozwoju kadr w przedsiebiorstwach — jednakze trudny w realizacji i z tego wzgledu moz-
liwy do stosowania w wymiarze lokalnym.

Czas trwania

Projekt byt realizowany od 5 maja 2006 r. do 31 grudnia 2007 r.



Adresaci

Projekt ,Rotacja pracy” byt adresowany do sektora mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw (MMSP).

Oferta

doradztwo w zakresie zarzadzania firma;

analiza potrzeb kadrowych i szkoleniowych;

szkolenia zawodowe odpowiadajace na potrzeby pracownikdw;

zapewnienie zastepcy szkolonego pracownika na czas jego nieobecnosci zwiazanej

ze szkoleniem.

Uczestniczace w szkoleniach przedsiebiorstwa mogly liczy¢ na:

przygotowanie kadr kierowniczych do przeprowadzania analiz potrzeb szkolenio-
wych pracownikéw;

pomoc doradcza w procesie przygotowania przedsiebiorstwa do udziatu w szkole-
niach;

pomoc w utworzeniu Zaktadowego Funduszu Szkoleniowego;

bezptatne doradztwo w trakcie realizacji projektu oraz opieke regionalnego doradcy,
wspotprace z powiatowym urzedem pracy w celu rekrutacji zastepcy szkolonego
pracownika.

Powiatowe Urzedy Pracy uczestniczace w projekcie otrzymaty wsparcie

obejmujace:

szkolenie dla pracownikéw powiatowych urzedéw pracy — trzydniowe szkolenie dla
2 pracownikéw PUP;

materiaty opisujace zasady, metodologie, procedury i narzedzia wdrazania projektu;
dostep do dostosowanego do potrzeb powiatowych urzeddw pracy informatyczne-
go systemu zarzadzania projektem MIS,Rotacja Pracy”;

wsparcie w zakresie prowadzenia procesu selekcji oséb kierowanych do przedsie-
biorstw w charakterze zastepcow;

wsparcie PUP w zakresie ulokowania ,zastepcow” w przedsiebiorstwach uczestnicza-
cych w projekcie;

promocje projektu skierowang na rekrutacje uczestnikéw (zastepcédw), doradztwo
w trakcie realizacji projektu za pomoca platformy internetowej on-line oraz kontak-

téw telefonicznych.

Produkty

W ramach projektu wsparcie w formie udziatu w szkoleniach otrzymato:

105 0s6b z 54 powiatowych urzeddw pracy,
2 326 056b 7 334 przedsiebiorstw.
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Program szkolerh promujqcych clustering

Cel projektu

,Program szkolert promujacych clustering”to innowacyjny na polskim rynku projekt, kté-
rego gtobwnym zatozeniem byto ukazanie przedsiebiorstwom i jednostkom samorzadu
terytorialnego mozliwosci wspdtpracy w formie klastréw. Clustering oznacza wspotprace
firm dziatajgcych na danym terenie, dziatajacych sie w tym samym lub powigzanym sek-
torze dziatalnosci. Taka wspétpraca jest korzystna dla kazdego. Przynosi tez oszczedno-
4ci, np. dzieki prowadzeniu wspolnego marketingu produktu czy ustugi.

Projekt miat na celu zapoznanie witascicieli, kadry zarzadzajgcej firm i instytucji z zasa-
dami oraz praktyka realizacji klastrow. Szkolenia i konsultacje prowadzone w ramach
projektu miaty nie tylko budowac swiadomos¢ idei clusteringu, ale takze umozliwic¢ zde-
finiowanie obszaréw potencjalnej wspdtpracy miedzy przedsiebiorstwami.

Prowadzone w projekcie dziatania doprowadzity do wytonienia grup zadaniowych zlokalizo-
wanych na obszarze catej Polski. Kazda z tych grup funkcjonuje w ramach jednolitego obsza-
ru geograficznego. Wspdtpraca przedsiebiorstw chociazby w budowaniu silnej marki moze
wzmocni¢ pozycje catej grupy nie tylko na rynku krajowym, ale réwniez zagranicznym.

Czas trwania

Projekt byt realizowany od 6 pazdziernika 2005 r. do 31 marca 2008 r.

Adresaci

Adresatami projektu byly wspoétdziatajace ze sobg grupy przedsiebiorstw i wspieraja-
cych je samorzadow, ktore funkcjonuja w branzy zwigzanej z produktem o regionalnym,
tradycyjnym lub lokalnym charakterze.

W skfad grup, ktére otrzymaty wsparcie mogty wchodzi¢:

e mikroprzedsiebiorstwa, mate i srednie przedsiebiorstwa, ktére na swoim terenie
wspotdziataty ze sobg, a wspdtpraca ta mogta doprowadzi¢ do powstania sieci ko-
operacji o charakterze klastra, funkcjonujgcego w ramach jednego obszaru geogra-
ficznego;

e duze firmy chcace rozwija¢ wspdtprace z kooperantami w formie sieci, zainteresowa-
ne tworzeniem klastra z mikro, matymi i srednimi przedsiebiorstwami lub wspotpraca
z nowo tworzonym klastrem;

e pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego odpowiedzialni za kreowanie regio-
nalnej polityki wobec mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w regionach, w kté-
rych dziatajg wybrane inicjatywy klastrowe.

Oferta projektu

e szkolenig;
e doradztwo;
¢ konferencje.



Produkty

W ramach realizacji projektu zostato sformalizowanych 15 inicjatyw klastrowych. W pro-
jekcie tacznie uczestniczyty 4 232 osoby, w tym:

e 746 przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw,

e 2760 przedstawicieli MSP,

e 601 0séb z duzych firm,

e 1250s6bzJST.

Wymienione osoby pochodzity z 480 mikroprzedsiebiorstw, 651 matych lub $rednich
przedsiebiorstw, 85 duzych podmiotow oraz 72 JST. Przeprowadzono 506 szkolen.

Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych I, I, Il

Cel projektu

Jurystyka — wspdlna sprawa’, bo takg wspdlng nazwe nadano tym projektom, to pierw-
sze w Polsce przedsiewziecie realizowane na tak duza skale, oferujace szkolenia i doradz-
two dla branzy turystycznej. Projektami byty sukcesywnie obejmowane poszczegdine
wojewddztwa. Finalnie projekt zostat wdrozony na terenie catego kraju.
¢ Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych | realizowany byt w wo-
jewodztwach: dolnoslaskim, podlaskim, pomorskim, kujawsko-pomorskim, swieto-
krzyskim.
e Program szkolenia kadr dla rozwoju produktow turystycznych Il w wojewddztwach:
lubelskim, matopolskim, $lgskim, warminsko-mazurskim, zachodniopomorskim.
e Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych IIl w wojewddztwach:
mazowieckim, tédzkim, opolskim, lubuskim, wielkopolskim i podkarpackim.
W projekcie mogty uczestniczy¢ przedsiebiorstwa, organizacje przedsiebiorcéw i praco-
dawcow oraz instytucje wspierajace rozwdj turystyki z catego kraju.
Celem trzech edycji projektu,Program szkolenia kadr dla rozwoju produktow turystycz-
nych”byto podniesienie konkurencyjnosci sektora turystycznego. Dziatania w projektach
zmierzaty do wzmocnienia potencjatu przedsiebiorstw tak, aby mogty wspodtpracowac
w tzw. formule sieciowej (wsp&tpracy wzajemnej i wspotpracy z otoczeniem). Projekty
miaty takze na celu unowoczes$nienie oferty turystycznej oraz zwiekszenie mozliwosci
dalszego rozwoju branzy. Realizowane ustugi wspieraty rozwoj nowoczesnej oferty tury-
stycznej, jako lokalnego (miejscowego) produktu turystycznego.
W praktyce poprzez liczne szkolenia i doradztwo zwiekszane byly umiejetnosci i kwali-
fikacje kadr zarzadzajacych i pracownikdw przedsiebiorstw turystycznych oraz instytucji
i organizacji majacych wptyw na funkcjonowanie sektora turystycznego. W ramach projek-
téw powstaty grupy partnerskie, skfadajgce sie z przedstawicieli matych i srednich firm tu-
rystycznych, samorzaddw oraz organizacji pozarzadowych, dziatajgcych na rzecz turystyki.
Projekty przyczynity sie do wykreowania i wypromowania ustug turystycznych, swiadczo-
nych przez bioracych udziat w projekcie przedsiebiorcéw, jako atrakcyjnego produktu.
Grupy przedsiebiorstw, zainteresowane udziatem w projektach, otrzymaty wsparcie eks-
pertow i konsultantéw specjalizujgcych sie w tworzeniu produktu turystycznego. Do
wspotpracy zostali zaproszeni touroperatorzy oraz przedstawiciele organizacji przedsie-
biorcow i lokalnych organizadji turystycznych.
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Rezultatem projektu byto réwniez przygotowanie przewodnika dobrych praktyk opisu-
jacego modele i przyktady efektywnych dziatari w zakresie tworzenia produktéw tury-
stycznych.

Czas trwania

e Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéow turystycznych | byt realizowany od
14 grudnia 2005 r. do 31 marca 2008 r.

e Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych Il byt realizowany od
27 czerwca 2006 . do 31 marca 2008 r.

e Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych Il byt realizowany od
28 lipca 2006 r. do 31 maja 2008 r.

Adresaci

Kadra zarzadzajaca i pracownicy przedsiebiorstw turystycznych, przedstawiciele jedno-
stek samorzadu terytorialnego, przedstawiciele organizacji przedsiebiorcéw i pracodaw-
cow, przedstawiciele organizacji wspierania przedsiebiorczo$ci i organizacji pozarzado-
wych dziatajacych w sektorze turystyki.

Oferta projektu

e szkolenia,

e konsultacje,

¢ konferencje,

e spotkania informacyjne.

Produkty

Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych |:

e wKomponencie | (wspotpraca sieciowa) zrealizowano 622 szkolenia, w ktérych udziat
wzieto 2 251 oséb;

e utworzono 103 grupy partnerskie;

e wramach Komponentu Il (zarzadzanie turystyka) przeszkolono 4 352 osob;

e w ramach Komponentu Il zrealizowano 334 kurséw jezykowych, ktére ukonczyto
3012 uczestnikow.

Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych |I:

e w Komponencie | (wspétpraca sieciowa) zrealizowano 157 szkoleri na rzecz tworzenia
i rozwoju sieciowych produktow turystycznych — przeszkolono 717 oséb;

e wramach Komponentu Il (zarzgdzanie turystyka) przeszkolono 5 674 oséb;

e w ramach Komponentu I zrealizowano 250 kurséw jezykowych, ktére ukonczyto
2 304 osob.

Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych |Il:

e w ramach projektu przeszkolono 5 571 0séb;

e utworzono 59 grup partnerskich, ktére wypracowaty 94 pomysty na produkty tury-
styczne,;

e udzielono 10 363 godzin konsultacji.



Przygotowanie do eksportu

Cel projektu

Celem strategicznym projektu byto podniesienie wartosci wskaznikow eksportu matych
i $rednich przedsiebiorstw, a takze mikroprzedsiebiorstw, w branzach produkcyjnych
i ustugowych o wysokim potencjale eksportowym, ktorych oferta mogta spotkac sie
z popytem na rynkach Unii Europejskie).

W warunkach duzej konkurencji na rynkach unijnych kluczem do udanej ekspansji eks-
portowej sg kwalifikacje pracownikow zaangazowanych w przygotowanie i realizacje
kontraktow handlowych. To zatozenie lezy u podstaw programu szkoleniowego ,Przy-
gotowanie do eksportu’”.

Szeroki zakres tematéw szkoleniowych, obejmujacych praktycznie wszystkie aspekty
wiedzy o eksporcie, wskazuje na to, ze z projektu mogli skorzysta¢ zaréwno aktywni eks-
porterzy, chcacy rozwing¢ swojg dziatalnos¢, badz podwyzszy¢ kwalifikacje pracowni-
kow, jak i przedsiebiorcy, ktérzy dopiero rozwazali podjecie pierwszej lub kolejnej préby
wejscia na rynki zagraniczne w kontekscie cztonkostwa w UE.

Celem szkolen byto przekazanie praktycznej wiedzy z zakresu przygotowania i prowa-
dzenia szeroko rozumianej dziatalnosci eksportowej (opracowanie strategii i planu dys-
trybucji, sporzadzanie badan rynkowych na docelowych rynkach, a takze negocjacje
i realizacja kontraktow eksportowych), zwtaszcza na najbardziej perspektywicznych unij-
nych rynkach zbytu dla towaréw i ustug.

W ogodlnokrajowym cyklu szkoler na ponad tysigcu sesji szkoleniowych realizowanych
byto 19 programdw tematycznych. Istotny element zajec¢ to ¢wiczenia praktyczne, doty-
czgce np. wypetnianie formularzy transportowych w handlu wewngtrzwspdlnotowym
czy wypetnianie wnioskdw o dofinansowanie udziatu w targach.

Czas trwania

Projekt byt realizowany od 30 czerwca 2006 r. do 31 grudnia 2007 r.

Adresaci

Whasciciele i pracownicy mikro, matych i srednich przedsiebiorstw (dziatajacych od co
najmniej 6 miesiecy), przede wszystkim z branz i sektoréw posiadajacych znaczacy
udziat w strukturze polskiego eksportu i cechujacych sie duzg dynamika wzrostu w eks-
porcie, jak rwniez z branz oraz firm o znacznym i niewykorzystywanym potencjale eks-
portowym.

Oferta projektu
e szkolenia,

e wizyty studyjne,
e konsultacje.

Produkty

e zrealizowano 1 244 szkolen krajowych, ktére tacznie ukoriczyto 11 008 oséb oraz 37
szkoler zagranicznych w formie wyjazdow studyjnych;
e opracowano i wydano podrecznik dobrych praktyk.
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Wsparcie rozwoju polskiego eksportu

Cel projektu

Zatozeniem projektu byto przygotowanie polskich przedsiebiorstw do intensyfika-
¢ji dziatan eksportowych na rynki krajow rozwijajacych sie (KR) oraz przechodzacych
transformacje spoteczno-gospodarcza (KTSG). Firmy uczestniczace w projekcie zdobyty
praktyczna wiedze, dotyczaca prowadzenia dziatalnosci eksportowej. Miaty one réwniez
mozliwos¢ zapoznania sie ze specyfikg dziatalnosci marketingowej na rynkach zagra-
nicznych.

Bezposrednim celem projektu byt wzrost wiedzy o mozliwosciach i metodach rozwoju
eksportu na rynki krajéw Wschodu i Potudnia, podniesienie kwalifikacji kadry zarzadzaja-
cej MMSP oraz oséb odpowiedzialnych za sprzedaz towardw i ustug w poszczegélnych
branzach.

Czas trwania

Projekt byt realizowany od 5 czerwca 2006 r. do 31 grudnia 2007 r.

Adresaci

Projekt byt adresowany do sektora mikro, matych i srednich firm, ktére posiadaty poten-
cjat eksportowy badz byly zainteresowane eksportem na rynki krajow Europy Wschod-
niej, Azji, Afryki, Ameryki Potudniowej.

Uczestnikami szkoler byli:

e kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw;

e pracownicy odpowiedzialni za te dziedziny funkcjonowania firm, ktérych dotyczyty
zagadnienia tematyczne szkoleri (np. pracownicy dziatéw eksportu, sprzedazy, mar-
ketingu);

e pracownicy organizacji przedsiebiorcow i pracodawcéw dziatajacych na rzecz rozwo-
ju przedsiebiorczosci i eksportu.

Oferta projektu

Szkolenia realizowane w kraju i za granica.

Produkty

W ramach projektu przeszkolono 23 644 uczestnikdw na szkoleniach krajowych i 601 na
szkoleniach wyjazdowych.

Firma XXl wieku. Program szkolen wspierajqcych rozwdj e-biznesu

Cel projektu

Zatozeniem projektu byto zwiekszenie wiedzy na temat handlu elektronicznego oraz
przedstawienie korzysci, jakie wynikaja ze stosowania narzedzi e-biznesowych. Projekt
maogt przyczynic sie do podjecia przez przedsiebiorstwa oraz jednostki samorzadu tery-
torialnego decyzji o prowadzeniu dziatalnosci z wykorzystaniem metod e-biznesowych.
E-biznes jest oparty na rozwigzaniach teleinformatycznych oraz internetowych. Ta forma



dziatalnosci biznesowej jest obecnie jednym z najbardziej rozwojowych sposobdw ko-
munikacji i oferowania towaréw oraz ustug potencjalnym klientom.

Czas trwania

Projekt byt realizowany od 5 maja 2006 r. do 31 grudnia 2007 r.

Adresaci

Kadra zarzadzajaca i pracownicy mikro, matych i srednich przedsiebiorstw oraz przedsta-
wiciele jednostek samorzadu terytorialnego.

Oferta projektu

W ramach projektu realizowane byty szkolenia, z uwzglednieniem specyfiki dziatania
MMSP.

Produkty

Zrealizowano 193 szkolenia oraz przeszkolono 2 950 osob.

Zwiekszenie innowacyjnosci sektora MSP

Cel projektu

,Zwiekszenie innowacyjnosci sektora MSP”to pierwszy w Polsce ogdlnokrajowy projekt
szkoleniowy, poswiecony zarzgdzaniu innowacjami dla mikro, matych i $rednich przed-
siebiorstw. Projekt przyczynit sie do podniesienia Swiadomosci i wiedzy kadr MSP z za-
kresu identyfikacji, pozyskiwania, wdrazania oraz zarzadzania innowacjami w kontekscie
funkcjonowania na jednolitym rynku unijnym. Celem warsztatow oraz szkoler organi-
zowanych w ramach projektu byto przetamanie wszelkich barier w "sieganiu po inno-
wacyjnos¢” i wsparcie polskich przedsiebiorstw w budowaniu konkurencyjnej pozycji,
w kontekscie rozwoju i wdrazania innowacji. Innowacyjnos¢ firmy niekoniecznie musi
oznacza¢ ponoszenie przez nig duzych naktadow finansowych, istnieje, bowiem wiele
zrédet wspotfinansowania czy wsparcia dziatalnosci innowacyjnej, z ktérych przedsie-
biorstwa moga nauczy¢ sie korzystac.

Czas trwania

Projekt byt realizowany od 21 kwietnia 2006 . do 31 grudnia 2007 r.

Adresaci

Wiasciciele i pracownicy mikro, matych i srednich przedsiebiorstw (z terenu catego kraju).

Oferta projektu

e infoseminaria;
e szkolenia jednodniowe;
e warsztaty jedno lub dwudniowe.

Produkty

Wsparciem w ramach projektu zostaty objete 3 303 osoby, reprezentujgce 2 258 firm
sektora MSP.
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Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw branzy
elektronicznej

Cel projektu

Celem projektu bylo zwiekszenie konkurencyjnosci MMSP z branzy elektronicznej
poprzez przeszkolenie pracownikéw w taki sposéb, aby nabyli wiedze niezbedng dla
wszechstronnego rozwoju firmy.

Przemyst elektroniczny moze odgrywac znaczaca role w gospodarce i petnic¢ funkcje sty-
mulatora postepu technicznego, technologicznego i organizacyjnego. Problem polskiej
branzy elektronicznej jest postrzegany w duzej mierze poprzez réznice pomiedzy jej
rozwojem a dynamika rozwoju elektroniki Swiatowej.

Na szkoleniach przedsiebiorcy mogli zdoby¢ praktyczng wiedze, jak dostosowac sie do
wymogdéw unijnych, unowoczesnic¢ firme i wykorzysta¢ szanse, jakie niesie ogdlnoeu-
ropejski rynek. Ponadto projekt miat na celu poprzez szkolenia utatwianie wspdtpracy
MMSP z duzymi firmami, a w efekcie podniesienie rentownosci mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw z branzy elektroniczne;.

Czas trwania

Projekt byt realizowany od 3 lutego 2006 r. do 15 listopada 2007 r.

Adresaci

Projekt adresowany byt do mikro, matych i srednich przedsiebiorstw (MMSP) z terenu
catego kraju, dziatajacych w branzy elektroniczne;j.

Oferta projektu

Szkolenia i doradztwo.

Produkty

W ramach realizacji projektu powstat Przewodnik Dobrych Praktyk — publikacja stano-
wigca zbiér modeli i przyktaddw efektywnych dziatart w polskich MSP branzy elektro-
nicznej w zakresie systemu zarzadzania oraz efektywnego nawigzywania i kontynuo-
wania wspotpracy MSP z sektora elektroniki z duzymi przedsiebiorstwami. Przewodnik
zawiera studia przypadkéw mozliwe do powielenia lub bedace punktem wyjscia do
opracowania wiasnych rozwigzan (czes¢ |) oraz zbidr niezbednej wiedzy na temat zasad
wspotpracy z duzymi koncernami (czes¢ II).

W projekcie tacznie uczestniczyly 5 534 osoby, w tym:
e 1769 przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw,

e 3343 przedstawicieli MSP,

e 422 osoby z duzych firm.

Wymienione osoby pochodzity z 916 mikroprzedsiebiorstw, 700 matych lub $rednich
przedsiebiorstw, 53 duzych podmiotéw. Przeprowadzono 875 szkolen.



Ogédlnopolski program szkoler w zakresie ochrony Srodowiska

Cel projektu

Ochrona srodowiska jest jednym z priorytetowych obszaréw w polityce Unii Europej-
skiej. Dyrektywy wdrozone w prawie polskim sg skomplikowane i wymagaja wiasciwej
interpretacji. Regulacje prawne UE nadal ewoluuja, a polskie przedsiebiorstwa i ich ka-
dry musza za tymi zmianami podazac. Jest to szczegdlnie trudne dla matych i srednich
przedsiebiorstw, gdyz najczesciej nie zatrudniajg one wyspecjalizowanych stuzb ochro-
ny srodowiska. Czesto przedsiebiorcy nie wiedza, ze podlegaja wymogom okreslonych
aktéw prawnych. Majac na uwadze trudnosci, jakie wystepujg w praktycznym stosowa-
niu prawodawstwa dotyczacego ochrony srodowiska, przygotowano projekt, ktérego
gtéwnym celem byto dostarczenie wiedzy dla MSP w tym zakresie.

W ramach projektu oferowane byty szkolenia i konsultacje, ktorych uczestnicy mieli oka-
Zje zapoznac sie z wymogami prawnymi dla przedsiebiorstw w zakresie ochrony $rodo-
wiska. Ponadto celem projektu byto dostarczenie kadrze zarzadzajacej i pracownikom
przedsiebiorstw wiedzy na temat wdrazania systemow zarzadzania $rodowiskowego
ISO 14001 i EMAS oraz mozliwosci pozyskania funduszy na inwestycje proekologiczne.

Czas trwania

Projekt byt realizowany od 28 kwietnia 2005 r. do 30 listopada 2007 r.

Adresaci

Przedstawiciele przedsiebiorstw z terenu catego kraju, w tym::

e kadra zarzadzajaca;

e pracownicy odpowiedzialni za ochrone $rodowiska (w zaleznosci od struktury przed-
siebiorstwa kierownicy dziatu ochrony $rodowiska, gtéwni energetycy, kierownicy
dziatu produkcji, specjalisci w zakresie ochrony srodowiska);

e petnomocnicy ds. systemdw zarzadzania jakoscig (SZJ) w przedsiebiorstwach, ktore
wdrozyty pomysinie SZJ i zamierzaja wdrazac systemy zarzadzania srodowiskowego.

Oferta projektu

Szkolenia realizowano w ramach dwdéch komponentéw:

Komponent | miat na celu zapoznanie uczestnikow szkoleri z wymogami prawnymi do-
tyczacymi ochrony $rodowiska oraz mozliwosciami pozyskania funduszy na inwestycje
proekologiczne.

Komponent Il miat na celu przekazanie kadrze zarzadzajacej i pracownikom przedsie-
biorstw wiedzy i umiejetnosci niezbednych w procesie przygotowania, wdrozenia
i funkcjonowania systemow zarzadzania srodowiskowego (ISO 14001 i EMAS).

Produkty

e Liczba zrealizowanych szkolen: 601,
e Liczba zrealizowanych dni konsultacji: 440,
e Liczba osob objetych wsparciem: 4 418,
e Liczba przeszkolonych przedsiebiorstw
—w tym MSP: 2 539
—w tym duze przedsiebiorstwa: 259.
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Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw przemystu
drzewnego

Cel projektu

Byt to pionierski na polskim rynku projekt, ktéry wspierat wzrost konkurencyjnosci przed-
siebiorstw dziatajacych w sektorze drzewnym poprzez poprawe systemu zarzadzania
(np. logistyka, zarzadzanie jakoscia). Cele projektu realizowane byty poprzez szkolenia
podnoszace wiedze i kwalifikacje kadry zarzadzajacej i pracownikéw przedsiebiorstw
przemystu drzewnego oraz meblarskiego, a takze poprzez kursy zawodowe.

Projekt wspierat rowniez przedsiebiorstwa w pozyskiwaniu finansowania oraz nowych
technologii. Jego zadaniem byfo utatwienie wspotpracy matych i Srednich firm z duzymi
przedsiebiorstwami na zasadzie podwykonawstwa i outsourcingu. Docelowym efektem
byto zwiekszenie potencjatu technologicznego sektora drzewnego i wzrost jego zna-
czenia na rynku miedzynarodowym.

Czas trwania

Projekt byt realizowany od 16 listopada 2005 r. do 31 stycznia 2008 .

Adresaci

Przedsiebiorstwa z catego kraju, funkcjonujace w sektorze drzewnym, obejmujacym
produkcje m.in.: wyrobdw z drewna, czyli produkcje wyrobow tartacznych, impregna-
cje drewna (przemyst tartaczny); produkcje arkuszy fornirowych, produkcje ptyt i sklejek
(przemyst ptyt drewnopochodnych); produkcje wyrobdw stolarskich i ciesielskich dla
budownictwa (przemyst stolarki budowlanej); produkcje opakowan drewnianych oraz
produkcje pozostatych wyrobow z drewna (z korka, stomy i materiatdw uzywanych do
wyplatania); produkcje mebli.

Oferta projektu

¢ konferencje wprowadzajace,
e szkolenia,
e konsultacje.

Produkty

e Liczba zrealizowanych szkolen: 915,
e Liczba zrealizowanych dni konsultacji: 243,
* Srednia liczba godzin wsparcia na 1 osobe: 21,
e Liczba oséb objetych wsparciem: 4 819,
e Liczba przeszkolonych przedsiebiorstw
—w tym MSP: 712
—w tym duze przedsiebiorstwa: 37,
e Liczba zrealizowanych konferencji: 25,
e Liczba uczestnikow konferengji: 711,
e \Wydano 1 500 egzemplarzy poradnika dobrych praktyk.



Szkolenie kadr MSP w zakresie wdrazania norm BHP

Cel projektu

Zatozeniem projektu byto zapewnienie pracodawcom, kadrze inzynieryjno-technicznej
oraz pracownikom MSP dostepu do wiedzy na temat zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy. Na szkoleniach przedsiebiorcy dowiedzieli sie, jak dostosowac funkcjo-
nowanie firmy do norm i przepiséw Unii Europejskiej. Projekt skierowany byt przede
wszystkim do przedsiebiorstw sektora produkcyjnego, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem sektorow produkujgcych artykuty spozywcze, drewno i wyroby z drewna, wyroby
chemiczne, metale i wyroby z metali, maszyny i urzadzenia.

Czas trwania

Projekt byt realizowany od 14 czerwca 2005 r. do 31 marca 2008 r.

Adresaci

Kadra zarzadzajaca i pracownicy matych i srednich przedsiebiorstwa z catej Polski.

Oferta projektu

e Szkolenia dwudniowe, odbywajace sie w formie wyktadow i ¢wiczen.

Produkty

W trakcie projektu zrealizowano 448 szkolen, ktére ukoriczyto 11 815 oséb.

BHP w budownictwie

Cel projektu

Szkolenia realizowane w ramach projektu byty uzupetnieniem projektu ,Szkolenie kadr
MSP w zakresie wdrazania norm BHP”i dotyczyty branzy szczegdlnie narazonej na wy-
padki przy pracy, czyli budownictwa. Projekt zapewnit pomoc przedsiebiorcom sektora
MMSP z branzy budowlanej w skutecznym wdrazaniu przepiséw BHP oraz metod za-
rzadzania BHP.

|deg projektu byfa poprawa warunkéw bezpieczeristwa i higieny pracy na polskich bu-

dowach. Prowadzone byty szkolenia, ktére miaty na celu:

e podniesienie wiedzy wiascicieli i kadry zarzadzajacej mikro, matych i srednich przed-
siebiorstw na temat obowigzujacych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy
w przedsiebiorstwach branzy budowlanej;

e wyjasnienie uczestnikom szkoler konsekwencji wynikajacych z naruszenia prawa;

e zdobycie umiejetno$¢ identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka zawodowego na placu
budowy oraz zastosowanie srodkéw profilaktycznych zmniejszajacych ryzyko wy-
padku;

e przygotowanie wiascicieli i kadry zarzadzajacej MMSP do prowadzenia szkoler dla
pracownikéw nizszego szczebla, w tym gtéwnie robotnikdw budowlanych (zgodnie
z nakazem kodeksu pracy).
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Czas trwania

Projekt byt realizowany od 4 sierpnia 2006 r. do 31 marca 2008 .

Adresaci

Wiasciciele, kadra zarzadzajaca, pracodawcy i inne osoby kierujgce pracownikamiz bran-
7y budowlanej MMSP (kierownicy buddw, brygadzisci, majstrowie).

Oferta projektu

e szkolenia
¢ analiza stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ocena ryzyka zawodowego stano-
wisk pracy w przedsiebiorstwie.

Produkty

W ramach projektu przeszkolono tacznie 9 834 osoby pochodzace z 6 580 przedsie-
biorstw. Dodatkowo w ramach projektu przeprowadzone zostaty analizy stanu bezpie-
czenstwa i higieny pracy w 46 matych i srednich przedsiebiorstwach uczestniczacych
w szkoleniach, ktére nie miaty wdrozonego systemu zarzadzania bezpieczeristwem i hi-
gieng pracy. Dla 359 stanowisk pracy, funkcjonujacych na terenie konkretnych buddéw
realizowanych przez MMSP (bioracych udziat w szkoleniach), zostata przeprowadzona
ocena ryzyka zawodowego.

Akademia PARP

Cel projektu

Projekt byt w czesci kontynuacja szkoleri on-line realizowanych przez PARP w ramach
poprzedniej edycji, Akademii PARP’, jednak w swoich zatozeniach i oczekiwanych rezul-
tatach wychodzit o wiele dalej. Poza przygotowaniem i udostepnianiem szkoler, miat
rowniez wesprze¢ tworzenie rynku szkoler e-learningowych w Polsce.

Oferta szkoleniowa na rynku jest bardzo szeroka, jednak przedsiebiorcy niechetnie
uczestnicza w szkoleniach z powodu braku czasu, obawy przed dezorganizacjg pracy
zwigzang z nieobecnoscig pracownikéw itp. Rozwigzaniem mogga by¢ szkolenia on-line.
E-learning to najbardziej zaawansowana technologicznie i najskuteczniejsza metoda na-
uki oraz dotarcia do uczestnikow.

Projekt skupit sie na mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach. Dla tego sektora przy-
gotowane zostaty nowe kursy e-learningowe. Poza szkoleniami dla MMSP prowadzone
byty réwniez szkolenia dla instytucji i firm szkoleniowych w zakresie opracowywania
i udostepniania wysokiej jakosci szkoleri on-line.

Czas trwania

Projekt byt realizowany od 18 sierpnia 2006 r. do 31 grudnia 2007 .

Adresaci

Kadra zarzadzajaca i pracownicy MMSP z terenu catego kraju. Kadra zarzagdzajaca insty-
tugji szkoleniowych oraz osoby odpowiedzialne za przygotowanie i realizacje szkolen
on-line z instytucji szkoleniowych i firm informatycznych.



Oferta projektu

e szkolenia on-line dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw;
¢ szkolenia/warsztaty prowadzone metoda tradycyjng i on-line dla firm i instytucji szko-
leniowych oraz firm informatycznych.

Produkty

e 39380 aktywnych uczestnikow z 38 083 przedsiebiorstw;
e 10 nowych tematéw szkolen on-line;
e 4 tematy szkolen realizowane w formie tradycyjnej.

Program szkolen dla rozwoju matych firm w regionach wschodniej
Polski,,Wschéd Biznesu”

Cel projektu

Ogodlnym celem projektu byto podniesienie konkurencyjnosci i profesjonalizacja dziatan
mikro i matych przedsiebiorstw (MMP) z wojewddztw wschodniej Polski, w zdomino-
wanych przez rolnictwo regionach, poprzez doskonalenie umiejetnosci oraz kwalifikacji
wiascicieli, kadr zarzadzajgcych i pracownikow.

Zaleta projektu byto zindywidualizowane podejscie do potrzeb przedsiebiorcow. Dla
kazdego objetego projektem MMP zostat opracowany przez doradce optymalny, krot-
ko- i dtugoterminowy plan rozwoju firmy. Plan krotkoterminowy opisywat najbardziej
efektywnga dla danego przedsiebiorstwa sciezke szkoler i doradztwa w ramach projektu,
natomiast dtugoterminowy koncentrowat sie na wyznaczeniu kierunkdw ekspansji firmy
po zakonczeniu przedsiewziecia.

Oferowane szkolenia dotyczyty zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem i przywddztwem,
finansami, strategig, marketingiem, zasobami ludzkimi oraz operacjami, ustugami i pro-
cesami.

Biorac udziat w spotkaniach z mentorem, beneficjenci mieli mozliwos¢ skorzystac z do-
Swiadczen praktykow biznesu, ktérzy odniesli sukces rynkowy. Natomiast uczestniczac
w seminariach, mogli zabrac gtos w debacie publicznej na temat form wsparcia rozwoju
potencjatu regionalnych matych przedsiebiorstw.

Czas trwania

Projekt byt realizowany od 10 pazdziernika 2006 r. do 31 grudnia 2007 r.

Adresaci

Przedsiebiorstwa dziatajgce w wojewddztwach: lubelskim, podkarpackim, podlaskim,
Swietokrzyskim oraz warmirisko-mazurskim.

Zgodnie z zatozeniami, projektem zostaty objete w szczegdlnosci przedsiebiorstwa:

e mikro lub mate;

e prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza (w rozumieniu miejsca rejestracji) w o$rodkach
(gminach), w ktérych liczba mieszkarcédw nie przekracza 50 tys. 0soéb;

e prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza nie dtuzej niz 3 lata.
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Grupa docelowg programu byli wiasciciele, kadra zarzadzajaca i inni pracownicy tych
przedsiebiorstw. Projekt adresowany byt takze do przedstawicieli samorzadéw lokalnych
(na obszarze, na ktérym dziataja wymienieni przedsiebiorcy), organizacji przedsiebior-
cow i innych organizacji otoczenia biznesu w regionach, ktérych projekt dotyczy.

Oferta projektu

e szkolenia,
e doradztwo,
e mentoring,
e seminaria.

Produkty

e przeszkolono 2 388 0s6b z 1 993 przedsiebiorstw;

e zorganizowano 114 spotkari mentoringowych, w ktérych uczestniczyto 1 196 oséb
oraz udzielono doradztwa 2 021 osobom;

e zrealizowano 10 seminariéw regionalnych, w ktérych uczestniczyto 388 oséb.

Projekt schematu c)
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Ogolne zatozenia programowe

W ramach schematu c) Dziatania 2.3 SPO RZL realizowany byt projekt,Szkolenia z zakresu
skryningu raka piersi i szyjki macicy’, adresowany do kadr medycznych. Program miat
w zatozeniu wpisywac sie w szeroki nurt dziatar ukierunkowanych na rozwiazywanie
jednego z najbardziej drastycznych probleméw zwigzanych ze stanem zdrowia polskie-
go spoteczenstwa, jakim jest wysoka umieralno$¢ na choroby nowotworowe. Wsréd
schorzen tego rodzaju, szczegdlnej uwagi wymagajg nowotwory piersi i szyjki macicy,
ktérych wyleczalnos¢ w krajach wysoko rozwinietych drastycznie przewyzsza poziom
odnotowywany w Polsce. Dane gromadzone w ciggu kilku ostatnich lat wskazuja, iz
kluczowym czynnikiem powodzenia sg kompleksowe i powszechne dziatania profilak-
tyczne, oparte na prowadzonych na masowg skale okresowych badaniach kontrolnych,
nazywanych skryningiem lub w wersji spolszczonej — badaniami przesiewowymi.

W przypadku Polski poziom uczestnictwa w tego typu badaniach pozostaje na niskim
poziomie. Projekt stuzgcy poprawie stanu rzeczy w tym obszarze zostat objety finanso-
waniem funduszy strukturalnych, jako przedsiewziecie wpisujgce sie w zatozenia Narodo-
wego Planu Rozwoju, ktérego jednym z celdw byto znaczace podwyzszenie liczby kobiet
korzystajacych z badan profilaktycznych. Szkoleniowy charakter projektu pozwalat na
zachowanie komplementarnosci oraz wniesienie wartosci dodanej wobec innych dzia-
tan finansowanych ze srodkéw europejskich lub krajowych. Bazujac na doswiadczeniach
ptynacych z wczedniejszych programow, przyjeto bowiem, ze podniesienie kwalifikacji
personelu zaangazowanego w rozwdj systemu profilaktyki jest niezbednym uzupetnie-
niem dziatari majacych za cel zapewnienie odpowiedniej aparatury diagnostycznej, fi-
nansowanie kosztéw realizacji badan, czy tez dziatary promocyjno-informacyjnych.



Cel projektu

Bezposrednim celem projektu byto podniesienie wiedzy kadr medycznych w zakresie
specyfiki i zasad prowadzenia badar przesiewowych. Cele szczegdtowe byty zréznico-
wane i dostosowane do specyfiki pracy i zadart wykonywanych przez poszczegélne ka-
tegorie zawodowe uczestnikow.

Na poziomie oddziatywania zaktadano, iz projekt pozwoli na wypracowanie wiasciwego
schematu postepowania z pacjentkami oraz zwiekszenie jakosci i dostepnosci badan
skryningowych, co w konsekwendji przetozy¢ powinno byto sie na zwiekszenie uczest-
nictwa w badaniach przez kobiety pochodzace z grup podwyzszonego ryzyka zacho-
rowania.

Czas realizacji

Projekt realizowany byt od grudnia 2005 r. do marca 2008 r.

Wykonawcy projektu

Realizacja projektu powierzona zostata na mocy umowy zawartej z PARP Centrum On-
kologii — Instytut im. Marii Curie-Sktodowskiej w Warszawie, ktére koordynowato pro-
jekt, opracowato programy szkolen oraz zapewniato obstuge administracyjna. Szkolenia
prowadzone byty przez Centrum we wspotpracy z czteroma innymi placéwkami regio-
nalnymi, co miato na celu zapewnienie ogdlnopolskiego charakteru projektu poprzez
utatwienie uczestnictwa osobom zamieszkujacym w réznych czesciach kraju.

Adresaci projektu

Projekt adresowany byt do zréznicowanych kategorii pracownikéw stuzby zdrowia, od-
powiadajgcych za profilaktyke nowotwordw piersi i szyjki macicy. Wérdéd kategorii, do
ktérych adresowane byty szkolenia znaleZli sie lekarze specjalisci (ginekolodzy, onko-
lodzy, patolodzy, radiolodzy), lekarze podstawowej opieki zdrowotnej, sredni personel
medyczny (pielegniarki, potozne, technicy radiologii, cytototechnicy), oraz personel
techniczny (fizycy medyczni).

Oferta projektu

W ramach projektu oferowane byty moduty szkoleniowe dostosowane do specyfiki pra-
cy poszczegoélnych kategorii uczestnikow. Uczestnicy mieli mozliwos¢ skorzystac z na-
stepujacych modutow:

e dwodch modutéw adresowanych do pielegniarek i potoznych. Na kazdy z modutow
sktadato sie szkolenie z komponentem warsztatowym. Pierwszy z modutéw poswie-
cony byt zagadnieniom zwigzanym z badaniami profilaktycznymi pod katem raka
piersi, drugi modut dotyczyt profilaktyki raka szyjki macicy. W przypadku obu modu-
tow gtéwnym celem szkoleniowym byto przekazanie wiedzy pozwalajacej uczestni-
kom informowa¢ pacjentki o mozliwosciach uczestnictwa w badaniach przesiewo-
wych oraz wypracowania postaw sprzyjajacych ich aktywnemu promowaniu;.

e dwodch modutéw adresowanych do lekarzy Podstawowej Opieki Zdrowotnej. Szkole-
nia przeznaczone dla tej kategorii uczestnikdw rowniez podzielone byty na odrebne
moduty, poswiecone badaniom przesiewowym raka piersi i raka szyjki macicy. Cel
szkoleniowy skoncentrowany byt na przygotowaniu lekarzy POZ do wykonywania
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oczekiwanej roli w systemie badan przesiewowych (promocja badan, kierowanie
i motywowanie pacjentek do udziatu w badaniach);

e modutu adresowanego do cytotechnikéw, sktadajacego sie z czesci teoretycznej
w formie wyktaddw oraz zajec przygotowujacych do prowadzenia badan cytologicz-
nych zgodnie ze standardami wtasciwymi dla skryningu;

e modutu adresowanego do patologdw, sktadajacego sie z czesci teoretycznej w for-
mie wykfaddw oraz zajec przygotowujacych do oceny wynikéw badar cytologicz-
nych zgodnie z wiasciwymi dla skryningu standardami.

e modutu adresowanego do lekarzy radiologow, sktadajacego sie z czedci teoretycznej
i praktycznej. Celem szkoleniowym byto przygotowanie uczestnikobw do prowadze-
nia systemowej kontroli badarh mammograficznych prowadzonych przez podlegte
im zespoty oraz do diagnozowania w oparciu o zdjecia powstate w badaniach skry-
ningowych;

e modutu adresowanego do technikéw radiologii, sktadajacego sie z czesci teoretycz-
nej i zajec praktycznych. Gtéwnym celem szkoleniowym tego modutu byto przygo-
towanie uczestnikdw do wykonywania badari mammograficznych zgodnie z proce-
durami kontroli jakosci okreslonymi w dokumencie European Guidelines for Quality
Assurance in Mammography Screening;

e modutu adresowanego do fizykdéw medycznych, skfadajacego sie z czesci teoretycz-
nej i zajec¢ praktycznych. Podobnie jak w przypadku modutu dla technikow radiologii,
celem szkoleniowym byto przygotowanie do stosowania w praktyce zawodowej pro-
cedur kontroli jakosci badarh mammograficznych. Tematyka modutu dostosowana
byta do specyfiki zadarn wykonywanych przez fizykdw, kontrujac sie wokét przygoto-
wania i konserwacji aparatury diagnostycznej;

e modutu adresowanego do lekarzy onkologdw. Szkolenia miafo forme wykfadu uzu-
petnianego o element warsztatu. Celem szkoleniowym byto zapoznanie uczestnikow
ze specyfika diagnozowania i leczenia raka piersi oraz przygotowanie ich do samo-
dzielnego prowadzenia szkoler o podobnej tematyce w macierzystych osrodkach;

e modutu adresowanego do lekarzy ginekologéw. Szkolenie prowadzone byto w for-
mie wyktadu, podczas ktérego poruszano zagadnienia dotyczace jakosci badan cy-
tologicznych oraz interpretacji ich wynikdw, zgodnie z przyjetym w skryningu syste-
mem Bethesda.

Produkty

W ramach projektu 1 666 pracownikow stuzby zdrowia ukonczyto szkolenia wspotfinan-
sowane z EFS.



lll. Analiza rezultatéw projektow

realizowanych w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL

Dzieki realizacji Dziatania 2.3 SPO RZL ponad 407 tysiecy pracownikéw z 94 tysiecy firm
wzieto udziat w projektach zorganizowanych w ramach 681 projektodw. Ponizszy rozdziat
pozwoli bardziej szczegdtowo przyjrzec sie rezultatom, ktére udato sie osiagnac. Zapre-
zentowane ponizej analizy koncentruja sie wokot kilku ogolnych zagadnien.

Po pierwsze, zaprezentowana zostata oferta szkoleniowa dostepna w ramach Dziatania
2.3 SPO RZL ze wzgledu na tematyke, zasieg oraz typ organizacji, ktéra dany projekt pro-
wadzita. Analiza objeto rowniez kwestie stopnia, w jakim projekty Dziatania 2.3 SPO RZL
pokrywaty sie tematycznie w skali ogdéinopolskiej oraz terytorialnej.

Po drugie, opisane zostaty charakterystyki firm oraz oséb uczestniczacych w projektach
Dziatania 2.3 SPO RZL. Udzielona zostata odpowiedZ na pytanie, kim byli uczestnicy
przeprowadzonych szkolen i studidow podyplomowych — jakie osoby oraz jakie firmy
wziety udziat w projektach Dziatania 2.3 SPO RZL. Analizie poddane zostaty m.in. réznice
pomiedzy beneficjentami Dziafania a szersza populacja przedsiebiorstw i 0séb, ktére
mogty w nim uczestniczyc. Wnioski z tych analiz pozwalaja oceni¢, do jakich segmen-
téw populacji firm oraz pracownikéw udato sie dotrze¢ w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL.
Przy wycigganiu wnioskéw wykorzystano rowniez wyniki badar prowadzonych przez
PARP13-

Po trzecie, oméwione zostato zagadnienie wielokrotnego uczestnictwa firm i oséb
w projektach szkoleniowych Dziatania 2.3 SPO RZL. W szczegdlnosci udzielona zostata
odpowiedZ na pytanie, co miato wptyw na to, ze dany uczestnik — osoba badz firma
- wziat udziat w zorganizowanych szkoleniach lub studiach podyplomowych wiecej niz
raz.

Po czwarte, zaprezentowana zostata struktura wyboréw uczestnikow ze wzgledu na ich
cechy, tzn. jakiego rodzaju firmy oraz jakie osoby uczestniczyty w szkoleniach o okreslo-
nej tematyce.

Ponadto, pokazane zostato znaczenie Dziafania 2.3 SPO RZL dla udziatu firm w projek-
tach szkoleniowych. Rozdziat konczy prezentacja zgtaszanych potrzeb szkoleniowych
beneficjentow Dziatania.

13 Szersza prezentacja wynikow badan zrealizowanych przez PARP znajduije sie w rozdziale pigtym,
natomiast petne wyniki badan dostepne sg pod adresem internetowym:
http://www.parp.gov.pl/index/index/110



Oferta szkoleniowa

W ramach Dziatania 2.3 SPO RZL zrealizowano 681 projektow'4, ktorymi kierowato 425
réznych firm oraz instytucji. W ramach schematéw a) i b) projekty mozna pogrupowac
m.in. ze wzgledu na zasieg oraz rodzaj instytucji-organizatora.

Osoba prawna

WYKRES 2. niedziatajaca dla

Typ instytucji prowa- zysku
dzacej projekt. 13.4% Samorzad
gospodarczy i
zawodowy
1,8%

Jednostka sektora
finanséw
publicznych
4,6%

Podmiot prowadzacy
szkote lub inng
placéwke dziatajaca
w systemie oswiaty
0,4%

Zrédto: PARP — opracowanie wiasne.

Najwiecej, bo ponad 60%, projektow Dziatania 2.3 byto zarzadzanych przez firmy komer-
cyjne. tacznie okoto jednej trzeciej projektéw byto realizowanych przez szkoty wyzsze
lub organizacje non profit. Jednostki sektora finanséw publicznych realizowatby ok. 4,6%
projektow. Do tej kategorii nalezy rowniez Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosdi,
ktéra realizowata 3% wszystkich projektow. Stosunkowo najmniejsza cze$¢ projektow
byta realizowana przez samorzady oraz podmioty prowadzace szkote lub inng placéwke
dziatajgca w systemie oswiaty — razem okoto 2%.

Patrzac na rozkfad terytorialny projektow w schemacie a)!°, mozna zauwazy(¢, ze w ska-
li kraju rozkfad liczby projektéw na poszczegdlne wojewddztwa, byt w miare réwno-
mierny. W kazdym z nich odbyty sie szkolenia w ramach przecietnie, 6,5% wszystkich
projektow. Gdyby ograniczyc sie tylko do projektéw o zasiegu lokalnym (realizowanych
z zatozenia w ograniczonej liczbie wojewddztw) widag, ze najwiecej ich byto w bardziej

14 Jeden z projektow realizowanych w ramach schematu b) —,Mozliwoséci podniesienia innowacyj-
nosci MMSP-projekt badawczy” - nie miat charakteru szkoleniowego. Z tego powodu prezento-
wane ponizej analizy odnosza sie do 680 projektow.

15 Projekty realizowane w schematach b) oraz ¢) w przewazajacej wiekszosci miaty zasieg ogdino-

46 polski.



zurbanizowanych wojewddztwach, takich jak mazowieckie (12,2%), slaskie (11,5%) oraz
wielkopolskie (10,1%). Z kolei najmniej w wojewddztwach opolskim (2,1%) i warmirisko-
-mazurskim (2,9%). Patrz mapka.
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Zrédto: Podsysterm monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie wiasne.

W konsekwencji pokazanych tu odmiennosci regionalnych, liczba szkoler oferowanych
w poszczegolnych wojewddztwach byta rézna.

Projekty roznity sie od siebie pod wzgledem tematycznym. Tematyka obejmowata za-
gadnienia zgrupowane w nastepujacych kategoriach: finanse, IT, jezyki obce, techniki
sprzedazy, podatki, prawo pracy, rachunkowos¢, zawodowe umiejetnosci interperso-
nalne, zarzadzanie jakoscig oraz HR. Poszczegdlne tematy pojawiaty sie w projektach
7 rdzna czestotliwoscia.
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. podatki
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HR )
interpersonalne ------
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(A) Odsetek projektéw poruszajacych dang problematyke. (B) Tematyczne pokrywanie sie projek-
téw. Pominieto temat "inne”. Na rysunku B pokazano relacje odpowiadajace 15-stu i wiecej projek-
tom szkoleniowym.

Zrédto: Podsysterm monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie wiasne.

Najwiecej szkolert dotyczyto tematdw zwigzanych z zarzadzaniem (20%). Drugim naj-
bardziej popularnym typem projektéw byty szkolenia zawodowe (ok. 15%). Najmniej
projektow dotyczyto rachunkowosci, podatkéw oraz prawa pracy (ponizej 2,5%).

WYKRES 3.

Zasieq terytorialny
projektéw w sche-
macie a).
Wszystkie projek-
ty — lewy panel.
Projekty o zasiegu
lokalnym — prawy
panel.

WYKRES 4.
Tematyka projektow
SPORZL a)ib).
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Stosunkowo czesto, jako typ projektu, wymieniana byta réwniez kategoria ,inne’, co
Swiadczy o tym, ze przyjeta klasyfikacja nie w petni obejmowata problematyke prowa-
dzonych szkolen.

Problematyka projektow nie ograniczata sie do pojedynczych tematow. Wiele z nich ta-
czyto dwie lub wiecej kategorii tematycznych. Tematyczne pokrywanie sie projektéw
mozna przedstawi¢ za pomocy grafu (wykres 4B). Weztami tej sieci sg poszczegdlne
tematy. Rozmiar wezta jest proporcjonalny do liczby projektéw, ktore swym zakresem
obejmowaty dany temat. Relacje taczace tematy pokazuja, jak czesto potagczone tematy
pojawiaty sie wspdlnie w programie tego samego projektu. Grubos¢ linii jest proporcjo-
nalna do liczby projektow dotyczacych obu tematdw.

Najczesciej organizowanymi parami tematdw byly zarzadzanie wraz z zarzadzaniem ja-
koscia, sprzedaz i szkolenia zawodowe oraz zarzadzanie wraz z IT. Nalezy jednak zauwa-
zy¢, ze wiekszos¢ projektéw taczyta problematyke zarzadzania z innymi tematami, takimi
jak: finanse, rachunkowos¢, jezyki obce, HR i inne.

Profil beneficjentow

48

Ponizej opisane zostaty charakterystyki firm, a nastepnie 0séb, ktére braty udziat w pro-
jektach szkoleniowych Dziatania 2.3 SPO RZL. Pierwsza cze$¢ zawiera zestawienie cech
firm na podstawie dostepnych danych o uczestnikach projektéw. Druga cze$¢ przed-
stawia cechy indywidualnych uczestnikéw szkoler. Analizy te odpowiadaja na ogdine
pytanie: kim byli uczestnicy szkoler zorganizowanych w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL?
Na ich podstawie mozna oceni¢, kim jest typowa firma uczestniczaca w programie i kim
jest typowy uczestnik — osoba. W wiekszosci prezentowanych analiz oparto sie na pet-
nych danych, o wszystkich beneficjentach Dziatania. Przy czesci wnioskdw odwotano sie
jednak takze do badan prowadzonych przez PARPT®.

W pierwszej kolejnosci analizy dotycza cech wszystkich firm uczestniczacych w Dziafa-
niu 2.3 SPO RZL. Charakteryzujg one typowego beneficjenta instytucjonalnego. Analizy
te czesciowo sg odbiciem ogolnych charakterystyk firm polskich: struktury ze wzgledu
na wielkos¢, lokalizacje w miastach oraz bardziej zurbanizowanych wojewddztwach.

Firmy uczestniczqce w szkoleniach

Przewazajaca czesc¢ firm, ktdra uczestniczyta w projektach realizowanych w ramach Dzia-
tania 2.3 SPO RZL, pochodzi z miast (ok. 83%). Co wiecej, w ponad potowie przypadkdw
53 to miasta powyzej 100 tysiecy mieszkancow.

16 Wiecej wynikéw Badania kwartalnego Beneficjentow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL, znaj-
duje sie pod adresem: http://www.parp.gov.pl/index/index/110



WYKRES 5.

Rozktad procentowy
firm ze wzgledu na
lokalizacje miasto/
wies.

2Zrédto: Podsysterm monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie wiasne.

Pod wzgledem liczby zatrudnionych wiekszos¢ firm prowadzonych jest przez indywi-
dualne osoby. Co trzecia firma uczestniczaca w szkoleniach to osoba prowadzaca in-
dywidualng dziafalno$¢ gospodarcza. Okoto jednej pigtej uczestnikdw to firmy mate
(10-49 pracownikéw). Firmy $redniej wielkosci stanowig ok. 10% wszystkich uczestni-
kow projektéw szkoleniowych, przedsiebiorstwa duze — ok. 2%. Ogdlny rozktad poka-
zUje, ze, generalnie, im wieksza firma, tym rzadziej mozna jg spotkac wsréd uczestnikow
szkolen.

WYKRES 6.

Rozktad procentowy
firm ze wzgledu na
liczbe zatrudnionych
pracownikéw.
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Zrédto: Podsystern monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie wiasne.

Wsréd uczestnikow projektéw szkoleniowych przewazaja firmy z wojewddztw o duzej
liczbie mieszkancow oraz wysoko zurbanizowanych. Prawie co szdsty uczestnik pocho-
dzi z wojewddztwa mazowieckiego, co dziewigty ze slaskiego. Stosunkowo najmniej
firm pochodzi z wojewddztw opolskiego oraz $wietokrzyskiego (ponizej 3%).
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie wiasne.

Struktura firm ze wzgledu na region oraz rozréznienie miasto/wies tacznie potwierdza
wczesniejsza obserwacje, ze w szkoleniach w wiekszosci wziety udziat firmy z woje-
wodztw wysoko zurbanizowanych. Odsetek firm miejskich jest najwiekszy wsrodd firm
pochodzacych z wojewddztw $laskiego, mazowieckiego oraz dolnoslaskiego (w kaz-
dym przypadku powyzej 85%). Najnizszy odsetek firm pochodzacych z miast wynosit
69% dla wojewddztwa podkarpackiego, co wida¢ na wykresie 8.

WYKRES 8.
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50 Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spolecznego — opracowanie wiasne.



Patrzac z perspektywy przecietnych przychoddw przedsiebiorstw, mozna zauwazyc, ze
ponad potowa (51%) firm wykazywata przychdd nieprzekraczajacy 2 milionéw ztotych.
Przychdd od 2 do 10 miliondw ztotych deklarowata niemal co piata firma (17%). Czter-
nascie procent stanowity firmy o przychodzie powyzej 10 miliondw ztotych, w tym 2%
o przychodzie powyzej 100 miliondw.

2-10 milionéw PLN; WYKRES 9.
17% Przychody firm uczest-
niczacych w Dziata-

niu 2.3 SPO RZL.
10-50 milionéw PLN; Podstawa:
10% 19 027 przedsiebiorstw.

50-100 milionéw
PLN; 2%

do 2 milionéw PLN;
51%

powyzej 100
milionéw PLN; 2%

trudno powiedzie¢;
15%

brak danych; 3%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Najwiecej, bo okoto 35% korzystajacych ze wsparcia Dziatania, to firmy stosunkowo mto-
de - zatozone po 2000 roku. Niemal 30% przedsiebiorstw powstato w latach 1994-2000,
13% w okresie 1945-1989. Jedna firma na sto swdj poczatek datuje przed 1945 rokiem.

1994 - 2000; 29%

WYKRES 10.

Rok zatozenia firmy.
Podstawa:

19 027 przedsiebiorstw.

1990 - 1993; 18%
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Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Niemal potowa przedsiebiorstw deklarowata w okoto pét roku od momentu zakoncze-
nia uczestnictwa w projektach Dziatania 2.3, ze znajduje sie na etapie stabilizacji. Co
czwarta wskazywata na dynamiczny rozwdj, okoto 7% firm byto na wczesnym etapie
rozwoju, tyle samo przezywato kryzys lub okres stagnacji. Niecate 10% przedstawicieli
firm nie umiato okresli¢ etapu rozwoju, na jakim znajduje sie firma. 51



WYKRES 11.

Etap rozwoju firmy.
Podstawa:

18 951 przedsiebiorstw.
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Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Zréznicowanie pomiedzy schematami dziatania

Liczba uczestnikdw byfa zréznicowana pomiedzy schematami Dziatania 2.3. W projek-
tach schematu a) uczestniczyto blisko 59 tys. firm, w projektach schematu b) wzieto
udziat ponad 44 tys. firm, natomiast w projekcie zorganizowanym w schemacie c) ponad
350 firm i instytucji. Przy czym czes¢ firm uczestniczyta wielokrotnie w projektach szko-
leniowych. Po uwzglednieniu tego faktu okazuje sie, ze w projektach schematu a) firmy
uczestniczyly 87 tys. razy, natomiast w projektach schematu b) — ponad 50 tys.

Niektére firmy wziety udziat rowniez w projektach réznych schematéw. Okoto 53% firm
uczestniczyto tylko w projektach schematu a), 35% firm tylko w projektach schematu b),
a 9% w projektach zgrupowanych w obu schematach. Jedynie niecate 0,3% firm uczest-
niczyto w schematach c) oraz a). Pozostate mozliwe kombinacje projektéw z réznych
schematodw pojawiaty sie bardzo rzadko.

Wsrod uczestnikdw projektdw najmniejsze firmy — jednoosobowe — czesciej uczestniczy-
ty w szkoleniach schematu a) niz b). Okoto 59% wzieto udziat w projektach schematu a),
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie wiasne.



41% w schemacie b). Wsrod firm zatrudniajacych pomiedzy 2 a 9 oséb réznica ta zmniej-
sza sie. Cho¢ ogdlna tendendja jest taka, ze generalnie im wieksza firma, tym bardziej
prawdopodobne, ze byla beneficjentem schematu a). Az 92% sposrodd firm najwiek-
szych byto uczestnikami projektéw schematu a).

Osoby uczestniczqce w szkoleniach

W tym podrozdziale scharakteryzowani sg indywidualni uczestnicy szkoler organizo-
wanych w ramach Dziatania 2.3 Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki. Na poczatku,
ze wzgledu na mozliwo$¢ uczestniczenia jednej osoby w wiecej niz jednym szkoleniu
nalezy dokonac rozréznienia na osoby i uczestnikow. Kazda osoba mogta by¢ wielokrot-
nym uczestnikiem szkoler, stad uczestnikow korzystajgcych ze wsparcia Dziatania 2.3
jest naturalnie wiecej niz oséb. Rozréznienie to bedzie stosowane w dalszej czesci tekstu.
Szkoleniami objetych zostato facznie nieco ponad 474 tys. uczestnikow, tj. 407 tys. 0sob,
z ktoérych 53 tys. (13%) brato udziat w wiecej niz jednym szkoleniu.

W szkoleniach uczestniczyto troche wiecej mezczyzn (51,8%), niz kobiet. Wiek uczestni-
kow jest mocno zréznicowany, jednak prawie dwie trzecie to osoby w wieku 24-40 lat.
Sredni wiek uczestnika to nieco ponad 36 lat. Jak mozemy zaobserwowac na ponizszym
wykresie najwiecej uczestnikdw szkolert miato okoto 26-30 lat. Widac rowniez wzrost
liczby przeszkolonych w grupie wiekowej 45-50 lat. Najwieksza przewaga liczebna mez-
czyzn nad kobietami byta w grupie oséb w wieku 28-39 lat oraz 55-60.
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie wiasne.

Zdecydowanie najwiecej uczestnikdw byto w wojewddztwie mazowieckim (18,6%),
a najmniej w wojewodztwach lubelskim, opolskim, $wietokrzyskim i podlaskim. Rozktad
uczestnikdéw pomiedzy poszczegdine wojewddztwa prezentuje kolejna mapa.

WYKRES 13.

Liczba 0séb uczest-
niczacych w szko-
leniach w grupach
wieku.
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WYKRES 14.
Uczestnictwo w szko-
leniach wedtug woje-

wodztwa.
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie whasne.

Zréznicowanie pomiedzy schematami dziatania

Dotychczas pokazane statystyki odnosity sie do wszystkich szkolen. Warto jednak row-
nolegle przyjrze¢ sie udziatowi w szkoleniach ze wzgledu na schemat, w ktérym organi-
zowany byt dany projekt szkoleniowy. W ramach szkoler ze schematu a) przeszkolonych
zostato ponad 360 tys. uczestnikow, w schemacie b) ponad 112 tys., natomiast w sche-
macie ¢) wzieto udziat blisko 1,7 tys. oséb.

Wieksza liczba mezczyzn wirdd uczestnikdw wszystkich szkolert wynika przede wszyst-
kim z roznic, ktore wystapity w szkoleniach prowadzonych w ramach schematu b),
w ktorych tylko 45% uczestnikow stanowity kobiety. Dla poréwnania w szkoleniach
w schemacie a) kobiet byto 49,2%. Zdecydowanie najwiecej byto kobiet w schemacie c),
ich udziat wynidst az 88%, co jednak nie powinno dziwic ze wzgledu na charakter grupy
docelowej szkoler organizowanych w tym schemacie, ktérymi byli pracownicy stuzby
zdrowia (w tym szczegdlnie liczng grupe stanowity pielegniarki). Warto tez przypomniec,
ze w tym schemacie przeszkolonych zostato wielokrotnie mniej 0séb i nie ma on prak-
tycznie wptywu na proporcje mezczyzn i kobiet wérod uczestnikow wszystkich szkolen.
Znaczace réznice pomiedzy schematami a) i b) wystepuja pod wzgledem wieku oséb,
ktére braty w nich udziat. W pierwszym z nich znacznie czesciej braty udziat osoby w wie-
ku 25-40 lat. Natomiast w schemacie b) stosunkowo wiecej byto 0séb nieco mtodszych
i tych powyzej 50. roku zycia. Mozna powiedzie¢, ze w schemacie b) oferta szkolenio-
wa trafiata do nieco szerszej grupy wiekowej, podczas gdy w schemacie a) w wiekszym
stopniu do 0séb okoto 30. roku zycia. W schemacie c) szkolone byty przede wszystkim
osoby w srednim wieku, a wiec starsze niz w pozostatych schematach.

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb bioracych udziat w szkoleniach to osoby lepiej wyksztat-
cone, az 55% posiadato wyksztatcenie wyzsze, a kolejne 36% Srednie. Osob z wyksztatce-
niem podstawowym byto bardzo mato — stanowity zaledwie 1,5% wszystkich uczestni-
kéw Dziatania 2.3 SPO RZL. Poréwnujac roznice w wyksztatceniu oséb uczestniczacych
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Zrédto: Podsystern monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie wiasne.

w szkoleniach organizowanych w réznych schematach, widzimy, ze w ramach schematu
a) znacznie czesciej szkolone byty osoby z wyksztalceniem wyzszym, a rzadziej osoby
stabiej wyksztatcone (podstawowe, zasadnicze zawodowe). Z kolei w schemacie c) szko-
leni byli przede wszystkim pracownicy stuzby zdrowia z wyksztatceniem srednim.
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie wiasne.

W miastach mieszkato 82% 0s6b, ktdre uczestniczyty w szkoleniach. Osoby z miast byty
czesciej szkolone w schematach b) (94% to osoby z miasta) i ¢) (85%) niz w schemacie a),
w ktérym trzy czwarte uczestniczacych oséb pochodzito z miasta'”.

17 Odsetek ten zostat wyliczony tylko wsrdd oséb, dla ktorych mamy informacje o mieszkaniu
w miescie. Niestety az dla 46% osob z tego schematu wystepuja braki danych. Podobna sytuacja
jest w schemacie c), a petne informacje zostaty zgromadzone jedynie dla oséb uczestniczacych
w schemacie b).

WYKRES 15.

Osoby, ktore wziety
udziat w szkoleniach
wedtug wieku

i schematu, w kto-
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WYKRES 16.
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WYKRES 17.
Inicjatywa uczestni-
ctwa w szkoleniach

Podstawa:

9271 beneficjentow
w schemacie a),
9607 beneficjentow
w schemacie b).

WYKRES 18.
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go schematu we-
dtug wojewddztwa.
schemat a) (lewy
panel) i schemat b)
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56

5% 2%,

65% 28%

M Byta to inicjatywa mojego

Schemat a) przetozonego

M Byta to moja wtasna inicjatywa

B Moja i przetozonego
61% 29% 5% 3%2%

Schemat b) Elnne

O Brak danych

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

W schemacie a) w znaczacej wiekszosci przypadkéw (65%) pomyst wystania pracownika
na szkolenie badZ studia podyplomowe pochodzit od przetozonego. W 28% inicjaty-
wa pochodzita od pracownika. Bardzo podobnie wygladata sytuacja w schemacie b)
- w 61% inicjatywa udziatu w szkoleniu nalezata do przetozonego pracownika, w 29%
przypadkdw to pracownik wyrazit che¢ uczestniczenia w szkoleniach/studiach podyplo-
mowych. W obu schematach w bardzo niewielu przypadkach inicjatywa uczestniczenia
w szkoleniach pochodzita zaréwno od pracownika, jak i jego przetozonego.

Znacznie wieksze geograficzne zréznicowanie udziatu w szkoleniach wystapito w sche-
macie a). Rdéznice w odsetku 0séb uczestniczacych w szkoleniach dla poszczegdinych
wojewodztw sg tam wyraznie wieksze (por. wykres). Dobrze wida¢ to na przykfadzie
wojewoddztwa mazowieckiego, w ktérym przeszkolonych zostato az 20,1% oséb w ra-
mach schematu a) i 13,3% (co odpowiada mniej wiecej proporcji ludnosci Mazowsza
w stosunku do ludnosci catego kraju) ze schematu b).
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Poziom dotarcia dziatania 2.3 SPO RZL

Charakterystyka beneficjentow instytucjonalnych na tle populacji
przedsiebiorstw

Dotychczas prezentowane analizy charakteryzuja firmy, ktérych pracownicy skorzystali
ze szkolen lub studiow podyplomowych. Aby mdéc lepiej ocenic skutecznos¢ podjetych
dziatan, warto jednak poréwnac beneficientow (firmy) z wszystkimi podmiotami, kto-
re mogty uczestniczy¢ w projektach dziatania 2.3 SPO RZL. Dzieki temu mozna ocenic¢
poziom ,dotarcia” programéw szkolen i studiéw podyplomowych do populacji pol-
skich przedsiebiorstw. Do tego niezbedne sg informacje na temat populacji generalnej:
wszystkich firm, a nie tylko tych uczestniczacych w szkoleniach. W ponizszych analizach
skorzystano z danych GUS na rok 2006 o liczbie firm wedtug liczby zatrudnionych oraz
wojewddztwa. Z uwagi na brak danych w statystykach publicznych, analizy ograniczaja
sie do firm zatrudniajacych powyzej 9 pracownikdw.

Dzieki danym o cafej populacji firm oszacowano odsetek przeszkolonych firm ze wzgle-
du na wojewddztwo oraz liczbe zatrudnionych. Wskaznik ten obliczony dla poszcze-
golnych wojewddztw daje zdecydowanie odmienny obraz niz analizy zaprezentowane
w czesci pierwszej rozdziatu. Ponizsza mapka pokazuje, Ze relatywnie najwiecej firm sko-
rzystato ze szkolert w wojewoddztwach pétnocno-wschodnich. W wojewddztwach pod-
laskim, mazowieckim, warminsko-mazurskim okoto 60% firm, zatrudniajgcych powyzej
9 pracownikoéw, wzieto udziat w co najmniej jednym projekcie. W wojewddztwie dol-
noslaskim odsetek ten wynosit 52%. Najstabiej w tej klasyfikacji wypada wojewddztwo
lubelskie, z ktérego tylko co trzecia firma wziefa udziat w co najmniej jednym projekcie.

WYKRES 19.
Regionalne zrézni-
36,2 cowanie odsetka
WARMINSKO
MAZURSKIE przeszkolonych firm

62,6 (z wytaczeniem firm
PODLASKIE mikro).

59,0
MAZOWIECKIE

30,0
DOLNOSLASKIE LUBELSKIE
52,5
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Gdy dane te rozbijemy ze wzgledu na wielkos¢ firmy, zndw widac¢ odwrotng tendencje,
niz sugerowatyby to wyniki czesci drugiej niniejszego rozdziatu. Mimo to, ze mate fir-
my stanowily przewazajacg wiekszos¢ wsrdd uczestnikow projektdw, poziom dotarcia
byt najwyzszy wérdd firm najwiekszych. llustruje to wykres 20. Przecietny odsetek prze-
szkolonych firm wynosi okoto 40% wsrod firm matych (10-49 pracownikdw), natomiast
wsrdd firm najwiekszych (ponad 250 pracownikéw) rosnie on do okoto 65%. Regionalne
zréznicowanie odsetka przeszkolonych firm wyglada podobnie wsrdd matych oraz $red-
nich przedsiebiorstw. Wérdd firm najwiekszych relatywnie wiekszy odsetek uczestnikow
odnotowujemy w wojewddztwach dolnoslaskim, lubelskim, opolskim, kujawsko-po-
morskim oraz zachodnio-pomorskim.

WYKRES 20.

Poziom dotarcia ze
wzgledu na woje-
wodztwo i wielko$é
firmy.
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Charakterystyka osob na tle populacji

Podobnie jak w przypadku firm, réwniez dla indywidualnych uczestnikdw ocena skton-
nosci do udziatu w szkoleniach wymaga odniesienia oséb biorgcych udziat w szkoleniach
do populacji 0séb, ktére mogty wzig¢ w nich udziat. W tym miejscu uczestnicy szkolen
zostang przedstawieni na tle populacji 0séb pracujacych (dane GUS dla roku 2006).

W szkoleniach SPO RZL nieco czesciej braty udziat kobiety niz mezczyzni. W przynajmniej jed-
nym szkoleniu wziefo udziat okoto 3,3% pracujacych kobiet i 3,0% pracujacych mezczyzn.
Jak mozemy zaobserwowac na wykresie 21, najwiekszy odsetek oséb pracujacych wziat
udziat w szkoleniach w wojewddztwie dolnoslaskim. Najmniej uczestnikow byto w woje-
wodztwach lubelskim i Swietokrzyskim (a takze todzkim i lubuskim). Przewaga wojewddz-
twa dolnoslaskiego jest wynikiem przede wszystkim bardzo duzej liczby oséb z tego woje-
wodztwa, ktdra zostata przeszkolona w ramach projektéw ze schematu a). Inne wojewddz-
twa, w ktorych przeszkolone zostato wiecej 0séb (choc nie tyle co w dolnoslaskim), to w ra-
mach schematu a): mazowieckie, $lgskie, matopolskie, a w ramach b) warmirisko-mazurskie
i podlaskie. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w schemacie a) wystapito znacznie wieksze
zréznicowanie odsetka przeszkolonych oséb ze wzgledu na wojewddztwo. Znacznie czes-
ciej szkolone byty osoby z wojewddztw znajdujacych sie w lepszej sytuacji (dolnoslaskie,
mazowieckie, $laskie, matopolskie), a znacznie rzadziej z wojewddztw takich, jak podlaskie,
lubuskie, swietokrzyskie. W schemacie b) nie byfo tak duzych réznic.
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Wielokrotny udziat w projektach Dziatania 2.3 SPO RZL

WYKRES 21.
Odsetek oséb pra-
cujacych z danego
wojewddztwa, ktére
wziety udziat w pro-
jektach Dziatania 2.3
SPORZ.

Jak juz zostato powiedziane, poszczegdline firmy oraz osoby byty wielokrotnymi
uczestnikami projektow Dziatania 2.3 SPO RZL. W szkoleniach i studiach podyplomo-
wych wzieto udziat facznie 94 tys. firm oraz 407 tys. oséb. Wystepowaly jednak sytua-
cje, w ktoérych zarowno przedsiebiorstwa, jak i osoby uczestniczyty w szkoleniach lub
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WYKRES 22.
Rozktad liczby pro-
jektéw, w ktérych
uczestniczyty firmy.

studiach podyplomowych wiecej niz raz. | tak firmy uczestniczyty w projektach Dziatania
tacznie 138 tys. razy, natomiast osoby 474 tys. razy.
Ponizej przedstawiono wyniki analiz sktonnosci do wielokrotnego korzystania z projek-
téw oferowanych w ramach Dziafania 2.3 SPO RZL.

Wielokrotny udziat - firmy

Przewazajaca liczba firm skorzystata tylko z jednego projektu szkoleniowego. Najaktyw-
niejsza firma skorzystata z dwudziestu siedmiu réznych projektéw. Liczbe firm, ktére
— odpowiednio — skorzystaty z jednego, dwdch, trzech itd. projektéw realizowanych
w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL, ilustruje wykres 22.
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Kolejny wykres pokazuje sktonno$¢ do uczestnictwa w co najmniej dwoch projektach
w zaleznosci od wojewddztwa. Odsetek ten waha sie od 17%-18% w wojewddztwach
Swietokrzyskim, lubelskim i warmifisko-mazurskim do 24-26% w wojewodztwach ku-
jawsko-pomorskim, mazowieckim oraz $laskim.

WYKRES 23.
Terytorialne zrézni-
cowanie sktonnosci

do wielokrotnego
udziatu w projektach.
Procent firm, ktére
uczestniczyty w co
najmniej dwoéch
projektach wsérdd
wszystkich przeszko-
lonych firm.
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Biorac oba wymiary, terytorialny oraz wielko$¢ firmy tacznie (wykres 24), mozna zaob-
serwowac, ze wielokrotnymi uczestnikami sg przede wszystkim firmy duze (najwieksza
przecietna liczba uczestnictwa w projektach: okoto 2,5-3 razy). Tendencja ta jest wspdl-
na dla wiekszosci wojewddztw. Jedynie w wojewddztwach warmirisko-mazurskim, za-
chodniopomorskim, podkarpackim oraz podlaskim wielokrotne uczestnictwo wsréd
najwiekszych firm byto nieco nizsze niz w pozostatych wojewddztwach.
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Wielokrotny udziat - osoby

Sktonnos¢ oséb do brania udziatu w wiekszej liczbie szkoler jest stosunkowo nieduza
—az 87% pracownikow wzieto udziat tylko w jednym szkoleniu. Zaledwie co czterdziesta
osoba (2,5%) wzieta udziat w wiecej niz dwdch szkoleniach (wykres 25).

Branie udziatu w wiekszej liczbie szkoler jest mocno zwigzane z wyksztatceniem, a takze
7z pkcig (por. wykres 26), natomiast praktycznie brak jest zaleznosci z faktem zamieszkania
w miescie lub na wsi. Jak zostato wczesniej pokazane, kobiety sg bardziej sktonne uczest-
niczy¢ w szkoleniach, okazuje sie jednak, ze dodatkowo czesciej niz mezczyzni uczestni-
cza w wiekszej liczbie szkolen. Wielokrotny udziat jest tez znacznie czestszy wsrdd oséb
z wyksztatceniem wyzszym. Generalnie wiec osoby z grup, ktére czesciej uczestniczyty
w szkoleniach, dodatkowo czesciej uczestniczyty w wiecej niz jednym szkoleniu.

WYKRES 24.
Przecietna liczba
udziatu firm w pro-
jektach w zaleznosci
od wojewddztwa

i wielkosci firmy.
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WYKRES 25.
Osoby biorgce
udziat w szkole-
niach ze wzgledu
na liczbe odbytych
szkolen.

WYKRES 26.
Udziat w wiekszej
liczbie szkoler ze

wzgledu na wy-
ksztatcenie i ptec.
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Zroznicowanie wojewddzkie pokazane na wykresie 27 $wiadczy o tym, ze sktonnos¢
do udziatu w wiekszej liczbie szkoler byta mocno zréznicowana regionalnie. Najwiekszy
odsetek 0sdb uczestniczacych w szkoleniach, ktére wziety udziat w dwoch lub wiekszej
liczbie projektéw, byt w wojewddztwie zachodniopomorskim i $laskim. Zdecydowanie
najrzadziej braty udziat w wiekszej liczbie szkolen osoby z wojewddztwa warmirisko-ma-
zurskiego, a takze Swietokrzyskiego.

Dodatkowo osoby, ktoére braty udziat w szkoleniach zamknietych, uczestniczyty prze-
cietnie w mniejszej liczbie szkoler niz osoby, ktére braty udziat w szkoleniach otwar-
tych. Jednak réznica ta nie jest duza i dotyczy wtasciwie tylko oséb bioracych udziat
w 3 i wiecej szkoleniach. W takiej liczbie szkoleri uczestniczyto 3% osob, ktore nie braty
udziatu w zadnym ze szkoleri zamknietych i tylko niecate 2% pozostatych oséb. Najpraw-
dopodobniej pracownicy, ktérych uczestnictwo w szkoleniach nie wynika z ich wiasnej
motywadji, ale raczej z inicjatywy firmy, sa mniej skfonni do brania udziatu w wiekszej
liczbie szkolen.
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Wyniki analiz dat udziatu w kolejnych szkoleniach pokazujg, z jaka czestotliwoscig osoby
korzystaty ze wsparcia oferowanego w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL (pod uwage wzieto
réznice w datach rozpoczecia kolejnych szkoler). Srednia liczba dni, jaka dzielita udziat
0s6b w kolejnych szkoleniach, to okoto 206 dni. Przecietnie wiec osoby uczestniczace
w projektach szkoleniowych, podnosity swoje kwalifikacje raz w roku. Jednak jak widac
na wykresie 28, srednia przerwa pomiedzy udziatem w kolejnych szkoleniach zalezata
w duzym stopniu od tego, w ilu szkoleniach brano udziat. Dla osoby, ktéra uczestniczyta
w dwadch szkoleniach, moment rozpoczecia udziatu w kolejnych szkoleniach nastepo-
wat po okoto 229 dniach. Z kolei dla 0sob, ktére skorzystaty np. z 6 szkoler, byt to czas
o potowe krétszy (111 dni).

Wystepowaty przy tym sytuacje, w ktérych osoby uczestniczyty w kilku szkoleniach
w tym samym czasie. tgcznie okoto 16% 0séb, korzystajgcych z wiecej niz jednego szko-
lenia, brato udziat w kilku szkoleniach jednoczesnie.
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WYKRES 27.
Odsetek os6b
bioracych udziat
w dwaoch lub wiek-
szej liczbie szkolen
ze wzgledu na
wojewodztwo.

WYKRES 28.

Czas dzielacy udziat
w kolejnych szkole-
niach w zaleznosci
od liczby odbytych
szkolen.

63



Typy projektow i ich popularnos¢

WYKRES 29.
Procent firm, ktére
wybraty szkolenia
na dany temat.

64

Zainteresowanie firm i osob poszczegdlnymi projektami zalezato od ich tematyki. W tym
miejscu przeanalizowana zostanie popularnos$¢ poszczegdlnych tematéw szkolen.
W szczegdlnosci odpowiemy na pytanie, czy istniaty réznice pomiedzy firmami pod
wzgledem wybieranych projektéw, a takze — jak indywidualni uczestnicy wybierali szko-
lenia o réznej tematyce? Poruszona zostanie takze kwestia struktury wspdtwybierania
projektow.

Firmy a tematyka szkolen

Pomingwszy kategorie ,inne’, najwieksza popularnoscia cieszyly sie szkolenia z zarza-
dzania (14%). Wzglednie popularne byty réwniez szkolenia zawodowe: z umiejetnosci
interpersonalnych, IT oraz finanséw, okoto 10-11%. Z kolei najrzadziej wybierane byty
szkolenia z jezykdw obcych (3%) oraz zarzadzania jakoscig (5%). Procent firm, ktére wy-
bieraty szkolenia o danej tematyce, prezentuje wykres 29.
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie whasne.

Powstaje pytanie, na ile zréznicowane sg preferencje firm odnosnie tematyki szkolen?
Ponizej analizujemy dokonywane przez firmy wybory w perspektywie dwdch cech: wiel-
kosci firmy oraz wojewoddztwa.

Patrzac z perspektywy wielkosci firmy, mozna zaobserwowac znaczace réznice w pre-
ferencjach, patrz wykres 30. Wsréd firm mikro (ponizej 10 zatrudnionych) najczesciej
wybierane byty szkolenia z zarzadzania, IT oraz finanséw. Wsrdd firm matych najczesciej
wybierano szkolenia z zarzadzania. Z kolei wsréd firm najwiekszych najpopularniejsze
byty projekty IT oraz zawodowe. Struktura wyboréw poszczegdlnych tematow w zalez-
nosci od wielkosci firmy znaczaco réznita sie réwniez wsrdéd mniej popularnych tema-



téw. Tematami czesciej wybieranymi przez firmy mate niz przez duze byty: zarzadzanie,
umiejetnosci interpersonalne, finanse oraz jezyki obce. Z kolei tematami wyraznie czes-
ciej wybieranymi przez firmy duze byty zawodowe, IT, podatki oraz zarzgdzanie jakoscig.
Tematy HR, rachunkowos¢ oraz prawo pracy byty wybierane z podobnga czestoscia bez
wzgledu na wielkos¢ firmy.

Zrédto: Podsyster monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie wiasne.

We wszystkich wojewddztwach najpopularniejsze byly szkolenia z zarzadzania. Wyjat-
kiem byly wojewddztwa matopolskie i mazowieckie, w ktérych najczesciej wybierane
byly szkolenia zawodowe. Drugim z najczesciej wybieranych tematdw byty projekty
z umiejetnosci interpersonalnych (opolskie, podkarpackie, podlaskie, $laskie, warmin-
sko-mazurskie). W pozostatych wojewddztwach popularne byty inne tematy. W lubel-
skim byty to techniki sprzedazy, w wielkopolskim IT, a w zachodniopomorskim finanse.
Wsrdd tematdw najrzadziej wybieranych najczesdciej pojawiaja sie jezyki obce (12 2 16
wojewodztw) oraz zarzadzanie jakoscia. Niewiele bardziej popularne byty: podatki (ma-
fopolskie, podkarpackie i zachodniopomorskie), rachunkowos¢ (dolnoslaskie, opolskie)
oraz prawo pracy (pomorskie).

WYKRES 30.
Zréznicowanie
popularnosci te-
matéw ze wzgledu
na wielkos¢ firmy.
Pola zaznaczone
linig przerywana
odnosza sie do
relatywnie czest-
szych wyboréw.
Wielko$¢ pola jest
proporcjonalna do
liczby firm.
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WYKRES 31.
Wspdtwybieranie
tematow projektdw.
Im grubsza i ciem-
niejsza linia, tym
wiecej firm wybiera-
fo szkolenia z oby-
dwu tematow.

Warto réwniez przyjrzec sie kwestii tematow relacji pomiedzy tematami szkolen. Wczes-
niejsze analizy odpowiadaty na pytania o role cech firm réznicujacych czestos¢ wybie-
rania takich a nie innych tematéw. Analiza relacyjna dokonywanych wyboréw pozwala
udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy wsréd tematéw szkolen istniaty grupy, czy tez,wigz-
ki tematyczne’, ktére czesto byty razem wybierane?

interpersonalne

podatki

rachunkowos¢

. zawodowe
zarzgdzanie
jakoscig

Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie wiasne.

Podobnie, jak wczesniej, weztami tej sieci sg poszczegdine tematy. Poszczegodlne relacje
taczace owe tematy zdajg sprawe z czestosci, z jakg dane dwa tematy byty wybierane
przez konkretna firme wspdlnie. Im wieksza liczba firm, ktére wybieraty szkolenia z da-
nych dwdch tematow, tym dana relacja oznaczona jest grubsza oraz ciemniejsza linia.
Ze struktury sieci mozna wywnioskowac, ze najczesciej wybierang ,triada” tematow byta
kombinacja interpersonalne-HR-sprzedaz. Popularng kombinacjg byta réwniez trojka IT-
rachunkowos¢-finanse. W ofercie szkoleniowej tematyka zarzadzania pojawiata sie na
wielu szkoleniach, ktére dotyczyty réwniez innych tematéw. Wybory firm pokazuja jed-
nak, ze jezeli firma wybierata szkolenie z zarzadzania, to byto to szkolenie poswiecone
wylgcznie temu tematowi. Na grafie obrazuje to relatywnie duza wielko$¢ wezla, ale
stabe relacje z innymi tematami. Wzglednie podobnie przedstawia sie sytuacja szkolen
z jezykow obcych: czesciej wybierane byty szkolenia, ktére koncentrowaty sie na samej
nauce jezyka niz takie, ktére wigczaty w to jakies dodatkowe tematy.

Osoby a tematyka szkolen

Podobnie, jak w przypadku firm, réwniez osoby z rézng czestotliwoscig uczestniczyty

66  w szkoleniach réznych typow. Jak mozna zaobserwowac na wykresie 32, najwieksza po-



pularnoscia cieszyty sie szkolenia z zarzadzania oraz szkolenia zawodowe. Najmniej oséb
wzieto udziat w szkoleniach dotyczacych prawa pracy, a w dalszej kolejnosci rachunko-
wosci i jezykow. Niewiele bardziej popularne byty szkolenia dotyczace podatkéw i pra-
wa podatkowego oraz zarzadzania jakoscia.

W schemacie b) znacznie popularniejsze byty szkolenia z zakresu finanséw oraz umie-
jetnosci interpersonalnych, a znacznie mniej popularne szkolenia jezykowe i z prawa

pracy.

inne F_‘

.
zarzadzanie

zawodowe

interpersonalne

=
" —
-

sprzedaz

finanse [ Schemat b)

HR H Schemat a)

o H Ogdétem
zarzadzanie jakosciag

podatki
jezyki
rachunkowosc¢

prawo pracy

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Odsetek przeszkolonych oséb

Zrédto: Podsysterm monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie wiasne.

Znaczenie Dziatania 2.3 SPO RZL dla przedsiebiorstw

WYKRES 32.

Udziat w szko-
leniach réznych
typow, ogdtem
oraz w schematach
a)ib).

Analizujac rezultaty projektéw Dziatania 2.3 SPO RZL, warto zadac pytanie, jakie byto
rzeczywiste znaczenie dofinansowania szkolen z EFS na decyzje o uczestnictwie firm
w konkretnych szkoleniach lub studiach podyplomowych? Ponizej zaprezentowane zo-
staty deklaracje firm na temat znaczenia wsparcia oferowanego w ramach Dziatania 2.3
SPO RZL. Wyniki te odniesiono réwniez do informacji na temat uczestnictwa przedsie-
biorstw w projektach szkoleniowych, ktére nie posiadaja dofinansowania z EFS.
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WYKRES 33.
Odsetek firm, kto-
re nie wystatyby
pracownikéw na
szkolenia, gdy-

by nie byty one
wspotfinansowane
z EFS w podziale na
wielkos$¢ przedsie-
biorstwa.

WYKRES 34.
Odsetek firm, kto-
re nie wystatyby
pracownikdéw na
szkolenia, gdyby nie
byty one wspéffi-
nansowane z EFS,

a przychdéd przed-
siebiorstwa.
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100%

95%
20% 84% 84% 84%
85% = 0% 81%
80% 78%
75% - 72% L%
70% - 67% W 2006
65% - 61% W 2007
60% - ” {2008
50% -

mikro - do 10 mate - 10-50 srednie - 51-250 duze - powyzej 250

pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow

Liczba pracownikow

Podstawa: Mikro: 2006, n=426; 2007, n=3243; 2008, n=1971. Mate: 2006, n=562; 2007, n=2688; 2008,
1381. Srednie: 2006, n=576; 2007, n=2028; 2008, n=1078. Duze: 2006, n=161; 2007, n=661; 2008,
n=445.

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Dofinansowanie szkoleri z Europejskiego Funduszu Spotecznego najwieksze znaczenie
miato dla firm mikro (do 10 pracownikéw) oraz matych (pomiedzy 10 a 49 pracowni-
kow). W tych kategoriach, 84 % firm mikro i nawet 81% (2008) firm matych deklaruje, ze
nie zdecydowatoby sie na wystanie swoich pracownikéw na szkolenia lub studia pody-
plomowe bez wsparcia z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Z kazdym rokiem we
wszystkich typach firm, poza mikro, rosnie znaczenie dotacji do szkoler w podnoszeniu
kwalifikacji kadr. Odsetek firm, ktére nie skierowatyby swoich pracownikéw na szkolenia,
gdyby nie byty dotowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego, wzrdst w Srednich
przedsiebiorstwach z 67% (2006) do 74% (2008), a w firmach duzych z 56% w 2006 roku
do 61% w 2008 roku.

100%
95%
90%
85%
80%
75% -
70%
65%
60%
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50% - T

do 2 milionéw PLN

83% 85% 84%

78% 79% 80%

76%

71% W 2006

s

63% . m2007
61 30

:-:E o

10-50 milionéw

2-10 milionéw PLN powyzej 50 miliondw

Przychéd przedsiebiorstwa

Podstawa: Przychéd do 2 min: 2006, n=651; 2007, n=5040; 2008, n=3382. Przychéd 2-20 mIn: 2006,
n=405; 2007, n=1952; 2008, n=962. Przychdd 10-50 mlIn: 2006, n=348; 2007, n=1169; 2008, n=618.
Przychodd powyzej 50 min: 2006, n=171, 2007, n=606; 2008, n=393.

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.



Podobna zaleznos¢ wystepuje pomiedzy dochodem firm a deklaracja wystania pracow-
nika na szkolenia, gdyby nie byty one dotowane z Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go. Firmy o stosunkowo niskim przychodzie (do 2 min ztotych) rzadko deklarowaty chec
podnoszenia kwalifikacji pracownikow wytacznie z wiasnych srodkéw. Réwniez 78-80%
firm (zaleznie od roku) o przychodzie 2-10 min zfotych deklarowato, Ze nie skierowatyby
pracownikéw na szkolenia bez dofinansowania z Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go. Wirdd przedsiebiorstw o srednim przychodzie (10-50 min) odsetek firm, ktére bez
dofinansowania nie wystatby swoich pracownikéw na szkolenia, wzrést z 66% w 2006
roku do 76% w 2008. Firmy o przychodzie powyzej 50 min zt stosunkowo najczesciej
bytyby gotowe szkoli¢ pracownikéw bez dofinansowania ze Srodkéw unijnych (37-39%
zaleznie od roku).

100%
90%
80%
70%
60%
50%

90%

87%
8

20% W 2006
30% | m2007
20% —— [@2008
10% -
0% —
mikro - do 10 mate - 10-50 Srednie - 51-250 duze - powyzej 250
pracownikéw pracownikow pracownikéw pracownikéw

Liczba pracownikéw

Podstawa: Mikro: 2006, n=426; 2007, n=3 243; 2008, n=1 971. Mate: 2006, n=562; 2007, n=2 688;
2008, 1 381. Srednie: 2006, n=576; 2007, n=2 028; 2008, n=1 078. Duze:2006, n=161; 2007, n=661;
2008, n=445.

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Odsetek firm szkolacych pracownikéw bez dofinansowania ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego jest najnizszy wsrdd firm mikro (47% W 2006), a najwyzszy wsrdd
przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 250 pracownikéw (90% W 2006). W kazdym
Z typow przedsiebiorstw od roku 2006 nastapit znaczacy spadek odsetka firm korzysta-
jacych z niedotowanych szkole. W firmach mikro spadek ten wyniost 15% pomiedzy
rokiem 2006 a 2008, w firmach matych — 9%, Srednich — 10%, a w duzych — 8%.

WYKRES 35.
Odsetek firm, ktore
korzystaty ze szko-
lery niewspotfinan-
sowanych z EFS,

a wielkos¢ przedsie-
biorstwa.
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WYKRES 36.
Odsetek firm,

ktére korzystaty ze
szkolen niewspotfi-
nansowanych z EFS,
a przychoéd przed-
siebiorstwa.

WYKRES 37.

Plany szkoleniowe
przedsiebiorstw.
Podstawa:

2006, n=1 848;
2007, n=10 606;
2008, n=6 573.
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Przychéd przedsigbiorstwa

Podstawa: Przychéd do 2 min: 2006, n=651; 2007, n=5 040; 2008, n=3 382. Przychéd 2-20 min: 2006,
n=405;2007, n=1952; 2008, n=962. Przychdd 10-50 mIn: 2006, n=348; 2007, n=1 169; 2008, n=618. Przy-

chdd powyzej 50 min: 2006, n=171, 2007, n=606; 2008, n=393.

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Przedsiebiorstwa o przychodzie powyzej 50 min ztotych czesdciej niz inne sktonne s3
szkoli¢ pracownikow wytacznie z wiasnych srodkéw. Przy czym, poczawszy od 2007
roku, we wszystkich kategoriach przychodu spadt odsetek firm korzystajacych ze szko-
lert niedofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Czy firma w najblizszym czasie planuje szkolenia lub studia
podyplomowe dla pracownikéw?

50%

40% 42%

40% +—3p% 37%

30% e

W 2006
20% - 14¢y170" W 2007
12% 12% 2008

10%

2% 3% 3%
0% - : : W

Zdecydowanie nieTrudno powiedzie¢

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Sposréd badanych przedsiebiorstw srednio 709% miato zamiar szkoli¢ swoich pracowni-
kéw badz skierowac ich na studia podyplomowe. Blisko 20% nie planowato w perspek-
tywie najblizszego roku szkolen ani studidw podyplomowych. Jednak, gdy poréwnamy
odpowiedzi firm w rozbiciu na kolejne lata, wida¢ spadek odpowiedzi ,zdecydowanie
tak”i wzrost ,raczej nie"i,trudno powiedzie¢” Odsetek firm, ktére z catg pewnoscig nie



zamierzaty wysyfa¢ pracownikow na szkolenia w kolejnych latach, utrzymat sie na tym
samym niskim poziomie (okoto 2%). Odsetek przedsiebiorstw deklarujgcych che¢ wysta-
nia pracownikéw na szkolenia badz studia podyplomowe (odpowiedzi,raczej tak”i,zde-
cydowanie tak”) spadat z roku na rok, z 76% w 2006 roku do 66% w 2008.

Potrzeby szkoleniowe

W badaniach prowadzonych przez PARP analizowano réwniez potrzeby szkoleniowe,
zgtaszane przez uczestnikow szkolen. Zagregowane wyniki tych badan zostaty zapre-
zentowane ponizej. Z uwagi na specyfike beneficjentow poszczegdinych schematow,
wyniki pokazane zostaty w rozbiciu na schemat a), b) i ©).

Potrzeby szkoleniowe beneficjentéw
Schematu a)

jezyki obce 22,5%
IT, umiejetnosci informatyczne 18,9%
umiejetnosci interpersonalne 13,7%
zarzadzanie, marketing 12,4%
zarzadzanie zasobami ludzkimi 12,3%
finanse, zarzadzanie finansami 10,4%

rachunkowos¢, ksiegowosé 8,2%
7,5%
8,2%
7,3%

5,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

podatki, prawo podatkowe

techniki sprzedazy

prawo pracy i ubezpiecznia spoteczne
fundusze europejskie, prawo unijne

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Najczesciej wirdd tematyki, o ktora uczestnicy szkolen w schemacie a) chcieliby posze-
rzy¢ swoja wiedze, pojawiaty sie: jezyki obce (23%), umiejetnosci informatyczne (19%),
umiejetnosci interpersonalne (14%), zarzadzanie zasobami ludzkimi (12%), zarzadzanie
i marketing (12%).

W schemacie b) badani wykazali zainteresowanie podobnymi dziedzinami szkolen. Dos¢
istotng tematyka, w przeciwienstwie do uczestnikow szkolen ze schematu a), okazato sie
prawo unijne i fundusze europejskie (8%). 14% oséb wskazywato na potrzebe szkolen
z zakresu jezykow obcych, po 11% z zarzadzania zasobami ludzkimi i zarzadzania, mar-
ketingu. Niemal co dziesigta osoba chciataby szkoli¢ sie z umiejetnosci interpersonal-
nych. Stosunkowo rzadko uczestnicy szkoler w ramach schematu b) deklarowali che¢
udziatu w szkoleniach z podatkdw, prawa podatkowego i zarzadzania jakoscia.

WYKRES 38.
Deklarowane po-
trzeby szkoleniowe
wsréd beneficjen-
téw schematu a).
Podstawa: n=10 891
beneficjentow.



WYKRES 39.
Deklarowane po-
trzeby szkoleniowe
wsrod beneficjen-
tow schematu b).
Podstawa: n=14 026
beneficjentow.
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Potrzeby szkoleniowe beneficjentow
Schematu b)

jezyki obce 3%

zarzadzanie zasobami ludzkimi

zarzadzanie, marketing

umiejetnosci interpersonalne

fundusze europejskie, prawo

IT, umiejetnosci informatyczne

prawo pracy i ubezpiecznia spoteczne

rachunkowos¢, ksiegowos¢

finanse, zarzadzanie finansami

podatki, prawo podatkowe

zarzadzanie jakoscia

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

W przypadku beneficjentow schematu c), niemal wszyscy badani wyrazali chec¢ kon-
tynuacji podnoszenia kwalifikacji w obszarach tematycznych, ktére byty przedmiotem

szkolert w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL. Kazda z grup zawodowych wymienita tematy-

ke, jaka powinna zostac¢ uwzgledniona w przysztych szkoleniach.

Pielegniarki zainteresowane byty najczesciej szkoleniami z zakresu raka piersi i szyjki
macicy, innych rodzajow nowotwordw, profilaktyki i potoznictwa oraz choréb cywili-
zacyjnych. Wszystkie tematy powinny obejmowac przede wszystkim wyktad, rzadziej
warsztaty lub ¢wiczenia.

Badani lekarze POZ zainteresowani byli przede wszystkim szkoleniami z zakresu no-
wotworow piersi w formie wykfadow i ¢wiczer/warsztatow, kolposkopii w formie
warsztatow, jak rowniez z zakresu diagnostyki w formie wykfadow i ¢wiczen.
Technicy zainteresowani byli najczesciej szkoleniami z zakresu kontroli jakosci i mam-
mografii, ktére to tematy powinny obejmowac zarowno wykfad, jak i ¢wiczenia, po-
zycjonowania w formie warsztatow i ¢wiczen, a takze ochrony radiologicznej i tomo-
grafii komputerowej w formie ¢wiczen, wyktadow.

Radiolodzy najczesciej wskazywali na potrzebe szkoler z zakresu mammografii, diag-
nostyki choréb piersi i biopsji (przede wszystkim w formie warsztatow) oraz klasyfika-
Cji BIRADS (warsztaty) i tomografii komputerowej (wyktad, ¢wiczenia, warsztaty).
Fizycy zainteresowani byli szkoleniami z kontroli jakosci i testow aparatury RTG w for-
mie zarowno wyktadow, jak i ¢wiczen, warsztatow.

Onkolodzy najczesciej wskazywali na potrzebe pogtebienia wiedzy z zakresu lecze-
nia, za$ patolodzy oczekiwali szkolen z zakresu chordb, diagnostyki i cytologii, zardw-
no w formie wykfadow, jak i ¢wiczeri/warsztatow.

Ginekolodzy zainteresowani byli szkoleniami z zakresu kolposkopii, raka piersi oraz
profilaktyki raka szyjki macicy.



IV. Efektywnos¢ finansowa

Dziatania 2.3 SPO RZL

Alokacja i kontraktacja srodkéw

Alokacja przeznaczona na realizacje Dziatania 2.3 SPO RZL wyniosta blisko 190 mIn euro,
co stanowi 26% srodkéw przeznaczonych na realizacje catego Priorytetu Il - Rozwdj spo-
teczeristwa opartego na wiedzy.

2.4 Wsparcie
zdolnosci
administracyjnych
5000171€
1%

Zrédto: PARP - opracowanie wiasne.

Okoto 76%, a wiec zdecydowana wiekszos¢ przewidzianych srodkéw przeznaczona zo-
stafa na projekty realizowane w ramach schematu a).

709 542 932,77 PLN

221004 726,67 PLN

1999 475,88 PLN

Schemat a) n=660 Schemat b) n=20 Schemat c) n=1

Zrédto: PARP — opracowanie wiasne.

WYKRES 40.

Podziat finansowy
alokacji z EFS w ra-
mach Priorytetu ll
SPO RZL — Rozwdj
spoteczerstwa
opartego na wiedzy.

WYKRES 41.
Kontraktacja w ra-
mach Dziatania 2.3
SPO RZL (kwota
umowy)
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Wykres 42 prezentuje dynamike wydatkowania srodkéw dostepnych w ramach dziata-
nia 2.3 SPO RZL. Jak wida¢, pierwsze wydatki (refundacja kosztow) poniesione zostaty
w trzecim kwartale 2005 r. W kolejnych kwartatach nastepuje ptynne zblizanie do progu
alokacji.

WYKRES 42, 200 000,00 EUR
Dynamika wydat- 180 000,00 EUR
kowania $rodkow 160 000,00 EUR
w ramach Dziata- 140 000,00 EUR
nia 2.3 SPO RZL. 120 000,00 EUR ”
o 100000,00 EUR
& 80000,00 EUR
& 60000,00 EUR = ”
-
40 000,00 EUR
20 000,00 EUR =
0,00 EUR =
T kwiV kw Tkw [ kw [T kwIV kw Tkw 1T kw HEkw IV kw Tkw [T kw ITkw IV kw | kw
05 05 06 06 06 06 07 07 07 07 08 08 08 08 09
= wydatkowanie (n+2) alokacja
Zrédto: PARP — opracowanie wiasne.
Analizujgc zagregowane dane dotyczace projektow, zobaczymy wyrazne rdznice w ska-
li realizowanych projektow w ramach kazdego ze schematéw Dziatania 2.3 SPO RZL.
Srednia wartos¢ projektu realizowanego w ramach schematu a) to okoto 1,4 min PLN,
w przypadku schematu b) wartos¢ srednia przekracza 12 min PLN. Warto$¢ mediany
(630 tys. PLN) dla schematu a) wskazuje jednak, ze wiekszos¢ projektéw w tym schema-
cie miafo zakontraktowang warto$¢ umowy daleko nizszg od podanej wartosci srednie;.
Dziatanie 2.3 SPO RZL schemat a) - 660 umoéw schemat b) - 20 uméw
Maks. wartos¢ projektu 79491 635,06 24 584 53747
Min. warto$¢ projektu 52 187,00 739 768,97
Srednia wartos¢ projektu 1406 710,84 12375012,72
Mediana 630330,15 12 067 340,06
Sredni poziom oszczednosci 394 434,51 1795 928,29
Sredni poziom zwigkszenia 1393 094,33 173 652,78
Srednia diugos¢ projektu (lata) 1,5 3,0
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TABELA 1. Wybrane statystyki dotyczqce projektdw realizowanych w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL.

Zrédto: PARP — opracowanie wiasne.



Realokacje srodkéw w ramach dziatania

Ogolna analiza wykonania budzetu poszczegdinych projektéw wskazuje, ze w czesci
z nich wystapita koniecznos¢ zwiekszenia pierwotnie przewidzianych budzetéw, w po-
zostatych za$ wystapity oszczednosci. Tych pierwszych byto tacznie 604, tych drugich 77.
Wystapito tu nieznaczne zréznicowanie pomiedzy projektami realizowanymiw poszcze-
golnych schematach, co pokazane zostato na kolejnym wykresie.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Schemat a) Schemat b) Schemat c)

M Projekty ze zwiekszonymi budzetami @ Projekty z oszczednosciami

Zrédto: PARP — opracowanie wiasne.

Mozna zapyta¢, co miato wptyw na to, ze niektdre projekty przyniosty oszczednosci,
a niektére wymagaty zwiekszenia kwot budzetdw. Bez znaczenia wydaja sie byc¢ takie
kwestie, jak charakter szkolenia, tj. czy byly to projekty zamkniete, czy tez otwarte. Nie
wystepuje réwniez zréznicowanie miedzy projektami o réznym zasiegu (krajowy/wo-
jewddzki). Co ciekawe, oszczednosci dotycza jednak projektéw z przecietnie nizszymi
budzetami. Srednia warto$¢ projektu, w ktérym odnotowane zostaty oszczednosci, wy-
nosi 1 766 986,76 PLN, podczas gdy $rednia wartos¢ projektow, w ktérych zwiekszono
budzety, to 3 308 045,04 PLN.

WYKRES 43.
Wykonanie budze-
tu w podziale na
schematy w ramach
Dziatania 2.3
SPORZL.
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- V. Ocena Dziatania 2.3 SPO RZL

Wprowadzenie

76

Realizacja zadan zwigzanych z wdrazaniem Dziatania 2.3 SPO RZL stanowita jeden z klu-
czowych obszaréw dziatalnosci PARP. Byt to zarazem obszar bardzo ztozony, obejmujacy
projekty o znacznie zréznicowanej skali i specyfice tematycznej. Skuteczna realizacja
celéw stawianych przed projektami wymagata biezacej kontroli osigganych rezultatow
i sprawnego podejmowania stosownych dziatart naprawczych. W tym celu zostat zapro-
jektowany system sprawozdawczosci i oceny, ktory wkomponowywat sie w catosciowy
proces zarzadzania interwencja publiczna. Fundamentem tego systemu byto ,Badanie
kwartalne Beneficjentow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL"

Badania kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych dziatania 2.3
SPORZL

Celem ,Badania kwartalnego Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL" byta
1) identyfikacja i wstepna ocena efektdw 2) ocena efektywnosci szkolen oraz 3) pogte-
bienie wiedzy o profilu beneficjentéw.

Pierwszym wymiarem badania byta identyfikacja oraz ocena efektéw schematéw Dzia-
tania 2.3 SPO RZL na poziomie produktu, rezultatu i wptywu. Drugim punktem odniesie-
nia dla objetych badaniem obszaréw byt model oceny efektywnosci szkoler Kirkpatri-
cka'®. Zastosowanie tego modelu uwarunkowane byto charakterem badanych projek-
téw. Z uwagi na moment przeprowadzania badania nacisk potozony zostat na ocene
poziomow trzeciego i czwartego. Ocena dwdch pierwszych poziomdw byfa réwniez
podejmowana, aczkolwiek nalezy mie¢ na uwadze jej waski zakres oraz fakt, iz byta to
modyfikacja wobec modelu Kirkpatricka w jego podrecznikowej postaci. Badanie stu-
zyto, oprécz identyfikacji efektow i ocenie efektywnosci szkolen, rowniez pogtebieniu
wiedzy o profilu beneficjentéw indywidualnych oraz firm uczestniczgcych w projektach
Dziatania 2.3 SPO RZL.

Skala i metodologia badania

tacznie w latach 2006-2008 przeprowadzono 10 edycji badania w sekwencjach kwar-
talnych. Badaniem objeto Beneficjentow Ostatecznych, ktorzy ukoriczyli szkolenia!®.

18 Zob. Donald L. Kirkpatrick, Ocena efektywnosci szkoleri, Studio EMKA, Warszawa 2001.

19 Probe do kazdej edycji losowano z populacji beneficjentéw Dziatania, ktdrzy ukoriczyli szkole-
nie co najmniej sze$¢ miesiecy przed dniem przeprowadzania losowania proby dla danej edycji.
Dane o beneficjentach do losowania pochodzity z bazy PEFS.



Badanie przeprowadzane byto na dwdch poziomach - beneficjentéw indywidualnych
(populacja beneficjentow szkolen i studiéw podyplomowych tacznie wynosita 474 tys.
0s6b) oraz firm (populacja beneficjentéw — firm wynosita 138 tys. podmiotéw). tgcznie
w ramach wszystkich edycji badania uzyskano opinie od ponad 19 tys. firm oraz blisko
25 tys. 0s6b (10,8 tys. w schemacie a) i 14 tys. w schemacie b)) na temat uczestnictwa
i wykorzystania szkoler i studiow podyplomowych dostepnych w ramach Dziatania 2.3
SPO RZL.
W badaniu beneficjentéw indywidualnych zastosowana zostata metoda wywiadu kwe-
stionariuszowego. Ze wzgledu na dostepnos¢ danych kontaktowych oraz kwestie orga-
nizacji badania podjeto decyzje o wyborze techniki:
1. CATI - (wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo) w schematach a) i b),
2. ankiety pocztowej w schemacie ),
3. CAWI (ankieta internetowa nadzorowana przez system komputerowy) — w schemacie b)
wsréd beneficjentéw projektu, Akademia PARP”.
W schemacie a) badanie realizowane byto rownolegle we wszystkich wojewddztwach.
Wielkos¢ prob?? przypadajacych kazdorazowo na poszczegolne wojewddztwa miescita
sie zazwyczaj w przedziale 80—-100 wywiadow.
W schemacie b) badaniem objeto przypisany kazdemu z projektéw odsetek beneficjen-
téw. Przy doborze proby zastosowano schemat losowania prostego. Odmienna meto-
dologia zostata zastosowana w badaniu beneficjentéw projektu,Akademia PARP” W tym
przypadku wykorzystana zostata metoda ankiety internetowej adresowanej do wszyst-
kich oséb, ktorych adresy mailowe znajdowaty sie w PEFS. Prowadzone byto ponadto
wyczerpujace ankietowanie telefoniczne w grupie uczestnikow szkolen stacjonarnych
adresowanych do przedstawicieli instytucji szkoleniowych.
W schemacie c) ze wzgledu na brak aktualnych telefonéw w bazach danych, zastosowa-
no ankiete pocztowg i tym samym objeto badaniem catg populacje.
Badanie na poziomie beneficjentdw instytucjonalnych, tj. firm zostato przeprowadzone
z wykorzystaniem ankiety internetowej (CAWI). Badaniem objeta zostata cata populacja
firm, ktorych adresy mailowe byty dostepne w bazie PEFS.
W dalszej czedci zaprezentowane zostaty wyniki analiz w podziale na opinie oséb, a na-
stepnie firm. Tam, gdzie byto to uprawnione, pokazano réwniez wyniki w rozbiciu na
poszczegodlne schematy Dziatania 2.3 SPO RZL.

Perspektywa osob

Ponizej zaprezentowano wyniki pochodzace z badan uczestnikdw szkoleri i studiéw po-
dyplomowych. Wyniki odnoszace sie do oséb zostaty pokazane w rozbiciu na poszcze-
golne schematy Dziatania 2.3 SPO RZL.

20 Dobor prob badawczych prowadzony byt na poziomie wojewddztw, jako miejsca rejestradji
projektéw. Ponadto w ramach wszystkich wojewddztw dobdr proby miat charakter losowania
z wykorzystaniem warstwowania. Jego podstawg byt czas uczestnictwa w projektach wyrazony

w dniach. Losowanie byto proporcjonalne.
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WYKRES 44.
Ocena tematyki
szkolen. Podstawa:
10 891 beneficjen-
tow.

WYKRES 45.

Ocena przydatnosci
szkoler. Podstawa:
10 891 beneficjen-
toOw.
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Projekty realizowane w ramach schematu a)

Jak ocenia Pan/i tematyke (atrakcyjnosé/zgodnos¢ z zainteresowaniami)
szkoler/studiéw podyplomowych wspétfinasowanych z EFS, w ktérych
wzigt/wzieta Pan/i udziat? (Ocena na skali pieciopunktowej)

brak danych
0,2%

1 - bardzo zle
0,3%

0,6%

6,3%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

W4rod uczestnikow szkolert w ramach schematu a) ponad 90% ocenito tematyke szko-
ler, w kontekscie jej atrakcyjnosci oraz zgodnosci z zainteresowaniami, dobrze lub bar-
dzo dobrze (oceny 4 i 5 na skali pieciopunktowej). Jedynie niecaty 1% beneficjentéw
ocenit tematyke, jako ztg lub bardzo ztg.

Jak ocenia Pan/i przydatnosé przekazywanej na
szkoleniach wiedzy i umiejetnosci w Pan/i pracy?
(Ocena na skali pieciopunktowej)

brak danych
0,2%

1- bardzo zle
0,8%

2
2,3%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentdw indywidualnych uznafa szkolenia lub studia
podyplomowe za przydatne lub bardzo przydatne w swojej pracy zawodowej (85%).
Zastrzezenia miato jedynie okoto 3% badanych. Co ciekawe znaczacy wzrost odsetka
pozytywnych ocen miat miejsce szczegdlnie w koricowym okresie realizacji Dziatania 2.3
(odpowiada to momentowi badan realizowanych w edycjach VIII-X).
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Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Ocena tematyki oraz przydatnosci szkolen oscylowata we wszystkich edycjach badania
kwartalnego na stosunkowo wysokim poziomie (Srednie od 4,1 do 4,5). Mozna jednak
zauwazy¢, ze srednia ocena tematyki oraz srednia ocena przydatnosci szkoleri spada-
ty od pierwszej edycji badania. W przypadku oceny tematyki szkolerr widoczny wzrost
sredniej ocen nastapit w VIl edycji badania. Ocena przydatnosci szkoler wzrosta znacza-
co w X edycji badania.

Jak ocenia Pan/i przydatno$é szkolen/studiéw podyplomowych
wspétfinansowanych z EFS z punktu widzenia Pan/i rozwoju
zawodowego?

Brak danych
0,14%

Zdecydowanie
przydatne
50,35%

Nie wiem/trudno
powiedzie¢
0,5%

Zdecydowanie
nieprzydatne
0,54%

Raczej nieprzydatne
3,20%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Niemal wszyscy uczestnicy szkolert w schemacie a) (97%) uznali szkolenia/studia pody-
plomowe za przydatne z punktu widzenia ich kariery zawodowej. Tylko 3% badanych
uwazafo, ze otrzymane wsparcie jest dla nich nieprzydatne.

WYKRES 46.

Ocena tematyki

i przydatnosci szko-
lert w podziale na
edycje badania.

WYKRES 47.

Ocena przydatnosci
szkoler/studiow
podyplomowych

z punktu widzenia
kariery zawodowej.
Podstawa:

10 891 beneficjen-
tow.
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WYKRES 48.

Ocena zdobycia
nowej/ pogtebienia
wiedzy lub umiejet-
nosci. Podstawa:

10 891 beneficjen-
tow.

WYKRES 49.
Wykorzystywanie
w wykonywanej
pracy wiedzy lub
umiejetnosci zdo-
bytych podczas
szkoler lub studiow
podyplomowych.
Podstawa:

10 484 beneficjen-
tow.
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Czy dzieki uczestnictwu w szkoleniach/studiach podyplomowych
pogtebit Pan/i posiadane uprzednio lub tez zdobyt nowe umiejetnosci
i wiedze?

Brak danych

0,1%
Zdecydowanie tak

44,2%

Trudno powiedzie¢
0,2%

Zdecydowanie nie
0,6%

Raczej nie
2,8%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Oprocz tego, ponad 95% badanych deklaruje zdobycie nowej wiedzy, 3 % uwaza, e, ra-
czej nie zdobyto”ani nowych umiejetnosci ani nowej wiedzy uczestniczac w projektach
Dziatania 2.3 SPO RZL.

Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan/ Pani
wiedze lub umiejetnosci, zdobyte, albo pogtebione na
szkoleniach/ studiach podyplomowych wspétfinansowanych ze

srodkéw unijnych? Brak danych
1,4%

Nie wiem/trudno
powiedziec
0,7%
W ogdle nie
wykorzystuje

1,0%
Bardzo rzadko

1,1%

Bardzo czesto
30,9%

Rzadko
10,5%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Niemal co trzeci uczestnik szkolert wykorzystuje bardzo czesto wiedze zdobyta podczas
szkolenia/studidw podyplomowych (31%). Ponad potowa wykorzystuje nowa wiedze
czesto. Co dziesigta osoba rzadko wykorzystuje informacje przekazane podczas szkole-
nia/studiéw podyplomowych.
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Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Ocena zdobycia nowej wiedzy podczas szkolen utrzymywata sie we wszystkich edy-
cjach badania kwartalnego na bardzo wysokim poziomie (suma odpowiedzi ,czesto’,
,bardzo czesto” oscylowata w przedziale 95-98%). Podobnie wysoko postrzegana byfa
ocena przydatnosci i wykorzystanie zdobytej wiedzy w pracy zawodowej. Wykorzysta-
nie wiedzy w pracy zawodowej najnizsze byto w Il i V edycji badania (83%), najwyzsze
(88%) w IV i X edycji. Ocena przydatnosci szkolen najnizsza byta w IX iV edycji (83%),
najwyzsza w | edydji i wyniosta 89%.

Odsetek osdb, ktére awansowaty na wyisze stanowisko w ciggu
p6t roku od momentu udziatu w szkoleniach/studiach
podyplomowych - Schemat a)

16%

13,7%

14% 11,9% 12;1%
12%
10%

8% 6,7%

6%

4%

2%

0%

2006 2007 2008 Ogotem

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

W okoto pot roku od zakoriczenia udziatu w szkoleniach/studiach podyplomowych

12,1% 0sob deklarowato awans na wyzsze stanowisko. Odsetek takich oséb systema-

tycznie wzrastat w ciggu realizacji Dziatania z 6,7% w 2006 do 13,7% w 2008 roku.

WYKRES 50.
Ocena szkolen
w podziale na
edydje.

WYKRES 51.

Awans na wyzsze
stanowisko w ciggu
kolejnych lat bada-
nia — schemat a).
Podstawa: tacznie:
2006, n=1404;
2007, n=3 604;
2008, n=2 984.



WYKRES 52.
Postrzegany Odsetek os6b wskazujacych na pozytywny zwigzek ich awansu
zwigzek miedzy i udziatu w szkoleniach/studiach podypolomowych
ukonczeniem wspétfinansowanych z EFS
szkolery/studiow
podyplomowych 50%
a awansem na 45% 42,7%
wyzsze stanowisko. 20% 38,0% S S
Podstawa: 359% !
2006, n=125;
2007,n=438; | 30%
2008, n=316. 25%
20%
2006 2007 2008 Ogétem

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

tacznie okoto 38,8% osdb, ktére awansowaty, przyznaje, ze ich awans wigzat sie z udzia-
tem w projektach wspoétfinansowanych w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL. Zauwazy¢ moz-
na, ze wystapito tu niewielkie zréznicowanie wynikéw w zaleznosci od roku, w ktérym
realizowane byto badanie. Odsetek oséb wskazujacych na pozytywny zwigzek awan-
su i udziatu w szkoleniach wspotfinansowanych z EFS wahat sie w latach 2006-2008
w przedziale od 35,8% do 42,7%.

WYKRES 53.
Wzrost zarobkdw Odsetek osdb, ktore deklarujg wzrost zarobkéw w ciggu pét roku
w ciggu kolejnych od momentu udziatu w szkoleniach/studiach podyplomowych
lat badania - sche- - Schemat a)
mat a). Podstawa: 50%
tacznie: 38,9% 37,5% 37,2%
2006, n=1663; | 0% _
2007, n=4 464; 30% 26,6%
2008, n=3817.

20%

10%

0%
2006 2007 2008 Ogodtem

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Ponad 37% beneficjentow po zakoriczeniu udziatu w projektach Dziatania 2.3 SPO RZL
otrzymato podwyzke. Odsetek oséb deklarujgcych wzrost zarobkéw rést z roku na rok.
Wzrost zarobkédw odnotowato 26,6% badanych w 2006 roku i 37,5% w 2008.
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WYKRES 54.
Odsetek os6b wskazujacych na pozytywny zwigzek wzrostu ich Postrzegany zwia-
zarobkéw i udziatu w szkoleniach/studiach podypolomowych zek miedzy uczest-

wspoétfinansowanych z EFS nictwem w szko-
leniach/studiach

40% podyplomowych
. 34,1% . 34,5% 33,8% Exrsztdesr;\ff;b_
I I I I e
25% 2008, n=1323.
20%

2006 2007 2008 Ogétem

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Podobnie, jak w przypadku taczenia awansu z faktem uczestniczenia w szkoleniu, be-
neficjenci wskazywali na zwigzek pomiedzy wzrostem zarobkow a uczestniczeniem
w projektach szkoleniowych. Przecietnie jedna trzecia badanych uwazato, ze ich wzrost
zarobkéw zwigzany byt z udziatem w szkoleniach/studiach podyplomowych wspotfi-
nansowanych z Dziatania 2.3 SPO RZL.

Projekty realizowane w ramach schematu b)

. - N sz ;s WYKRES 55.
Jak ocenia Pan/i tematyke (atrakcyjnosé/ zgodnosé Ocena tematyki

z zainteresowaniami) szkoler/studiéw podyplomowych sokolert. Podstawa:
wspétfinasowanych z EFS, w ktérych wzigt/wzieta Pan/Pani udziat? 14 026 beneficjen-
tow.

brak danych
0,1%

1 - bardzo zle
0,4%

0,9%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

W schemacie b) podobnie jak w schemacie a) zdecydowana wiekszos¢, bo ok. 91%
uczestnikow szkoler ocenito ich tematyke dobrze lub bardzo dobrze. Oceny negatywne
wystawito mniej niz 1,5% badanych.
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WYKRES 56.

Ocena przydatnosci
szkolen. Podstawa:
14 026 beneficjen-
tow.

WYKRES 57.

Ocena tematyki

i przydatnosci szko-
lert w podziale na
edycje badania.
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Jak ocenia Pan/i przydatno$¢ przekazywanej na
szkoleniach wiedzy i umiejetnosci w Pan/i pracy?

brak danych
0,1%

1- bardzo zle
1,2%

2,7%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

94% badanych ocenito przydatnos¢ przekazywanej wiedzy i umiejetnosci dobrze
lub bardzo dobrze. 12% badanych nie umiato oceni¢ stopnia przydatnosci szkolenia,
a jedynie 3% uznato szkolenie za mato przydatne.

4,45
4,4 Py, ) ) )
435 - N— Srednia ocena tematyki
;13 i szkolen, Schemat b)
4,25 y 4 ———Srednia ocena przydatnosci
4,2 T N 7 szkolen, Schemat b)
4,15 T
4,1
4,05
4
3,95 T T T T T T T T 1
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Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Podobnie, jak w przypadku schematu a), dokonywana ocena tematyki oraz przydatno-
sci szkolen dla schematu b) oscylowata we wszystkich edycjach badania kwartalnego
na stosunkowo wysokim poziomie (srednie od 4,1 do 4,45). Mozna rowniez zauwazyc,
ze $rednia ocena tematyki oraz $rednia ocena przydatnosci szkoler znaczaco wzrosty
w edycjach VIl - IX.



Jak ocenia Pan/i przydatnosé szkoler/studiéw podyplomowych
wspotfinansowanych z EFS z punktu widzenia Pan/i rozwoju
zawodowego?

Brak danych
0,1%

Nie wiem/trudno
powiedzie¢
0,5%

Zdecydowanie
przydatne
50,4%

Zdecydowanie
nieprzydatne
0,5%

Raczej nieprzydatne
3,2%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Niemal wszyscy badani (95%) ocenili szkolenia, jako przydatne z punktu widzenia roz-
woju zawodowego. Jedynie 3 % uznato, Zze szkolenia byly raczej nieprzydatne.

Czy dzieki uczestnictwu w szkoleniach/studiach podyplomowych
pogtebit Pan/Pani posiadane uprzednio lub tez zdobyt/a nowe
umiejetnosci i wiedze?

Brak danych
Zdecydowanie tak 0,1%

52,6%

Nie wiem/trudno
powiedzie¢
0,3%

Zdecydowanie nie
0,9%

Raczej nie
4,2%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszos¢, bo ok. 95% uczestnikow deklarowato, ze zdobyto podczas
szkolen organizowanych w ramach schematu b) nowa wiedze lub umiejetnosci.

WYKRES 58.
Przydatnos¢ szkolen
z punktu widzenia
rozwoju zawodowe-
go. Podstawa:

14 026 beneficjen-
tow.

WYKRES 59.

Ocena zdobycia
nowej/ pogtebienia
wiedzy i umiejetno-
$ci. Podstawa:

14 026 beneficjen-
tow.
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WYKRES 69~ Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan/i wiedze
Wykorzystanie lub umiejetnosci, zdobyte, albo pogtebione na szkoleniach/studiach

w wykonywanej e . . . 2
pracy nowe] wiedzy podyplomowych wspoétfinansowanych ze srodkéw unijnych?

lub umiejetnosci
zdobytych podczas
szkolen. Podstawa:
13 211 beneficjen-

Bardzo czesto
21%

Nie wiem/trudno

) powiedzie¢
tow. 2%
Nie wiem/trudno
powiedzie¢
2%
W ogdle nie
wykorzystuje
3%
Bardzo rzadko
2%
Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.
Bardzo czesto zdobyte podczas szkoler informacje wykorzystuje 21% badanych, czesto
- co druga osoba. Co piaty badany rzadko wykorzystuje nowg wiedze, 3% - nie wyko-
rzystuje w ogdle.
WYKRES 61.
) 100%
Ocena szkolen 95% o ———7DOBYCIE NOWEJ WIEDZY
. — T
w podziale na 90%
i 85% ” ——OCENA PRZYDATNOSCI
edycje. a0% = e ——
75%
70% WYKORZYSTANIE W PRACY
65% ~— ZAWODOWEJ
60%
55%
50%
S > ORI N o ©  ®
$ P QA o S AR R o
S LT F SN YL
NS N NS
A > » QA ) QA QN & D A
SEIRMIC A R
< TR R AN S S

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL - opracowanie wiasne.

Patrzac z perspektywy kolejnych edycji badania, mozna zauwazy¢, ze ocena zdobycia
nowej wiedzy, podobnie jak w schemacie a) utrzymywata sie na wysokim stabilnym
poziomie. Podobnie rzecz sie ma w przypadku oceny przydatnosci szkoler/studiéw po-
dyplomowych z punktu widzenia rozwoju zawodowego. Nieco inaczej prezentuja sie
wyniki badan w obszarze wykorzystania zdobytej wiedzy w obecnej pracy zawodowe;j.
Poczatkowo ponad 80% badanych wskazywato na czeste lub bardzo czeste wykorzy-
stywanie zdobytej wiedzy. W kolejnych edycjach badania odpowiedzi takie pojawiaty
sie jednak nieznacznie rzadziej. W ostatniej edycji badania kwartalnego nieco ponad
60% beneficjentow wskazywata na czeste lub bardzo czeste wykorzystywanie zdobytej
86  wiedzy.



Odsetek oséb, ktore awansowaty na wyzsze stanowisko w ciggu
p6t roku od momentu udziatu w szkoleniach/studiach
podyplomowych - Schemat b)

12%

10,3%
10% o 8,6%
8% 6,4%
6%
4%
2%
0%
2006 2007 2008 Ogodtem

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Tak jak w schemacie a), wsrdéd uczestnikow szkoler w ramach schematu b) systematycz-
nie rost odsetek oséb deklarujacych awans na wyzsze stanowisko — z 6,4% w 2006 do
10,3% w 2008 roku. Cho¢ warto zauwazy¢, ze przecietnie odsetek osob, ktére uczestni-
czyly w projektach schematu b) i awansowaty na wyzsze stanowisko (8,6%), jest nizszy
niz wérdd uczestnikow schematu a) (12,1%).

Odsetek os6b wskazujacych na pozytywny zwigzek ich awansu
i udziatu w szkoleniach/studiach podypolomowych
wspotfinansowanych z EFS

70%

0,

60% >4.5% o 49,6%
0% 45,5%
40%
30%
20%
10%

0%

2006 2007 2008 Ogotem

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne

Zwigzek miedzy faktem uczestniczenia w szkoleniach, a awansem deklarowato 54% oséb
w 2006 roku. W 2007 odsetek ten spadt (45%). W 2008 byt najwyzszy — osiggnat 58%.

WYKRES 62.
Awans na wyzsze
stanowisko.
Podstawa:

2006, n=404;
2007, n=5700;
2008, n=1597.

WYKRES 63.
Postrzegany
zwigzek miedzy
uczestnictwem w
szkoleniu/studiach
podyplomowych a
awansem na wyzsze
stanowisko.
Podstawa:

2006, n=23;

2007, n=456;

2008, n=160.
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WYKRES 64.
Wzrost zarobkdw.
Podstawa:

2006, n=758;
2007,n=9 833;
2008, n=2 155.

WYKRES 65.
Postrzegany zwig-
zek miedzy uczest-
nictwem w szko-
leniu/studiach
podyplomowych.
Podstawa:

2006, n=119;

2007, n=2 390;
2008, n=823.
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Odsetek osdb, ktore deklaruja wzrost zarobkéw w ciggu pot roku
od momentu udziatu w szkoleniach/studiach podyplomowych
- Schemat b)
50%
38,5%
40%
28,5%

30% 24,5%
20% 16,5%
10%

0%

2006 2007 2008 Ogdtem

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

W przypadku schematu b) znaczaco wzrdst odsetek 0sob, ktore odnotowaty wzrost za-
robkow (z 16% w 2006 do 38% w 2008 roku).

Odsetek oséb wskazujacych na pozytywny zwigzek wzrostu ich
zarobkéw i udziatu w szkoleniach/studiach podypolomowych
wspotfinansowanych z EFS

40%

38% 37,3%
36% 351% R 35,4%
34%
32%
30%
2006 2007 2008 Ogétem

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Okoto jednej trzeciej badanych zauwaza zwigzek pomiedzy wzrostem zarobkdw i udzia-
tem w projektach szkoleniowych schematu b). Najwiekszy odsetek badanych deklaro-
wat zwigzek pomiedzy wzieciem udziatu w szkoleniu, a wzrostem zarobkéw w 2006
roku (35%). W kolejnych latach odsetek ten zmieniat sie nieznacznie (37% w 2007 i 36%
w 2008 roku).

Projekt realizowany w ramach schematu c)

Wiekszos¢ uczestnikdw szkoler schematu c) byta bardzo zadowolona lub zadowolona
z udziatu w szkoleniu. Wysokie odsetki oséb deklarujacych, ze s bardzo zadowolone ze
szkolenia wystepujg zwtaszcza w grupie fizykow (75% badanych wystawito najwyzsza



note), pielegniarek (74%), radiologéw (73%) oraz patologéw (68%). Wyjatek stanowia
ginekolodzy (ponad potowa ocenifa $rednio” zadowolenie z faktu uczestniczenia w za-
jeciach) oraz onkolodzy (potowa niezadowolona lub bardzo niezadowolona ze szkole-
nia), przy czym nalezy mie¢ tu na uwadze bardzo niska liczebnos¢ obu badanych grup.

Wsréd przyczyn negatywnych ocen onkolodzy wskazywali, ze temat skryningu zostat

omowiony pobieznie podczas szkoler lub wecale.

Ogolne zadowolenie ze szkolenia

Onkolodzy

Radiolodzy

Fizycy

Patolodzy

Ginekolodzy

Technicy

Lekarze POZ

Pielegniarki
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M 1 - Bardzo niezadowolony ma
H2 [ 5 - Bardzo zadowolony
3 [ Brak danych

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Podobnie, jak w przypadku oceny zadowolenia ze szkolenia, skfonnos¢ do jego reko-
mendadji jest wysoka w wiekszosci badanych grup. W sposéb zdecydowany szkolenia
byto sktonnych rekomendowac¢ 97% radiologdw, 88% patologdw, 81% fizykdw, 79%
pielegniarek oraz 77% technikéw. Najnizsza sktonnos¢ do rekomendacji udziatu w szko-
leniu, osobie zatrudnionej na podobnym stanowisku, deklarowali onkolodzy — co drugi
nie polecitby szkolenia, w ktdrym sam wziat udziat. Jednak, podobnie jak wczesniej, trze-
ba pamietac o bardzo niskiej liczebnosci préby, tej kategorii badanych.

WYKRES 66.
Ogolne zadowo-
lenie ze szkolenia.
Podstawa:
Pielegniarki, n=471;
Lekarze POZ, n=89;
Technicy, n=101;
Ginekolodzy, n=11;
Patolodzy, n=30;
Fizycy, n=13;
Radiolodzy, n=45;
Onkolodzy, n=10.
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WYKRES 67.
Sktonnos¢ do Sktonnos¢ do rekomendaciji szkolenia osobie na podobnym stanowisku
rekomendadcji

szkolenia. Podstawa:
Pielegniarki, n=471;
Lekarze POZ, n=89; Radiolodzy
Technicy, n=101;
Ginekolodzy, n=11; Fizycy
Patolodzy, n=30;
Fizycy, n=13; Patolodzy
Radiolodzy, n=45;
Onkolodzy, n=10. Ginekolodzy

Onkolodzy

Technicy 2
Lekarze POZ

Pielegniarki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Zdecydowanie nie
M raczej nie

M raczej tak

[ Zdecydowanie tak
[ Brak danych

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Za szczegolnie interesujgce zagadnienia podejmowane w ramach szkolert badani
—w zaleznosci od grupy — uznali:

Pielegniarki:
e Diagnostyka
¢ Profilaktyka
¢ Metody leczenia nowotwordw
e Wirus HPV.

Lekarze POZ:
e Diagnostyka
e Profilaktyka.

Radiolodzy:

¢ Klasyfikacja BIRADS
e Biopsja

¢ Diagnostyka.

Technicy RTG:

¢ Inwazyjne metody diagnostyczne

e Technika badania mammograficznego

e Postepowanie przy btednych diagnozach.

Ginekolodzy:
90 e Sposoby pobierania wymazdw.



Onkolodzy:
e Trening medialny
e Skryning.

Fizycy:

e Testy kontroli jakosci aparatury mammograficznej — poziom specjalistyczny i podsta-
Wowy

e Omowienie testow specjalistycznych.

Patolodzy:

¢ Prowadzenie skryningu w krajach Europy

¢ Diagnostyka histopatologiczna

e Choroby nowotworowe

e System Bethesda

¢ Diagnostyka réznicowa zmian o odrebnym postepowaniu przy zblizonym obrazie
morfologicznym

e /miany w obrebie nabtonka gruczotowego szyjki i trzonu macicy

¢ Nowe techniki w cytologii.

W4rdd mocnych stron szkolenia badani wymienili nastepujace elementy:
Pielegniarki:

e Forma przeprowadzenia szkolenia

e Fachowos$¢ wyktadowcdw (wiedza merytoryczna)

e Ciekawe wyktady

e Tematyka

e Formy wizualne

e Rzeczowos¢ szkolenia.

Lekarze POZ:

e Fachowos¢ wyktadowcow
e Organizacja

e Sposéb przekazu

e Tematyka

e Praktycznos¢.

Ginekolodzy:
e Wyktadowcy
e Materiaty.

Patolodzy:

e Zajecia praktyczne

e /aangazowanie organizatorow
e Organizacja

e Duza ilo$¢ preparatéw

e Fachowos¢ wyktadowcodw.

Za stabe strony szkolenia poszczegdine grupy uczestnikow uznaty:

Lekarze POZ:
e Plan szkolenia (tematyka). 91



Pielegniarki:

e Krotki czas szkolenia
e Warunki lokalowe
e Zta organizacja.

Patolodzy:

e Sposob prowadzenia zajec praktycznych
e /fa organizacja

e Zajecia w obcym jezyku.

WYKRES 68.
Wykorzystanie Czy w swojej pracy wykorzystuje Pan/i informacje przekazywane
wiedzy zdobytej w trakcie wyktadéw?
podczas wyktaddw.
Fizycy, n=5;
Onkolodzy, n=10;
Radiolodzy, n=17;
Technicy RTG n=55. Fizycy

Radiolodzy

M Tak, w szerokim zakresie

Technicy RTG M Tak, w ograniczonym zakresie

O Nie

Onkolodzy

0% 20%  40% 60%  80% 100%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Fizycy, radiolodzy oraz technicy RTG, w wiekszosci przyznajg wykorzystanie w szerokim
zakresie wiedzy przekazywanej zaréwno na wyktadach, jak i w trakcie ¢wiczer. Onkolo-
dzy, w zdecydowanej wiekszosci, wskazuja na ograniczone wykorzystanie wiedzy prze-
kazywanej w ramach zajec.

WYKRES 69.
Wykorzystanie Czy w swojej pracy wykorzystuje Pan/i informacje przekazywane
wiedzy zdobyte] w trakcie éwiczen?
podczas ¢wiczen.
Fizycy, n=5; )
A ; Fizyc 20%
Onkolodzy, n=10; vey i
Radiolodzy, n=17; ) B Tak Kim zakresi
Technicy RTG n=55. Radiolodzy ak, w szerokim zakresie
M Tak, w ograniczonym zakresie
Technicy RTG H Nie
[ Brak danych

Onkolodzy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

92 Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.



Zdecydowana wiekszo$¢ pielegniarek (91%), po szkoleniach, przekazywata pacjentkom
informacje dotyczace badan cytologicznych. Podobnie 90% lekarzy Podstawowej Opieki
Zdrowotnej deklarowato, ze po szkoleniu przekazywato swoim pacjentkom informacje
na temat badar skryningowych. Ponadto lekarze POZ i pielegniarki wskazali, iz podczas
szkolenia zdobyli nowe umiejetnosci z zakresu:

Lekarze POZ:

o Profilaktyki

e Cytologii

e Zasad postepowania
e Nowotworéw

e Diagnostyki

e Skryningu.

Pielegniarki:

o Cytologii

e Profilaktyki

e Poszerzenia i ugruntowania wiedzy

o Wykrywania komdérek nowotworowych
e Badania piersi

¢ Metod zachecania do profilaktyki

e Wirusa HPV.

Wedtug pielegniarek i lekarzy POZ wptyw na zwiekszenie liczby kobiet poddajacych sie
badaniom skryningowym moga mie¢:

¢ Nagtasnianie problemu w spoteczeristwie

e Fdukacja

o Wieksza dostepnos¢ badan

e Rozmowy z pacjentkami

e \Wprowadzenie obowigzku badan

o Wieksze zaangazowanie lekarzy.

Z kolei blisko trzy czwarte technikow RTG deklarowato, ze uczestnictwo w szkoleniu
wptyneto na stosowanie przez nich procedury kontroli jakosci aparatury mammogra-
ficznej. Jak wskazywali badani, widoczna po szkoleniu zmiana dotyczyta przede wszyst-
kim udoskonalenia procedury oraz zmiany zakresu wykonywanych testéw. Badani byli
réwniez zdania, ze szkolenie pomogto im w prostszym wykonywaniu testow i prowa-
dzeniu kontroli jakosci.
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Perspektywa firm

WYKRES 70.
Zgodnos¢ tematyki
szkoler i studiow
podyplomowych

z potrzebami firmy.
Podstawa:

19 027 przedsie-
biorstw.

WYKRES 71.

Ocena wykorzysta-
nia przez przedsie-
biorstwa, zdobytych
podczas szkolen,
wiedzy i umiejet-
nosci pracownikow.
Podstawa:

19 027 przedsie-
biorstw.
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Czy tematyka szkoler/studiéw podyplomowych okazata sie
zgodna z potrzebami Panstwa firmy?

raczej nie
2,86%

zdecydowanie nie
0,35%

trudno powiedzie¢
1,85%

brak danych
0,86%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Wsréd badanych firm 94% uznato tematyke szkoler/studidw podyplomowych, w ktd-
rych udziat brali pracownicy, za zgodng z potrzebami przedsiebiorstwa. Jedynie 3%
przedstawicieli przedsiebiorstw deklarowato, ze tematyka szkoler/studiéw podyplomo-
wych nie byta zgodna z potrzebami firmy.

Czy Panstwa firma wykorzystuje obecnie umiejetnosci i wiedze
zdobyte przez pracownikéw w trakcie szkoler/studiéw
podyplomowych wspétfinansowanych z EFS?

raczej nie
6,15%

zdecydowanie nie
1,10%

trudno powiedzie¢
3,50%

brak danych
0,59%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficjentdw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Nowa wiedze i umiejetnosci przeszkolonych pracownikéw wykorzystywato niemal 9 na
10 przedsiebiorstw. Okoto 7% firm przyznato, ze wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas
szkolen nie sg wykorzystywane.



Czy w poréwnaniu z okresem sprzed szesciu miesiecy
odczuwajq Panstwo poprawe w funkcjonowaniu firmy?

zdecydowanie nie

trudno 1,33%
powiedziec¢
brak danych
22,74% 0,29%

zdecydowanie tak
8,48%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Poprawe w funkcjonowaniu firmy, w poréwnaniu z okresem szesciu miesiecy wstecz
od momentu badania, dostrzegato przecietnie 57% przedsiebiorstw. Co piata firma nie
dostrzegata poprawy. Niemal co czwarta nie byta w stanie okresli¢ wptywu szkoler na
dziatanie firmy. Warto jednak zauwazy¢, ze okoto 70% firm odczuwajgcych poprawe
w funkcjonowaniu, faczyto ten fakt z uczestnictwem w projektach realizowanych w ra-

mach Dziafania 2.3 SPO RZL.

Czy istnieje zwigzek miedzy poprawg funkcjonowania Panstwa
firmy a uczestnictwem Panstwa pracownikow w
szkoleniach/studiach podyplomowych wspétfinansowanych z EFS?
zdecydowanie nie
2%
brak danych
1%

trudno powiedzie¢
13%

zdecydowanie tak
12%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

WYKRES 72.

Ocena w poprawie
funkcjonowania
przedsiebiorstwa.
Podstawa:

19 027 przedsie-
biorstw.

WYKRES 73.
Zwigzek pomie-
dzy poprawg
funkcjonowania
przedsiebiorstwa

a uczestnictwem
pracownikéw firmy
w szkoleniach/
studiach podyplo-
mowych wspotfi-
nansowanych z EFS.
Podstawa:

10 780 przedsie-
biorstw.
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WYKRES 74.

Ocena korzysci
zwiazanych z udzia-
tem pracownikow
w szkoleniach

i studiach podyplo-
mowych. Podstawa:
19 027 przedsie-
biorstw.

WYKRES 75.

Ocena wptywu
szkoler na dosto-
sowanie firmy do
przepiséw unijnych
i krajowych w zakre-
sie bezpieczenstwa
i higieny pracy.
Podstawa:

232 beneficjentow.
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Czy korzysci zwigzane ze szkoleniami/studiami
podyplomowymi, wspoétfinansowanymi z EFS, okazaty sie warte
naktadéw poniesionych przez Panstwa firme?

raczej nie
3%

zdecydowanie nie
1%

trudno powiedzie¢

4%
zdecydowanie tak
B brak danych
1%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Co istotne, w zdecydowanej wiekszosci firm (91%) przewaza poglad, ze korzysci zwigza-
ne z udziatem pracownikéw w szkoleniach i studiach podyplomowych, wspétfinanso-
wanych z EFS, przewyzszyly koszty, jakie firma musiata ponies¢ w zwigzku z tym przed-
siewzieciem. Jedynie 4% firm uwaza, ze korzysci nie byty warte naktadow, przy czym
tylko 1% procent podmiotéw wyraza ten poglad w sposéb zdecydowany.

Wyniki szczegétowe dla projektow schematu b)

W sposdb szczegdlny w badaniu potraktowano firmy, ktére uczestniczyty w projektach
szkoleniowych schematu b). Przedsiebiorstwom zadane zostaty pytania zwigzane ze
specyfikg danego projektu, tak aby dodatkowo uchwyci¢ pojawiajace sie zréznicowanie
tematyki szkolenr.

Szkolenie kadr MSP w zakresie wdrazania norm BHP

Czy szkolenia wspétfinansowane z EFS wywarty wptyw na
dostosowanie Panstwa firmy do przepiséw unijnych oraz
krajowych w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy?

zdecydowanie nie
2,2%

trudno powiedzie¢
6,5%

brak danych
0,4%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.



Okoto siedmiu firmom na dziesie¢,Szkolenie kadr MSP w zakresie wdrazania norm BHP”
pomogto w dostosowaniu funkcjonowania przedsiebiorstwa do unijnych i krajowych
przepisow w zakresie BHP. Okoto 16% firm nie dostrzegto wptywu szkoleri na dostoso-
wanie do wymogow BHP.

Czy szkolenia wspétfinansowane z EFS wywarty wptyw na
ograniczenie kosztéw zwigzanych z wypadkami
i chorobami zawodowymi?

zdecydowanie

nie
7,3%
flecydowa
tak
15,1% brak danych
2,2%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Ponad 40% przedsiebiorstw deklarowato wptyw szkoler na ograniczenie kosztéw zwia-
zanych z wypadkami i chorobami zawodowymi. Jednoczesnie 33% firm nie zauwazyto
takiego wptywu. Wiecej niz co pigte przedsiebiorstwo nie potrafito okresli¢ oddziatywa-
nia szkolenia z zakresu BHP na ograniczenie kosztow wypadkéw i chordb zawodowych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy w budownictwie

Czy szkolenia wspétfinansowane z EFS wywarty wptyw na
dostosowanie Panstwa firmy do przepiséw unijnych oraz krajowych
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy?

raczej nie
11,35%

zdecydowanie nie
0,97%

trudno powiedzieé
6,04%

brak danych
1,69%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

WYKRES 76.

Ocena wptywu
szkoler na ogra-
niczenie kosztéw
zwigzanych z wy-
padkami i choroba-
mi zawodowymi.
Podstawa:

232 beneficjentow.

WYKRES 77.

Ocena wptywu
szkoleri na dosto-
sowanie firmy do
przepiséw unijnych
i krajowych w zakre-
sie bezpieczenstwa
i higieny pracy.
Podstawa:

414 beneficjentow.
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WYKRES 78.

Ocena wplywu
szkolert na ogra-
niczenie kosztow
zwigzanych z wy-
padkami i choroba-
mi zawodowymi.
Podstawa:

414 beneficjentow.

WYKRES 79.

Ocena wptywu
szkoleri na dosto-
sowanie firmy do
przepisoéw unijnych
oraz krajowych

w zakresie ochrony
srodowiska.
Podstawa:

214 beneficjentow.
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Firmy, ktorych pracownicy brali udziat w szkoleniach z zakresu BHP w budownictwie,
w zdecydowanej wiekszosci (80%) ocenity, ze szkolenia te pomogty w dostosowaniu
przedsiebiorstwa do unijnych i krajowych przepiséw BHP. 12% badanych firm nie do-
strzegto takiej zaleznosci.

Czy szkolenia wspétfinansowane z EFS wywarty wptyw na
ograniczenie kosztow zwigzanych z wypadkami i chorobami

zawodowymi?
zdecydowanie nie

4,6%

trudno
powiedziec¢
22,2%

brak danych
1,2%

zdecydowanie tak
11,4%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

41% przedsiebiorstw uznato, ze szkolenia miaty wptyw na ograniczenie kosztow zwia-
zanych z wypadkami i chorobami zawodowymi. 22% firm nie potrafito oceni¢ wptywu
szkolenia na zmniejszenie kosztow zwiazanych z BHP. Wiecej niz co trzecia firma (35%)
uznata, ze szkolenie nie miato wptywu na ograniczenie kosztow wypadkdw i chorob
zawodowych.

Ogolnopolski program szkolen w zakresie ochrony srodowiska

Czy szkolenia wspoétfinansowane z EFS pomogty w dostosowaniu
Panstwa firmy do przepiséw unijnych oraz krajowych w zakresie
ochrony srodowiska?

zdecydowanie nie
5,5%

trudno powiedzie¢
8,2%
brak danych

zdecydowanie 0.9%

tak

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.



Wiekszos¢ firm, uczestniczacych w projekcie ,Ogdlnopolski program szkoler w zakre-
sie ochrony srodowiska”, (70%) zadeklarowato wptyw uczestnictwa na lepsze dostoso-
wanie firmy do przepiséw unijnych i krajowych w zakresie ochrony srodowiska. Ponad
13% firm uznato, ze zwiazek taki raczej nie wystapit. Okoto 5% firm z catg pewnoscia nie
faczyto szkoler z dostosowaniem firmy do przepiséw unijnych i krajowych w zakresie
ochrony srodowiska.

Okoto 12% firm deklarowato, ze po zakoriczeniu uczestnictwa pracownikdéw w projek-
cie szkoleniowym, wprowadzito system zarzadzania srodowiskowego, w przewazajacej
wiekszosci — 1SO 14001. Kolejne 9% firm przyznato, ze planuje wprowadzi¢ system zarza-
dzania srodowiskowego w najblizszym roku.

Inwestycja w kadry

Czy po zakonczeniu uczestnictwa Paristwa pracownikéw w projekcie
Inwestycja w kadry tatwiej jest Paristwu ocenia¢ zgodnos¢
oferowanych szkolen z potrzebami Panstwa firmy?

raczej nie
7,0%

zdecydowanie nie
3,1%

trudno powiedzie¢

7,2%
zdecydowanie
tak brak danych
22,6% 0,9%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Ponad 81% przedsiebiorstw deklarowato, iz po szkoleniu ,Inwestycja w kadry”fatwiej im
jest ocenia¢ zgodnos¢ oferowanych szkoler z potrzebami firmy. Okoto 10 % byto prze-
ciwnego zdania.

Czy po zakonczeniu uczestnictwa Panstwa pracowanikow
w projekcie Inwestycja w kadry tatwiej jest Panstwu poszukiwac
ofert szkolen zgodnych z Paristwa potrzebami?

zdecydowanie nie
2,4%

trudno powiedzie¢
11,9%

brak danych

zdecydowanie
0,7%

tak
20,8%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

WYKRES 80.
Whptyw szkolenia
Inwestycja w kadry
na umiejetnosc
oceny zgodnosci
oferty szkolenio-
wej z potrzebami
przedsiebiorstwa.
Podstawa:

544 beneficjentow.

WYKRES 81.

Wptlyw szkolenia In-
westycja w kadry na
umiejetnos¢ wyszu-
kiwania ofert szkole-
niowych zgodnych
z potrzebami firmy.
Podstawa:

544 beneficjentow.
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WYKRES 82.

Zmiany w sposobie
zarzadzania kadrami
od momentu roz-
poczecia szkolenia
w projekcie Inwe-
stycja w kadry II.
Podstawa n=105.

100

Wptlyw szkolenia na wieksza fatwos¢ w poszukiwaniu ofert szkoleniowych, zgodnych
z potrzebami firmy, deklaruje 73% przedsiebiorstw. 14% nie zauwazyto takiej relacji, a co
dziesigta firma nie potrafifa oceni¢ wptywu szkolenia na wiekszg skutecznos¢ wyszuki-
wania ofert szkoleniowych zgodnych z potrzebami przedsiebiorstwa.

Ponad jedna trzecia firm zadeklarowata, ze po zakonczeniu uczestnictwa pracownikow
w projekcie, Inwestycja w kadry” wprowadzita nowe praktyki lub standardy do oferowa-
nych przez przedsiebiorstwo szkoler (np. w obszarze rozpoznawania potrzeb klientow,
dopasowywania oferty do indywidualnych potrzeb klientéw, oceny efektywnosci i sku-
tecznosci szkolen). Kolejne 40% firm nie wprowadzito takich praktyk ani standardéw, ale
ma taki zamiar na przysztosc.

Inwestycja w kadry Il

W przypadku drugiej edycji projektu ,Inwestycja w kadry” badanym przedsiebiorstwom
zadano pytanie o zmiany wprowadzone w sposobie zarzadzania kadrami.

Czy od momentu rozpoczecia uczestnictwa w projekcie Inwestycja
w Kadry Il wprowadezili Paristwo zmiany w sposobie zarzadzania
kadrami?

W Tak
26% B Nie

O Nie wiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Ponad pofowa firm uczestniczacych w szkoleniu ,Inwestycja w kadry II” wprowadzi-
ta zmiany w sposobie zarzadzania kadrami. Wiecej niz co pigta (22%) nie wprowadzita
zmian, a 26% przedsiebiorstw wskazato odpowiedz ,nie wiem’. Wéréd najczesciej wy-
mienianych zmian znalazty sie m.in.: zmiana sposobu oceny pracownikéw, modyfikacje
w systemie komunikacji wewnetrznej, zmiana sposobu rekrutacji pracownikdw, modyfi-
kacje polityki szkoleniowej oraz zmiana sposobu motywowania pracownikow.



Czy zmiany w sposobie zarzadzania kadrami przyniosty
konkretne korzysci?

W Tak
1% HNie
@ Brak danych

80% 85% 90% 95% 100%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Konkretne korzysci w zwigzku z wprowadzonymi zmianami deklarowato niemal 90%
firm. Badani wskazywali m.in.: na poprawe komunikacji w firmie, polepszenie wspdtpra-
cy z pracownikami, lepsze zarzadzanie personelem i motywowanie pracownikéw.

Program szkolen promujacych clustering

Czy po zakonczeniu uczestnictwa Paristwa pracownikéw w projekcie
Program szkoler promujacych clustering Panstwa firma
wspotpracowata lub wspétpracuje w ramach klastra z innymi

podmiotami?
Nie i nie
zamierzamy Brak danych
podejmowac takiej 0,5%
wspotpracy
11,7%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Wspotprace po zakoriczeniu szkolenia w ramach ,Programu szkolert promujacych clu-
stering” deklarowata blisko co czwarta firma (23%). Ponad jedna trzecia przedsiebiorstw
miata zamiar podja¢ wspdtprace z innymi podmiotami w ramach klastra. 23% przedsie-
biorstw nie potrafito przewidzie¢, czy podejma wspdtprace z innymi firmami w ramach
klastra, a 12% stwierdzito, Zze nie planuje podecia takiej wspotpracy. W wiekszosci przy-
padkow firmy podejmowaty wspdtprace z przedsiebiorstwami tej samej branzy.

WYKRES 83.
Korzysci w wyniku
zmiany sposobu za-
rzadzania kadrami.
Podstawa n=51.

WYKRES 84.
Wspétpraca z in-
nymi podmiotami
w ramach klastra
po zakonczeniu
szkolenia.
Podstawa n=213.
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WYKRES 85.
Stosowanie elek-
troniczne wersji
dokumentow
urzedowych.
Podstawa n=152.

WYKRES 86.
Wspdtpraca z inny-
mi firmami branzy
drzewnej

lub meblarskiej.
Podstawa n=59.
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Firma XXI wieku. Program szkolen wspierajacych rozwéj e-biznesu

Czy firma przed szkoleniem/po szkoleniu sktadata dokumenty
urzedowe w wersji elektronicznej?

PRZED SZKOLENIEM

W Tak

@ Nie
PO SZKOLENIU

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL - opracowanie wiasne.

Odsetek firm, ktore sktadaty dokumenty urzedowe w formie elektronicznej, wzrdst z 34%
przed szkoleniem do 41% po szkoleniu. Aplikacje otrzymane w zwiazku z udziatem
w szkoleniu wykorzystuje okoto 30% przedsiebiorstw. Natomiast za najwazniejsze ko-
rzysci, zwigzane z wykorzystaniem tych aplikacji, beneficjenci projektu wskazujg m.in.:
rozwdj sklepu internetowego, budowe strony www, wzrost wiedzy na temat Internetu
oraz zwiekszenie promodji w Internecie.

Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw przemystu drzewnego

Wspétpraca z innymi firmami branzy drzewnej lub meblarskiej
(przed/po szkoleniu)

PRZED SZKOLENIEM

W Tak

@ Nie
PO SZKOLENIU

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Przed szkoleniem ,Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw przemystu drzewne-
go" 71% firm wspodtpracowato z innymi firmami z branzy drzewnej lub meblarskiej. Po
szkoleniu byto to 60%. Blisko 40% firm nie wspdtpracowato z innymi firmami branzy
drzewnej lub meblarskiej. Prezentowane dane dotycza $redniej z pieciu edycji, w ktd-



rych badani byli uczestnicy szkolenia ,Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw
przemystu drzewnego”. Z drugiej strony, w przypadku 12% firm wzrosta nieznacznie licz-
ba podmiotéw, z branzy drzewnej lub meblarskiej, z ktérymi przedsiebiorstwo wspot-
pracuje. Pozostate podmioty deklarujg brak zmian w liczbie kooperantow.

Rotacja pracy

Na pytanie, czy przed uczestnictwem w projekcie ,Rotacja pracy” instytucja korzystata
z rotadji pracy, 91% przedsiebiorstw odpowiedziato przeczaco. Przed szkoleniem z rota-
cji pracy zaledwie 5% przedsiebiorstw stosowato taki model pracy.

Czy przed uczestnictwem w projekcie Rotacja pracy Panstwa
instytucja korzystata z rotacji pracy?

W Tak
% M Nie

O Nie wiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Czy obecnie firma zdecydowataby sie zatrudni¢ osoby bezrobotne
jako zastepcow szkolonych pracownikow?

zdecydowanie nie
3,6%

nie wiem, trudno
powiedziec¢
14,7%

brak danych
3,0%

zdecydowanie tak
9,0%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Po szkoleniu 46% firm deklarowato gotowos¢ zatrudnienia osob bezrobotnych w miej-
sce szkolonych pracownikéw. 37% nie rozwazato takiego rozwigzania, 15% nie miato
zdania na ten temat.

WYKRES 87.
Korzystanie z rotacji
pracy przed szko-
leniem.

Podstawa n=74.

WYKRES 88.
Sktonnos¢ do
zatrudniania oséb
bezrobotnych, jako
zastepcéw szkolo-
nych pracownikéw.
Podstawa n=74.
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WYKRES 89.
Wspdtpraca z in-
nymi podmiotami.
Podstawa n=500.

WYKRES 90.
Zatrudnianie

z wykorzystaniem
modelu telepracy

- przed i po udziale
w projekcie.
Podstawa n=29.
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Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych

Czy Panstwa firma/instytucja/organizacja wspétpracuje z innymi
podmiotami w ramach grupy partnerskiej majacej na celu rozwijanie
regionalnych/lokalnych produktéw turystycznych?

M Brak danych
W Tak
10% mNie

O Nie wiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Wsréd firm bioracych udziat w projekcie ,Program szkolenia kadr dla rozwoju produktow
turystycznych”39% wspotpracowato z innymi podmiotami w ramach grupy partnerskiej
majacej na celu rozwijanie regionalnych lub lokalnych produktéw turystycznych w mo-
mencie badania. 46% przedsiebiorstw nie wspdtpracowato w tym zakresie z innymi fir-
mami, co dziesigta nie potrafita wskaza¢ odpowiedzi.

Telepraca. Ogélnopolski program promocji i szkolen dla przedsiebiorcéw

Zatrudnianie "pracujacych na odlegtos¢" przed i po szkoleniu

PRZED SZKOLENIEM

W Tak

@ Nie
PO SZKOLENIU

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientow Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Przed szkoleniem 27,6% przedsiebiorstw zatrudniato pracownikéw ,na odlegtosc’, po
szkoleniu odsetek ten wzrést do poziomu 31%. Wirdd barier ograniczajacych korzy-
stanie z telepracy badane firmy wskazywaty na konieczno$¢ dodatkowych szkoler dla
pracownikéw, nieched samych pracownikéw do pracy w domu oraz niedostosowanie
przepisow prawnych obowiazujacych w Polsce.



Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw branzy elektronicznej

Wspétpraca z duzymi przedsigbiorstwami branzy elektronicznej
przed i po szkoleniu

PRZED SZKOLENIEM 10%
W Tak
B Nie
PO SZKOLENIU 6% OBrak danych
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL - opracowanie wiasne.

W kazdej edycji badania obserwowany byt wyrazny wzrost odsetka firm, ktére po szko-
leniu nawigzywaty wspodtprace z duzymi przedsiebiorstwami branzy elektronicznej.
Wsréd firm, ktorych pracownicy wzieli udziat w szkoleniu ,Zwiekszenie konkurencyjno-
$ci przedsiebiorstw branzy elektronicznej”, co trzecia (34%) wspodtpracowata z duzymi
przedsiebiorstwami branzy elektronicznej przed szkoleniem. Po szkoleniu wspdtprace
taka deklarowaty niemal wszystkie firmy (94%). Okoto 12% firm, uczestniczac w projek-
cie, skorzystato z doradztwa indywidualnego, ukierunkowanego na specyficzne proble-
my i potrzeby przedsiebiorstwa.

Czy wdrozyli Paristwo rozwigzanie, ktdre zalecit Paristwu doradca
w trakcie Panistwa uczestnictwa w projekcie Zwigkszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw branzy elektronicznej?

Jeszcze nie
rozpoczelismy
wdrazania zalecen,
ale mamy to
w planach
17,8%

Nie rozpoczelismy
wdrazania i nie

mamy tego
Wdrozylismy w planach
wszystkie zalecenia Nie wiem, trudno 11,1%
8,9% powiedzie¢
8,9%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Wsréd firm, ktore skorzystaty z doradztwa indywidualnego w ramach projektu, 9% dekla-
ruje wdrozenie wszystkich zalecen, ponad potowa jest w trakcie wdrazania zalecen, 18%
firm ma to dopiero w planach. Co dziesigta firma nie zamierza wdrazac zalecen doradcy.

WYKRES 91.
Wspétpraca z du-
zymi przedsiebior-
stwami branzy
elektronicznej przed
i po szkoleniu.
Podstawa n=362.

WYKRES 92.

Stan wdrozenia za-
lecer wynikajacych
ze spotkan z dorad-
ca. Podstawa n=45.
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WYKRES 93.

Zmiana udziatu
firm eksportujacych
swoje produkty lub
ustugi. Podstawa
n=799.

WYKRES 94.

Eksport produktow/
ustug przed i po
udziale w projekcie.
Podstawa n=632.

Przygotowanie do eksportu

Eksport produktéw/ustug przed i po szkoleniu

PRZED SZKOLENIEM 59,8%
M Brak danych
W Tak
PO SZKOLENIU 59,9% BINie

l l

60%

0% 20% 40% 80% 100%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Przed udziatem w projekcie ,Przygotowanie do eksportu” blisko 40% firm eksportowa-
to swoje produkty lub ustugi. Podobnie wygladata sytuacja po udziale w projekcie. Nie
zmienity sie réwniez kierunki eksportu — zarébwno przed, jak i po udziale w projekcie
firmy najczesciej eksportowaty swoje produkty/ustugi do Niemiec, na Ukraine, Litwe, do
Czech, Rosji, Francji, wielkiej Brytanii oraz na Stowacje. Widoczny byta natomiast zmia-
na w liczbie partneréw, z ktérymi uczestnicy projektu wspoétpracujg. Mianowicie okoto
31% beneficjentdw od momentu rozpoczecia uczestnictwa w projekcie deklarowato,
ze zwiekszyto liczbe zagranicznych kontaktéw handlowych (liczbe partnerdw, z ktérymi
firma zwigzana jest umowami). Ponadto 139% respondentéw przyznato, ze od momentu
rozpoczecia uczestnictwa w projekcie ,Przygotowanie do eksportu” firma zaczeta eks-
portowac nowe produkty/ustugi.

Wsparcie rozwoju polskiego eksportu

Eksport produktéw/ustug przed i po szkoleniu

PRZED SZKOLENIEM
W Tak
W Nie
M@ Brak danych

PO SZKOLENIU O Nie wiem

0% 20%

40%

60% 80% 100%

Zrédto: PARP — Badanie kwartalne Beneficientéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.



Odsetek firm, ktore eksportowaly swoje produkty lub ustugi przed szkoleniem wynosit
41%. Po szkoleniu odsetek firm wzrdst nieznacznie do poziomu 43%. Podobnie jednak,
jak w przypadku projektu,Przygotowanie do eksportu’, blisko jedna trzecia firm od mo-
mentu rozpoczecia udziatu w projekcie,Wsparcie rozwoju polskiego eksportu”zwiekszy-
fa liczbe zagranicznych partneréw handlowych. Okoto 14% badanych udzielito odpo-
wiedzi, ze po szkoleniu firma rozpoczeta eksportowac nowe produkty lub ustugi.

Zwiekszenie innowacyjnosci sektora MSP

Czy od momentu rozpoczecia uczestnictwa pracownikéw Panstwa firmy
w szkoleniach w ramach projektu Zwiekszenie innowacyjnosci sektora
MSP wdrozyli Paristwo jakies innowacje?

Nie wdrozylismy i nie

zamierzamy

8,7%

Nie wiem/trudno

powiedzie¢
10,9%

Brak danych

2,2%

Tak, wdrozylismy
13,1%

Jeszcze nie, ale
jestesmy w trakcie
wdrazania
15,3%

Zrédto: PARP - Badanie kwartalne Beneficjentéw Ostatecznych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wiasne.

Wsrod firm, ktdre wziety udziat w szkoleniach projektu ,,Zwiekszenie innowacyjnosci sek-
tora MSP”, od momentu rozpoczecia uczestnictwa w projekcie, 13% wdrozyto innowacje,
a 15% jest w trakcie ich wdrazania. Co druga firma dopiero planuje wdrozenie innowacji.
Blisko 9% nie zamierza wdraza¢ innowacji, kolejne 11% nie ma sprecyzowanych planéw
w tym zakresie. Sposrod firm, ktére wdrozyty innowacje, blisko 60% przyznaje, ze miaty
one charakter procesowy, pozostate 40% podmiotéw wskazato na wdrozenie innowacji
o charakterze produktowym. Wsrdd korzysci, jakie przyniosto wdrozenie tych innowacji,
firmy wskazujg m.in. na wieksza efektywnos¢ pracy oraz wzrost sprzedazy oraz zyskow.
40% przedsiebiorstw, w ktérych planowane jest wdrozenie innowadcji, deklaruje, ze przy
ich wdrazaniu bedg ubiegac sie o dofinansowanie ze srodkéw europejskich.

WYKRES 95.
Wdrozenie inno-
wadji. Podstawa
n=229.
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