Sektorowy Program Operacyjny
Rozwoéj Zasobow Ludzkich

Rozwoéj kadr nowoczesnej gospodarki
Dziatanie 2.3 w liczbach



Redakcja:
Rafat Trzcinski

Opracowanie rozdziatu I:
Dominik Batorski, Michat Bojanowski

Opracowanie rozdziatu Il:
Jacek Mizera

Opracowanie rozdziatu Ill:
Maria Borzecka, Marta Chojnacka

Wydawca

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
ul. Panska 81/83

00-834 Warszawa

© Copyright by Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Projekt graficzny oktadki:
Media-art

Publikacja jest wspotfinansowana przez Unie Europejska
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego




SPIS TRESCI

WProOWaAdzZeNie . . . . ..o e e e
I. Dziatanie Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarkiw liczbach .............................
Typowi beneficjenci Dziatania 2.3 SPORZL . ... .ottt

Firmy uczestniczgce w projektach Dziatania2.3SPORZL .......................

Osoby uczestniczgce w projektach Dziatania 2.3 SPORZL. ......................

Poziom dotarcia dziatania 2.3 SPORZL . ... ...t

Charakterystyka beneficjentéw instytucjonalnych
na tle populacji przedsiebiorstw . ... ... .

Charakterystyka oséb na tle populacji pracujgcych . ....... ... ... o L.
Wielokrotny udziat w projektach Dziatania 2.3 SPORZL .......... ... ... ..
Wielokrotny udziat - firmy . ... .. e
Wielokrotny udziat-0soby ........ .. e
Charakterystyka oferty szkoleniowej . .. ... i
Firmy atematyka szkolef . . ... ..o e
Osoby atematyka szkolen . ... ... i e
POdSUMOWANIE. . . oot e
Il. Budzet Dziatania 2.3 SPORZL. . . . ... ... i e
Wykorzystanie budzetu . ... ... e
POdSUMOWANIE. . . oottt e

lll. Efekty, ocena szkolen i studiow podyplomowych wspétfinansowanych
zEFSwramach Dziatania 2.3 SPORZL . .. ... ...ttt e e

Efekty szkolen i studiéw podyplomowych wspoétfinansowanych zEFS ..................
Ocena szkolen i studidw podyplomowych wspoétfinansowanych zEFS..................

Ocena szkolen wspoéftfinansowanych z EFS realizowanych w ramach Dziatania 2.3
—SCNEMaAL ) . oot e

Najciekawsze i brakujgce elementy szkolen w schemaciec).....................
POdSUMOWANIE .ottt e e
Podsumowanie dla schematéw a)orazb).......... ... i
Podsumowanie dlaschematuc) ..........coi i i

Spis pytan wykorzystanych przy prezentacji wynikdw badan. ............... ... .. ...,

o o »u v pH



WPROWADZENIE

Rok 2008 przynosi koniec realizacji dziatan zwigzanych z wykorzystaniem przez PARP Funduszy struk-
turalnych na lata 2004-2006. W tej perspektywie finansowej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebior-
czosci powierzono realizacje zadan zwigzanych m.in. z podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw i kadry
zarzadzajacej polskich przedsiebiorstw. Gtéwnym nurtem dziatarht PARP w tym obszarze byto wdrazanie
Dziatania 2.3 SPO RZL — Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki.

Celem Dziatania 2.3 SPO RZL byto podniesienie konkurencyjnosci i rozwdj potencjatu adaptacyjnego
przedsiebiorstw poprzez inwestycje w kadry, w tym podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji pracowni-
kéw stuzby zdrowia, w szczegdlnosci pracownikéw modelowych centréw skryningowych.

Kwota alokacji dla catego Dziatania 2.3 SPO RZL wyniosta 253 325 092 euro, w tym 189 981 183 euro ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego?.

W ramach Dziatania Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki wyodrebnione zostaty trzy schematy. Pierw-
szy, tzw. schemat a) - Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr — obejmowat projekty, ktore reali-
zowaty podmioty wytonione przez PARP w drodze konkursu otwartego. Wnioski o dofinansowanie
byty opracowywane przez projektodawcow (instytucje szkoleniowe, szkoty i ich organy zatozycielskie
oraz szkoty wyzsze, jednostki naukowe oraz organizacje pracodawcow i przedsiebiorcéw) i sktadane za
posrednictwem Regionalnych Instytucji Finansujgcych do PARP3. W ramach schematu a) realizowane
mogty by¢ projekty oferujgce szkolenia i studia podyplomowe dla pracownikéw przedsiebiorstw i kadry
zarzadzajacej, majace na celu podwyzszenie lub zdobycie nowych kwalifikacji. Projekty mogty mieé
charakter otwarty lub zamkniety. W pierwszym przypadku ze wsparcia oferowanego w ramach pro-
jektu mogli skorzysta¢ pracownicy wszystkich zainteresowanych przedsiebiorstw. W drugim przypadku,
projekty organizowane byty dla konkretnych firm, a realizowane szkolenia adresowane byty wytgcznie
do pracownikéw tych przedsiebiorstw. tgcznie w ramach schematu a) zrealizowano 660 projektow.

Drugi ze schematow — schemat b) — Promocja rozwigzan systemowych w zakresie rozwoju potencjatu
adaptacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, zawierat tzw. projekty wtasne Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, ktéra byta w tym przypadku beneficjentem Dziatania 2.3 SPO RZL. W ramach sche-
matu b) realizowane byty projekty szkoleniowe o charakterze ponadlokalnym, regionalnym, krajowym
oraz o znaczeniu sektorowym (np.: BHP, ochrona srodowiska). Znalazty sie w nim takze projekty promu-
jace dialog na rzecz zmian w organizacji pracy oraz projekty promujgce idee doskonalenia zawodowego.
W ramach schematu b) realizowano réwniez pilotazowe projekty szkoleniowo-doradcze w zakresie
pracy atypowej (np. rotacja pracy, telepraca). tacznie realizowano 20 projektow?.

W ramach ostatniego schematu — tzw. schematu c) — Podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji pracow-
nikéw stuzby zdrowia — realizowany byt jeden projekt przez Centrum Onkologii — Instytut im. Marii
Sktodowskiej Curie w Warszawie. Jego beneficjentami mogli by¢ lekarze specjalisci, Sredni personel
medyczny oraz techniczny zwigzany z populacyjnymi badaniami skryningowymi raka piersi i raka szyjki

1 Zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi zamykania pomocy z EFS w ramach SPO RZL na lata 2004-2006, ostatecz-
nym terminem zamkniecia Dziatania 2.3 SPO RZL przez PARP jest 19 czerwca 2009 roku. Do korica 2008 roku
zakonczona zostanie realizacja wszystkich projektéw w ramach ww. Dziatania.

2 Podana kwota nie zawiera wartosci alokacji dot. wktadu prywatnego, ktéry wynosi 7 800 987 euro.
3 W przypadku projektéw sktadanych przez RIF, projekty sktadane byty bezposrednio do PARP.

4 Szkolenie kadr MSP w zakresie norm BHP; Ogdlnopolski program szkoler w zakresie ochrony $rodowiska; Inwe-
stycja w kadry; Inwestycja w kadry Il; ,Telepraca”. Ogdlnopolski program promoc;ji i szkolen dla przedsiebiorcow;
Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych I; Program szkolenia kadr dla rozwoju produktow
turystycznych II; Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych Ill; Program szkolert promujacych
clustering; Zwigkszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw przemystu drzewnego; Przygotowanie do eksportu;
Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw branzy elektronicznej; Zwiekszenie innowacyjnosci sektora MSP;
Rotacja pracy; Wsparcie rozwoju polskiego eksportu; Firma XXI wieku. Program szkolen wspierajgcych rozwaj
e-biznesu; Akademia PARP; Bezpieczenstwo i higiena pracy w budownictwie; Program szkolen dla rozwoju matych
firm w regionach Wschodniej Polski; Mozliwosci podniesienia innowacyjnoéci MMSP - projekt badawczy.
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macicy (m.in.: lekarze POZ, onkolodzy, patolodzy, radiolodzy, cytotechnicy, pielegniarki i potozne, fizycy
medyczni).

Od 2004 roku, a wiec od momentu rozpoczecia realizacji przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebior-
czosci Dziatania 2.3, ponad pdt miliona osdb skorzystato z jego wsparcia. Ogétem, do korica pierwszego
potrocza 2008 r., w szkoleniach, studiach podyplomowych, konferencjach lub spotkaniach informacyj-
nych rozpoczeto udziat 516 981 osdb, a wsparciem zostato objetych 180 739 przedsiebiorstw i 4 253
instytucje. Narastajgco od poczatku realizacji Dziatania 2.3 poziom swoich kwalifikacji zawodowych
poswiadczonych stosownym certyfikatem podniosto 469 824 oséb.

Niniejsze opracowanie zawiera wstepne® podsumowanie realizacji Dziatania 2.3 SPO RZL. W pierw-
szym rozdziale, w liczbach pokazane zostaty produkty szkolen i studidw podyplomowych realizowanych
w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL. M.in. udzielono odpowiedzi na pytanie o to, kim byt typowy benefi-
cjent Dziatania 2.3, patrzac zaréwno z perspektywy firm, jak i perspektywy oséb — uczestnikéow szko-
len i studidw podyplomowych wspodtfinansowanych z EFS. W rozdziale drugim przedstawiono analizy
obejmujgce poziom wydatkowania funduszy w ramach poszczegdlnych projektéw wzgledem pierwot-
nie zaktadanych kwot budzetu. Rozdziat trzeci opracowania prezentuje wyniki z badan wtasnych PARP
przedstawiajgce efekty i ocene szkolen i studiéw podyplomowych wspétfinansowanych z EFS, realizo-
wanych w ramach Dziatania 2.3.

I. DZIALANIE ROZWOJ KADR NOWOCZESNEJ GOSPODARKI W LICZBACH

TYPOWI BENEFICJENCI DZIALANIA 2.3 SPO RZL®

W tej czesSci przedstawione zostaty charakterystyki firm, a nastepnie osdb, ktére braty udziat w projek-
tach szkoleniowych Dziatania 2.3 SPO RZL. Pierwsza cze$¢ zawiera zestawienia cech firm przygotowane
na podstawie dostepnych danych o uczestnikach projektéw. Druga cze$¢ przedstawia cechy indywidu-
alnych uczestnikéw szkolen. Analizy te odpowiadajg na ogdlne pytanie: kim sg uczestnicy szkolen zor-
ganizowanych w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL. Na ich podstawie mozna oceni¢, kim jest typowa firma
uczestniczgca w programie i kim jest typowy uczestnik-osoba.

W trzeciej i czwartej czesci poruszona jest kwestia zwigzana ze skfonnosciq do uczestnictwa w szko-
leniach SPO RZL. W tym celu skorzystano z oficjalnych danych na temat generalnej populacji firm
w Polsce. W przypadku osdb, wyniki analiz odniesione zostaty do populacji oséb pracujgcych. W pierw-
szym wypadku skorzystano z danych GUS o ogdlnej liczbie firm polskich ze wzgledu na ich wielkos¢
(liczba zatrudnionych pracownikéw) oraz wojewddztwo. Zestawiajgc cechy firm-uczestnikow z cecha-
mi generalnej populacji udzielono czesciowej odpowiedzi na pytanie, jakie firmy ,chetniej” uczestni-
czyty w szkoleniach. Wskazniki te mozna poréwnaé réwniez do marketingowego wskaznika penetracji:
na ile dziatanie SPO RZL skutecznie dotarto do poszczegdlnych firm ze wzgledu na ich wielko$¢ oraz
wojewddztwo. Analogicznie w przypadku oséb, poréwnana zostata zbiorowos¢ osdb uczestniczgcych
w szkoleniach i studiach podyplomowych SPO RZL 2.3 do populacji oséb pracujgcych ze wzgledu na
pteé i wojewddztwo.

Czes¢ pigta zawiera analizy poruszajgce kwestie wielokrotnego uczestnictwa firm i oséb w projek-
tach realizowanych w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL. W tym wzgledzie udzielona zostata odpowiedz
na pytanie, ktére firmy i jakie osoby powracaty wielokrotnie do projektéw i wsparcia oferowanego
w ramach Dziatania 2.3.

5 Dokonanie petnego podsumowania Dziatania 2.3 SPO RZL, bedzie mozliwe dopiero po rozliczeniu wszystkich
projektow.

6 Analizy, ktorych wyniki prezentuje niniejszy rozdziat, wykonane zostaty w oparciu o dane zbierane w Systemie
Informatycznym PEFS (Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego). Analizy zostaty wyko-
nane z wykorzystaniem danych, ktére zostaty zgromadzone w Systemie PEFS do korica czerwca 2008 r.



W czesci széstej dokonano analizy zréznicowania oferty szkoleniowej zaréwno ze wzgledu na typ szko-
len, jak réwniez ze wzgledu na region. Ponadto przeanalizowana zostata popularnos¢ projektow ze
wzgledu na ich tematyke.

Catosc rozdziatu koriczy zestawienie najwazniejszych wnioskow.

FIRMY UCZESTNICZACE W PROJEKTACH DZIAtANIA 2.3 SPO RZL

Ponizsze analizy dotyczg cech firm-uczestnikdw dziatania SPO RZL. Charakteryzujg one typowego bene-
ficjenta. Jako takie czesciowo sg odbiciem ogdlnych charakterystyk firm polskich: struktury ze wzgledu
na wielkos$¢, lokalizacje w miastach oraz bardziej zurbanizowanych wojewédztwach.

Lokalizacja
Przewazajgca cze$é firm, ktéra uczestniczyta w projektach realizowanych w ramach Dziatania 2.3 SPO

RZL pochodzi z miast (ok. 80%).

Tabela 1. Rozktad liczby firm ze wzgledu na lokalizacje miasto/wies

Lokalizacja Liczba firm Procent
Wies 14264 17.3
Miasto 68042 82.7
SUMA 82306 100.0

Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wiasne

Wykres 1. Rozktad liczby firm ze wzgledu na lokalizacje miasto/wies
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spofecznego - opracowanie wiasne



Wielko$¢ firmy

Pod wzgledem liczby zatrudnionych przewazajgca wiekszos¢ firm to indywidualne osoby. Co trzecia
firma uczestniczaca w szkoleniach to osoba prowadzgca indywidualng dziatalnos¢ gospodarczy. Okoto
jednej czwartej uczestnikdéw to firmy sredniej wielkosci (10-50 pracownikéw). Ogdlny rozktad pokazuje,
ze generalnie, im wieksza firma, tym rzadziej mozna jg spotkac¢ wsréd uczestnikow szkolen.

Tabela 2. Rozktad liczby firm ze wzgledu na liczbe pracownikéw

Wielkos¢ firmy Liczba firm Procent

1 22300 30.3
2-9 24436 331
10-49 17573 23.9
50-249 7548 10.3
250+ 1766 2.4
SUMA 73623 100.0

Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spofecznego - opracowanie wtasne

Wykres 2. Rozktad liczby firm ze wzgledu na liczbe pracownikéw
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spofecznego - opracowanie wtasne

Zréznicowanie terytorialne

WSsrdd uczestnikow szkolen przewazajg firmy z wojewddztw o duzej liczbie mieszkaricéw oraz wysoko
zurbanizowanych. Co pigty uczestnik pochodzi z wojewddztwa mazowieckiego, co dziewigty ze $lg-
skiego. Stosunkowo najmniej firm pochodzi z wojewddztw opolskiego oraz lubuskiego (ponizej 5%).



Wykres 3. Zréznicowanie terytorialne wsrod firm
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne

Wykres 4. Zréznicowanie terytorialne wsrod firm

Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne



OSOBY UCZESTNICZACE W PROJEKTACH DZIAtANIA 2.3 SPO RZL

W tej czesci przedstawiona zostata charakterystyka indywidualnych uczestnikéw szkolenr, organizowa-
nych w ramach dziatania 2.3 SPO RZL. Ze wzgledu na sytuacje, w ktérych jedna osoba mogta uczestni-
czy¢ w wiecej niz jednym szkoleniu, nalezy dokonaé rozréznienia na osoby i uczestnikéw (kazda osoba
mogta by¢ uczestnikiem wiele razy). Rozrdznienie to bedzie stosowane w dalszej czesci tekstu.

W szkoleniach wzieto udziat nieco wiecej mezczyzn (52,4%) niz kobiet. Wiek uczestnikdw jest mocno
zréznicowany, jednak ponad potowa to osoby w wieku 28-44 lat. Sredni wiek uczestnika to nieco ponad
36 lat. Jak mozna zaobserwowaé na ponizszym wykresie, najwiecej uczestnikédw szkolern miato okoto
28-30 lat. Najwieksza przewaga liczebna mezczyzn nad kobietami byta w grupie oséb w wieku 29-39 lat
oraz 55-60.

Wykres 5. Liczba osob uczestniczgcych w szkoleniach w grupach wieku
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotfecznego - opracowanie wtasne

Dotychczas pokazane statystyki odnosity sie do wszystkich szkolen. Warto jednak réwnolegle przyjrzec
sie udziatowi w szkoleniach ze wzgledu na schemat, w ktérym organizowany byt dany projekt szkole-
niowy.



Wykres 6. Udziat kobiet w szkoleniach poszczegdlnych typow
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotfecznego - opracowanie wtasne

Stosunkowo najmniej kobiet wzieto udziat w szkoleniach organizowanych w ramach schematu b). Jest to
wynik specyfiki niektorych projektéw realizowanych w tym schemacie (m.in.: Bezpieczenstwo i higiena
pracy w budownictwie; Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw przemystu drzewnego), w kté-
rych odsetek mezczyzn siegat nawet 90%. Natomiast duzy odsetek kobiet w dziataniu 2.3c (az 88%), nie
powinien dziwi¢ ze wzgledu na charakter grupy docelowej szkoler organizowanych w tym schemacie,
ktorymi byli pracownicy stuzby zdrowia (w wiekszosci pielegniarki).

Wykres 7. Osoby, ktore wziety udziat w szkoleniach wedtug wieku
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne
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Znaczace roznice pomiedzy schematami a) i b) wystepujg pod wzgledem wieku oséb, ktore braty
w nich udziat. W pierwszym z nich znacznie czesciej braty udziat osoby w wieku 25-40 lat. Natomiast
w schemacie b) stosunkowo wiecej byto oséb nieco mtodszych i tych powyzej 50tego roku zycia.
W schemacie c) szkolone byty przede wszystkim osoby w srednim wieku, a wiec starsze niz w pozosta-
tych schematach.

Wykres 8. Wyksztatcenie osob biorgcych udziat w szkoleniach
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb biorgcych udziat w szkoleniach to osoby lepiej wyksztatcone, az 54%
posiadato wyksztatcenie wyisze, a kolejne 36% srednie. Osdb z wyksztatceniem podstawowym jest
bardzo mato — zaledwie 1,5% uczestnikdw szkolenn. Poréwnujgc réznice w wyksztatceniu oséb uczest-
niczgcych w szkoleniach organizowanych w réznych schematach okazuje sie, ze w ramach schematu
a znacznie czesciej szkolone byty osoby z wyksztatceniem wyzszym, a rzadziej osoby stabiej wyksztat-
cone (podstawowe, zasadnicze zawodowe). Z kolei w schemacie c) szkoleni byli przede wszystkim pra-
cownicy stuzby zdrowia z wyksztatceniem srednim.
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Wykres 9. Udziat 0séb z miast w szkoleniach SPO RZL 2.3
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne

78% 0s6b, ktére uczestniczyty w szkoleniach, mieszka w miastach. Osoby z miast odbywaty szkolenia
czesciej w schemacie a) i ¢) niz w schemacie b). Patrzac z perspektywy regionalnej, zdecydowanie naj-
wiecej uczestnikdw byto w wojewddztwie mazowieckim (17,6%), a najmniej w wojewddztwach swie-
tokrzyskim, opolskim i lubuskim.

Wykres 10. Uczestnictwo w szkoleniach wedtug wojewddztwa

Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne
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Znacznie wieksze geograficzne zréznicowanie udziatu w szkoleniach wystgpito w schemacie a). Réznice
w odsetku oséb uczestniczacych w szkoleniach dla poszczegdlnych wojewddztw sg tam znacznie wiek-
sze (por. wykres). Dobrze widac to na przyktadzie wojewddztwa mazowieckiego, w ktérym przeszkolo-
nych zostato az 19,4% osdb przeszkolonych w ramach schematu a) i 13,3% ze schematu b).

Wykres 11. Odsetek osob uczestniczqcych w szkoleniach danego schematu wedtug wojewddztwa.
Schemat a) (lewy panel) i schemat b) (prawy panel)

schemat 2.3a schemat 2.3b

Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne

POZIOM DOTARCIA DZIAtANIA 2.3 SPO RZL

CHARAKTERYSTYKA BENEFICJENTOW INSTYTUCJONALNYCH NA TLE POPULACJI PRZEDSIEBIORSTW

Dotychczas prezentowane analizy charakteryzujg firmy, ktdére skorzystaty ze szkoler. Aby méc ocenic
skutecznos¢ podjetych dziatan nalezy jednak poréwnacé firmy-uczestnikéw z firmami, ktére w szkole-
niach nie wziety udziatu. Dzieki temu mozna oceni¢ poziom , dotarcia” programéw szkoler do popu-
lacji polskich firm. Do tego niezbedne s3 informacje na temat populacji generalnej: wszystkich firm,
a nie tylko tych uczestniczgcych w szkoleniach. W ponizszych analizach skorzystano z danych GUS’ na
rok 2006 o liczbie firm wedtug liczby zatrudnionych oraz wojewddztwa. Analizy ograniczajg sie do firm
zatrudniajgcych powyzej 9 pracownikow.

Zréznicowanie regionalne

Dzieki danym o catej populacji firm mozna obliczy¢ odsetek przeszkolonych firm ze wzgledu na woje-
wodztwo oraz liczbe zatrudnionych. Wskaznik ten obliczony dla poszczegdlnych wojewddztw daje zde-
cydowanie odmienny obraz niz analizy zaprezentowane w czesci pierwszej rozdziatu. Ponizsza tabela
oraz mapka pokazuja, ze relatywnie najwiecej firm skorzystato ze szkolen w wojewddztwach pétnocno-
-wschodnich. W wojewddztwach podlaskim, mazowieckim, warmiisko-mazurskim oraz dolnoslgskim
ponad potowa firm zatrudniajgcych powyzej 9 pracownikéw wzieta udziat w co najmniej jednym szkole-
niu. Najstabiej w tej klasyfikacji wypada wojewddztwo lubuskie, z ktérego tylko co czwarta firma wzieta
udziat w szkoleniu.

7 www.stat.gov.pl/gus/45_821 PLK_HTML.htm

13



Wykres 12. Regionalne zréznicowanie odsetka przeszkolonych firm (z wytgczeniem firm mikro)
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Wykres 13. Regionalne zréznicowanie odsetka przeszkolonych firm (z wytqgczeniem firm mikro)

Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne
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Wielko$¢ firmy

Gdy dane te rozbijemy ze wzgledu na wielkos¢ firmy znéw widaé odwrotng tendencje niz sugerowatyby
to wyniki czesci pierwszej niniejszego rozdziatu. Mimo tego, ze mate firmy stanowig przewazajaca wiek-
szo$¢ wsrod uczestnikéw szkolen, to jednak poziom dotarcia byt najwiekszy wsrdéd firm najwiekszych.
llustruje to wykres 14. Przecietny odsetek przeszkolonych firm wynosi okoto 40% wsrdd firm srednich
(10-49 pracownikéw), natomiast wsérdd firm najwiekszych (ponad 250 pracownikéw) wzrasta on do
okoto 65%. Regionalne zréznicowanie odsetka przeszkolonych firm wyglada podobnie wsréd matych,
$rednich oraz duzych przedsiebiorstw.

Wykres 14. Poziom dotarcia ze wzgledu na wojewddztwo i wielkosc¢ firmy
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CHARAKTERYSTYKA OSOB NA TLE POPULACIJI PRACUJACYCH

Podobnie jak w przypadku firm, rowniez dla indywidualnych uczestnikdw ocena sktonnosci do udziatu
w szkoleniach wymaga odniesienia 0séb uczestniczgcych w szkoleniach do populacji oséb, ktére mogty
wzigé w nich udziat. W tym miejscu uczestnicy szkolen zostang przedstawieni na tle populacji wszyst-
kich oséb pracujacych (dane GUS dla roku 2006).
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W szkoleniach SPO RZL nieco czesciej braty udziat kobiety niz mezczyzni. W przynajmniej jednym szko-
leniu wzieto udziat okoto 2,7% populacji wszystkich pracujgcych kobiet w Polsce i niecate 2,6% popula-
cji pracujgcych mezczyzn.

Jak mozemy zaobserwowac na wykresie 15, najwiekszy odsetek oséb pracujgcych wzigt udziat w szko-
leniach realizowanych w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL w wojewddztwie dolnoslagskim. Najmniej uczest-
nikéw odnotowano w wojewddztwach swietokrzyskim i lubuskim. Przewaga wojewddztwa dolnoslg-
skiego jest wynikiem przede wszystkim bardzo duzej liczby oséb z tego wojewddztwa, ktdra zostata
przeszkolona w ramach projektow ze schematu a).

Wykres 15. Odsetek oséb pracujgcych z danego wojewddztwa, ktére wziety udziat w szkoleniach

Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotfecznego - opracowanie wtasne

WIELOKROTNY UDZIAt W PROJEKTACH DZIAtANIA 2.3 SPO RZL

WIELOKROTNY UDZIAt - FIRMY

Poprzednia czes¢ daje odpowiedZ na pytanie o czynniki réznicujgce uczestnictwo w szkoleniach.
W tej przedstawiono wyniki analiz sktonnosci do wielokrotnego korzystania z projektéw oferowanych
w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL.

Wykres 16 ilustruje liczbe firm, ktére, odpowiednio, skorzystaty z jednego, dwdch, trzech itd. szkolen
programu. Wida¢, ze przewazajgca liczba firm skorzystata tylko z jednego szkolenia. Najaktywniejsza
firma skorzystata z dwudziestu czterech réznych projektéw szkoleniowych.
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Wykres 16. Rozktad liczby projektdw, w ktdrych uczestniczyty firmy
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Wykresy 17 oraz 18 pokazujg sktonnos$¢ do uczestniczenia w co najmniej dwéch projektach w zalez-
nosci od wojewddztwa. Odsetek ten waha sie pomiedzy 17% a 26%, co nie wydaje sie by¢ istotnym

zroéznicowaniem.
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Wykres 17. Odsetek firm na dwdch lub wiecej szkoleniach w zaleznosci od wojewddztwa
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Wykres 18. Terytorialne zréznicowanie sktonnosci do wielokrotnego udziatu w projektach. Procent

firm, ktdre uczestniczyty w co najmniej dwdch projektach wsrdd wszystkich przeszkolonych
firm

Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne

18



Biorgc oba wymiary, terytorialny oraz wielkos$¢ firmy tgcznie (wykres 19), mozna zaobserwowac, ze wie-
lokrotnymi uczestnikami szkolen sg zdecydowanie firmy duze (najwieksza przecietna liczba uczestnictw
w projektach: okoto 2.5-3.5 razy). Tendencja ta jest wspdlna dla wszystkich wojewddztw.

Wykres 19. Przecietna liczba udziatu w projektach w zaleznosci od wojewddztwa oraz wielkosci firmy
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WIELOKROTNY UDZ|At - OSOBY

WSsrdd osdb, sktonnosé do brania udziatu w wiekszej liczbie szkolen jest stosunkowo nieduza — az 90%
0s6b wzieto udziat tylko w jednym szkoleniu. Zaledwie 1,7% oséb wzieto udziat w wiecej niz dwdch
szkoleniach (wykres 20).

Wykres 20. Osoby biorgce udziat w szkoleniach ze wzgledu na liczbe szkolen, w ktérych uczestniczg
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne

Uczestnictwo w wiekszej liczbie szkolen jest silnie zwigzane z wyksztatceniem, a takze z ptcig (por.
wykres 21). Jak zostato wczesniej pokazane, kobiety sg bardziej sktonne uczestniczy¢ w szkoleniach.
Okazuje sie jednak, ze dodatkowo czesciej niz mezczyzni uczestniczg w wiekszej liczbie szkolen. Wielo-
krotny udziat jest tez znacznie czestszy wsréd oséb z wyksztatceniem wyzszym.
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Wykres 21. Udziat w wiekszej liczbie szkolen ze wzgledu na wyksztatcenie i ptec¢
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Wykres 22. Odsetek osob biorgcych udziat w dwdch lub wiekszej liczbie szkoleri ze wzgledu na woje-

waodztwo

Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne
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Zrdznicowanie wojewddzkie pokazane na wykresie 22 Swiadczy o tym, ze sktonnos¢ do udziatu
w wiekszej liczbie szkolen byta mocno zréznicowana regionalnie. Najwiekszy odsetek oséb uczestnicza-
cych w szkoleniach, ktore wziety udziat w dwdch lub wiekszej liczbie projektéw, byt w wojewddztwach
zachodniopomorskim, slgskim i kujawsko-pomorskim. Zdecydowanie najrzadziej w wiekszej liczbie
szkolen braty udziat osoby z wojewddztwa swietokrzyskiego.

Warto takze doda¢, ze czesciej w wiekszej liczbie szkolen biorg udziat osoby mieszkajgce w miastach
(11% wzieto udziat w wiecej niz jednym szkoleniu) niz na wsi (8%). Dodatkowo osoby, ktére braty udziat
w szkoleniach zamknietych, uczestniczyty przecietnie w mniejszej liczbie szkolen niz osoby, ktdre braty
udziat w szkoleniach otwartych. Jednak réznica ta nie jest duza i dotyczy wtasciwie tylko osdb biorgcych
udziat w 3 i wiecej szkoleniach. W takiej liczbie szkolen uczestniczyto 2% oséb, ktére nie braty udziatu
w zadnym ze szkolert zamknietych i tylko 1% pozostatych osdb.

CHARAKTERYSTYKA OFERTY SZKOLENIOWEJ

Dla analiz prezentowanych w niniejszym opracowaniu istotne znaczenie ma zréznicowanie oferty szko-
leniowej zaréwno ze wzgledu na typ szkolen, jak réwniez ze wzgledu na region.

Liczba projektédw szkoleniowych oferowanych w poszczegdlnych wojewddztwach byta rézna. Ponizszy
wykres przedstawia liczbe oferowanych projektéw w poszczegdlnych wojewddztwach, z czego 377 to
projekty ogdlnokrajowe. Oznacza to, ze rdznice miedzy wojewddztwami sg bardzo duze i wahajg sie od
dodatkowych kilkunastu do 76 projektéw o zasiegu regionalnym.

Wykres 23. Liczba szkoleri oferowanych w poszczegdlnych wojewddztwach

Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne

Znaczace réznice wystepowaty réwniez pod wzgledem liczby projektédw szkoleniowych réznych typdw.
Stosunkowo najczesciej jako typ projektu wymieniana byta kategoria ,,inne”, wiele projektéw stanowity
rowniez szkolenia z zarzgdzania i szkolenia zawodowe. Stosunkowo najmniej dotyczyto prawa pracy,
podatkdéw i rachunkowosci.
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Wykres 24. Liczba projektow szkoleniowych danego typu
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FIRMY A TEMATYKA SZKOLEN

Zainteresowanie firm i oséb poszczegdlnymi projektami zalezato od ich tematyki. W tej czesci przed-
stawiono analize popularnosci poszczegdlnych tematéw szkolen. W szczegdlnosci nalezy odpowiedzieé
na pytanie, czy istniaty réznice pomiedzy firmami pod wzgledem wybieranych projektéw, a takze, jak
indywidualni uczestnicy wybierali szkolenia o réznej tematyce. Poruszona zostata takze kwestia struk-

tury wspoét-wybierania projektow.

Wykres 25 prezentuje procent przedsiebiorstw, ktére wybieraty szkolenia o danej tematyce. Pomijajac
kategorie ,inne”, najwiekszg popularnoscia cieszyty sie szkolenia zawodowe (25%) oraz z zarzgdzania
(ok. 15%). Wzglednie popularne byty réwniez szkolenia z IT, technik sprzedazy oraz zarzgdzania zaso-
bami ludzkimi (HR): pomiedzy 7% a 10%. Z kolei najrzadziej wybierane byty szkolenia z umiejetnosci

interpersonalnych (ok. 2%) oraz z jezykow obcych (3%).
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Wykres 25. Procent firm, ktdre wybraty szkolenia na dany temat
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Powstaje pytanie, na ile zréznicowane sg preferencje firm w zakresie tematyki szkolei. Ponizej prze-
analizowano dokonywane przez firmy wybory projektéw szkoleniowych w perspektywie dwdch cech:
wielkosci firmy oraz wojewddztwa.

Patrzgc z perspektywy wielkosci firmy mozna zaobserwowac znaczace rdznice w preferencjach (wyk-
res 26). Wsrdd firm jednoosobowych relatywnie najwiekszg popularnoscig cieszyty sie szkolenia z tech-
nik sprzedazy, jezykdw obcych oraz IT. Relatywnie najrzadziej wybierane byty szkolenia z zarzadzania,
podatkow oraz prawa pracy. Z kolei wsréd firm srednich popularniejsze byty wtasnie szkolenia z zarzg-
dzania, przypuszczalnie dlatego, ze w szkoleniach uczestniczyli ich wtasciciele. Czesto wybierane tez
byty szkolenia zawodowe i rachunkowosé. Wsréd firm duzych (powyzej 50 pracownikéw) profil tema-
tyczny byt zupetnie inny. Relatywnie cze$ciej wybierane byty tematy IT, zarzgdzanie jakoscig oraz HR.
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Wykres 26. Zrdznicowanie popularnosci tematdw ze wzgledu na wielkos¢ firmy. Pola zaznaczone linig
przerywang odnoszq sie do relatywnie czestszych wybordow. Wielkos¢ pola jest proporcjo-
nalna do liczby firm
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W tym miejscu nalezy sie stowo wyjasnienia, na czym polega wzgledna popularnosé¢. Przedstawiony
powyzej wykres 26 ilustruje bezwzgledng popularnos¢ poszczegdlnych tematdw projektdw. Bez-
wzgledne czestosci wyboru réznych tematéw wsrédd firm o réznych wielkosciach sg bardzo podobne.
Aby jednak zdac sprawe z subtelnych réznic pomiedzy firmami nalezy owe bezwzgledne czestosci zre-
latywizowacé. Sg one odniesione do hipotetycznych czestosci w sytuacji, w ktérej wszystkie firmy maja
jednakowe preferencje.

W podobny sposdb, jak na kwestie zréznicowania ze wzgledu na wielkos¢ firmy, mozna spojrze¢ na
zrdéznicowanie terytorialne. Z powodu duzego zrdznicowania oraz duzej liczby kategorii wyniki zapre-
zentowano w nieco innej postaci na wykresie 27. Dwa zestawy punktéw odnoszg sie do poszczegdlnych
tematow szkolen (trdjkaty) oraz poszczegdlnych wojewddztw (punkty). Jesli dwa punkty na wykresie sg
blisko siebie, oznacza to, ze byty relatywnie czesciej wybierane. | tak firmy z wojewddztw warminsko-
-mazurskiego, opolskiego i kujawsko-pomorskiego relatywnie czesciej wybieraty szkolenia z finansow
i technik sprzedazy. Z kolei firmy z wojewddztwa mazowieckiego, podlaskiego i zachodnio-pomorskie-
go wybieraty szkolenia zawodowe, z prawa pracy oraz IT. Firmy z wojewddztw matopolskiego, podkar-
packiego i Swietokrzyskiego wzglednie czesciej niz pozostate wybieraty szkolenia z jezykéw obcych,
umiejetnosci interpersonalnych i rachunkowosci.
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Wykres 27. Regionalne zrdznicowanie popularnosci tematdéw
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Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne

Na koniec tej czesci przedstawiono kwestie relacji pomiedzy tematami szkolen. Wczesniejsze analizy
odpowiadaty na pytania o role cech firm rdznicujgcych czesto$¢ wybierania takich, a nie innych tema-

tow. A

naliza relacyjna dokonywanych wyboréw pozwala udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy wsréd

tematow szkolen nie istniaty grupy, czy tez ,wigzki tematyczne”, ktore czesto byty razem wybierane.

Relacje pomiedzy poszczegdinymi tematami mozna wygodnie zobrazowac¢ za pomocg sieci (wykres 28).
Weztami tej sieci sg poszczegdlne tematy. Poszczegdlne relacje faczace owe tematy pokazuja, jak czesto
dane dwa tematy byty wybierane przez konkretng firme wspdlnie. Im wieksza liczba firm, ktére wybie-
raty szkolenia z danych dwdch tematdw, tym dana relacja oznaczona jest grubszg oraz ciemniejszg linia.
Ze struktury sieci mozna wywnioskowac, ze najczesciej wybieranymi parami tematow byty IT-zawodo-
we oraz zawodowe-zarzgdzanie. Wzglednie popularne jest réwniez zestawienie podatki-prawo pracy.
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Wykres 28. Relacje pomiedzy tematami projektow. Im grubsza i ciemniejsza linia, tym wiecej firm wy-
bierato szkolenia z obydwu tematow.

| interpersonalne |
[ ]

| zarz. jakoscia |

Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne

OSOBY A TEMATYKA SZKOLEN

Podobnie jak w przypadku firm, rdGwniez osoby z rézng czestotliwoscig uczestniczyty w szkoleniach roz-
nych typéw. Jak mozna zaobserwowac na wykresie 29, najwiekszg popularnoscia cieszyly sie szkolenia
z zarzadzania oraz szkolenia zawodowe. Najmniej osdb wzieto udziat w szkoleniach dotyczacych prawa
pracy, a w dalszej kolejnosci rachunkowosci i jezykdw. Niewiele bardziej popularne byty szkolenia doty-
czace podatkdw i prawa podatkowego oraz zarzgdzania jakoscia.

W schemacie b) znacznie popularniejsze byty szkolenia z zakresu finansdéw oraz umiejetnosci interper-
sonalnych, a znacznie mniej popularne szkolenia jezykowe i z prawa pracy.
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Wykres 29. Uczestnictwo w szkoleniach réznych typow, ogdtem oraz w schematach a) i b)
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Zrédto: Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - opracowanie wtasne

28



PODSUMOWANIE

= WSrdd uczestnikdw programu przewazajg firmy mikro oraz mate (miedzy 10 a 49 pracownikéw).
Ogolna tendencja sprowadza sie do zaleznosci: im wieksza firma tym rzadziej, jako firma, uczestniczyta
w projektach szkoleniowych Dziatania 2.3 SPO RZL.

Przewazajgca wiekszos¢ firm-uczestnikow ma siedziby w miastach.

Pod wzgledem terytorialnym dominujg firmy pochodzace z duzych i zurbanizowanych wojewdédztw:
mazowieckiego oraz $lgskiego. W ,,czotéwce” sg rowniez dolnoslaskie, matopolskie i wielkopolskie.
Najrzadziej spotykane s3 firmy z wojewddztw opolskiego oraz lubuskiego.

WSsrdd osob uczestniczacych w Dziataniu 2.3 SPO RZL przewazali mezczyzni (ok. 52%). Proporcja kobiet
i mezczyzn jest zréznicowana pomiedzy schematami. W projekcie schematu c) uczestniczyto wiecej
kobiet: 80%.

Sredni wiek uczestnikdw to ok. 36 lat. Ponad potowa to osoby w wieku 28-44 lata. W schemacie a) sto-
sunkowo wiecej byto oséb w srednim wieku (28-44) w poréwnaniu do schematu b), gdzie przewazaty
osoby ponizej 28 lat lub powyzej 50.

Sredni poziom wyksztatcenia wéréd uczestnikdw byt wysoki. Ponad potowa oséb posiadata wyksztat-
cenie wyzsze. Tylko 1.5% os6b miato wyksztatcenie podstawowe.

Pod wzgledem terytorialnym najwiecej oséb pochodzito z wojewddztwa mazowieckiego. Tylko jedna
na cztery osoby uczestniczgce pochodzi z obszaréw wiejskich.

Ze wzgledu na sktonno$é do uczestnictwa sytuacja przedstawia sie inaczej niz wskazujg analizy dot.
typowego beneficjenta Dziatania 2.3. Najwiekszy odsetek uczestnictwa wystgpit w wojewddztwach
podlaskim, mazowieckim oraz warminsko-mazurskim: ponad potowa firm z tych wojewddztw wzieta
udziat w szkoleniach SPO RZL (wsrdd firm zatrudniajacych powyzej 9 pracownikéw).

= W przeciwienstwie do tego, co sugerujg wyniki opierajgce sie tylko na firmach-uczestnikach, najwiek-
sza popularnoscia szkolenia cieszyly sie wéréd firm najwiekszych (250 i wiecej zatrudnionych). Srednio
okoto 60% firm uczestniczyto w co najmniej jednym szkoleniu, 50% wsréd firm 50-250 pracownikéw
oraz okoto 40% wsrdd firm zatrudniajgcych od 10 do 50 osdb.

Przewazajaca liczba firm wzieta udziat w programie tylko raz. Najaktywniejsza firma wzieta udziat
w 24 réznych projektach.

Pod wzgledem terytorialnym najwiecej firm, ktdre wziety udziat w programie wiecej niz raz, pochodzito
z wojewodztw $lgskiego, mazowieckiego oraz kujawsko-pomorskiego (ok. 25%). Najmniej wielo-
krotnych uczestnikdw byto z wojewddztw warminsko-mazurskiego, lubuskiego oraz swietokrzyskiego
(ok. 17%).

Wielokrotnymi uczestnikami byty zdecydowanie firmy duze: srednio duza firma brata udziat w 3 réz-
nych projektach. Firmy jednoosobowe braty udziat sSrednio tylko w jednym szkoleniu.

= WSsrod osdb, sktonnos¢ uczestnictwa w wiekszej liczbie szkolen jest stosunkowo nieduza — az 90%
0s0b wzieto udziat tylko w jednym szkoleniu.

Widoczne jest duze zréznicowanie regionalne pod wzgledem liczby oferowanych projektéw. Rdznice
pomiedzy wojewddztwami wahaja sie od kilkunastu do 76 projektow.

Pod wzgledem tematycznym wsrdd firm najpopularniejsze byty tematy: zawodowe, zarzgdzanie oraz
IT. Najmniej firm uczestniczyto w szkoleniach z umiejetnosci interpersonalnych, jezykdw obcych oraz
zarzadzania jakoscia.

Preferencje co do tematyki zalezaty od wielkosci firmy. Wsréd firm jednoosobowych wzglednie najcze-
Sciej wybierane byty szkolenia zawodowe, IT oraz technik sprzedazy. Wsrdd firm srednich relatywnie
najwiekszg popularnoscia cieszyty sie tematy zarzadzanie, podatki oraz prawo pracy. Wsréd firm naj-
wiekszych popularne byty szkolenia z IT, podatkéw, prawa pracy, oraz HR.

Najpopularniejszymi wigzkami tematéw projektéw byty zarzadzanie - zawodowe, IT - zawodowe oraz
podatki - prawo pracy.

Z perspektywy osoéb najpopularniejsze byty szkolenia z zarzadzania oraz szkolenia zawodowe. Naj-
mniej 0sob wzieto udziat w szkoleniach dotyczgcych prawa pracy, rachunkéw oraz jezykéw obcych.
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Il. BUDZET DZIALANIA 2.3 SPO RZL

WYKORZYSTANIE BUDZETU

Ponizej przedstawiono wyniki analiz obejmujgcych stopien wykorzystania srodkdw pierwotnie zakon-
traktowanych w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL. Analizy objety wytgcznie projekty juz zakonczone i roz-
liczone, wedtug stanu na koniec lipca 2008 r.2 Gtéwnym przedmiotem opracowania sg zaobserwowane
odchylenia wartosci faktycznie poniesionych wydatkéw (rozliczona kwota wydatkowania) wzgledem
pierwotnie zaplanowanych wielkosSci budzetdw projektéw (pierwotna kwota kontraktacji).

Wykres 30. Wartosc¢ wykorzystania budzetu w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL wg stanu na 31.07.2008 .
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Zrédto: Na podstawie danych PARP — opracowanie wtasne PARP

Do 31 lipca 2008 roku rozliczonych zostato 431 projektéw (63% wszystkich projektéw w Dziataniu 2.3
SPO RZL). Pierwotna, faczna kwota kontraktacji dla ww. projektéw wyniosta 490 min PLN, co stanowi
40% wartosci poczatkowej kontraktacji wszystkich projektéw w Dz. 2.3 (1 230 mIn PLN dla 681 pro-
jektow). Wartos¢ 431 rozliczonych projektdw ksztattuje sie na poziomie 442 min PLN. Oznacza to, iz
projektodawcy wydatkowali 90% pierwotnie zaktadanych kwot budzetu projektow.

Wsréd 431 projektdw rozliczonych wystgpity zaréwno projekty zawierajgce oszczednosci (320) jak i ta-
kie, ktére wykonaty swdj budzet ponad pierwotnie zaktadany plan (111). W ramach schematu a), do
konca lipca br., rozliczono 419 projektéw. Wiekszos¢ z nich (310; 74% wszystkich rozliczonych w sche-
macie a) to projekty, w ktorych wystgpity oszczednosci w stosunku do pierwotnie planowanej kwoty
budzetu. Pozostate 109 projektow (26% wszystkich rozliczonych w schemacie a)) przekroczyto zakta-
dany plan budzetu. W przypadku schematu b) sytuacja wyglada podobnie. Wsréd 12 projektow rozli-
czonych, w 10 pojawity sie oszczednosci (83% rozliczonych w schemacie b)), a w 2 zwiekszono wartosc¢
wydatkéw (17% projektdw rozliczonych w ramach tego schematu).

8 Rozliczenie wszystkich projektéw planowane jest do korica listopada 2008 r.
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Wykres 31. Charakterystyka wydatkowania w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL w podziale na schema-
tya) i b) wg stanu na 31.07.2008 .
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Zrédto: Na podstawie danych PARP — opracowanie wtasne PARP

Dokonujac analizy wykonania budzetéw w poszczegdlnych schematach, zauwazyé mozna, iz najwiek-
sze roznice wystepujg w przypadku projektéw konkursowych (schemat a)). Realizowany byt tam m.in.
projekt, w ktérym ostateczna oszczednos¢ wzgledem pierwotnie zakontraktowanej kwoty budzetu
wyniosta 76,69%. W przypadku schematu b) maksymalna oszczednos¢ wyniosta 47% zaktadanej kwoty
projektu. Wartos¢ srednia oszczednosci rowniez wskazuje, ze to w projektach konkursowych wydano
mniej niz pierwotnie zaktadano - 18% wobec 12% w projektach wtasnych PARP (schemat b)).

PODSUMOWANIE

= Do 31 lipca 2008 roku rozliczonych zostato 431 projektéw (63% wszystkich projektéw w Dziataniu 2.3).
W ramach ww. umow projektodawcy wydatkowali 90% pierwotnie zaktadanych kwot budzetu projektéw.
= Wsrdd 431 projektéw rozliczonych wystapity zaréwno projekty zawierajgce oszczednosci (320) jak i takie,

ktére wykonaty swdj budzet ponad pierwotnie zaktadany plan (111).

= Maksymalna oszczednos$¢ dotyczyta projektu realizowanego w ramach schematu a) i wyniosta 76,69% .
W przypadku schematu b) maksymalna oszczednos¢ wyniosta 47% zaktadanej kwoty projektu.

= Srednia warto$¢ oszczednosci wskazuje, ze w projektach konkursowych wydano mniej niz pierwotnie zakta-
dano - 18% wobec 12% w projektach wtasnych PARP.
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Il. EFEKTY, OCENA SZKOLEN | STUDIOW PODYPLOMOWYCH WSPOtFINANSOWANYCH

Z EFS W RAMACH DZIAtANIA 2.3 SPO RZL

Réwnolegle do procesu wdrazania, monitorowane byty efekty oraz ocena wsparcia udzielanego
w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL. Niniejszy rozdziat prezentuje wyniki cyklicznych badan prowadzonych
przez PARP wsréd beneficjentdw ostatecznych, ktorzy skorzystali ze szkolen lub studiow podyplomo-
wych wspoétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Badania prowadzone byty w odstepach kwartalnych®, réwnocze$nie na dwdch poziomach —wsréd oséb
(beneficjenci indywidualni)'® oraz wéréd przedsiebiorstw (beneficjenci instytucjonalni)'!. W schema-
cie c) badani byli tylko pracownicy stuzb medycznych. W siedmiu edycjach badania, ktdre zostaty zreali-
zowane od czerwca 2006 roku??, wzieto udziat tacznie ponad 21 tys. osob oraz 14 tys. przedsiebiorstw.

Wyniki przedstawiajg efekty, jakie obserwowane byty po uptywie okoto 6 miesiecy od zakornczenia
uczestnictwa poszczegdlnych firm i oséb w szkoleniach realizowanych w ramach Dziatania 2.3%3.

Przedmiotem badania byta w szczegdlnosci aktualna na moment badania sytuacja beneficjentéw,
zmiany jakie przyniosto ze sobg otrzymane wsparcie oraz stopien zadowolenia ze szkolen i studiow
podyplomowych, w jakich osoby i firmy miaty szanse uczestniczy¢.

Ponizszy rozdziat prezentuje kolejno wyniki dla schematdéw a) i b) oraz osobno dla schematu c). Analiza
wynikéw dla pierwszych dwéch schematéw podzielona zostata na dwie czesci. Pierwsza z nich opisuje
efekty szkolen i studidw podyplomowych wspoétfinansowanych z EFS, natomiast druga przedstawia opi-
nie beneficjentdw na temat uzyskanego wsparcia. Dla schematu c) wyniki ujeto w dwa podrozdziaty.
Pierwszy przedstawia ocene szkolen. Drugi opisuje najbardziej interesujace elementy szkolen, to, czego
w nich zabrakto oraz przytacza opinie odnosnie zapotrzebowania na tematyke przysztych szkolen.

° Wyijatkiem jest badanie w schemacie c), ktére ze wzgledu na jego specyfike przeprowadzane jest rzadziej — raz
na pot roku. Do konca czerwca 2008 r. zrealizowano trzy edycje badania w tym schemacie.

10 Metodg kontaktu z beneficjentami indywidualnymi w schematach a) i b) jest technika CATI (Computer Assisted
Telephone Interview) — wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny. W przypadku schematu c) dane zbie-
rane sg za posrednictwem kwestionariusza pocztowego.

11 Metodg kontaktu z beneficjentami instytucjonalnymi jest technika CAWI (Computer Assisted Web Interwiew)
— kwestionariusz internetowy wypetniany osobiscie przez respondenta za posrednictwem przegladarki interneto-
wej.

12 planowana jest jeszcze realizacja 3 edycji badania w schematach a) i b) oraz 1 edycji dla schematu c).

13 Szczegbétowe wyniki badania oraz metodologia badania dostepne na stronach PARP:
www.parp.gov.pl/index/index/110
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EFEKTY SZKOLEN | STUDIOW PODYPLOMOWYCH WSPOLFINANSOWANYCH Z EFS

Wykres 32. Sytuacja zawodowa beneficjentéw indywidualnych w schemacie a)
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Uwaga: Wyniki na wykresach 32 i 33 nie sumujq sie do 100%, mozliwa byta wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: PARP — badanie beneficjentéw indywidualnych — opracowania wtasne PARP

Wykres 33. Sytuacja zawodowa beneficjentéw indywidualnych w schemacie b)
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Jedna z podstawowych kwestii, ktdra zostata objeta badaniem, byfa sytuacja zawodowa beneficjentéw
w pot roku, od kiedy zakonczyli oni uczestniczyé w szkoleniach lub studiach podyplomowych wspétfi-
nansowanych z EFS. Zaréwno w schemacie a), jak i w schemacie b) zdecydowanie przewazata grupa
0s6b pracujgcych. W przypadku schematu a) odsetek zatrudnionych utrzymywat sie srednio na pozio-
mie 75%. Jedynie w IIl edycji widoczny byt niewielki spadek (do 69%). Na odpowiednio nizszym pozio
mie utrzymywat sie odsetek oséb, ktére w momencie badania nie byty nigdzie zatrudnione (Srednio 22%).
Zwykle byty to osoby z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym (ok. 22%) oraz z wyksztatceniem
srednim (ok. 20%). Odsetek osdb nadal uczacych sie wynosit srednio 2%. W przypadku populacji oséb
niepracujgcych zdecydowana wiekszos¢ (71%) deklarowata, iz poszukuje zatrudnienia.

Nieco inaczej wygladata sytuacja zawodowa osdb korzystajgcych ze szkolen realizowanych w ramach
schematu b). Co prawda, podobnie jak w schemacie a), najliczniejszg grupe stanowity osoby pracujgce
— $rednio osoby wykazujace zatrudnienie stanowity 69% badanej populacji. Widoczne s3 jednak zna-
czace rdznice w wartosciach badanego wskaznika na przestrzeni kolejnych edycji. Wptyw na taki obraz
sytuacji miaty wyniki poszczegdlnych projektéw objetych dang edycjg badania. Osoby niepracujgce sta-
nowity od 10% do 39% populacji, w zaleznosci od edycji badania. W odrdznieniu od schematu a), naj-
liczniejszg grupe wsrdd niezatrudnionych stanowity osoby z wyksztatceniem srednim ($rednia wartosé
dla tej grupy wynosita 22%) oraz wyzszym (z tytutem licencjata lub inzyniera — Srednio 21%). Najmniej-
szy udziat stanowity osoby uczace sie (Srednio 12%), przy czym byto ich wiecej anizeli w schemacie a).
Wsréd osdb niepracujacych wiekszosé (Srednio 73%) deklarowata, iz s w trakcie poszukiwania pracy,
26% 0s06b twierdzito, ze pracy nie szuka.

Wykres 34. Odsetek 0osob kontynuujgcych prace w tej samej firmie, ktdre zanotowaty wzrost zarobkéw
oraz tych, ktére awansowaty w schemacie a)
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Uwaga: Wyniki na wykresach 34 i 35 stanowiq sume odpowiedzi twierdzgcych na zadane pytanie

Zrédto: PARP — badanie beneficjentéw indywidualnych — opracowania wtasne PARP
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Wykres 35. Odsetek 0osob kontynuujgcych prace w tej samej firmie, ktdre zanotowaty wzrost zarobkéw
oraz tych, ktére awansowaty w schemacie b)

100% - 100% -
90“/0 T 90% - . 91%
80% - —l— Odsetek osob kontynuujacych 80% 80%
70% - prace w tej samej firmie 70% -
—4— Odsetek osob, ktére odnotowaty
60% - wzrost zarobkéw 60% -
50% - Odsetek osob, ktére 50% -
awansowaly na wyzsze
40% stanowisko 40% -
37%
30% - 30% A
20% 1 20% - * 22%
10% - o - n 8% 10% -
0% T T . T r . , 0% \
I edycja, Il edycja, lll edycja, IV  Vedycja, VI Vil Srednia dla
N=203 N=599 N=1571 edycja, N=3808 edycja, edycja, wszystkich edycji,
N=2494 N=2731 N=1324 N=12730

Zrédto: PARP — badanie beneficjentéw indywidualnych — opracowania wtasne PARP

W przypadku osdb pracujgcych, przedmiotem badania byt fakt kontynuowania pracy w firmie, ktdra
wystata pracownika na szkolenia wspoétfinansowane z EFS. Ponadto badani pytani byli o ewentualny
awans na wyzsze stanowisko oraz o wzrost zarobkow.

Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow indywidualnych w pét roku po zakonczeniu udziatu w szko-
leniach lub studiach podyplomowych, kontynuowata prace w firmie, ktéra partycypowata w kosztach
udzielonego wsparcia. W schemacie a) jest to trend utrzymujacy sie Srednio na poziomie 93%. W sche-
macie b) wyniki sg réwnie wysokie (Srednia 91%). Zauwazalny spadek do 80% w VIl edycji wynika
z wptywu poszczegdlnych projektdw, ktére silniej niz w schemacie a) oddziatywaty na obserwowane
wyniki.

Beneficjenci w omawianym okresie odnotowali réwniez wzrost zarobkéw. W przypadku schematu a)
Sredni odsetek osdb, ktére zadeklarowaty taka zmiane, pozostaje wyzszy niz w schemacie b) - 33%
wobec 22%.

Awans zawodowy objat najmniej liczng grupe oséb — w schemacie a) $rednia dla wszystkich edycji
wynosi 11%, natomiast w schemacie b) 7%.
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Wykres 36. Zwiqgzek miedzy zmiang stanowiska a udziatem w szkoleniach/studiach podyplomowych
w schematach a) i b)

100% Odsetek oséb, ktére zanotowaly zmiane stanowiska
w zwiazaku z udzialem w szkoleniach/studiach
90% podyplomowych w schemacie (a)
80% —m— Odsetek os6b, ktére zanotowaty zmiane stanowiska

w zwigzaku z udziatem w szkoleniach/studiach

o podyplomowych w schemacie (b)

% 67%
0

60% 63% 62%

50% -

40%

30% - 30%

24%

20%
10% -

0%
| edycja, Il edycja, Ill edycja, IV edycja, V edycja, VIedycja, VIl edycja,
N(a)=795, N(a)=1000, N(a)=1199, N(a)=1238, N(a)=1274, N(a)=1236, N(a)=921,
N(b)=203 N(b)=599 N(b)=1571 N(b)=2494 N(b)=3808 N(b)=2731 N(b)=1324

Uwaga: Wyniki zaprezentowane na wykresie 36 stanowiq sume odpowiedzi twierdzqcych na zadane pytanie

Zrédto: PARP — badanie beneficjentéw indywidualnych — opracowania wtasne PARP

W przypadku oséb, ktére uzyskaty zmiane stanowiska, badana byta opinia beneficjentéw na temat
zwigzku owej zmiany z uczestnictwem w szkoleniach i studiach podyplomowych wspdétfinansowanych
z EFS. Wyniki nie sg jednoznaczne — réznig sie znaczgco w poszczegdlnych edycjach badania. W sche-
macie a) dopiero w IV edycji nastgpit wzrost liczby oséb, ktére zaobserwowaty taki zwigzek (z 24% do
67%). W edycjach wczesniejszych wyniki wahaty sie miedzy 30% a 42%, srednia dla wszystkich edycji
wyniosta 39%. W schemacie b) z kolei to w pierwszych trzech edycjach odsetek beneficjentéw udziela-
jacych pozytywnej deklaracji byt najwyzszy (od 53% do 63%). W pdzniejszych badaniach nastgpit spa-
dek do 38%, a nastepnie ponowny wzrost do poziomu 62%. W tym schemacie $rednia liczba oséb,
ktére widziaty zwigzek pomiedzy zmiang stanowiska a udziatem w szkoleniach lub studiach podyplo-
mowych, wyniosta 46% populacji.
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Wykres 37. Firmy, ktére odnotowaty poprawe w ciggu ostatnich 6 miesiecy oraz zwiqgzek miedzy
poprawgq sytuacji firmy a udziatem w szkoleniach/studiach podyplomowych w schema-

tacha)ib)
100%
90%
80%
70% W 69%
0 (']
2%
60% o 0
56% 57% 55% i 56% 88%
0% 48%
40%
30% Odsetek firm, ktére odnotowaly poprawe w funkcjonowaniu
° firmy w ciggu ostatnich 6 miesiecy
20%

—=— Odsetek firm, ktére odnotowaly poprawe sytuacji firmy

10% w zwigzku z udziatem w szkoleniach/studiach podyplomowych

0% -
| edycja, Il edycja, Ill edycja, IV edycja, V edycja, VIledycja, VIl edycja,
N(a)=513, N(a)=1007, N(a)=2582, N(a)=1281, N(a)=1319, N(a)=1831, N(a)=927,
N(b)=62 N(b)=305 N(b)=362 N(b)=429 N(b)=1027 N(b)=1781 N(b)=700

Uwaga: Wyniki na wykresie 37 stanowiq sume twierdzqcych odpowiedzi na zadane pytanie

Zrédto: PARP — badanie beneficjentow instytucjonalnych — opracowania wtasne PARP

Analogicznie, jak w przypadku beneficjentéw indywidualnych, pytanie o sytuacje firmy, po 6 miesia-
cach od zakonczenia uczestnictwa w szkoleniach i studiach podyplomowych, zostato skierowane do
przedsiebiorstw.

Przedmiotem badania byta poprawa w funkcjonowaniu firmy oraz pytanie, czy zmiana miata zwigzek
z uczestnictwem pracownikow tej firmy w szkoleniach i studiach podyplomowych wspétfinansowanych
z EFS. W przypadku przedsiebiorstw, ktére wysytaty swoich pracownikdw na szkolenia i studia podyplo-
mowe wspoétfinansowane z EFS, srednio 57% firm zanotowato poprawe sytuacji. W grupie tej srednio
68% przedsiebiorcdw wskazuje na zwigzek miedzy poprawa sytuacji przedsiebiorstwa a wystaniem pra-
cownikéw na szkolenia lub studia podyplomowe.

OCENA SZKOLEN | STUDIOW PODYPLOMOWYCH WSPOtFINANSOWANYCH Z EFS

W analizie oceny wsparcia wspotfinansowanego z EFS przedmiotem zainteresowania byt stopien zado-
wolenia z tematyki poruszanej na szkoleniach (jej atrakcyjnosci i zgodnosci z zainteresowaniami) i przy-
datnosci w pracy beneficjenta wiedzy przekazanej na szkoleniach i studiach podyplomowych. Badano
rowniez ile oséb zdobyto nowg wiedze i umiejetnosci oraz jaka jest skala ich wykorzystania w obecnej
pracy zawodowej.
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Wykres 38. Osoby, ktdre zdobyty i wykorzystujq nowg wiedze i umiejetnosci, wysoko oceniajg tema-
tyke i przydatnos¢ szkoleri/studiow podyplomowych w schemacie a)

L Lo m 96%
494 039/, 3 oc + 93%
90% A 89% 88 90% - .
85% % - 86% Y] . 85%  85% 86%
80% 1 B3% N 84% 80% A S0
70% A E . = 70% -
—l— Odsetek oso6b, ktore zdobyly nowa wiedze
60% - i umiejetnosci 60% -
50% - —+— Odsetek os6b wysoko oceniajgcy tematyke 50% -
szkolen/studiéw podyplomowych
40% A 40% -
Odsetek oséb wysoko oceniajacych przydatnosé
30% A szkolen/studiow podyplomowych 30% -
20% A Odsetek osob, ktore wykorzystujg nowo zdobyta 20% A
wiedze i umiejetnosci w obecnej pracy zawodowej
10% A 10% -
0% T T T T T T 1 0% 1
| edycja, Il edycja, |l v Vv Vi Vil Srednia dla
N=795 N=1000 edycja, edycja, edycja, edycja, edycja, wszystkich

N=1199 N=1238 N=1274 N=1236 N=921

edycji, N=7663

Uwaga: Wyniki na wykresach 38 i 39 stanowiq sume odpowiedzi twierdzqcych na zadane pytanie

Zrodto: PARP — badanie beneficjentéw indywidualnych — opracowania wtasne PARP

Wykres 39. Osoby, ktore zdobyty i wykorzystujg nowg wiedze i umiejetnosci, wysoko oceniajg tema-
tyke i przydatnosc¢ szkoler/studiow podyplomowych w schemacie b)

100% -

90%

80% A

70% -

60% A

50%

40% A

30%

20% A

10% -

0%

85% 85%

82%

88%
0 829
584 :
74% + 73% 4% s 7294 730,

—l— Odsetek osob, ktore zdobyty nowa
wiedze i umiejetnosci

—&— Odsetek osob wysoko oceniajacy tematyke
szkolen/studiéw podyplomowych

Odsetek osob wysoko oceniajacych przydatnosc
szkolen/studiéw podyplomowych

Odsetek osob, ktére wykorzystuja nowo zdobytg
wiedze i umiejetnosci w obecnej pracy zawodowej

1 v Vv Vi Vil
edycja, edycja, edycja, edycja, edycja,
N=1571 N=2494 N=3808 N=2731 N=1324

| edycja, Il edycja,
N=203 N=599

100% ~
™ 94%
90% - * 91%
83%
80% -
70% -l 740/['
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% !
Srednia dla
wszystkich edycji,
N=12730

Zrédto: PARP — badanie beneficjentéw indywidualnych — opracowania wtasne PARP
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Dla 96% badanych beneficjentéw schematu a), szkolenia i studia podyplomowe byty szansg na zdoby-
cie nowej wiedzy i doskonalenie swoich umiejetnosci. Sposrdd nich srednio 85% uczestnikéw wyko-
rzystuje nowo zdobyte umiejetnosci w obecnej pracy zawodowej. Dla 93% tematyka szkolen i studiéw
byta odpowiednio dostosowana i atrakcyjna, a srednio 86% o0séb indywidualnych ocenito otrzymane
wsparcie jako przydatne w wykonywanej pracy zawodowe;j.

W schemacie b) sytuacja prezentuje sie podobnie, chociaz wskazniki przyjmujg nieco nizsze wartosci.
Nowa wiedze i umiejetnosci zdobyto srednio 94% badanych, a 74% wykorzystuje je w pracy. Grupa
0s6b wysoko oceniajgcych tematyke szkolert wynosita 91% we wszystkich edycjach. Srednio 83% osdb
wypowiadato sie pozytywnie o przydatnosci szkolen i studidw w pracy zawodowe;j.

W przypadku osdb, ktére twierdzity, iz nie korzystajg z wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szkolen
i studidw podyplomowych, najczestszym powodem takiej sytuacji byt inny charakter pracy i niedopaso-
wanie tematyki do zajmowanego stanowiska (w schemacie a) takg odpowiedz podawato srednio 42%,
w schemacie b) 37%).

Wykres 40. Firmy, ktdre wysoko ocenity tematyke i wykorzystujq wiedze zdobytq przez pracownikow
w schemacie a)

959 A .—gsu]/m‘l%%‘.w.—.-ge%_.gsv 95% W 96%
& B2 —+93% o oou: B—+92% _, g0 . ’ 92%

89%
85% - 85% -
—- Odsetek firm, ktore

75% wysoko ocenity 75%
dopasowanie tematyki
do swoich potrzeb

65“/0 T 65% -
Odsetek firm, ktore
wykorzystuja wiedze
55% 1 zdobyta przez 55% 1
pracownikow
45% 45% -
35% 35% -
25”/0 T T T T T T 1 25“/0 1
| edycja, Il edycja, I v Vv Vi Vil Srednia dla
N=513 N=1007 edycja, edycja, edycja, edycja, edycja, wszystkich edycji,
N=2582 N=1281 N=1319 N=1831 N=927 N=9460

Uwaga: Wyniki na wykresie 40 i 41 stanowiq sume twierdzgcych odpowiedzi na zadane pytanie

Zrédto: PARP — badanie beneficjentéw instytucjonalnych — opracowania wtasne PARP
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Wykres 41. Firmy, ktdre wysoko ocenity tematyke i wykorzystujg wiedze zdobytq przez pracownikéw
w schemacie b)

100% -
95% - S B
o %2% 90% - W 93%
g7% *88% % " 8% 85%
85% - ® 81% 85% 80% -
80%
4 70% -
75% -
60% -
65% - . . - o
—l— Odsetek firm, ktore wysoko ocenity 50% -
dopasowanie tematyki do swoich potrzeb
55% A 40% -
Odsetek firm, ktére wykorzystujg wiedze 0% -
45, - zdobyta przez pracownikow 30%
20% A
of
205 10% A
25% T T T T T T 1 00/0 1
1 I m v Vv Vi Vil Srednia dla
edycja, edycja, edycja, edycja, edycja, edycja, edycja, wszystkich edycji,
N=62 N=305 N=362 N=429 N=1027 N=1781 N=700 N=4666

Zrédto: PARP — badanie beneficjentow instytucjonalnych — opracowania wtasne PARP

Analogicznie do badania wsréd beneficjentéw indywidualnych, badanym przedsiebiorstwom zadano
pytanie dotyczace dopasowania tematyki do ich potrzeb oraz tego, czy wykorzystuja wiedze zdobyta
przez pracownikéw. Niezaleznie od schematu, ponad 90% firm, deklarowato, iz tematyka szkolen i stu-
didow podyplomowych byta dobrze dopasowana do ich potrzeb. Z kolei wyniki opisujgce wykorzystanie
wiedzy zdobytej przez pracownikéw réznity sie ze wzgledu na poszczegdlne schematy. W schemacie a)
Srednia wynosita 92%. Wiedze i umiejetnosci zdobyte przez pracownikéw na szkoleniach i studiach,
wykorzystuje Srednio 85% firm uczestniczgcych w projektach realizowanych w ramach schematu b).
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Wykres 42. Firmy, ktdre zadeklarowaty przydatnosc szkolen oraz te, ktdre odnotowaty korzysci prze-
wyZszajgce poniesione naktady w schematach a) i b)

100%
95%
o,
%
90% S
87% 87%
869
85% &
0,
80% Wik 79% s
o,
75% b 75%
Odsetek firm, ktore odnotowaly
70% wysoka przydatnosé szkolen,
w ktorych brali udziat ich
65% pracownicy
% —— Odsetek firm, ktore odnotowaly
60% korzysci przewyzszajace
poniesione naklady
55%
50% -

l edycja, Iledycja, Il edycja, IV edycja, V edycja, Vledycja, VIl edycja,
N(a)=513, N(a)=1007, N(a)=2582, N(a)=1281, N(a)=1319, N(a)=1831, N(a)=927,
N(b)=62 N(b)=305 N(b)=362 N(b)=429 N(b)=1027 N(b)=1781 N(b)=700

Uwaga: Wyniki zaprezentowane na wykresie 42 stanowiq sume odpowiedzi twierdzqcych na zadane pytanie

Zrédto: PARP — badanie beneficjentéw instytucjonalnych — opracowania wtasne PARP

Kolejnymi wskaznikami, ktére opisujg sposdb, w jaki beneficjenci oceniajg wsparcie wspoétfinanso-
wane z EFS, jest ocena przydatnosci szkolen oraz stosunek poniesionych naktadéw do osiggnietych
korzysci. Wskaznik dotyczacy przydatnosci szkolen, w ktérych brali udziat pracownicy byt nieznacznie
nizszy i mniej stabilny niz analogiczny odnoszacy sie do beneficjentéw indywidualnych. Srednio 79%
firm deklarowato przydatnosc¢ szkolen, w ktérych uczestniczyta ich kadra. Najwiecej firm deklarujgcych
wysokg przydatnos¢ otrzymanego wsparcia wystepowato w | i Il edycji, potem nastepowat powolny
spadek do 75% w edycji ostatniej. Wsrdd oséb indywidualnych wahania wynosity maksymalnie 7 punk-
tow procentowych, a wskaznik spadt ponizej 80% jedynie raz w | edycji w schemacie b).

Grupa firm, ktére okreslity korzysci, jakie odniosty po uczestnictwie we wsparciu, jako przewyzszajgce
poniesione naktady z tytutu optacenia czesci kosztow uczestnictwa pracownikéw, utrzymuje sie od
poczatku badania na poziomie powyzej 85%, ze srednig 90%. Najwyzszy odsetek wystepowat w pierw-
szych 4 edycjach — utrzymywat sie na poziomie 92%-93%. Potem nastgpit spadek do 87% w ostatniej,
VIl edycji. Nadal jednak mozna utrzymywac, ze duza liczba firm odczuwa wymierne korzysci w zwigzku
z uczestnictwem swoich pracownikdéw w szkoleniach i studiach podyplomowych.
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Wykres 43. Firmy, ktore nie skierowatyby swoich pracownikéw na szkolenia/studia podyplomowe, gdy-
by nie byty finansowane z EFS w schematach a) i b)

100%

95% -

90% -

85% -

80% 1 79%

75% 6%

70% —4— Odsetek firm, ktore
nie wystalyby swoich

65% pracownikéw na
szkolenia/studia

60% podyplomowe, gdyby
nie byt one

55% dofinansowane z EFS

50%

| edycja, Il edycja, Ill edycja, IV edycja, V edycja, VIledycja, VIl edycja,
N(a)=475, N(a)=1007, N(a)=2582, N(a)=1281, N(a)=1319, N(a)=1831, N(a)=927,
N(b)=62 N(b)=305 N(b)=362 N(b)=429 N(b)=1027 N(b)=1781 N(b)=700

Uwaga: Wyniki na wykresach 43, 44 i 45 stanowiq sume odpowiedzi negatywnych na zadane pytanie

Zrédto: PARP — badanie beneficjentéw instytucjonalnych — opracowania wtasne PARP

Ostatnim wskaznikiem, ktéry moze uzupetni¢ ocene wsparcia z punktu widzenia beneficjentéw insty-
tucjonalnych jest pytanie wytaniajgce grupe firm, ktéra nie skierowataby swoich pracownikéw na szko-
lenia i studia podyplomowe w sytuacji, gdyby musieli sami za nie w catosci ptaci¢. W ogdlnej perspek-
tywie widag, iz grupa firm niechetnych wysytaniu swoich pracownikéw na niedofinansowane szkolenia
utrzymuje sie na wysokim poziomie, stanowigc srednio 77% wszystkich firm. W stosunku do pierwszych
edycji mozna zaobserwowac wzrost do 80% nieprzychylnych takiej decyzji.
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Wykres 44. Firmy, ktore nie skierowatyby swoich pracownikéw na szkolenia/studia podyplomowe, gdy-
by nie byty finansowane z EFS, pod wzgledem rozmiaru firmy w schematach a) i b)

100% —+— | edycja, N(a)=475, N(b)=62
—=— [l edycja, N(a)=1007, N(b)=305
Il edycja, N(a)=2582, N(b)=362
90% IV edycja, N(a)=1281, N(b)=429
—x—V edycja, N(a)=1319, N(b)=1027

95%

85% —e— VI edycja, N(a)=1831, N(b)=1781
80% —— VIl edycja, N(a)=927, N(b)=700
4 82%
e 74%
75% 7%
70%
654 61%
60% -
55%
52%

500/11 | .

Mikro -do 10 Mate - 10-50 Srednie - 5-250 Duze powyzej 250

pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow

Zrédto: PARP — badanie beneficjentéw instytucjonalnych — opracowania wtasne PARP

Rozwazajgc otrzymane wyniki ze wzgledu na rozmiar firmy, wida¢ wyraznie, ze zwigzek miedzy nieche-
cig na wysytanie pracownikdw na niedofinansowane szkolenia jest odwrotnie proporcjonalny do roz-
miaru firmy. Wraz z rosnacg liczbg zatrudnionych w danym przedsiebiorstwie maleje liczba firm, ktére
zrezygnowatyby ze wsparcia EFS o 20%-30%. 85% firm mikro deklaruje, ze gdyby wsparcie nie byto
dotowane z EFS, nie postaliby swoich pracownikéw na szkolenia i studia podyplomowe finansujac je
w catosci ze swoich srodkéw. W przypadku przedsiebiorstw zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikéw
odsetek ten spada do 52% - 59%.
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Wykres 45. Firmy, ktore nie skierowatyby swoich pracownikéw na szkolenia/studia podyplomowe, gdy-
by nie byty finansowane z EFS pod wzgledem wielkosci przychoddéw w schematach a) i b)

100% —e— | edycja, N(a)=475, N(b)=62
s —=— Il edycja, N(a)=1007, N(b)=305
Il edycja, N(a)=2582, N(b)=362
90% ®- IV edycja, N(a)=1281, N(b)=429
V edycja, N(a)=1319, N(b)=1027
85% —e— VI edycja, N(a)=1831, N(b)=1781

82%

—l— VIl edycja, N(a)=927, N(b)=700
0,
75%

5%
70%

69%
65%
60%
9%
55%
50%

2-10 miliony PLN 10-50 milionéw PLN Powyzej 50 milionow PLN

Zrédto: PARP — badanie beneficjentéw instytucjonalnych — opracowania wtasne PARP

Podobna zalezno$¢ wynika z analiz uwzgledniajgcych wartos¢ przychodu danego przedsiebiorstwa.
Wraz z rosngcymi obrotami firmy, niecheé do wystania pracownikéw na niedofinansowane szkolenia
maleje. Wérdd beneficjentéw, ktdrych obroty nie przekraczajg 2 miliondw PLN, grupa ta liczy mniej
niz 82%, natomiast wsrdd tych, ktérych obroty siegajg 50 miliondw i wiecej, odsetek firm kurczy sie
do 59% - 69% badanej populacji.

OCENA SZKOLEN WSPOtFINANSOWANYCH Z EFS REALIZOWANYCH
W RAMACH DZIAtANIA 2.3 — SCHEMAT C)

Oceny formy wsparcia, jakg otrzymaty kadry medyczne dokonano pytajgc beneficjentéw m.in. o atrak-
cyjnosc oraz przydatnosc zajec praktycznych i wyktadéw. Dodatkowo badano sktonnos¢ beneficjentéow
do rekomendacji szkolert swoim wspétpracownikom.

Przydatnos¢ wyktadéw byta najwyzej oceniana przez pielegniarki, radiologéw oraz fizykéw. Wsréd
pielegniarek odsetek okreslajgcych szkolenie jako przydatne wynosit 56% w | edycji i 76% w |l edycji.
Z kolei radiolodzy w Il edycji deklarowali zadowolenie z przydatnosci w 80%. Osobami najmniej usatys-
fakcjonowanymi byli onkolodzy (20%) i lekarze POZ (38%). Podobne trendy wystepujg takze przy ocenie
atrakcyjnosci wyktadow.

Opisane zaleznosci wystepujg rowniez przy ocenie zaje¢ praktycznych, w ktérych wybrane grupy miaty
okazje uczestniczy¢. Poza onkologami, wszystkie grupy (nawet w 92%) bardzo wysoko oceniaty zajecia
praktyczne.
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Réwniez przy ogélnym poziomie zadowolenia z uczestnictwa w szkoleniach z zakresu skryningu raka
piersi i raka szyjki macicy tylko onkolodzy stawiali najgorsze noty (50% ocen negatywnych). Z kolei
w przypadku pozostatych grup odsetek ocen bardzo dobrych waha sie od 40% do nawet 100% w przy-
padku fizykdéw (lll edycja badania). Radiolodzy (Srednio 97%), patolodzy (Srednio 94%) i pielegniarki
(Srednio 89%) przyznawali oceny bardzo dobre i dobre.

Ostatni wskaznik, jakim jest sktonnos$¢ do rekomendacji szkolenia, takze odzwierciedla wcze$niej zaob-
serwowane zaleznosci. W przypadku onkologdéw, 50% z nich bytoby sktonnych rekomendowaé szko-
lenia, na ktérych byli, osobom zajmujgcym podobne stanowisko. Analogicznie inne grupy, takie jak
pielegniarki, radiolodzy, technicy i fizycy zdecydowane polecaliby szkolenia — nawet w 100% (najnizszy
wskaznik odpowiedzi ,zdecydowanie tak” wynosit 54%).

Niezadowolenie onkologéw przejawiajgce sie we wszystkich wskaznikach dotyczgcych oceny szkolen
moze by¢ ttumaczone faktem, iz poziom wiedzy i jej szczegétowosci prezentowany na wyktadach byt
niedostosowany do szerokiego zasobu informacji z zakresu problemdéw z rakiem, jaki juz posiadali
badani. Byt on z kolei odpowiednio dostosowany do potrzeb innych grup, ktére majg stycznosé w trak-
cie swojej pracy nie tylko z chorobami nowotworowymi i posiadajg bardziej ogdlng wiedze medyczna.

NAJCIEKAWSZE | BRAKUJACE ELEMENTY SZKOLEN W SCHEMACIE C)

W tematach okreslanych jako najciekawsze na tle catego szkolenia wystepowaty zagadnienia zwigzane
ze specjalizacjami poszczegdlnych grup. Wsrdd pielegniarek najczesciej wymieniane byty zagadnienia
zwigzane z diagnostyka i profilaktykg chordb nowotworowych. Byta to najczesciej wiedza, jaka chciaty
same pdzniej przekazywac swoim pacjentom i pacjentkom. Radiolodzy najczesciej wymieniali klasyfi-
kacje BIRADS. Dla technikéw najbardziej interesujgcymi tematami byty kontrola jako$ci oraz technika
badania mammograficznego. W grupach, ktére pojawity sie w Il edycji, czyli fizykdw, patologdw i onko-
logdw, pojawiajg sie kolejne zagadnienia techniczne specyficzne dla specjalizacji medycznych, takie jak
testy specjalistyczne czy system Bethesda®®. Onkolodzy natomiast zwrdcili uwage na ciekawe aspekty
zagadnien wykraczajgcych poza tematy scisle medyczne, takie jak kontakty z mediami czy psychologia
pacjentek z rakiem piersi przed i po leczeniu.

14 Skala, na jakiej okre$la sie stopieri zmiany w piersiach i ryzyko zachorowania na chorobe nowotworowa.

15 Zgodnie z regutami systemu Bethesda nalezy okre$li¢, czy rozmaz pobrany do badania zawiera materiat odpo-
wiedni do oceny oraz czy obraz cytologiczny jest poprawny.
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Tabela 3. Szczegdinie interesujgce zagadnienia w edycji I, Il i Ill, wskazywane przez beneficjentow sche-

matu c)
Wyktady Zajecia praktyczne
= Diagnostyka i geneza
. s nowotwordéw .

Pielegniarki = Metody leczenia Nie dotyczy
= Metody prowadzenia profilaktyki
; Ocena zdjel problematycznch |, yjag ficacja BiRADS

Radiolodzy P3) = Zagadnienia kliniczne

= Procedury diagnostyczne,
specjalistyczne

= Btedy diagnostyczne

Technicy

= Kontrola jakosci

= Technika badania
mammograficznego

® |nne techniki obrazowania piersi

= Badania kliniczne

= [nwazyjne metody diagnostyczne

= Kontrola jakosci

= Pozycjonownaie

= [nwazyjne procedury
diagnostyczne

= Biopsje

Lekarze Podstawowej
Opieki Zdrowotnej

= Diagnostyka
= Profilaktyka

= Testy kontroli jakoSci aparatury
mammograficznej - poziom

Fizycy specjalistyczny i podstawowy = Testy specjalistyczne
= Omdwienie testéw
specjalistycznych
= Prowadzenie skryningu w krajach | = Ujednolicenie w Polsce badan
Europy skryningowych
Patolodzy = Diagnostyka histopatologiczna = |nterpretacja wszystkich typow
= Choroby nowotworowe ocenianych komdrek w obecnosci
= System Bethesda i z pomoca doswiadczonego
= Diagnostyka réznicowa cytologa
= Trening medialny . P§ychologia pgcjentek z r.akiem
Onkolodzy « Skryning piersi — przed i po leczeniu

= Kontakt z mediami
= Diagnostyka radiologiczna piersi

Zrédto: PARP — na podstawie Badari Kwartalnych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wtasne PARP

Zaréwno w edycji |, jak i w Il'i Ill, mimo wysokiego stopnia zadowolenia ze szkolenia we wszystkich gru-
pach poza onkologami, kazda ze specjalnosci medycznych mogta wskazaé na brakujgce elementy pro-
gramu szkolen. W | edycji pielegniarki rzadko wskazywaty na zagadnienia, ktérych nie byto na szkoleniu,
wskazywane przez nie braki dotyczyty relatywnie najczesciej rehabilitacji. U radiologéw i technikéw
byta to kontrola jakosci, ocena zdje¢ problematycznych, dyskusje i zadawanie pytan. W dwéch kolej-
nych edycjach badania lista brakujgcych tematéw byta bardziej rozbudowana, mimo utrzymujgcego
sie nadal na wysokim poziomie zadowolenia we wszystkich grupach oprdcz onkologdw. Pielegniarki
zwracaty uwage na nieobecnosc takich probleméw, jak szeroko pojete aspekty psychologiczne, wspot-
praca lekarz — potozna, szczepionka przeciw wirusowi HPV oraz brak ¢wiczen praktycznych zwigzanych
z samobadaniem piersi oraz pobieraniem wymazu z szyjki macicy. Pojawity sie zagadnienia poruszone
przez onkologdéw dotyczgce kontaktu z pacjentem. Wymieniali oni przede wszystkim kwestie rozmowy
z 0sobg starszg, prace z pacjentem, czy psychologiczny aspekt rozpoznania choroby nowotworowe;j.
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Tabela 4. Brakujgce elementy szkolenia w edycjach I, Il, Ill, wskazywane przez beneficjentow sche-

Dyskusja, zadawanie pytan

matu c)
Wyktady Zajecia praktyczne
= Zagadnienia zwigzane " Brak cwiczen .pralftyc.znych
. — samobadanie piersi
. . z rehabilitacjg SR
Pielegniarki . = Brak ¢wiczen praktycznych
= Aspekty psychologiczne . - .
. . — pobieranie wymazu z szyjki
= Wspodtpraca lekarz-potozna .
macicy
: Sgﬁ?riéd!gﬁéz\g/pefmame ankiet = Ocena zdjeé problematycznych
Radiolodzy . J = Btedy diagnostyczne

SIMP

Biopsja

Technicy

Kontrola jakosci

Technika badania
mammograficznego
Réznicowanie zmian
nowotworowych

Rak piersi

Analiza zdje¢ odrzuconych
Pozycjonowanie

Kontrola jakosci
Pozycjonownaie
Technika badania
mammograficznego
Obstuga aparatury
mammograficznej

Lekarze Podstawowej
Opieki Zdrowotnej

Informacje praktyczne, ogdlne

Dyskusja nad sprzetem
Metody pomiarowe w przypadku
nietypowych rozwigzan

Dyskusja z wymiang doswiadczen
pomiarowych
Dtuzsze zajecia praktyczne aby

Fizycy technicznych 5;23/2:::¥;;teimatykq zwigzana
" Testy specjal‘istycz.ne aparatury = Kontrola jakosci cyfrowej
mammograficzne; aparatury mammograficznej
Patolodzy = Analiza mikrobiologiczna
= Organizacja — obejrzenie np.
pracowni i gabinetéw, sali
. . rehabilitacyjnych
" Trening medialny ® Praca z pacjentem
Onkolodzy = Skryning

Rozmowa z osobg starszg
Psychologiczne aspekty
rozpoznania choroby
nowotworowej

Zrédto: PARP — na podstawie Badar Kwartalnych Dziatania 2.3 SPO RZL — opracowanie wtasne PARP

Opinie co do tematyki przysztych szkolerr odpowiadajg podziatowi na grupy zawodowe, ktére braty
udziat w zajeciach. Czesciowo takze pokrywajg sie z tematami wymienionymi jako brakujgce. Piele-
gniarki bylyby w przysztosci zainteresowane uczestnictwem w szkoleniach dotyczacych zagadnien
ogélnych i problemu diagnostyki raka piersi i raka szyjki macicy, profilaktyki i leczenia chordb cywiliza-
cyjnych oraz potoznictwa. Radiolodzy, technicy oraz fizycy byliby szczegdlnie zainteresowani kontrolg
jakosci, mammografig oraz tomografig komputerowa. Wsréd ginekologdéw oraz lekarzy POZ pojawit sie
takze problem kolposkopii®.

16 Badanie szyjki macicy za pomocg specjalnego urzadzenia optycznego — kolposkopu.
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PODSUMOWANIE

PODSUMOWANIE DLA SCHEMATOW A) ORAZ B)

Ponad 70% os6b, w pot roku od zakoriczenia uczestnictwa w projektach szkoleniowych Dziatania 2.3,
posiadato prace.

Zdecydowana wiekszos¢ oséb indywidualnych kontynuowata prace w firmie, ktéra skierowata ich na szko-
lenia (93% w schemacie a) i 91% w schemacie b)).

Duzy odsetek oséb zanotowat wzrost zarobkéw (dla schematéw a) i b) kolejno 33% i 22%).

Awans zawodowy dotyczyt mniejszej czesci beneficjentéw — srednio 11% w schemacie a) i 7% w schemacie
b). Srednio 39% wigzato te zmiane z uczestnictwem w szkoleniach lub studiach podyplomowych.

Srednio 57% firm deklarowato poprawe sytuacji w 6 miesiecy po zakoriczeniu uczestnictwa w szkoleniach
i studiach podyplomowych. Zwigzek tej zmiany z korzystaniem ze wsparcia dofinansowanego z EFS zaob-
serwowata liczna grupa przedstawicieli przedsiebiorstw (Srednio 68%) .

Zarowno osoby indywidualne, jak i przedsiebiorstwa zadeklarowaty wysokie oceny dla tematyki (Srednio
powyzej 90% badanych), wykorzystania zdobytej wiedzy w pracy (Srednio 82% beneficjentéw indywidual-
nych i 88% przedsiebiorstw) i przydatnosci szkolen i innych form pomocy (Srednio powyzej 80%).

Wiekszos¢ (Srednio powyzej 94%) beneficjentéw indywidualnych i instytucjonalnych twierdzita, iz zdobyli
dzieki wsparciu nowa wiedze i umiejetnosci.

Okoto 90% firm deklaruje, ze korzysci, jakie przyniosty szkolenia i studia podyplomowe przewyzszaty nak-
tady poniesione z tytutu optacenia czesci kosztow.

Duzy odsetek przedsiebiorstw (77%) twierdzi, ze nie wystatby na szkolenia i studia podyplomowe swoich
pracownikow, gdyby nie byty one dofinansowane z EFS.

PODSUMOWANIE DLA SCHEMATU C)

Ocena atrakcyjnosci i przydatnosci szkolen i zaje¢ praktycznych nie jest jednoznaczna — najlepiej oceniajg je
pielegniarki (nawet w 76%), najgorzej onkolodzy (40% ocen negatywnych).

Ogdlny poziom zadowolenia z uczestnictwa jest najwyzszy wsrdd fizykdw (100%), najnizszy wsréd onko-
logéw (60% ocen negatywnych).

Jedynie 50% onkologéw bytoby sktonnych zarekomendowac szkolenie innym osobom pracujgcym na po-
dobnych stanowiskach.

Wymieniane szczegdlnie interesujgce zagadnienia byty charakterystyczne dla poszczegdlnych grup
zawodowych — wsrdd nich pojawiaty sie tematy takie jak kontrola jakosci i profilaktyka choréb nowo-
tworowych.

WSsrdd brakujgcych elementéw wskazywano aspekty psychologiczne, brak zajec¢ praktycznych oraz za-
gadnien zwigzanych z wirusem HPV.

Zainteresowanie przysztymi szkoleniami byto bardzo szerokie (tematy takie jak choroby nowotworowe,
tomografia komputerowa, choroby cywilizacyjne) i dotyczyto szkolen w réznych formach, od wyktadéw po
warsztaty.
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SPIS PYTAN WYKORZYSTANYCH PRZY PREZENTAC)I WYNIKOW BADAN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Pytanie 6.: Czy gdyby te szkolenia/studia podyplomowe nie byty dotowane z EFS, Panstwa firma

wystataby na nie swoich pracownikéw, finansujac je w catosci z wtasnych srodkow? (wykresy 43, 44
i 45)

. Pytanie 7.: Czy tematyka tych (szkolen/studidow) okazata sie zgodna z potrzebami Panstwa firmy?

(wykres 40i41)

. Pytanie 8.: Czy korzysci zwigzane ze szkoleniami/studiami podyplomowymi wspoétfinansowanymi

z EFS okazaty sie warte naktaddéw poniesionych przez Panstwa firme? (wykres 42)

. Pytanie 9.: Czy Panstwa firma wykorzystuje obecnie umiejetnosci i wiedze zdobyte przez pracowni-

kéw w trakcie (szkolen/studidow) wspotfinansowanych z EFS? (wykres 40 i 41)

. Pytanie 10.: Czy nadal pracuje Pan w firmie, ktéra skierowata Pana na szkolenia/studia lub nadal

prowadzi Pan te samg firme, co trakcie uczestnictwa? (wykres 34 i 35)

. Pytanie 11.: Jaka jest obecnie Pana/Pani sytuacja zawodowa? (wykres 32 i 33)

. Pytanie 14.: Czy po ukoniczeniu szkolen/studiow awansowat Pan na wyzsze stanowisko? (wykres 34

i 35)

. Pytanie 15.: Czy zmiana stanowiska zwigzana byta z Pana/Pani udziatem w szkoleniach/studiach

podyplomowych wspaétfinansowanych z EFS? (wykres 36)

. Pytanie 16.: Czy po ukonczeniu szkolen/studiow wspoétfinansowanych ze srodkdw unijnych Pana

zarobki wzrosty? (wykres 34 i 35)

Pytanie 18.: Jak ogdlnie oceniajg Panstwo przydatnosé szkolen/studiéw podyplomowych wspotfi-
nansowanych z EFS, w ktérych wzieli udziat Paristwa pracownicy? (wykres 42)

Pytanie 18.: Jak ocenia Pan nastepujgce elementy szkoleri/studiéw podyplomowych wspoffinan-
sowanych z EFS, w ktdrych wzigt Pan udziat: a. Tematyka b. Przydatnosé (ocena na skali od 1 do 5)
(wykres 38 39)

Pytanie 19.: Czy dzieki uczestnictwu w szkoleniach/studiach pogtebit Pan posiadane uprzednio lub
tez zdobyt nowe umiejetnosci i wiedze? (wykres 38 i 39)

Pytanie 20.: Czy w pordwnaniu z okresem sprzed szesciu miesiecy odczuwajg Panstwo poprawe
w funkcjonowaniu firmy? (wykres 37)

Pytanie 20.: Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan wiedze lub umiejetno-
$ci, zdobyte, albo pogtebione na szkoleniach/studiach wspétfinansowanych ze srodkéw unijnych?
(wykres 38 1 39)

Pytanie 21.: Czy istnieje zwigzek miedzy poprawg funkcjonowania Panstwa firmy, a uczestnictwem
w szkoleniach/studiach? (wykres 37)
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Do najwazniejszych zadar Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) nalezy zarzadzanie funduszami pochodzacymi z budzetu

paristwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie przedsigbiorczosci i innowacyjnosci, ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb matych

i $rednich przedsiebiorstw (MSP). W perspektywie finansowej 2007-2013 zwiekszyly sie kompetencje i zadania PARP. Naleza do nich m.in.:

* wsparcie przedsigbiorcow w zakresie rozwoju dziatalnosci badawczo-rozwojowej

* wsparcie projektow inwestycyjnych zwigzanych z zastosowaniem nowych rozwigzan technologicznych produktowych, ustugowych lub
organizacyjnych

* udzielanie wsparcia w zakresie ochrony prawa wiasnosci przemystowej

* wsparcie rozwoju innowacyjnej przedsiebiorczosci, zaciesnienie wspdtpracy pomiedzy sfera nauki i gospodarki, a takze rozwéj wspotpracy
miedzyregionalnej wojew6dztw na wschodzie Polski

* wsparcie projektéw na rzecz poprawy jakosci ustug Swiadczonych przez organizacje wspierajace rozwéj przedsiebiorczosci

* wsparcie ogélnopolskich i ponadregionalnych projektéw szkoleniowych i doradczych.

Szczegotowe informacje dotyczace programéw pomocowych, realizowanych przez PARP, mozna uzyskaé w Informatorium pod numerami
telefonow:

022 432 89 91, 022 432 89 92, 022 432 89 93

oraz

0801 33 22 02, 0 801 40 64 16

e-mail: info@parp.gov.pl

www.parp.gov.pl



