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Metodologia badania ewaluacyjnego

® METODA: Projekt ,,Barometr Innowacyjnosci — ewaluacja on-going Dziatan PO 1G
skierowanych do przedsigbiorstw” jest realizowany w latach 2011-2015 w oparciu o technike
Computer Assisted Web Interviewing.

®*  DOBOR PROBY: Projekt obejmuje Dziatania Programu wdrazane przez PARP
(1.4-4.1,3.3.2,4.2,44,54.1,6.1,8.118.2). Co do zasady, wszyscy beneficjenci Programu zapraszani sg do
udziatu w badaniu dwukrotnie: w trakcie realizacji (pomiar poczatkowy
ok. 1/3 okresu realizacji projektu) oraz 2 lata po zakonczeniu projektu (pomiar koncowy). Badanie jest
realizowane w cyklach potrocznych w oparciu o przyjety schemat doboru.

Do pomiaru koncowego zakwalifikowano 1115 projektéw Dzialan 8.2, w tym 20 w | rundzie badania (IV kw.
2011 r.), 36 w rundzie Il (11 kw. 2012 r.), 87 w rundzie 111 (IV kw. 2012 r.), 105 w rundzie IV (Il kw. 2013 r.),
196 w rundzie V (IV kw. 2013 r.), 79 w rundzie VI (1l kw. 2014 r.), 155 w rundzie VII (IV kw. 2014 r.) i 185w
rundzie VI (11 kw. 2015 r.).

REALIZACJA: Beneficjenci, w zaproszeniu otrzymali tgcze do kwestionariuszy on-line, dotyczacych
wiasciwego projektu PO IG oraz wskazowki zwigzane z ich wypelieniem.

W trakcie realizacji badania zesp6t konsultantéw (help desk) w razie potrzeby udzielat respondentom wsparcia
technicznego i merytorycznego. Dla maksymalizacji response rate, kilkukrotnie kontaktowano si¢ z
przedsigbiorcami, ktdrzy nie wypenili kwestionariuszy

(monit mailowy i telefoniczny).

Pierwsza runde ewaluacji Dzialania 8.2 przeprowadzono od wrzesnia do grudnia 2011 r., drugg od marca do
lipca 2012 1., trzecig od wrzesnia do listopada 2012 r., czwartg od maja do sierpnia 2013 r., piata od wrzesnia do
listopada 2013 r., szdstg od kwietnia do czerwca 2014 r., siddmg od wrzesnia do listopada 2014.r, a 6smg od
marca do maja 2015 r. Finalnie w ramach pomiaru koncowego zrealizowano 712 efektywnych wywiadow, w
tym 14 w rundzie | (rr=70%), 15 w rundzie Il (rr=42%), 41 w rundzie 111 (rr=47%), 81 w rundzie IV (rr=77%),
110 w rundzie V (rr=56%), 49 w rundzie VI (rr 62), 96 w rundzie VII (rr=62%) i 119 w rundzie VI (rr=64%).
Ponadto 55 ankiet wypetniono poza ustalonym harmonogramem rund, a 132 w ramach dodatkowej ustugi
gromadzenia danych.
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Profil beneficjentow (1)
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Profil beneficjentow (2)

Wielkos¢ zatrudnienia

Beneficjenci Dziatania 8.2 to firmy,
ktorych Sredni poziom zatrudnienia wynosit 48,7 etatu.

Kobiety stanowily 34% zatrudnionych pracownikow.

Srednia liczba 0s6b, z ktérymi w ciagu roku podpisano
co najmniej jedng umowe cywilnoprawnag, to 20,5.

Sprzedaz na eksport

50% firm prowadzito sprzedaz na eksport.

Wartosci odnoszg si¢ do roku zakonczenia realizacji projektu.

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA *
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO & X




Profil beneficjentow (3)

Wielkos¢ miejscowosci, w jakiej funkcjonuja beneficjenci

Projekty Dzialania 8.2 realizowane w miastach

w tym w miastach najwi¢kszych
(powyzej 500 tys. mieszkancow)

Projekty Dziatania 8.2 realizowane na terenach wiejskich

w tym na terenach wiejskich
poza obrebem aglomeracji (ponad 30 km do
miasta powyzej 100 tys. mieszkancow)
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Profil beneficjentow (4)

Sektor wg PKD podstawowej dzialalnoS$ci przedsiebiorstwa

Handel hurtowy i detaliczny
Przetworstwo przemystowe
Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

ziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

Budownictwo

Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Transport i gospodarka magazynowa

Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna

Pozostala dziatalno$¢ ustugowa

Edukacja

Dziatalno$¢ zwiazana z obstugg rynku nieruchomosci
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i uslugami gastronomicznymi
Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja
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Profil beneficjentow (5)

Forma prawna dzialalnosci firm beneficjentow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | |
67%
osoba prawna 0 025 05 075 1
I
spotka z ograniczong
i odpowiedzialnos$cia _ 71%
0, 4
osoba fizyczna prowadzaca 20%
dziatalnos¢ gospodarcza - 20% spotka akeyjna . -
L (70
. . . . 0 , .
jednostka organizacyjna nie | /% spotka jawna B o
majgca osobowosci prawnej . 8% 1
7 spotka komandytowa
2%
. 6% _
spotka cywilna ,
5% Pomiar pogzatkowy n=2074 | spotka komandytowo-
® Pomiar kofncowy n=701 akeyjna 1%




Profil beneficjentow (5)

Okres prowadzenia dzialalnosci przez beneficjentow Dzialania PO 1G

m5 latimniej m6-10 lat m11 - 15 lat m 16 - 20 lat = 21 - 25 lat = 26 lat i wigce]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4%

Pomiar poczatkowy (n=2074)

Pomiar koncowy (n=701) 6%

Beneficjenci object pomiarem koncowym funkcjonujg na rynku srednio
od 15 lat. Beneficjenci obje¢ci pomiarem poczatkowym — od 13 lat.
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Wartos¢ projektow i dofinansowania w Dzialaniu 8.2

(dla ogotu beneficjentow)
N=4339

Srednia warto$é dofinansowania w Dziataniu 8.2 wyniosta 462 638,9 zl
Stanow1 to srednio 62% wartosci kwalifikowanej projektow.

Wydatki kwalifikowane Dofinansowanie S
R wigcej niz mnicj niz
wiecej niz mniej niz 630 000__ 190 000
1 000 000_ 290 000
19% 20%

680 001 - 430 001 -
470 000 190 000 -
300 001 300 000
680 000
[ Wydatkikvalifikowane | Dofinansowanie

Srednia 749 2435 462 638,8

Odchylenie standardowe 868 969,7 553 973,6

Minimum 29 600,0 20 373,6

Maksimum 26 819 129,1 18 781 790,4
Percentyl 25 336 550,0 212 345,0
Percentyl 50 562 000,0 351 050,0

Percentyl 75 908 700,0 579 490,0



Glowne kategorie wydatkow w projektach Dziatania 8.2

Kategorie wydatkow, wskazane przez beneficjentow (maks. 3)
i uporzadkowane w kolejnosci zaczynajac od tej, na ktora ponosili najwi¢ksze koszty

zakup patentow, licencji, know-how, oprogramowania
niezbednego do wdrozenia systemu B2B

zakup nowych lub uzywanych srodkéw trwatych (z
wylaczeniem nieruchomosci)

zakup ustug doradczych

wynagrodzenia osob zaangazowanych bezposrednio w
realizacje¢ projektu

zakup analiz przygotowawczych

szkolenia specjalistyczne niezbedne do wdrozonego
rozwigzania informatycznego

dziatania promocyjne wdrozonych rozwigzan
informatycznych
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i PROFIL WDROZONEGO
SYSTEMU IT
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Glowny typ projektu

Na czym polegal projekt

n=701
modyfikacji oraz
integracji istniejacych
rozwigzan
informatycznych
69% wdrozeniu od podstaw
— nowego rozwigzania
informatycznego
Cel realizowanego projektu n=701
dopasowanie naszego
systemu informatycznego
do rozwigzania badz
rozwigzan udostepnienie naszym
wykorzystywanych przez partnerom biznesowym
nasz_ych partnerow rozwigzan informatycznych
biznesowych umozliwiajacych
79% automatyzacje procesow

biznesowych miedzy
naszymi firmami

Pytania zadawane beneficjentom, ktorzy w catosci wdrozyli/zmodyfikowali system IT.



Charakter dofinansowanego projektu

Co nalezalo zrobi¢ w celu dopasowania rozwigzania informatycznego
do rozwigzan z ktorych korzystaja Panstwa partnerzy

wdrozy¢ w calosSci takie
samo rozwiazanie jak to
wykorzystywane przez
Panstwa partnerow
biznesowych

zmodyfikowa¢ wlasne
rozwiazanie ,
wprowadzajac
modyfikacje
technologiczne lub
nieznacznie modyfikujac
jego funkcjonalnos$¢ pod
katem kompatybilnosci z
rozwigzaniami

zadne z powyzlszych

6%

zmodyfikowac¢ wlasne
rozwiazanie,
wprowadzajac
dodatkowy
modul/aplikacje
kompatybilng z
rozwigzaniami
wykorzystywanymi
przez Panstwa partnerow

biznesowych

n=150

Pytanie zadawane jezeli celem bylo dopasowanie systemu
do rozwigzan wykorzystywanych przez partnerow



Partnerzy biznesowi do ktorych beneficjenci
dostosowuja swoje systemy

Czy Panstwa glowny partner biznesowy, ktorego rozwigzanie informatyczne wyznacza
wykorzystang technologie i funkcjonalnosci Panstwa rozwigzania to firma ...

- ‘ poIskiT r zagraniczny
z wiekszosciowym 75%
kapitalem ‘ ‘ ‘
n=150 . . . : !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
w Polsce B poza granicami Polski
z glownag siedzibg 84%
(centralg) ulokowang
n=150
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pytanie zadawane beneficjentom, ktorzy dostosowywali swoje systemy do rozwigzan wykorzystywanych przez partnerow

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Wymagania wzgledem partnerow po wprowadzeniu
dofinansowanego systemu

Co musieli lub bedq musieli zrobi¢ Panstwa Partnerzy biznesowi
dla automatyzacji procesow biznesowych moZzliwej dzieki wdroZonemu
w ramach Panstwa projektu rozwigzaniu informatycznemu...?

zmodyfikowa¢ wdrozyé w calosci
wlasne takie samo
rozwiazanie, rozwiazanie
wprowadzajac jak Panstwa firmy
dodatkowy
modul/aplikacje %

zmodyfikowa¢é
wlasne
rozwigzanie,
wprowadzajac
modyfikacje
technologiczne lub
nieznacznie
modyfikujac jego
funkcjonalnosci

zadne z
powyzszych

partnerzy nie
musieli 1 nie beda
musieli
modyfikowaé
wlasnych
rozwigzan
informatycznych,
gdyz nasze
rozwiazanie
—— udostepnia prosta
aplikacje kliencka

2%

=551

Pytanie zadawane beneficjentom, jezeli celem projektu bylo udostepnienie partnerom biznesowym rozwigzan informatycznych

umozliwiajgcych automatyzacje proceséw biznesowych pomigdzy firmami.



Funkcje wdrozonego systemu IT (1)

System informatyczny wdrozony lub zmodernizowany dzigki Dziataniu 8.2,
w 100% przypadkow - zgodnie z deklaracjami beneficjentow — ma charakter B2B.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

umozliwia otrzymywanie zamowien od kontrahentow przez
Internet lub inne sieci elektroniczne

87%

umozliwia dokonywanie transakcji handlowych 64%
(sprzedaz/posrednictwo w sprzedazy) na drodze elektronicznej,.. 0
umozliwia sprzedaz produktow badz ustug pochodzacych od 580/
roznych dostawcow lub posredniczy w takiej sprzedazy 0
umozliwia przegladanie i poréwnywanie ofert handlowych 43
Panstwa partnerow biznesowych 0
jest zintegrowany z systemem bankowym, na przyktad poprzez 300
automatyzacje procesu przyjmowania ptatnosci, realizacji. .. 0
umozliwia prowadzenie sprzedazy za pomoca

S e 21%
wyspecjalizowanych rynkow internetowych

umozliwia dokonywanie transakcji handlowych
(sprzedaz/posrednictwo w sprzedazy) na zasadzie aukcji..

8%

Pyt. wielokrotnego wyboru ~ n=701



Procesy biznesowe obslugiwane
przez wdrozony system IT (1)

Prosze wskazad, ktore 7 wymienionych ponizej procesow biznesowych obstuguje system
informatyczny, rozwigzanie wdroZone/zmodernizowane dzigki wsparciu Dzialania 8.2.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sprzedaz wyrobow lub $wiadczenie ustug | 80%
Zarzadzanie relacjami z klientem
Zakupy i gospodarka materialowa (Purchasing)
Finanse i kontroling
Ogolne

Logistyka grupy procesow

Analityka biznesowa Bl (ang. Bussines Inteligence) i biznesowych

zarzadzanie wiedzg

Produkcja
Kadry

Inny system informatyczny

Pyt. wielokrotnego wyboru n=701



Procesy biznesowe obslugiwane
przez wdrozony system IT (2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sprzedaz wyrobdw lub $wiadczenie ustug | | | | 80%
Obstuga sprzedazy hurtowej lub detalicznej _ | | 55%
Zarzadzanie siecig punktow sprzedazy _ 1304
Inny system zwigzany ze sprzedazg lub | 349%

$wiadczeniem ustug

Zarzgdzanie relacjami z klientem _ 46%

System zarzadzania relacjami z klientem CRM 31%

Inny system zwigzany z zarzadzaniem
relacjami z klijentem :
: ) T Ogolne

Zakupy 1 gospodarka materiatowa _ 44%
(Purchasing) 0 grupy procesow

System zarzgdzania zamowieniami OMS 16% i wyszczegolnione

Inne systemy wspierajgce zarzadzanie | Progesy biznesoyve
procesem zakupow dokonywanych przez..

Finanse i konvoting | 0%

System ksiegowy, wspierajacy zarzadzanie
finansami firmy

System kontrolingu finansowanego 10%

Pyt. wielokrotnego wyboru n=701




Procesy biznesowe obslugiwane
przez wdrozony system IT (3)

System zarzadzania tancuchem dostawy
SCM

Magazynowy system informatyczny WMS

Inny system obstugujacy logistyke firmy

Analityka biznesowa Bl (ang. Bussines
Inteligence) 1 zarzadzanie wiedza

Produkcja

System planowania zapotrzebowania
materialowego MRP

Systemy Realizacji Produkcji MES

Inny system bezposrednio powigzany z
produkcja

Kadry

System kadrowy, wspierajacy zarzadzanie
zasobami ludzkimi

Inny system obstugujacy kadry

0% 20% 40% 80% 100%
' :
13%
18%
17%
31%
|
21%
10% Ogolne
I grupy procesow
| 8% i wyszczegolnigne
10% procesy biznesgwe
I 20
11%
o
n=701




. PARTNERZY ZEWNETRZNI
. BENEFICJENTA

- ZINTEGROWANI DZIEKI
WDROZONEMU ROZWIAZANIU IT
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Partnerzy zewne¢trzni, uczestniczacy w wymianie danych
za posrednictwem dofinansowanego rozwigzania I'T

0% 20% 40% 60% 80%

Klienci biznesowi (firmy, ktére ptacg Panstwu za §wiadczenie | | l 72%

ustug lub dostarczanie produktow)

Inni partnerzy biznesowi (firmy, z ktérymi wspoélnie realizuja _ 5204

Panstwo sprzedaz/§wiadczenie ustug/produkcije) 0
Dostawcy towardw, ktore sprzedaje Panstwa firma _ 41%

Przedstawiciele handlowi, agenci, brokerzy _ 20%

Klienci indywidualni (osoby fizyczne, ktére ptacg Panstwu za
Swiadczenie ustug lub dostarczanie produktow

Punkty sprzedazy i §wiadczenia ustug/ustug _ 17%

17%

posprzedazowych/ustug gwarancyjnych(zarejestrowane jako..

Dostawcy materiatow eksploatacyjnych , surowcow lub innych

0,
produktéw wykorzystywanych 1%

Banki komercyjne lub inne instytucje swiadczace ustugi 0
finansowe - %

Administracja publiczna, instytucje publicznej opieki n=701

0,
zdrowotnej oraz inne instytucje publiczne 6%

n

Pyt. wielokrotnego wyboru
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Charakterystyka klientow biznesowych (firm, ktore ptaca za
Swiadczenie ushug lub dostarczanie produktow przez beneficjentow)

dofinansowanego z Dziatania 8.2 PO 1G
n=498

Srednia Liczba
na beneficjenta ogotem

. Orientacyjna liczba klientéw biznesowych, z ktérymi wspotpracujg beneficjenci za posrednictwem systemu 1T

Klienci biznesowi ogétem 115,4 57 452
W tym klienci krajowi 111,5 55 535
W tym klienci zagraniczni 3,9 1917

Pyt. zadawane beneficjentom wspotpracujgcym z klientami zagranicznymi

w tym: Klienci zagraniczni nie posiadajacy 8.6 1682

oddziatow/filii w Polsce

Podmioty, z ktorymi beneficjenci po raz pierwszy
rozpoczeli wymiane danych ) 65,1 32 403
dzigki dofinansowanemu projektowi

Dane dotycza tych podmiotow, ktore wdrozyty juz w catosci system
1 ktore wskazaly dany typ partnera, z ktorym wspotpracujg przy wymianie danych

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Charakterystyka innych partnerow biznesowych
(firm, z ktorymi beneficjenci wspolnie realizuja
sprzedaz/swiadczenie ustug/produkcje)

Orientacyjna liczba innych partneréw biznesowych, z ktorymi wspotpracuja beneficjenci za posrednictwem
systemu IT dofinansowanego z Dziatania 8.2 PO 1G

n=359
Srednia Liczba
na beneficjenta ogoltem
. Inni partnerzy biznesowi ogdtem 22,2 7985
W tym inni partnerzy krajowi 21,4 7667
W tym inni partnerzy zagraniczni 0,9 318

Pyt. zadawane beneficjentom wspolpracujgcym z zagranicznymi partnerami

w tym: Inni zagraniczni partnerzy 4.1 268
nie posiadajacy oddziatow/filii w Polsce

rozpoczeli wymiang danych 16,3 5 848

dzieki dofinansowanemu projektowi

Podmioty, z ktorymi beneficjenci po raz pierwszy E

Dane dotycza tych podmiotow, ktore wdrozyty juz w catosci system
1 ktore wskazaly dany typ partnera, z ktorym wspotpracujg przy wymianie danych

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA ¥ *
E GOSPODARKA PARP € T



Charakterystyka dostawcéw produktow,
ktore sprzedaje firma beneficjenta

Orientacyjna liczba dostawcow produktéw sprzedawanych przez beneficjentow, z ktérymi wspdlpracuja
. za posrednictwem systemu IT dofinansowanego z Dziatania 8.2 PO IG

n=284

Srednia Liczba
na beneficjenta ogotem

Dostawcy produktow ogdtem 21,9 6 225

W tym krajowi dostawcy produktow 19,8 5 623
W tym zagraniczni dostawcy produktow

2,1 602
Pyt. zadawane beneficjentom wspélpracujgcym z zagranicznymi dostawcami
w tym: Zagraniczni dostawcy produktow
nie posiadajacy oddziatow/filii w Polsce 4,7 521
15,0 4 257

rozpoczeli wymiang danych

Podmioty, z ktorymi beneficjenci po raz pierwszy E
dzigki dofinansowanemu projektowi

Dane dotycza tych podmiotow, ktore wdrozyty juz w catosci system
1 ktore wskazaly dany typ partnera, z ktorym wspotpracujg przy wymianie danych

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA ¥ *
E GOSPODARKA PARP € T



Charakterystyka przedstawicieli handlowych,
agentow i brokerow

Orientacyjna liczba krajowych przedstawicieli handlowych , agentow, brokerow, z ktorymi beneficjenci
. wspolpracujg za posrednictwem systemu IT dofinansowanego z Dziatania 8.2 PO IG

n=139

Srednia Liczba
na beneficjenta  ogotem

Przedstawiciele ogotem 19,9 2 761

W tym przedstawiciele krajowi 17,6 2 449
W tym przedstawiciele zagraniczni

2,2 311
Pyt. zadawane beneficjentom wspélpracujgcym z przedstawicielami zagranicznymi
w tym: Przedstawiciele zagraniczni
nie pracujacy na terenie Polski 6,5 259
11,7 1632

rozpoczeli wymiang danych
dzieki dofinansowanemu projektowi

Podmioty, z ktorymi beneficjenci po raz pierwszy E

Dane dotycza tych podmiotow, ktore wdrozyty juz w catosci system
1 ktore wskazaly dany typ partnera, z ktorym wspotpracujg przy wymianie danych

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA ¥ *
E GOSPODARKA PARP € T



Charakterystyka punktow sprzedazy i Swiadczenia ustug
(w tym ushug posprzedazowych lub gwarancyjnych)

Orientacyjna liczba punktéw sprzedazy 1 Swiadczenia ustug, z ktorymi beneficjenci wspotpracuja
. za posrednictwem systemu IT dofinansowanego z Dziatania 8.2 PO IG

n=120

Srednia Liczba

na beneficjenta ogotem
. Punkty sprzedazy 1 $wiadczenia ustug ogdtem 56,8 6 813
W tym punkty krajowe 54,3 6 513

W tym punkty zagraniczne

2,5 300
Pyt. zadawane beneficjentom wspélpracujgcym z punktami zagranicznymi
w tym: Punkty zagraniczne
nie posiadajace oddziatow/filii w Polsce 8,1 283
38,3 4 600

rozpoczeli wymiang danych

Podmioty, z ktorymi beneficjenci po raz pierwszy E
dzigki dofinansowanemu projektowi

Dane dotycza tych podmiotow, ktore wdrozyty juz w catosci system
1 ktore wskazaly dany typ partnera, z ktorym wspotpracujg przy wymianie danych

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA ¥ *
E GOSPODARKA PARP € T



Charakterystyka dostawcow materialow eksploatacyjnych, surowcow
lub innych produktow wykorzystywanych w dzialalnosci beneficjenta
(z wylaczeniem dzialalnosci handlowej lub posrednictwa w handlu)

Orientacyjna liczba dostawcoOw materialdéw eksploatacyjnych lub surowcow, z ktérymi beneficjenci wspdipracuja

. za posrednictwem systemu IT dofinansowanego z Dziatania 8.2 PO IG
n=116

Srednia Liczba
na beneficjenta ogotem

Dostawcy ogotem 7.8 908
W tym krajowi dostawcy 6,1 710
W tym zagraniczni dostawcy 17 198
Pyt. zadawane beneficjentom wspotpracujgcym z zagranicznymi dostawcami |
w tym: Zagraniczni dostawcy 153
nie posiadajacy oddziatow/filii w Polsce 4,4

rozpoczeli wymiang danych 5,0 575

Podmioty, z ktorymi beneficjenci po raz pierwszy E
dzigki dofinansowanemu projektowi

Dane dotycza tych podmiotow, ktore wdrozyty juz w catosci system
1 ktore wskazaly dany typ partnera, z ktorym wspotpracujg przy wymianie danych

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA ¥ *
E GOSPODARKA PARP € T



Charakterystyka bankow komercyjnych lub innych
instytucji Swiadczacych uslugi finansowe

Orientacyjna liczba bankow 1 innych instytucji finansowych, z ktorymi beneficjenci wspotpracuja za
posrednictwem systemu IT dofinansowanego z Dziatania 8.2 PO IG

n=45
Srednia Liczba ogotem
na beneficjenta
Banki 1 instytucje finansowe ogotem 51 231
W tym Krajowe banki i instytucje finansowe 4,8 218
W tym zagraniczne banki i instytucje 0,3
finansowe 13

rozpoczeli wymiang danych 3,4 151

Podmioty, z ktorymi beneficjenci po raz pierwszy i>
dzieki dofinansowanemu projektowi

Dane dotycza tych podmiotow, ktore wdrozyty juz w catosci system
1 ktore wskazaly dany typ partnera, z ktorym wspotpracujg przy wymianie danych

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYJNA UNIA EUROPEISKA [ER Gok, o0
E GOSPODARKA PARP € T




Charakterystyka administracji publicznej
(w tym instytucji publicznej opieki zdrowotnej
oraz innych instytucji publicznych)

Orientacyjna liczba instytucji publicznych, z ktorymi beneficjenci wspotpracujg za posrednictwem systemu T
dofinansowanego z Dziatania 8.2 PO 1G

n=39
Srednia Liczba
na beneficjenta ogotem
Instytucje publiczne 9,1 353
Podmioty, z ktorymi beneficjenci po raz pierwszy
rozpoczeli wymiane danych ) 4,9 192
dzieki dofinansowanemu projektowi

Dane dotycza tych podmiotow, ktore wdrozyty juz w catosci system
i ktore wskazaty dany typ partnera, z ktorym wspotpracujg przy wymianie danych

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA :* *x,
E GOSPODARKA PARP @ L
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Obserwowane zmiany w firmach beneficjentow

jako rezultat PO 1G (1)

Czy na chwile obecng dostrzegajq Panstwo ktorgs z poniiszych zmian, w stosunku do sytuacji

Zoptymalizowanie proceséw biznesowych wewnatrz organizacji

Wzrost rozpoznawalno$ci produktu lub poprawa wizerunku firmy na
rynku.

Zwigkszenie liczby klientdéw biznesowych, ktorzy korzystaja z
naszego systemu informatycznego

Wyzsza niz wczesniej jakos¢ oferowanych wyrobow lub ustug.

Zwigkszenie liczby dostawcow, podwykonawcow lub placowek
handlowych, ktore wspdlpracujg z naszg firmag przy...

Wyzsza od przecigtnej w branzy jakos¢ oferowanych wyrobdw lub
ustug.

Geograficzne rozszerzenie rynku zbytu produkowanych wyrobow lub
ushug.

Oferowanie wyrobow lub ustug unikalnych w skali rynku.

Nizsza niz wcze$niej cena oferowanych wyrobow lub ushug.

Nizsza od przecig¢tnej w branzy cena oferowanych wyrobow lub
ushug.

Pyt. wielokrotnego wyboru  N=701

Panstwa firmy w roku, w ktorym sktadano wniosek o dofinansowanie Dzialania 8.2?

| I I I I
92%

I

82%
N E— ——
S —
————
R ——
| | | 53%
| | | 42%
| | 33%
| | 22%
0% 20!% 40% 60% 80% 100%



Obserwowane zmiany w firmach beneficjentow

jako rezultat PO I1G (2)

A czy zmiany, ktore Panstwo wskazali, uwazajg Panstwo za wywolane lub wzmocnione

poprzez realizacje projektow?

Zoptymalizowanie procesOw biznesowych wewnatrz organizacji

Wazrost rozpoznawalnosci produktu lub poprawa wizerunku firmy
na rynku.

Zwigkszenie liczby klientow biznesowych, ktorzy korzystaja z
naszego systemu informatycznego.

Wyzsza niz wczesniej jakos¢ oferowanych wyrobow lub ustug.

Zwigkszenie liczby dostawcow, podwykonawcow lub placowek
handlowych, ktore wspotpracujg z naszg firma przy...

Wyzsza od przecigtnej w branzy jakos¢ oferowanych wyrobdw lub
ushug.

Geograficzne rozszerzenie rynku zbytu produkowanych wyrobow
lub ustug.

Oferowanie wyrobow lub ustug unikalnych w skali rynku.

Nizsza niz wczesniej cena oferowanych wyrobdw lub ustug.

Nizsza od przecigtnej w branzy cena oferowanych wyrobow lub

ushug.

wywotana

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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® Wwzmocniona

20% 40% 60% 80% 100%
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Ocena systemu I'T wdrozonego w ramach Dzialania 8.2,

pOd kqtem... Srednia ocena systemu
n=701 informatycznego

| | | 19,
2%

Stopnia, w ktorym spelnial ‘ ‘ ‘ ‘3%

Stabilnosci dzialania

uzytkownikow ‘
. 2%
Bezpieczenstwa danych 6% I 4,4
— | | | "
Stopnia, w ktorym odpowiadat 104
biznesowym ‘ | | —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Bardzo dobrze (5) mDobrze (4) = Przecietnie (3) mZle (2)  Bardzo zle (1) = Nie mam zdania

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Modyfikacje systemu informatycznego...

...od rozliczenia projektu w ramach wdrozonego/zmodernizowanego systemu informatycznego:

wprowadzito
42% firm

w ciggu 2 lat
26% firm
(n=179)*

(N=294)*

Pyt. wielokrotnego wyboru

0% 1% 0% 1%

Znaczne Nieznaczne Znaczne poszerzenie Nieznaczne Zmiany o
ograniczenie ograniczenie funkcjonalnosci poszerzenie charakterze
funkcjonalnosci funkcjonalnos$ci systemu, poprzez funkcjonalno$ci technicznym, np
systemu, poprzez systemu dodanie nowych systemu migracja na inny
rezygnacje z moduléw lub serwer bazodanowy,
wdrozonych gruntowang nie wplywajace na
modutéw lub przebudowe zakres
gruntowang istniejgcego funkcjonalnosci
przebudowe rozwigzania systemu
istniejacego
rozwigzania

* Podane liczebnosci stanowig podstawe procentowania dla odpowiedzi przedstawionych na wykresie stupkowym. Byly
zadawane tylko tym respondentom, ktorzy wprowadzili/zamierzajag wprowadzi¢ w ciggu 2 lat modyfikacje systemu
informatycznego w swoich firmach (o to natomiast pytano wszystkich > n=701)

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA IRl
E GOSPODARKA PARP ﬁ! roriinoressinos: B

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




Ocena systemu IT dofinansowanego w ramach Dzialania 8.2 (1)

Obecnie 62%™* przedsi¢biorstw prowadzi sprzedaz za posrednictwem n=127
wyspecjalizowanych rynkow internetowych™**, jezeli system to umozliwiat.

Czy Panstwa firma prowadzi sprzedaz towarow, wyrobow lub ustug...

0% 20% 40% 60% 80%

przedsigbiorstwom

n=701

osobom prywatnym

* Pytanie zadawane beneficjentom, ktorych system wdrozony dzieki wsparciu z Dziatlania 8.2 umozliwia
prowadzenie sprzedazy za pomocgq wyspecjalizowanych rynkow internetowych.
** \Wyspecjalizowane rynki internetowe — strony internetowe, za pomocq ktorych mozna dokonywac transakcji

handlowych on-line pomiedzy przedsiebiorstwami handlujgcymi okreslonymi towarami bgdz ustugami lub
ukierunkowanymi na okreslone grupy klientow, Zrodto: GUS, SSI — 01

INNOWACYJNA ‘
;B PARP €}
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA x
EUROPEJSKI FUNDUSZ *
ROZWOJU REGIONALNEGO




Ocena systemu IT dofinansowanego w ramach Dzialania 8.2 (2)

Czy wdrozenie/modernizacja systemu informatycznego miata wplyw na...
0% 20% 40% 60% 80% 100%

...skrocenie czasu realizacji zamowien na produkty lub
ustugi

... skrécenie czasu podejmowania decyzji

... zmniejszenie kosztéw dziatalnosci przedsigbiorstwa

... wzrost przychodow bedaca bezposrednim skutkiem
wprowadzenia rozwigzania B2B

... skrocenie czasu realizacji dostaw
surowcoOw/potproduktow

Pyt. wielokrotnego wyboru n=701

INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA :* x ***
E GOSPODARKA PARP €} e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




Zmiana czasu realizacji zamowienia / dostawy

B roznica (w dniach) pomiedzy pomiarem
poczatkowym i koncowym

8,97
sredni czas (w dniach) czas dostaw
dostaw surowcow do firmy SUTOWCOW
5,43
) . _ 8,22 .
$redni czas (w dniach) czas realizacji
realizacji zamowien przez zamoOwien
firme 556 B pomiar poczatkowy
! (n=701)
B pomiar koncowy
(n=701) ' ' T '

0 5 10 15 20 25 30

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA :* * %
E GOSPODARKA PARP € rl R

o
o1
[EEN
o
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Ocena wplywu systemu IT wdrozonego w ramach Dzialania 8.2

Jezeli wzrost przychodow przedsigbiorstwa byt skutkiem
wprowadzenia rozwigzania B2B, dofinansowanego z
Drziatania 8.2, to...

Czy gdyby Panstwa firma nie otrzymala
dotacji 7 Dzialania 8.2, Panstwa
przychody za ostatni rok bytby:

=

i

17%

Znacznie nizsze od tych,
ktoére uzyskalismy 3 lata
temu*

Nieznacznie nizsze od tych,
ktore uzyskalismy 3 lata
temu*

Mniej wigcej takie same, jak
te, ktore uzyskalismy 3 lata
temu*

Nieznacznie wyzsze od tych,
ktore uzyskalismy 3 lata . 7%

temu*

Znacznie wyzsze od tych,

ktore uzyskalismy 3 lata 3% n=493
temu*
0% 20% 40% 60%
INNOWACYJNA
E GOSPODARKAS .

PARP €

Jezeli Panstwa zmniejszenie kosztow dziatlalnosci przedsiebiorstwa
byto skutkiem dofinansowania z Dziatania 8.2, to...

Czy gdyby Panstwa firma nie otrzymata
dotacji 7 Dziatania 8.2, Panstwa Koszty
dzialalnosci w ostatnim roku bylyby:

i4%

F5%

0% 20% 40% 60%

Znacznie nizsze od tych, ktore
ponieslismy 3 lata temu*

Nieznacznie nizsze od tych, ktore
ponieslismy 3 lata temu*

Mniej wigcej takie same, jak te,
ktore ponieslismy 3 lata temu*

Nieznacznie wyzsze od tych,
ktére ponieslismy 3 lata temu*

Znacznie wyzsze od tych, ktore
ponieslismy 3 lata temu*

n=566

*na koniec roku [rok pomiaru - 2]

UNIA EUROPEJSKA XER
EUROPEJSKI FUNDUSZ S x
* gk

ROZWOJU REGIONALNEGO




Ocena systemu I'T wdrozonego w ramach Dzialania 8.2,

pod katem... (poréwnanie pomiarow)
. . . Ocena systemu funkcjonujacego Ocena systemu ——
Srednia : . o . Srednia
— przed dofinansowaniem dofinansowanego Se—
100%  80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

| | | | | Stopnia w ktorym 1% | | | | |

%
29 sor R o e PR
20p - . potrzebom biznesowym | - ——

M 2%
32 /o120 44% I Stabilnos$ci dzialania 10% 43
0
13 Bezpieczenstwa danych 240
3,3 S 37% 35% 3 46% 46% 4.4
o |
0
0 Szybkosci dzialania 1%
o i o D
7 3 ] Stopnia w ktérym spelnial | ) r

N

2,8

potrzeby bezposrednich 3%
B e EBE O wvowie ksGNNI E ¢
] | | [ | T A | F |
n=2074 @l

Nie mam zdania ®Bardzo zle (1) ®Zle (2) Przeci¢tnie (3) m Dobrze (4) = Bardzo dobrze (5)

* W pomiarze poczatkowym pytanie zadawane tylko tym beneficjentom, w ktorych firmie przed uzyskaniem dofinansowania
funkcjonowat system informatyczny.



Procesy biznesowe w firmach beneficjentow obje¢te systemem IT
— zmiana w czasie od okresu przed dofinansowaniem do momentu badania (1)

Roznica w poziomie ,,zinformatyzowania” procesow biznesowych
Wykres przedstawia roznice pomigdzy momentem badania
a okresem przed otrzymaniem dofinansowania.

N
ES

20% 40%

Zarzadzanie jako$cig procesow produkcji/§wiadczenia ushug

Zarzadzanie procesem dystrybucji wyrobdw lub ustug 349

Zarzadzanie relacjami z klientem (np. obstuga klienta, infolinie, 33%
biura obstugi klienta, informacje o produktach/ustugach 0

Zarzadzanie, kontrola i optymalizacja procesow $wiadczenia 31%
ustug w firmie 0

Wsparcie dla transportu — optymalizacja, planowanie tras i 30%
przetadunkow v

Swiadczenie ustug serwisowych lub obstuga reklamacji i 200
ZWrotow L

Zarzadzanie i optymalizacja procesow marketingowych lub 200
reklamowych 0

Wspolpraca z przedstawicielami handlowymi, agentami oraz
innymi osobami oferujgcymi ustugi firmy w terenie

i}




Procesy biznesowe w firmach beneficjentow obje¢te systemem IT
— zmiana w czasie od okresu przed dofinansowaniem do momentu badania (2)

Roznica w poziomie ,,zinformatyzowania” procesow biznesowych

Wykres przedstawia réznice pomigdzy momentem badania 0% 20%
a okresem przed otrzymaniem dofinansowania.

Obstuga realizacji zamoéwien na produkty lub zlecen na ustugi

Podprodukcja i koordynacja wspodtpracy produkcyjne;j 26%
Zarzadzanie, kontrola 1 optymalizacja procesow produkcyjnych 0
w firmie 23%

Obstuga zakupdw/ zaopatrzenia oraz zarzadzanie procesem 21
dostaw dla przedsiebiorstwa 0

Merchandising 20%

Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie, archiwizacja oraz 19%
obstuga obiegu dokumentéw wewnatrz firmy 0

Posrednictwo w sprzedazy produktow badz ustug pochodzacych 17%
od réznych dostawcow 0

Windykacja

ol

40%




DZIALALNOSC INNOWACYJNA
. BENEFICJENTOW

v' PRZED DOFINANSOWANIEM
v W OKRESIE REALIZACJI I TRWALOSCI
PROJEKTU

INNOWACYJNA
E GOSPODARKA PARP &
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Innowacje produktowe

n=701

90%
80%
70%
60%
50%

30%
20%
10%

0%

40% -

Nowe produkty

79% 40% )\

° 590 77%
46% " T

34% 47%
33% STHA

A== Wyrohy em o meyshugi e . weinnowacje produktowe (ogotem)

przed dofinansowaniem (pp)  od wniosku do 2 lat po
rozliczeniu projeku (pk)

Innowacje procesowe

Nowe lub istotnie
ulepszone metody...

n=701

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% -

0%

) 28% wytwarzania wyrobow i ustug
N 26% 200%¢\ = o mmm 7 7akresu logistyki
e wm spierajace procesy w przedsigbiorstwie
16% = innowacje procesowe (ogotem)

przed dofinansowaniem (pp)  od wniosku do 2 lat po
rozliczeniu projeku (pk)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Dane po prawej stronie dotycza beneficjentow,
ktorzy w ogole wprowadzali innowacje (odpowiednio
produktowe I procesowe)

Wyroby lub uslugi nowe lub istotnie ulepszone

6%
57%,. T . 56%
17%
49% 0

aw= __tylko dla przedsi¢cbiorstwa

emom»  dla rynku, na ktérym dziata
przedsiebiorstwo

przed dofinansowaniem (pp)  od wniosku do 2 lat po
rozliczeniu projeku (pk)

Procesy nowe lub istotnie ulepszone dla
rynku, na ktorym dziala przedsi¢biorstwo
A
60% 72%
e 21% A\

przed dofinansowaniem (pp)  od wniosku do 2 lat po
rozliczeniu projeku (pk)

*Porownano wyniki dla beneficjentow, ktoérzy wzigli udziat w obu pomiarach (poczatkowym 1 konhcowym)



Innowacje organizacyjne I marketingowe

Czy w latach pomiedzy rokiem zloZenia wniosku o dofinansowanie a rokiem pomiaru konncowego Panstwa
przedsiebiorstwo wprowadzilo w firmie ktorekolwiek 7 nastgpujgcych innowacji:

n=701 Nowe metody organizacyjne

(od wniosku do 2 lat po rozliczeniu projektu — pk)
40%  45%  50%  55%  60%  65%  70%  75%  80%  85%

innowacje_organizacyjne - OGOLEM 80%
Innowacje organizacyjne bedace bezposrednim efektem projektu 62%

.. nowe metody w zakresie przyjetych przez przedsigbiorstwo zasad |
dziatania i

... nowe metody podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych wsrod 50%
pracownikow | 0

... nowe metody organizacyjne w zakresie relacji z otoczeniem , tzn. B65%
innymi przedsigbiorstwami (np. kontrahentami), instytucjami... | 0

55%

n=701 Nowe metody marketingowe...

(od wniosku do 2 lat po rozliczeniu projektu — pk)
10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%

innowacje marketingowe (ogétem) 69%
innowacje bedace efektem realizacji projektu 39%

... Znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji lub opakowaniu |
wyrobow lub ustug

25%

... nowe media lub techniki promocji produktow 39%

... nowe metody w zakresie dystrybucji produktéw lub kanatow |
sprzedazy

48%

... nowe metody ksztattowania cen wyrobow i ustug 31%



Liczba wprowadzonych innowacji (wzgledem ,,z” - roku
zakonczenia realizacji projektu)

4
3,57
3,5 o’ 3,29
3,13 s
3 ~

2
15

1
0,5

O n

z-2 z-1 z z+1
= == |nnowacje produktowe - wyroby = »e[nnowacyjne wyroby wprowadzone dzigki Dziataniu 8.2
m-Innowacje produktowe - ustugi m-[nnowacyjne ustugi wprowadzone dzi¢ki Dziataniu 8.2

=== |nnowacje produktowe - procesy = ®» «[nnowacyjne procesy wprowadzone dzi¢ki Dziataniu 8.2
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Wskazniki zatrudnienia
(w odniesieniu do roku zakonczenia projektu)

=701 §redni poziom zatrudnienia w firmie w etatach Skumulowana warto$¢ zatrudnienia w etatach

n=701
Usredniony trend dla okresu 60000 s7ac.na podst. CAWI N A
sprzed roku zakoriczenia 50 000 |RR=63% projekto’_vy_vl*KS] N FRR1R  E70RG
projektu Y na koniec 20 r. 51645 54230
48191
- 40 000 45004
—
( F —
=, . 4874 5061 5129 30 000 - pmm— wt
4331 ’ 30360 32536
40,45 A 20 000 28353
Rok zakonczenia 10 000
projektu 0 | | | | | |
0 . ; ; . . . z-3 z-2 z-1 z z+1 z+2
z-3 z-2 z-1 z z+1 z+2 W ciggu dwéch lat od zakohiczeniu projektow lgcznie w
firmach beneficjentow przybylo 2836 miejsc pracy
n=701 . . o S
509 =s»Sredni przyrost zatrudnienia (w % w stosunku do roku rozliczenia projektu - "'z'")
0
30% ; ‘5 ;/;
0 \
10% 0% 4% 7
-
? | p—
-10% J'/ /
-30% -17% 11% %
-50%
z-4 z-3 z-2 z-1 z z+1 z+2



Wskazniki zatrudnienia (ujecie w latach)

N=701  §yedni poziom zatrudnienia w firmie w etatach

80
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Skumulowany poziom zatrudnienia w etatach
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Wskazniki zatrudnienia ogolem i zatrudnienia kobiet

n=701 ] . i o,
Udzial kobiet w ogole pracownikow
(w stosunku do roku rozliczenia projektu — ,,z”) [ ¢ cana iczba
80 etatow ogodlem
Wzrost etatow (ogotem) ——
70 rok do roku \ . (, 1% \,\ 51,3
o0 r—
\ 46.4 48,7 4% ==
60 43,3 7% 9t
40,4 %
50
Srednia liczba
40 etatow kobiet
Udziat kobiet w Wzrgst etatow
30 ogdle pracownikow (kobiety) rok do roku
6% 5% / Pt
20 L% 15,8 16,6 4% 17,4 (8% ) 188

10

Z-3 Z-2 z-1 Z z+1 zZ+2

m Srednia etatow w firmie - kobiety Srednia etatow w firmie ogdtem



Wskazniki zatrudnienia (umowy cywilnoprawne)

n=701

n=701
100%

50%
0%
-50%

-100%

Srednia liczba os6b, z ktorymi w ciagu roku podpisywano
przynajmniej 1 umowe cywilnoprawna (rok do roku)

30
22 01 24,02
19,27 S 20,54 - 18,76
20 1675 ?—/ 1491 Y 17%1
— = < 15060 | 7% | >
220\
10
0
z-3 z-2 z-1 Z Z+1 Z+2

«==Sredni przyrost liczby os6b, z ktérymi podpisano umowe cywilnoprawna (w % w stosunku do
roku rozliczenia projektu - "z™)

-

l’ 0 \\
\:2 /0 !
_?_J
-31% -20%

-43%

z-4 z-3 z-2 z-1 V4 z+1 z+2



Wskazniki finansowe (przychody)

Zmiany przychodow netto ze sprzedazy produktéw, Zmiany przychodow netto ze sprzedazy produktow,
n=701 towarow i materialow towarow i materialow

(rok do roku) _ (ujecie w latach)
25% 20N 459 43%

{ 1
/“~24%' 40% ’\\

- —’
40%

20% 0 h
18% 35% ()
1/20%\4% / 30% \, 28%
15% S 4
25%
’\1?{ 0% \\%‘W JQ/O A
¥

10% 159%
15% — —
5% 10% 14% N> 9
5%
0% . . . . . 0% . . . . . . . . .
z-2 z-1 z z+1 Z+2 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

W ciggu dwoch lat od rozliczenia projektéw w firmach beneficjentow
przychody netto ze sprzedazy produktow, towarow i materialow wzrosly srednio 0 26%

-~

’
30% ==m»Sredni wzrost przychodéw w % w stosunku do "z" 126% )
S ”

20% 1€EL———§—‘———'
10% 0% uf
0% 5% /
_ 1% /
-10% -J:'b_uu /

-20%
z-3 z-2 z-1 Z z+1 Z+2

"




Wskazniki finansowe (przychody z eksportu)

*Wartos$ci wskaznika przedstawiono dla wszystkich firm beneficjentow

n=701

Udzial przychodow z eksportu w przychodach ogolem w firmach beneficjentow
(w % w stosunku do roku rozliczenia projektu - "z")

20%
10% 11%
10% 8% o e ’\ -
— > i 8% Y
Sl
0% . . . |
z-3 z-2 z-1 Z z+1 Z+2

= mydzial sprzedazy na eksport, uwzgledniajac sprzedaz do
krajow UE (na Jednolity Rynek Europejski) w przychodach
ogotem



Wskazniki finansowe (przychody z eksportu)

*Warto$ci wskaznika przedstawiono tvlko dla firm osiagajacych przychody z eksportu

30%

20%

10%

0%

Udzial przychodow z eksportu w przychodach ogolem w firmach beneficjentow
(w % w stosunku do roku rozliczenia projektu - "z")

22%
. . \
20% 20% ZM \ PO

24%

\ __ g‘ﬁ i_gg?i)j,‘_
Z-3 Z-2 z-1 Z z+1 Z+2

= mydzial sprzedazy na eksport, uwzgledniajac sprzedaz do krajéow UE (na Jednolity Rynek
Europejski) w przychodach ogélem



Wskazniki finansowe (zysk brutto)

n=701 Zmiany % firm nie W_yka;uj QC_YCh straty o, zmiany zysku brutto w
(w stosunku do roku rozliczenia projektu — ,,z”’)  ujeciu rok do roku

Vv

100%

4%

80%

60%

40%

20%

0%
Z-3 Z-2 z-1 Z z+1 Z+2

@9 firm, ktore nie wykazaly straty m % firm, ktore wykazaty stratg

n=701 Udzial zysku brutto w przychodach

(w stosunku do roku rozliczenia projektu — ,,z”)

12% —11,0% 10.0% 10,090 10,0%
10% e — 1\90;%/‘
8% \ ~8,0%
6%
4%
2%
0% . . . . ' '
Z-3 Z-2 z-1 Z z+1 Z+2

Wartosci wskaznika przedstawiono tylko dla firm osiggajgcych zysk.



Wskazniki finansowe (stosunek kosztow do przychodow)

n=701

.1100/0
. o
. b

50%
30%
10%

-10%

Udzial poszczegolnych skladowych kosztow operacyjnych

w przychodach beneficjentéw (w % w stosunku do roku rozliczenia projektu - "'z")

0% 21% 20% 21% ay 4, 25% 8 25%
AJ ‘J ‘J ‘J 6%
o o 3 & .. 16% o 16%
L) 16/0 .J 16% 17% 17% INA A0/ i O
% 9% 4% % , - 5%
T I I |

= =Amortyzacja

»~Ushugi obce

e Wynagrodzenia

= =Koszty ogotem



Wskazniki finansowe (naktady)

n=701 Udzial nakladéw na sprzet komputerowy (hardware)  Udzial nakladéw na oprogramowanie (software)

w nakladach na srodki trwale w nakladach na wartosci niematerialne i prawne
100%
90% 100%
80% 90%
70% 80%
60% 70%
50% 60%
40% 50% 39%
30% 26% Fooss A0% oy 32% g (e
0, 0
20% |16% 1= ~_% ~16_°/2 30% e e\ 0%+
10% T T T T T 1 20% 7 I
z-3 z-2 z-1 z z+1 z+2 10% . . . . . .
z-3 z-2 z-1 z z+1 z+2
Udzial nakladow na srodki trwale oraz wartosci niematerialne i prawne w przychodach
8%
0,
6% 5% 5% 6% 5%
P ——— 4%\
49 . \ 3% l
204 o 2% / 0;0‘\ 3%\
0% 2%
0 T T T T T !
z-3 z-2 z-1 y z+1 z+2

= =mJdzial naktadow na $rodki trwale w przychodach

= m=Jdziat naktadow na $rodki niematerialne 1 prawne w przychodach



Postrzeganie wplywu PO IG na sytuacje ekonomiczng firmy
- podsumowanie

Czy fakt realizacji projektu dofinansowanego mial wplyw na...

n=701

Przecietny poziom zatrudnienia - pomiar poczatkowy

pomiar koncowy

oziom rocznych przychodow ze sprzedazy produktow, towarow i
materialow - pomiar poczatkowy

pomiar koncowy

oziom rocznych przychodow ze sprzedazy produktow, towarow i
materiatdw na eksport - pomiar poczatkowy

pomiar koncowy

Poziom kosztéw operacyjnych - pomiar poczatkowy
pomiar koncowy
Wielkos¢ zysku brutto - pomiar poczatkowy

pomiar koncowy

Liczbg stanowisk, na ktorych mozliwe jest zatrudnienie kobiet w
Panstwa firmie - pomiar poczatkowy

pomiar koncowy

Liczbe stanowisk, na ktorych mozliwe jest zatrudnienie 0s6b
niepetlnosprawnych - pomiar poczatkowy

pomiar koncowy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Tak, bez projektu bytby mniejszy niz jest teraz = Tak, bez projektu bytby wigkszy niz jest teraz

® Nie, projekt nie wptynat na poziom wskaznika # Trudno powiedzie¢



Miejsca pracy stworzone dzi¢ki realizacji projektu
i Ktorych utrzymanie planuje si¢ w dalszym okresie

4

rednia liczba miejsc pracy planowanych do utrzymania
w okresie trwalo$ci projektu

Srednia liczba miejsc stworzonych dzigki realizacji
projeku z PO IG

Srednia liczba miejsc pracy, na ktorych mozliwe jest
zatrudnienie kobiet

2,65

Srednia liczba miejsc pracy planowanych do utrzymania
po okresie trwatosci projektu

Srednia liczba miejsc pracy, na ktorych mozliwe jest
zatrudnienie osob niepelnosprawnych

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYJNA 4 UNIA EUROPEJSKA [IRFESab ¥
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