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7% | zatozenia i cele badania

Przeprowadzone badanie jest pierwszg edycjg pomiaru
stanowigcego element wieloletniego projektu ewaluacyjnego
on-going, dotyczgcego instfrumentéw PO WER.

Grupg docelowqg badania sqg firmy korzystajgce z dziatan
szkoleniowo-doradczych w ramach Dziatania 2.2.
definiowanego jako wsparcie na rzecz zarzgdzania
strategicznego oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku.

Badane obszary to:

a) ocena rezultatdw wsparcia udzielonego przedsiebiorstwom;

b) cena systemu wdrazania poszczegdlnych instrumentow
(np. na etapie przystepowania do projektu),
pozwalagjgcych na biezgco formutowac wnioski oraz
podejmowac czynnosci niezbedne w dalszym procesie
wdrazania Programu;

c) identyfikacja najbardziej efektywnych rozwigzan baqgdz
mechanizmdow wsparcia przedsiebiorstw.
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2017

W ramach badan zostaty przebadane przedsiebiorstwa, ktére
skorzystaty ze wsparcia w ramach dziatan typu 1 lub 3 (tabela
ponizej). Uczestnicy szkolen/doradztwa byli badani przy uzyciu
jednej z dwodch technik badawczych: za pomocqg ankiety
infernetowej (badanie ilosciowe CAWI) lub indywidualnych
wywiaddw pogtebionych (badanie jako$ciowe IDI). Narzedzia
byty dostosowane tematycznie do zakresu dziatania.

Badanie zostato podzielone na trzy etapy:

1. pretfest,

2. pilotaz,

3. badanie wtasciwe.

W  przypadku pretestu zostaty przeprowadzone po ftrzy
wywiady iloSciowe w ramach kazdego z trzech dziatan, oraz
dwa wywiady jakosciowe (jeden z przedsiebiorgcq i jeden
z partnerem spotecznym) pozwalajgce  zweryfikowac
i uzupetni¢ docelowe narzedzia.

Pilotaz miat na celu zweryfikowanie poprawnosci technicznej
ankiety internetowej, tj. prawidtowego zapisu informaciji.

Redlizacja przez partnerdw spotecznych dziatah majgcych na celu opracowanie analizy

Zarzgdzanie

CAWI + IDI potrzeb rozwojowych MMSP (z uwzglednieniem pracownikéw w niekorzystnej sytuacii ) typ 1
. , - . . .- : strategiczne
na rynku pracy - o ile dotyczy), ktére nie posiadajg planu lub strategii rozwoju
Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do przedstawicieli MMSP w zakresie Zamowienia
CAWI . R B . . typ 1
funkcjonowania na rynku zamowien publicznych publiczne
CAWI Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do przedstawicieli MMSP w zakresie PP typ 3

zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule partnerstwa publiczno — prywatnego
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cel badania badanie ewaluacyjne Dziatan 2.2 PO WER

wywiady z respondentem za posrednictwem strony www (Computer-Assisted Web

mefodologia Interviews) oraz indywidualne wywiady pogtebione (Individual In-depth Interview)

15 wywiadow DI,
n=153, doradztwo w zakresie analizy potrzeb rozwojowych
Proba | n=250, funkcjonowanie na rynku zaméwien publicznych

n=>56, doradztwo w zakresie zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego

10-20 min. — badanie iloSciowe

czas wywiadu
Y 60-80 min. — badanie jakosciowe

termin @ listopad - grudzien 2017r.

wykonawca PBS Sp.zo.o.
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opracowanie analizy potrzeb rozwojowych
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badanie ewaluacyjne Dziatan 2.2 PO WER )
cel badania Dziatania doradcze skierowane do przedstawicieli MMSP w zakresie opracowania analizy
potrzeb rozwojowych

responden’r przedstawiciel firmy, ktéry brat udziat w dziataniach doradczych

czas wywiadu | 10-20 min.

wywiady z respondentem za posrednictwem strony www (CAWI), n=153 badanie ilosciowe

metfodologia oraz 15 indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI) badanie jakosciowe

a) ocena rezultatéw wsparcia udzielonego przedsiebiorstwom;
b) ocena systemu wdrazania poszczegdlnych instrumentéw
(np. na etapie przystepowania do projektu), pozwalajgcych na biezgco formutowac wnioski
badane obszory oraz podejmowac czynnosci niezbedne w dalszym procesie wdrazania Programu;
c) identyfikacja najbardziej efektywnych rozwigzan bgdz mechanizmdw wsparcia
przedsiebiorstw.
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irédta wiedzy i proces rekrutacii

Przedsiebiorcy o projekcie dowiedzieli sie przede wszystkim ze spotkan informacyjno-promocyjnych (43%) oraz stron
internetowych PARP, czy partnerow spotecznych (42%). Aby firmy mogty zosta¢ zakwalifikowane do projektu

kluczowa byta analiza dokumentacii przedsiebiorstwa (68%). Proces rekrutacii prawie dla % przedsiebiorcéw byt
Q dostosowany do mozliwosci czasowych i organizacyjnych — cho¢ pojawity sie opinie, ze trudno byto dopasowac
terminy dogodne dla wszystkich uczestnikéw. Dla 1/3 przedsiebiorcoéw w procesie rekrutacji problem sprawity
formalnosci i liczne formularze rekrutacyjne do wypetnienia (33% ocen ,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”). Z kolei
29% (ocen ,raczej tak” i zdecydowanie tak™) wspomniata o trudnosciach z analizg sytuacji przedsiebiorstwa.

Oczekiwane rezultaty i zrealizowane dziatania

Przedsiebiorcy przystepujgc do projektu oczekiwali przede wszystkim zwiekszenia liczby klientéw (46%), zwiekszenia

przychoddéw ze sprzedazy (42%), optymalizacji procesdéw planowania (41%) oraz zwiekszenia zadowolenia swoich
klientow (38%).

Najwiecej przedsiebiorcow zrealizowata dotgd 3 gtdwne dziatania: diagnoze sytuaciji firmy (50%), analize mocnych
i stabych stron firmy- SWOT (45%) oraz opracowanie planu rozwojowego firmy (40%).

14% zrealizowata doradztwo we wdrazaniu planu rozwojowego firmy, zas taki sam odsetek osdb dopiero zaczyna
projekt. A 27% przedsiebiorcow zrealizowata wszystkie wymienione dziatania.

Diagnoza sytuacji przedsiebiorstwa byta realizowana przy uwzglednieniu opinii wtascicieli firm (92%), nastepnie kadry
zarzqdzajgcej (64%), a dopiero na kohcu bazujgc na opiniach pracownikdw szeregowych(37%). Mimo tego,
zdaniem przedsiebiorcéw w 97% diagnoza trafnie oddawata dwczesng sytuacije firmy.

Przy opracowywaniu diagnozy firmy w projektach, warto przyjgé zasade konsultacji wszystkich pracownikow
w poszczegodlnych komérkach organizacyjnych firmy. Tylko wtedy bedzie mozliwe uzyskanie szerokiej perspektywy
sytuaciji firmy (tego w jakim miejscu jest obecnie i jakie powinna mie¢ cele na przysztos¢é).
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Oczekiwane rezultaty i zrealizowane dziatania c.d.

Analiza SWOT byta przeprowadzana przy zaangazowaniu personelu firmy (89%), jak i samych badanych
przedsiebiorcéw (98%). Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcdw uwaza, ze analiza pozwolita na wskazanie
czynnikéw oddziatujgcych na firme (96% ocen ,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”) oraz pozwolita na identyfikacje
mocnych stron firmy (95%).

Plan rozwojowy przedsiebiorstwa zawierat jasne wskazdéwki dziatan do podjecia (97% ocen ,raczej tak”
i ,zdecydowanie tak”), jasne cele do osiggniecia (94%), harmonogram dziatan (93%) i tylko 83% stanowity dane
o konkretnych ustugach do zakontraktowania.

Doradztiwo we wdrozeniu planu rozwojowego obejmowato kilka dziatan, ktére ocenili przedsiebiorcy. | tak dla 99%
przekazane informacje byty rzetelne (oceny ,raczej tak™ i ,,zdecydowanie tak”), w 97% doradziwo obejmowato
przekazanie wiedzy do samodzielnego postugiwania sie planem rozwojowym, w 95% informacje i wiedza odnosnie
planu rozwojowego byty przydatne, dla 93% przedsiebiorcdw harmonogram i terminy byty dopasowane do potrzeb
firmy.

Przedsiebiorcy zapytani o ocene planu rozwojowego i doradztwa wskazali, ze osoby prowadzgce analize potrzeb
i doradztwo byty przygotowane merytorycznie w 90% (suma ocen ,raczej tak™ i ,,"zdecydowanie tak”). Ale tylko 83%
przedsiebiorcdéw ocenia, ze formy wsparcia w projekcie 1j. plan rozwojowy i doradztwo byty dopasowane do potrzeb
firmy. Pojawity sie gtosy, ze formy wsparcia uwzgledniajg potrzeby wiekszych firm, ale do mniejszych, dynamicznie
zmieniajgcych zakresy swoich dziatan/nastawionych na sezonowose, juz nie za bardzo sq dopasowane.

W projekcie warto réinicowaé dzialania takie pod kgtem wielkosci firmy - czesto te wieksze zmagajg sie
z zupetlnie innymi problemami, niz mniejsze firmy, ktére walczg o przetrwanie na mocno skonsolidowanym
i konkurencyjnym rynku. W tym celu nalezatoby zorganizowaé¢ zaplecze ekspertow branzowych dostosowanych
do wielkosci, branzy oraz obszaru dziatalnosci firm, biorgcych udziat w projekcie.
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Wspotpraca z zewnetrznymi firmami i partnerami spotecznymi

Przed przystgpieniem do projektu tylko 20% przedsiebiorcow korzystata z zewnetrznych ustug firm doradczych.
Przedsiebiorcy zostali poproszeni o opinie, ktére ustugi (komercyjne czy te w ramach projektu) oceniajg lepigj
pod kgtem kompetencji kadry oraz dopasowania ustug. W kontekscie kompetenciji kadry 52% firm wskazato, ze nie widzi
réznicy miedzy zewnetrznymi firmami a ustugami w ramach projektu. Natomiast 48% firm lepiej ocenito ustugi w ramach
projektu. Drugim ocenianym aspektem byto dopasowanie ustug do potrzeb klienta, gdzie 51% badanych nie dostrzegto
réoznicy, 39% wybrato ustugi w ramach projektu, zas jedynie 10% ustugi komercyjne.

Prawie 3% przedsiebiorcdw nie wspdtpracowato z zadnymi partnerami spotecznymi w ramach doradziwa
strategicznego. A jedli juz wspdtpracowali, to gtdwnie z organizacjomi pracodawcodw (17%) — jakosSc tej wspdtpracy
ocenilina 96% (suma ocen ,raczej dobrze” i ,bardzo dobrze”).

Rekomendacja vdzialu w projekcie i wykorzystywane dziatania

88% przedsiebiorcow zarekomendowaloby udziat w podobnym projekcie innym przedsiebiorcom. Zapytani
o wykorzystywane dziatania zawarte w planie rozwojowym firmy wskazali, ze najczesciej wykorzystujg harmonogram
dziatah w planie rozwojowym (84%), nastepnie realizowanie dziatah zawartych w planie (77%), a najmniej
wykorzystywane sg konkretne ustugi zawarte w planie rozwojowym (55%). Taka sytuacja moze wynika¢ ze zmiennosci
zapotrzebowania na produkty/ustugi danej firmy na rynku, co z kolei moze powodowac czeste zmiany w organizaciji
i wdrazanie nowych ustug lub zakreséw dziatan. W efekcie firma moze realizowacd tyle ustug, ze ciezko jg sprofilowac
w jedng gtdwnqg gatgz ustugowq.
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Plan rozwoju firmy a rzeczywiste rezultaty

Plan rozwoju firmy miat wptyw przede wszystkim na podniesienie kwalifikacji: wtascicieli i kadry zarzgdzajgcej (89%),
pracownikéw szeregowych (88%) oraz samych badanych przedsiebiorcow (84%). Wiekszo$¢, bo 72% pracownikdw
zaangazowanych we wprowadzenie planu rozwojowego firmy, w dalszym ciggu pracuje w przedsiebiorstwie.
W przypadku 21% firm, wdrozenie planu rozwojowego przyczynito sie do wzrostu zatrudnienia (Srednio o 2 osoby).
Zas u 19% przedsiebiorcdw przyczynito sie do zwiekszenia przychoddw firmy (Srednio o 21%) i zwiekszenia naktadoéw
inwestycyjnych (Srednio o 19%). Wdrozenie planu spowodowato takze wdrozenie innowacji organizacyjnych (29%)
i markefingowych (21%). Przedsiebiorcy pytani o potrzebne dla nich wsparcie przy realizacji planu rozwojowego,
wskazali na dotacje finansowe (25%). Wowczas gotowo$¢ do finansowania dalszych analiz i doradztwa
czy podniesienia wtasnych kwalifikacji bytaby wieksza (obecnie wynosi odpowiednio 42% i 30%).



# | charakterystyka badanych przedsiebiorstw

badanie iloSciowe

@ ' wielkos¢ firmy
m samozatrudnienie @

m do 9 pracownikdw

m 10 - 49 pracownikow

m powyzej 50 pracownikéw

E obszar dziatania firmy

B Miedzynarodowy
= Krajowy ogdlnopolski

m Krajowy regionalny, lokalny

O

Préba: wszyscy przedsiebiorcy (n=153)

Fundusze Rzeczpospolita
Eurcpejskie po
Wi Bk R I Poska

PARP €}
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% gtéwny sektor dziatalnosci

Ustugi I 35%
Haondel mmm 16%
Stuzba zdrowic EEE 15%
Produkcja ® 7%
T W 5%
Edukacja B 4%
Doradziwo B 4%
Budownictwo B 3%
Turystyka B 3%
Transport 1 2%
Badania 1 2%
Mediaikultura 1 1%

dan Os$wiatainauka | 1%

a Inny —jaki? B 3%
okres dziatalnosci firmy

= mniej niz 3 lata
3-5 lat
6-10 lat

15% = 11-20 lat
299%, = powyzej 20 lat
21% nie wiem
-
Unia Europejska H{
Exrooejshl Funduse Soolecony pbs®
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dziatania niezbedne do zakwalifikowania

zrédta wiedzy na temat udziatu w projekcie przedsiebiorstwa w projekcie

Spotkania informacyjno-
promocyjne

Strony WWW (np. partneréow
spotecznych, PARP, portale
branzowe)

E-mail (mailing)
Broszury, ulofki

Radio

Inne Zrodta

Analiza dokumentaciji

68%

Spotkanie z kadrg/rozmowy

39%

Analiza kwestionariuszy
- 14 rekrutacyjnych - 33%

Préba: wszyscy przedsiebiorcy (n=153)

Fundusze
Eurcpejskie

\aheddra T2uecis Bonesy

Inne dziatania 3%

Przyktadowe odpowiedzi ,inne dziatania”:
e, dziatania na rynkach zagranicznych”
- ,analiza i wywiad z wtascicielem”

20%

Przyktadowe odpowiedzi ,inne zrodta™
»Znajomi”

,doradcy”

,Ilzby Rzemiosta”

,Konfederacji Lewiatan”

, Telebiméw/ekrandéw LED”

,Park Naukowo-Technologiczny”

mﬂﬂmﬂu PARDP & Hmﬂ@mm 6bs®
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badanie jakosciowe

PARTNERZY SPOLECINI

Gtownym zrodtem informacji  (nie tylko o projekcie) jest
dla partnerdéw spotecznych internet.

Infernetowe kanaty kontaktu stanowiq dla nich naturalne
zrédto informacii. Jak sami przyznajg stanowiq integralng czes$c
ich pracy, wiec w naturalny sposdb zaglgdajg tam bardzo
czesto.

INTERNETOWE ZRODLA INFORMACJI

—‘ STRONA INTERNETOWA PARP; dla oséb
zarzqgdzajgcych projektami  po stronie  partnera
spotecznego jest to podstawowe zrdédto informacii.
Na poziomie deklaratywnym odwiedzajg |g
codziennie

“ SERWIS REGIONALNEGO PROGRAMU
OPERACYNEGO; partnerzy prowadzgcy dziatalnosé
na terenie danego wojewddztwa

—‘ STRONA INTERNETOWA FUNDUSZY
EUROPEJSKICH; szczegdlnie ceniona przez osoby
specjalizujgce sie  w  zdobywaniu  funduszy
europejskich oraz nadzorujgce realizacje projektéw
z EFS

Dziatania22POWER | | 4
2017

MMSP - beneficjenci koncowi

W przypadku przedsiebiorcow  najbardziej  skutecznym

sposobem kontaktu wydajg sie byc osobiste spotkania.
Cze$¢ z nich wtasnie w ten sposdb dowiedziato sie o mozliwosci

przystgpienia do projekfu.

Osoby reprezentujgce partnerdw spotecznych to ludzie,
ktérych przedsiebiorcy znajg z dziatalnosci w branzy i ufajg im.
Czes¢ z nich nie postrzega ich jako przedstawicieli organizacii,
ale jako konkretng osobe z imienia i nazwiska (zdarzaty sie
sytuacje, kiedy okredlenie ,partner spoteczny” nie byto

rozumiane przez respondenta).

O tym projekcie dowiedziatem sie bezposrednio od FF
Konfederacji ~ Pracodawcdw, bo ja z nmi ~ %/
wspotpracowatem juz wczesniej, ten projekt byt u nich
realizowany, wiec to byto dos¢ naturalne.

[IDI, MMSP]

Dowiedziatam sie od pani Lucyny. Ona prowadzi szkolenia
typowo pod branze kosmetycznqg dla witascicieli salondw,
znalaztam jqg na Facebooku. Zaczetam brac¢ udziat w tych
jej szkoleniach, gtéwnie internetowych i od niej dostatam
propozycje wziecia udziatu w projekcie, a ona byta jedng
Z 0sOb, ktdre pisaty ten plan rozwoju.

[IDI, MMSP]
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badanie jakosciowe

Udziat przedsiebiorcow w projekcie nie byt ich Swiadomaq,
przemyslang decyzjq (szukam mozliwosci rozwoju dla swojej
firmy, wiec zdecyduje sie na udziat w projekcie). Jak sami
przyznajg, nadarzyta sie okazja przystgpienia do projekiu,

wiec z niej skorzystali.

Taka sytuacja moze wynika¢ z faktu, iz w opinii partnerow
spotecznych, przedsiebiorcy nie majg swiadomosci otrzymania
wsparcia doradczego/szkoleniowego w ramach PO WER. W
codziennej pracy skupiagjqg sie na realizowaniu zadan, osigganiu
zyskdw i nie majg czasu na myslenie i poszukiwanie wsparcia

doradczego (co potwierdzajg sami przedsiebiorcy).

Sporadycznie zdarzajg sie sytuacje, w ktérych przedsiebiorcy
po pewnym okresie prowadzenia dziatalnosci zauwazajg braki
z zakresu zarzgdzania czy marketingu i myslg o podjeciu jakis
szkoleh bgdz wspdtpracy z osobami bardziej doswiadczonymi,
jednak nadal nie wiedzq jak te pomoc/wsparcie znalezé, gdzie

tak naprawde go szukaé.

Dziatania 2.2 PO WER
2017

Wiekszo$¢ o0sdb otwiera swojq dziatalnos¢, uwazajgc
ze majq klientdw, sq dobrzy w tym co robiq tyle tylko,
ze w swojej branzy. Nie znajq sie zupetnie na marketingu,
na zarzadzaniu i otwierajq wtasnie tak jak ja w odwaziny
sposob  dziatalnos¢, a pdzniej gdzies w  frakcie
prowadzenia dziatalnosci wychodzi, ze brakuje tej wiedzy
i moze wtedy zainteresowanie takimi projektami wzrasta,
ale, zeby je znalei¢ trzeba wiedzie¢ jak i gdzie szukac

[IDI, MMSP]

Wiadomo, ze Ci przedsiebiorcy w takim codziennym
funkcjonowaniu, to skupiajq sie na tym co jest tu i teraz
Ich bardziej interesuje to czy zarobiq, oczekujq szybkich
rezultatéw.

[IDI, Partner spoteczny]

Mysle, ze ani nie wiedzq, ani nie sg takimi rzeczami
zainteresowani, a przynajmniej w niewielkim stopniu. Majq
jakies tam swoje zlecenia, starajg sie je wykonac
i nic innego raczej ich nie interesuje. POki jest praca,
to jg robig, a jak nie ma pracy, to starajg sie jq znalezc,
a nie jakies tam plany rozwojowe iinne.

[IDI, MMSP]

15

%)
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badanie iloSciowe

Czy w procesie rekrutacji sprawity Panstwu problemy:

top2boxes —suma

odpowiedzi:
,zdecydowanie tak” i

roczej fak”

29%
Analiza dokumenctaji przedsiebiorstwa I n=104
33%
15%
m /decydowanie tak ® Raczej tak Nie wiem, frudno powiedziec

m Raczej nie m /decydowanie nie

Préba: przedsiebiorstwa biorqgce udziat w dziataniach z zakresu zamaowien publicznych, ktére w procesie rekrutacji wymienity dang czynnosc¢

E“ml r Rezeczpospolita PARP a Unia Europejska

s [ Bared - Polska Buropopeil Pundusz Spolecoay

2017

Bbs
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badanie ilosciowe

Czy proces rekrutacji byt dostosowany do mozliwosci Jakie problemy organizacyjne lub merytoryczne
czasowych/organizacyjnych? wystqgpity?
-~ <
brak i
(24) Dok ool oy, o N
dogodnych dla wszystkich

formalnosci (za duza ilos¢
formularzy rektutacyjnychi
innych dokumentow do
wypetnienia)

fop2boxes — suma
odpowiedzi:
,zdecydowanie tak” i 747:

Jraczej tak” trudno powiedzie¢

oC <N 16%
uczestnikoéw (w tym z organizacjq
sali)

. . . . . brak problemow
= Nie wiem, tfrudno powiedzie¢ ®Zdecydowanie nie P /1%
® Raczej nie Ani tak, ani nie
m Raczej tak m /decydowanie fak
Préba: wszyscy przedsiebiorcy (n=153)
-
a
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#) | oczekiwane rezultaty Drictania 22PO WER | | &

2017
badanie iloSciowe

jakich najwazniejszych rezultatéw spodziewaliscie sie Panstwo przystepujgc do projektu?

Zwigkszenia ilosci klientow [ 46%
Iwigkszenia przychodoéw ze sprzedazy [ 42%
Optymalizacji procesow planowania [ 41%
Iwigkszenia zadowolenia klienta [N 38%
Podniesienie kwalifikacji kadry zarzgdzajacej [N 35%
Wzrostu renfownosci [ 32%
Zapewnienia standardu ustug [ 30%
Podniesienia kwalifikacji pracownikéw [ 29%
Podniesienia jakosci wyrobow/ustug [N 29%
Podniesienia satysfakcji z pracy pracownikéw [N 22%
Obnizenia poziomu kosztéw [N 20%
Optymalizacii proceséw produkcji [N 16%
Podniesienie kwallifikacji [ 10%
Optymalizaciji gospodarki magazynowej (zapaséw) [ 7%

Usprawnienie komunikacji wewnetrznej [l 4%
Skorzystanie ze wsparcia z Priorytetu Inwestycyjnego 8 11
regionalnych programdw operacyjnych %
Inne rezultaty [l 3% Przyk’roplowe deowiedzi .,.,inne. rezul’ro}’ry_”’,:
« ,zwiekszenie satysfakcji z dziatalnosci
e ,rozwdj firmy na innych ptaszczyznach”
« ,przysztego wsparcia w dofinansowaniu
inwestycji”

Préba: wszyscy przedsiebiorcy (n=153)

Biode | pmmm ST PARP R U pbs
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oczekiwania przedsiebiorcow wobec udziatu w

projekcie
badanie jakosciowe

Niski poziom zainteresowania poszukiwaniem wsparcia, a takze
wiedzy dotyczgcej programu PO WER sprawit, iz gtdbwnym
oczekiwaniem przedsiebiorcdw wobec udziatu w projekcie
byto otrzymanie konkretnych wskazéwek/dziatan pod kgtem
pozyskania nowych klientéw, a tym samym zwiekszenie
przychodu.

Dla niewielkiej czesci przedsiebiorcow motywacjg
do przystgpienia do projektu byto oczekiwanie, iz w ramach

jego realizaciji otfrzymajg dotacje.

Przedsiebiorcy bardziej $wiadomi, dziatajgcy w branzy
szkoleniowo-doradcze] oczekiwali pozyskania informacji na
temat obecnej sytuacii swojej firmy (diagnoza
przedsiebiorstwa) oraz opracowania planu rozwoju w oparciu

o kontekst branzowy.

F D Wydawato mi sie to bardzo atrakcyjne, a jak juz
dostatam ten plan rozwoju, to powiem szczerze, ze tam
byty jakies wartosciowe rzeczy, ale mimo wszystko
inaczej sobie to wszystko wyobrazatam, jakby moze
bardziej jakies gotowe recepty. Byty informacje jakich
szkolent mi brakuje, ale to ze brakuje mi z zarzgdzania czy
marketingu fo wiem, wiec jakby nie zostato nic odkryte
nowego, o czym nie wiedziatam. [IDI, MMSP]

Dziatania 2.2 PO WER | ] 9
2017

OCZEKIWANIA

(wymienione wedle waznosci)

—@ .RECEPTA NA SUKCES"; lista konkretnych dziatan,
doktadnie opisanych, ktérych celem bedzie
przyciggniecie nowych klientow i zwiekszenie obrotu

@ MOILWOSE OTRZYMANIA DOTACII; dia czeici
przedsiebiorcéw udziat w projekcie mogt stanowic
dodatkowy ,,plus” przy staraniach o dofinansowanie
z EFS

—. DIAGNOZA OBECNEJ SYTUACII FIRMY; okreslenie
jakie sg mocne i stabe strony przedsiebiorstwa,
co nalezy poprawi¢ by moéc sie w przysztosci rozwijac
(bardziej swiadomi przedsiebiorcy)

—@ OKRESLENIE KIERUNKOW ROIWOJU FIRMY;
w  ktérg strone powinno podjs¢ przedsiebiorstwo
by szybciej sie rozwija¢ (bardziej Swiadomi
przedsiebiorcy)

—@ OPRACOWANIE PLANU ROZWOJU W OPARCIU O
KONTEKST BRANZOWY:

. Przedsiebiorcy o niskiej Swiadomosci zatozen projektu

‘ Przedsiebiorcy o wysokim poziomie wiedzy na temat
realizacji projektu



diagnoza stanu przedsiebiorstwa prictania 22,0 wer | ()

2017
badanie ilosciowe

ktére z dziatan dotyczqgcych analizy potrzeb rozwojowych
przedsiebiorstwa zostaty dotychczas zrealizowane?

/ Diagnoza sytuacii
A"' przedsiebiorstwa

czy opracowana diagnoza sytuaciji
czy diagnoza stanu przedsiebiorstwa zostata przedsiebi,orsfwa trafnie oddawata jego
przeprowadzona uwzgledniajqc opinie: owczesng sytuacje?

Pracownikdw szeregowych 53% PR 97%

m /decydowanie tak m Raczej tak

Przedsiebiorcow/wtascicieli Ez

Préba: przedstawiciele firm >1, ktdrzy zrealizowali diagnoze sytuacji przedsiebiorstwa lub wszystkie dziatania (n=118)

. . . . top2boxes — suma
mTak mNie =Nie wiem ®Nie dotyczy odpowiedzi:
,zdecydowanie tak” i

,raczej tak”

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska asfa
uopeike N Posws PARP €} . uhner pbs



+) | analiza mocnych i stabych stron Drictania 22 PO WER | D ]

2017
badanie iloSciowe

ktore z dziatan dotyczqcych analizy potrzeb rozwojowych
przedsiebiorstwa zostaty dotychczas zrealizowane?

Analiza mocnych i stabych
stron przedsiebiorstwa (SWOT)

czy analize SWOT przeprowadzono czy analiza SWOT:
angazujgc w jej opracowanie:

95%

pozwolita na

23% 73%
mocnych stron firmy

identyfikacje
96%

wskazata kluczowe
czynniki oddziatujgce 28% 68%
na firme

m /decydowanie tak = Raczej tak

Personel przedsiebiorstwa

Pana(i) zaangazowanie

] mNi
Tak Nie top2boxes — suma

odpowiedzi:
,zdecydowanie tak” i
Préba: przedstawiciele firm >1, ktdrzy zrealizowali analize mocnych i stabych stron lub wszystkie dziatania (n=111) wraczej tak”

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska K )
ucpeske N o PARP €} . uhner pbs



#) | plan rozwojowy przedsiebiorstwa Drictania 22 PO WER | DD

2017
badanie iloSciowe

ktore z dziatan dotyczqcych analizy potrzeb rozwojowych
przedsiebiorstwa zostaty dotychczas zrealizowane?

Opracowanie planu
. — rozwojowego przedsiebiorstwa

czy plan rozwojowy przedsiebiorstwa zawierat:

83%
konkretne dane o ustugach, ktére 179% 65%
powinny zosta¢ zakontraktowane v -
93%
97%
94%
jasno sformutowane cele do
osiggniecia 43% 51% top2boxes - suma
odpowiedzi:
) ) »zdecydowanie tak” i
Préba: przedsiebiorcy, ktérzy zrealizowali plan rozwojowy przedsiebiorstwa (n=103) m /decydowanie tak ® Raczej tak wraczej tak”

Fundutze Rzecz lita Unia Europejska K )
uopeske N Posia PARP €} . uhner pbs



+) | doradztwo w opracowaniu planu rozwojowego Drictania 22 PO WER | D3

2017
badanie ilosciowe

ocena dziatan zwiqzanych z opracowaniem planu rozwojowego firmy:

informacje przekazane w czasie opracowania
Planu Rozwojowego byty rzetelne L S 9% n=73
informacje i wiedza z zakresu opracowania Planu
ferminy i harmonogram byty dostosowane do 44% 49% 937i
potrzeb n=73
doradztwo obejmowato przekazanie wiedzy do
rozwojowym —

m /decydowanie fak ®Raczej tak

top2boxes — suma
odpowiedzi:
,zdecydowanie tak” i
Préba: przedsiebiorcy, ktdrzy zrealizowali doradztwo w zakresie wdrozenia planu rozwojowego przedsiebiorstwa lub wszystkie dziatania wraczej tak”

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eu 223
e | pmm NSV PARP QR mmn pbs



& plan rozwojowy przedsiebiorstwa i doradztwo

badanie iloSciowe

ocena dziatan wszystkich przedsiebiorcéw

Dziatania 2.2 PO WER | D4
2017

90%
czy osoby prowadzgce analize potrzeb
przygotowane merytorycznie?
' ' . 83% fop2§oxe§ - qumo
czy formy wsparcia dostepne w projekcie Zdegyggx’;iez’}ak” I,
doradztwa w jego wdrozeniu) odpowiadajg ° -
potrzebom firmy?2
m /decydowanie tak ®Raczej tak
jakie dziatania zwigzane z opracowaniem
planu rozwojowego byly zbedne?
75% przedsiebiorcéw nie dostrzegto
zbednych dziatan, zas dla 18% 5 g *  Raczej byto ich za mato.
trudno jest powiedzieé «  Niektdére rozwigzania przeznaczone byty dla
lub nie pamietajq jakie dziatania duzych firm, nie sprawdzq sie przy sezonowosci
byty niepotrzebne. naszej matej.
8% wskazato mniej potrzebne «  Mentoring.
dziatania. - «  Analiza finansowa przedsiebiorstwa.

Préba: wszyscy przedsiebiorcy, ktdrzy zrealizowali dziatania planu rozwojowego i doradztwa (n=153)

Fund
&mﬂ”‘ﬁme Rzeczpospolita PARP G Unia Europejska

\aheddra T2uecis Bonesy

. Za duza ilos¢ formalnosci i poswieconego czasu.



#w | wspotpraca w frakcie opracowania planu rozwojowego | vicenez2rowe | 95

badanie jakosciowe

Wspdtpraca przedsiebiorcdw z personelem projektu oceniana
byta POZYTYWNIE. Przedsiebiorcy mieli poczucie,
iz wspdtpracujg z osobami kompetentnymi, znajgcymi sie
na swojej pracy. Wszelkie spotkania w trakcie opracowywania
planu rozwojowego odbywaty sie w mitej atmosferze i miaty
bardzo rzeczowy charakter.

Inaczna wiekszos¢ przedsiebiorcow przed przystgpieniem
do projektu realizowata dziatania rozwojowe ograniczajgc sie
jedynie do szkolenia pracownikéw (zarébwno we witasnym
zakresie, jak réwniez korzystajgc ze szkolenh zewnetrznych).

Etap  opracowania planu  rozwojowego  wigzat  sie
ze stosunkowo duzym zaangazowaniem przedsiebiorcow:
przygotowanie odpowiednich dokumentéw, spotkania z
doradcg, organizacja spotkah doradcy z pracownikami.
Jednak duze zaangazowanie badanych przedsiebiorcoéw nie
przektadato sie na ogding ocene projektu.

DD Udziat w programie wymagat niestety tego, zeby

7 desygnowaé kogo$ do wspdtporacy w  zbieraniu
materiatow. | tutaj trzeba byto jakis czas poswieci¢. Na
przyktad materiaty ksiegowe, jezeli méwimy o firmach
czy o sprzedazy, to firmy nie prowadzqg takich analiz, ze
na przyktad klient to byto tyle i tyle procent naszych
przychoddw. Kolejny klient tyle i tyle. Trzeba usigsc,
przewertowad wszystkie  faktury, wybracd tych
najwiekszych. Zsumowad, spojrzec, jakie sq przychody,
obliczy¢ procent. | tak jest wtasciwie do wielu pytan ta
sama czynnosc. [IDI, MMSP]

@ puiy POZIOM

2017

To co z pewnosciq byto dla przedsiebiorcéw zaskoczeniem,
to ilos¢ dokumentdéw jakie muszg przygotowad dla doradcy
oraz rodzaj przekazywanych informacii.

ZAANGAZOWANIA

PRZEDSIEBIORCY; koniecznos¢ wykonania
zestawien, ktére do te] pory nie  byty
przygotowywane np. obrét per produkt, a nie
catosciowy

RODZAJ WYMAGANYCH INFORMACII; dla czesci
przedsiebiorcéw  dyskomfortem byto udzielenie
informacji o wysokosci obrotu firmy (dane
postrzegane jako wrazliwe, kiére niechetnie
udostepniajg osobom trzecim).

Nieche¢ do udzielania tego typu informaciji
to kwestia, ktérg doradcy zgtaszali réwniez
partnerom. Poczucie dyskomfortu przedsiebiorcow
moze  wynika¢ z  ograniczonego  zaufania
do doradcy i obawy przed interwencjg np. urzedu
skarbowego.

W takiej sytuacji dla przedsiebiorcéw istotnym staje
sie Swiadomo$¢, iz doradca  jest  osobg
akredytowang i zobowigzang do zachowania
poufnosci.

Zdarzaty sie rowniez sytuacje, kiedy przedsiebiorca
odmawiat udzielenia doradcy informacji o finansach
firmy, co skutkowato pominieciem tego obszaru
W opracowaniu planu rozwojowego.



: ocena poszczegolnych etapdw opracowania planu
. Dziatania 2.2 PO WER 26
rozwojowego przez MMSP 2017
badanie jokosciowe

Biorgc pod uwage, iz cze$¢ przedsiebiorcow przystgpita do udziatu w projekcie nie majgc o nim duzej wiedzy, jak sami przyznajqg,
nie wiedzieli czego tak naprawde mogqg sie spodziewac i trudno jest im jednoznacznie oceni¢ poszczegdlne etapy realizacji

projektu.
.~ ELEMENTY DO KTORYCH PRZEDSIEBIORCY MIELI
ETAPY OCENIANE POZYTYWNIE 7ASTRZEZENIA
—. DIAGNOZA DIZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA; ANALIZA PERSPEKTYWY FINANSOWEJ; czesc .—
sama  idea  towarzyszgca — diagnozie  jest przedsigbiorcow  odczuwa  duzy  dyskomfort
dla przedsiebiorcéw interesujgca i wartoéciowa — udzielojac  informacji  dotyczqcych  stanu
mozliwos¢ okredlenia w jakiej sytuacji obecnie finansowego firmy osobom trzecim
znajduje sie  firma  (szczegdlnie, iz robig to
obiektywni profesjonalisci). .
Przygotowanie wielu angazujgcych zestawien, BRAK DORADZTWA PRZY WDRAZANIU PLANU; @
umozliwiagjgcych diagnoze z jednej strony byto przedsiebiorcy przyznajqg, iz po ofrzymaniu planu
dla niektérych przedsiebiorcow zrédtem  frustracii doradca chetnie odpowie na wszelkie ich pytania
i wymagato poswiecenia czasu, ale z drugiej oraz wrecza dane kontaktowe do osdb, ktére
pozwolity spojrze¢ na dziatalno$¢ firmy z innej mogq ich wesprze¢. Jednak jak sami przyznajqg,
perspektywy. bardzo rzadko z nich korzystajq.
Przed przystgpieniem do projektu nie wiedzieli Spodziewajq sie bardziej, iz to doradca wyjdzie
jak przygotowac tego typu zestawienia (tutaj mieli z inicjatywq, niz ze oni majg dzwoni¢ i dopytywac
wsparcie doradcdw) i nie spodziewali sie, iz tego sie.
fypu informacje bedq dla nich przydatne OBSZAROWY CHARAKTER PLANU; z perspektywy (@—
—@ ANALIZA SWOT; mozliwosé okreslenia kierunkéw bardziej $wiadomych przedsigbiorcdw  wigkszg

wartoéciqg bytoby dla nich podejscie branzowe.
Dzieki niemu mogliby uzyska¢ wiecej istotnych
informacji o tym, jak wypadajg na ftle firm
konkurencyjnych

rozwoju firmy w oparciu o jej aktualny stan.
Nie wszyscy przedsiebiorcy rozumieli na czym ten
etap doktadnie polega, ale potrafili dostrzec w nim
korzysci.



#3 | ogdlna ocena udziatu w projekcie przedsiebiorcow

badanie jakosciowe

Dziatania 2.2 PO WER 27
2017

Przedsiebiorcy biorgcy udziat w projekcie oceniajg go STOSUNKOWO POZYTYWNIE, postrzegajgc jako ciekawe do$wiadczenie,
z ktérego jednak nie wszyscy potrafili wynie$¢ pozgdane korzysci

Biorgc pod uwage, iz udziat w projekcie byt efektem zaproszenia przez osoby znane im z branzy, to jak sami przyznajg nie miel
pocCzucia, iz biorg udziat w procesie rekrutacyjnym.

ELEMENTY OCENIANE NEGATYWNIE

STOSUNKOWO DUZY POZIOM @—
ZAANGAZOWANIA PRZEDSIEBIORCY;
koniecznos¢  przygotowania  zestawien  (ktdre

ELEMENTY OCENIANE POZYTYWNIE

—. BRAK RYWALIZACIJI NA ETAPIE REKRUTACII;
przedsiebiorcy przyznajg, iz rozmowy o)
przystgpieniu do projektu odbywaty sie w bardzo

mitej atmosferze (z zachowaniem profesjonalizmu wczesniej nie byty przygotowywane) i spotkan

i odpowiedniego poziomu rzeczowosci), dzieki z doradcq

czemu nie mieli poczucia, iz walczg z innymi ;

firmami BRAK WSPARCIA PO ZAKONCZENIU PROJEKTU ‘—

| OPRACOWANIU PLANU; cze$¢ przedsiebiorcow

—. SZYBKI CZAS ZAKWALIFIKOWANIA DO UDIZIALU przyznaje, iz nie wprowadzita planu w zycie, gdyz

W  PROIJEKCIE; wiekszos¢  przedsiebiorcow nie potrafi ,skonsumowac” jego  wynikdw
deklaruje, iz od momentu przestania wniosku i wprowadzi¢ go w zycie

do informacji o zakwalifikowaniu mijaty 1 — 2 dni

robocze

L)L)

PROFESJONALIZM; wysoko oceniana wiedza
i podejicie o0sdb wspdtpracujgcych po stronie
partnera spotecznego z przedsiebiorcami
przy opracowaniu planu rozwojowego

STOSUNKOWO SZYBKI CZAS OPRACOWANIA
PLANU; przedsiebiorcy przyznajg, iz od momentu
zakwalifikowania sie do ofrzymania planu mijat
miesigc (rzadziej 2 miesigce)

Przerost biurokracji tragiczny, po prostu na kazdym ¢ «

etapie ilos¢ wymaganych dokumentdw, to jest dramat.
llos¢ procedur, ktdre mnie obowiqzujg
i ta niejednoznacznos¢ interpretacyjna tych przepiséw,
fo jest dramat. To jest jedna z najciezszych prac.
Ja powiem szczerze, gdybym wiedziata, co mnie czeka
tak do konca, to ja nie wiem czy bym sie tego podjeta.
[IDI, Partner spoteczny]



#| wspOotpraca z zewnetrznymi firmami doradczymi Ddctania 22POWER | D8

2017
badanie ilosciowe

czy przed przystgpieniem do projektu korzystano z ktére ustugi lepiej Pan(i) ocenia
ustug zewnetrznych firm doradczych i szkoleniowych w nastepujacy aspektach:

w zakresie doradztwa strategicznego w swojej firmie?

52%

Poziom kompetenciji
kadry

m Ustugi w ramach projektu

Brak roznicy

@ m Ustugi komercyjne

Dopasowanie ustug °'%
do potrzeb klienta

E Nie

Préba: wszyscy przedsiebiorcy (n=153) Proba: przedsiebiorcy, ktérzy wspdtporacowali z zewnetrznymi firmami doradczymi (n=31)
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motywacje towarzyszgce przystgpieniu do projektu

partnerdw spotecznych

badanie jakosciowe

Organizacje przystepujgce do udziatu w projekcie w charakterze
partnera spotecznego jeszcze przed rozpoczeciem projektu
miaty Swiadomo$¢, iz nie bedg w stanie  wykonad
ich samodzielnie.

Jednak w $wietle benefitéw (ocenianych przed projektem jako
wysoce atrakcyjne) wynikajgcych z udziatu w projekcie,
organizacje podejmowaty decyzje o wspdlnej realizaciji projektu
joko partner spoteczny. Warto zauwazy¢, iz dla partnerow
objetych badaniem udziat w projekcie PO WER 2.2

byt pierwszym tego typu, w ktérym zdecydowali sie uczestniczyc.

DD To jest tak, ze my do tej pory bardziej wspieralismy
"7 naszych klientéw w  takim  zakresie  prawnym,
administracyjnym | te doradztwo tadnie uzupetniato
fo co mamy w tej chwili.
[IDI, Partner spoteczny]

Dziatania 2.2 PO WER 29
2017

MOTYWACJA PARTNEROW SPOLECINYCH

—. UZUPELNIENIE PORTFOLIO USLUG; wyijscie poza
zakres wsparcia administracyjnego, prawnego
i kadrowego

@ MOILWOSC WYKAZANIA DOSWIADCIZENIA W
PRZYSZLYCH PROJEKTACH; szczegdlnie istotne
dla organizacii, ktére w przysztos$ci planujg prowadzi¢
tego typu projekty samodzielnie

PRESTIZ; zaréwno w kontekécie innych partneréw
spotecznych, ale takze pozyskiwania nowych
klientow

—‘ IWIEKSZENIE ZAKRESU KOMPETENCII; motywacja
istotna dla oséb nadzorujgcych realizacje projektu

®

)5

Dla mnie jako osoby koordynujgcej ten projekt,
fo wydawato mi sie to bardzo ciekawym projektem.
Chciatam zwiekszy¢ swdj zakres kompetencji, jak to sie
tadnie mdéwi. Poza tym to zawsze jakis atut w przysztosci
dla mnie jako dla pracownika.

[IDI, MMSP]



+) | wspotpraca z partherami spotecznymi prictania 22PO WeR | 3(0)

badanie iloSciowe

2017

z jakimi partnerami spotecznymi
wspotpracowano w ramach

doradziwa strategicznego?

Organizacje pracodawcow . 17%

Organizacje samorzqdu
gospodarczego rzemiosta 5%

organizacje pracodawcow

Reprezentatywne
s atieon || 5%
i pracownikow

Zwiqzki zawodowe I 5%

Inne podmioty I 2%

!

Nie wspdtpracowalismy z
spotecznymi

ocena jakosci wspotpracy z...

96%

100%

organizacjami samorzgdu B

100%

reprezentatywnymi
i pracownikéw

100%

m Bardzo dobrze mRaczej dobrze

Préba: wszyscy przedsiebiorcy (n=153)

Przyktadowe odpowiedzi
»inne podmioty™:

»prywatni doradcy”
,Kolegium Lekarzy
Rodzinnych w Polsce”
,Agencja Rozwoju
Pomorza”

top2boxes — suma

Uwagal Niska liczebno$¢, dane majg charakter jakosciowy. ,,zdeggggxéiilezi;ok” i
Préba: przedsiebiorcy wspdtpracujqgcy z danym podmiotem wraczej tak”

Fundusze

Eurcpejskie
Vet ks et [E—

Rzeczpospolita
Polska

PARD €3 . Unisurpese Fjbs
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7| spotecznych

badanie jakosciowe

DZIALANIA INFORMACYJNO - PROMOCYJNE

Wiekszo$¢ partnerow spotecznych przyznaje, iz forma oraz tresci

byty
jedyne zmiany

przekazywanych informacii dopasowywane

do okreSlonych branz i to byty jakich
dokonywano.

W ramach promocji projektu
PARP,

pozytywnie. Ich gtéwnq zaletq byt prosty, klarowny jezyk.

partnerzy wykorzystywali

materiaty otrzymane z ktére ocenili stosunkowo

Partnerzy postugiwali sie (w akcji mailingowej do MMSP)

rowniez zatgcznikiem do dokumentacji konkursowej — zatgcznik
11. Postrzegany jako syntetyczny, niepomijajgcy istotnych

dziatan projektowych dokument.

DD Mysmy wysytali W ogdle takie zatqczniki

7 do dokumentacji konkursowej. Moim zdaniem bardzo
dobrze zrobione, takie materiaty jak zatqcznik 11,
opisujgcy w bardzo syntetyczny, niepomijajgcy w ogdle
rzeczy istotnych opis dziatan projektowych. Ktos kto
przeczytat zatqcznik 11 mam wrazenie, ze wiedziat
w czym rzecz. Po co w ogdle powiela¢ cos, skoro tutaj
jest naprawde wszystko. Trzeba chwali¢, ze ktos to tak
przygotowat .
[IDI, Partner spoteczny]

ocena sposobu realizacji projektu przez partnerow

Dziatania 2.2 PO WER
2017

31
WSPOLPRACA Z INNYMI PARTNERAMI
Wspotudziat innych organizacji (najczesciej jednego bgdz
dwoch) byt podyktowany nastepujgcymi czynnikami:

o brak spetniania kryteriow przy wnioskowaniu o udziat

w projekcie jako partner spoteczny

o wielko§¢ projektu; mieli poczucie, iz samodzielnie
nie zrealizujg go w zaktadanym czasie

o brak kompetencji w obszarze zwigzanym z doradztwie.

Wspotpraca miedzy poszczegdlnymi organizacjami przybierata
dwojaki charakter:

o podziat geograficzny; poszczegdlni partnerzy zajmowali sie

przedsiebiorcami na poszczegdlnym obszarze
geograficznym, z  zachowaniem  petnego  zakresu
odpowiedzialnosci za readlizacje projektu 1j. rekrutacja

przedsiebiorcow, opracowanie planu
o podziat ze wzgledu na kompetencje; jedna organizacja
odpowiedzialna za kwestie zwigzane z rekrutacjq,
koordynacjqg projektu. Druga odpowiedzialna za doradztwo

i opracowanie planu rozwoju przedsiebiorstw.



spotecznych

badanie jakosciowe

0golna ocena udziatu w projekcie partnerow

Dziatania 2.2 PO WER 32
2017

Wiekszo$¢ partnerédw spotecznych przystepujgc do projektu traktowato go jako duze wyzwanie i mozliwos$¢ rozwoju, jednak

stosunkowo liczne problemy na poziomie rekrutacji beneficientéw kohcowych, duza biurokracja oraz czeste zmiany

w inferpretacjach wytycznych sprawity, iz projekt oceniany jest UMIARKOWANIE NEGATYWNIE.

ELEMENTY WPLYWAJACE NA UMIARKOWANIE NEGATYWNA OCENE PROJEKTU

—@) KONIECINOSC OPLATY PODATKU VAT; problem
szczegdlnie istotny na etapie rekrutaciji
beneficientéw kohcowych do projektu, ale takze
dla samych partneréw

—@) DUZA DYSPROPORCJA KOSZITOW POSREDNICH
| BEZPOSREDNICH W PROJEKCIE; zasady realizacji
projektéw PO WER 2.2 oceniane  jako
nieodpowiednie do skali i specyfiki projektu

—. MALO PRECYZYJIJNE DEFINICJE DOTYCZACE
ROZUMIENIA WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTW;
partnerzy nie do kohca wiedzieli na jakiej podstawie
majqg klasyfikowac firmy jako mikro/mate/srednie.

‘. UCIAZLIWA BIUROKRACIJA; stosunkowo czesto
partnerzy mieli poczucie, iz powielane sg te same
dokumenty np. dotyczgce rozliczania czasu pracy
doradcow

—. IBYT CIESTE IMIANY WYTYCINYCH/
INTERPRETACIJI; dokonywanie zmian co pdt roku
oceniane jako zbyt czeste

Trudnosci z rzeczywistym okresleniem realnego czasu pracy oséb
zatrudnianych przez beneficienta koncowego (szczegdlnie
w branzy medycznej, gdzie wystepuje duze zrdéznicowanie form
zatrudnienia)

Zmiany wytycznych w momencie, gdy partner ma juz podzielony
budzet byto oceniane wysoce negatywnie. Dodatkowo kwestia
ta wydtuzata okres rekrutacji przedsiebiorstw (brak pewnosci
co do kwoty na jaokg ma by¢ podpisana umowa koncowa),
a tym samym réwniez catego projektu.

Niskie kwoty progowe (50 tys.) oraz konieczno$¢ zachowania
zasady konkurencyjnosci jest szczegdlnie ktopotliwe w kontekscie
zatrudnienia  doradcéw - zatrudnienie  kompetentnych
i doSwiadczonych doradcow przy tak niskiej kwocie sprawia
partnerom duze trudnosci.

W percepcji badanych partnerdw powinni oni by¢ rozliczani
z wykonanych prac i ich efektéw bez koniecznosci
przedstawiania i monitorowania czasu pracy w postaci kart
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badanie jakosciowe

DUZA DYSPROPORCJA KOSZTOW POSREDNICH
| BEZPOSREDNICH W PROJEKCIE

Kwota bazowa, tutaj 50 tys. netto jest kwotqg Smieszng
i gtupiq. Najzwyczajniej w swiecie, w przypadku realizacji
tego typu projektdow, to w ogdle wyklucza jak gdyby czy
utrudnia takie normalne zatrudnienie na przyktad kogos,
kiedy jest sprawdzony. Przy projektach tego typu,
fo uwazam, ze 250 tys. czy 300 tys. Netto bez VAT-u to ok,
ale 50 tys., to co to jest. [IDI, Partner spoteczny]

Jest tak duza dysproporcja, nieporownywalna co do
podziatu kosztdw bezposrednich i posrednich. Koszty
posrednie, ktére ja mam na zatrudnienie personelu, to jest
po prostu Smiech. To jest wrecz wstyd zaproponowacé komus
takie pieniqdze za to, co ta osoba ma zrobic i wiedze, ktérg

0golna ocena udziatu w projekcie partnerow
spotecznych — wypowiedzi badanych

Dziatania 2.2 PO WER
2017

KONIECZINOSC OPLATY PODATKU VAT o0

Dokumentacja konkursowa jak sie okazuje odstawata Y
od tego, co w tym zakresie wypluwa, bo tak by trzeba
byto powiedzie¢ - wypluwa z siebie jak potwdr jakis
Ministerstwo Rozwoju i Ministerstwo finansow w zakresie
kwalifikowalnosci  podatku VAT w ramach tych
projektow. Dramat kompletny. Beneficjent nie jest

w stanie racjonalnie odnies¢ sie do tego ¢ generuje MF

i MR. [IDI, Partner spoteczny]

33

MALO PRECYZYJNE DEFINICJE DOTYCZACE
ROZUMIENIA WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Interpretacja  wielkosci firmy na poziomie rekrutacji, /) 7/
fo jest masakra. Ja zostatam przez to przeczotgana,
dostownie. Te wytyczne jesli chodzi o interpretowanie
wielkosci firmy byty mato precyzyjne, trudno byto
zidentyfikowac czy to jest firma np. firma mata czy mikro.

ma sie wykazac. [IDI, Partner spoteczny]

IBYT CIZESTE ZMIANY

INTERPRETACIJI;

Styszatam dowcip i ja sie pod nim podpisuje. Praca przy
projektach unijnych, to jest druga co do najtrudniejszych
prac. Pierwszy jest saper, a drugi jest ten, bo za kazdym razem
stgpam po polu minowym | nie wiem gdzie mnie czeka
wybuch. My co chwile dostajemy nowe interpretacje.
Wytyczne sie zmieniajg co pdt roku i trzeba sie dostosowac
i wychodzq rdzne fajne kwiatki, jak w przypadku tego
projektu wtasnie [IDI, Partner spoteczny]

WYTYCINYCH/

[IDI, Partner spoteczny]

UCIAZLIWA BIUROKRACJA
A o0

Przerost biurokracji tragiczny, po prostu na kazdym &/ &/
etapie ilos¢ wymaganych dokumentdw, to jest dramat.
llos¢ procedur, ktore mnie obowiqzujg

i ta niejednoznacznos¢ interpretacyjna tych przepisow,

to jest dramat. To jest jedna z najciezszych prac.

Ja powiem szczerze, gdybym wiedziata, co mnie czeka

tak do konca, to ja nie wiem czy bym sie tego podjeta.

[IDI, Partner spoteczny]



)| przydatnos¢ udziatu w projekcie — STAN OBECNY (1/4)

badanie iloSciowe

czy rekomendowaliby Panstwu udziat w podobnym
projekcie innym przedsiebiorstwom?

88%
47%
czy wykorzystywcme sq poszczegélne Proba: wszyscy przedsiebiorcy (n=153)
aspekty zawarte w planie rozwoju firmy:
77%
wykorzystywanie rozwigzan -
zawartych w planie rozwoju 19% 57%
dziatalnosci firmy
84%
realizowanie planu rozwoju
54%
korzystanie ze wskazanych w o
planie rozwoju ustug 15% 40%
rozwojowych
m /decydowanie tak ®Raczej tak
Préba: przedsiebiorcy, ktdrzy zrealizowali plan rozwojowy przedsiebiorstwa lub wszystkie inne dziatania (n=103)
Fundusze Rezeczpospolita Unia Europejska
Europefie PARP €}
Waeddra [ uacja aret I Potska Baopl Panchx by dhecy

Dziatania 22 PO WER | 34
2017

top2boxes — suma
odpowiedzi:
,zdecydowanie tak” i
,raczej tak”




)| przydatno$¢ udziatu w projekcie — STAN OBECNY (2/4) Drictonia22POWER | 35

2017
badanie ilosciowe

czy wykorzystywane sqg poszczegélne
aspekty zawarte w planie rozwoju firmy:

77%
top2boxes —suma
wykorzystywanie rozwigzan zawartych w odpowiedz: N
planie rozwoju dziatalnosci firmy e % "Zdecfsgz\gfgf,,mk '
m /decydowanie tak m Raczej tak
dZiCIICIniCI, Y4 ktérYCh 3 dzia'ania, z ktérych
przedsiebiorcy | przedsiebiorcy
korzystajq (dlaczego?) | NIE korzystajq (dlaczego?)
kompleksowe informacje
33% ‘ o ustugach, podmiotach, konkurenciji
| 2 PRZYPADKI:
{ 29% |~ frudno jednoznacznie wskazac 3 . Niedopasowanie do
o jakie dziatania potrzeb dziatalnosci.
[ ) . : «  Brakowato pewnych
\ 1 9% — plan na kolejne miesigce, | elementéw.
lepsza wydajnosc ’
. 4%‘ ——  pozyskanie kontaktéw
N~ do potencjalnych klientow

5%

wszystkie dziatania wykorzystywane

Préba: przedsiebiorcy, ktdrzy zrealizowali plan rozwojowy przedsiebiorstwa lub wszystkie inne dziatania (n=103)

\aheddra T2uecis Bonesy

Biode | pmmm ST PARP R U Pbs



)| przydatno$¢ udziatu w projekcie — STAN OBECNY (3/4)

badanie iloSciowe

czy wykorzystywane sqg poszczegélne
aspekty zawarte w planie rozwoju firmy:

84%
realizowanie planu rozwoju zgodnie z 15%
harmonogramem =
B /decydowanie tak B Raczej tak
dziatania, z ktérych
przedsiebiorcy
NIE korzystajq (dlaczego?)
4 PRIYPADKI:
. Niedopasowanie do potrzeb
dziatalnosci.
. Brak potrzeby.
. Brak czasu i finansowania na
przeprowadzenie szkolen.
. Zmiana profilu dziatalnosci firmy.
Préba: przedsiebiorcy, ktdrzy zrealizowali plan rozwojowy przedsiebiorstwa lub wszystkie inne dziatania (n=103)
Fundusze Rzecz lita Unia Europejska
Eurcpelsie pospo PARP
Weedira [ ik S - Polska Europejihd unduez Spalectny

Dziatania 2.2 PO WER 36
2017

top2boxes —suma
odpowiedzi:
,zdecydowanie tak” i
,raczej tak”
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)| przydatno$¢ udziatu w projekcie — STAN OBECNY (4/4)

badanie iloSciowe

czy wykorzystywane sqg poszczegélne
aspekty zawarte w planie rozwoju firmy:

54%
top2boxes —suma
korzystanie ze wskazanych w planie rozwoju odpowiedz:
ustug rozwojowych 15% 40% ,,zdecifggzgfgi”rok i
m /decydowanie tak m Raczej tak
dziatania, z ktérych dziatania, z ktérych
przedsiebiorcy ? przedsiebiorcy
korzystajq (dlaczego?) | NIE korzystajq (dlaczego?)
trudno jednoznacznie wskazad
4% jakie dziatania ,
Y 19 PRZYPADKOW:
o ; «  Trudno powiedzie¢ (7)
 38% | szkolenia i doradztwo «  Brak czasu, potrzeby i érodkéw finansowych (7)
P ‘ «  Szkolenia (1)
kompleksowy plan dziatan, analiza 1 . Niedopasowane do potrzeb firmy (1)
\ 1 6%“ — SWOT, model biznesplanu (rozwdj . Dopiero zamierzamy korzystac z dziatan (3)
produktéw, ustug) ‘
‘ 4% /3‘ —— whnioskowanie o finansowanie, dotacje
2% — wszystkie dziatania wykorzystywane

Préba: przedsiebiorcy, ktdrzy zrealizowali plan rozwojowy przedsiebiorstwa lub wszystkie inne dziatania (n=103)

Eiropeide mmm SOt PARP € s pbs

\aheddra T2uecis Bonesy
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badanie ilosciowe

czy ustugi rozwojowe/plan rozwoju Czy pracownicy zaangazowani we wprowadzanie
mial(y) wptyw na: planu rozwojowego w dalszym ciggu pracujq
w przedsiebiorstwie?

88%
podniesienie kwalifikaciji
pracownikéw szeregowych 25% 63%
89%
podniesienie kwalifikacji kadry
zarzqgdzajgcej SO 24%
89%
podniesienie kwalifikaciji

przedsiebiorcéw/wtascicieli 43% 46%

84%
podniesienie Pana(i)
kwalifikaci 26% 58%
m Tak, wszyscy
m /decydowanie tfak ®Raczej tak
fop2boxes - suma mTak, ale czeéé
odpowiedz: d ta/zmienit
,zdecydowanie tak” i oaeszra/zmienita prace
sraczej tak” . )
o m Nie, wszyscy pracownicy
odeszli/zmielini prace
Préba: przedsiebiorcy, ktdrzy realizowali plan rozwoju firmy oraz inne dziatania Préba: przedsiebiorcy, ktdrzy realizowali plan rozwoju firmy oraz inne dziatania (n=72)

(przedsiebiorcy >1 n=72, przedsiebiorcy =1 n=31)

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska 230 .
ke | Pos PARP €}  ..Jmge pbs



7Y perspektywa realizacji plandw rozwojowych Drictania 2.2 PO WER

badanie jakosciowe

2017

Zardwno przedsiebiorcy jak i partnerzy spoteczni przyznajqg, iz niewielka cze$¢ beneficjentdw koncowych projektu wdraza

opracowany plan rozwojowy w zycie.

Taka sytuacja moze wynikac z:

@ OGRANICZEN  CIASOWYCH;  przedsiebiorcy
skupiajg sie na codziennej pracy i realizacji biezgcych
zlecen przez co analiza planu schodzi na dalszy plan

BRAKU ZROZUMIENIA PLANU; czesc
_. przedsiebiorcéw po ofrzymaniu planu przeczytata go,

dostata informacje, iz w razie pytanh moze
skontaktowad sie z doradcg, ale tak naprawde
zabrakto momentu, w ktérym doradca omowitby
plan wspdlnie z przedsiebiorcq krok po kroku

FD Pewnie, ktéres z tych rzeczy mogtabym wprowadzi¢

7 wzycie, ale pdki co dostatam ten plan i jest w szufladzie.
Przejrzatam go, czes¢ rzeczy jest oczywistych, czesci
nie rozumiem. Gdyby ktos przyszedt i usiadt ze mng
fo bytoby mi tatwiej. [IDI, MMSP]

Przyznam szczerze, ze niewiele z tym planem zrobitem.
Ciggle cos sie dzeje, ciggle nie mam czasu
i tak to odktadam, powtarzam sobie, ze za chwile.

[IDI, MMSP]

39

Doradcy powinni mie¢ na uwadze, iz cze$é przedsiebiorcoéHw
prowadzgcych wtasng dziatalno$¢  (najczesciej  mikro)
nie posiada wiedzy z zakresu marketingu i zarzgdzania, wobec
czego trudno im efektywnie wykorzystac wiedze zdobytg

w frakcie opracowywania planu rozwojowego.

Tacy przedsiebiorcy majg poczucie pozostawienia samych
sobie, co dodatkowo zniecheca do podejmowania dziatania

(zwykle plan lgduje w szufladzie i juz do niego nie wracajq).

Staramy sie to monitorowac i wiemy, ze czes¢ naszych ¢

beneficjentéw wzieta to sobie do serca i pracujg nad tym
planem, a inni wiadomo. Wydaje mi sie, ze oni nie majq
czasu. Bardziej sq nastawieni na rozwiqzywanie
problemow tu i teraz. [IDI, Partner spoteczny]

Ny



) | plan rozwoju firmy a przychody

badanie ilosciowe
czy w wyniku wdrozenia planu

rozwojowego przedsiebiorstiwo
zwiekszyto zatrudnienie?

64%
17%
m Tak B Przychdd zwiekszyt sie
= Nie | Przychdd pozostat bez zmian
= Nie wiem m Przychdéd zmniejszyt sie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

IWIEKSZYLO SIE

Srednio o 2 osoby IWIEKSZYL SIE

Srednio 0 21%

Préba: przedsiebiorcy, ktdrzy realizowali plan rozwoju firmy oraz inne dziatania (n=73)

PARP €}

Fundusze
Eurcpejskie

\aheddra T2uecis Bonesy

Rrecz lita
pospo

czy wdrozenie planu rozwojowego miato
wptyw na przychody firmy?

Dziatania 22 PO WER | 4()
2017

czy w wyhniku realizacji planu
rozwojowego przedsiebiorstwo

70%

11%
m Tak, zwiekszyto naktady M

Nie, naktady pozostaty na tym samym poziomie
u Nie, zmniejszyto naktady
Nie wiem, trudno powiedzie¢

IWIEKSZYLY SIE
Srednio 0 19%

L o o pbs

zwiekszyto naktady inwestycyjne?



) | plan rozwoju firmy a innowacje

badanie iloSciowe

czy w wyniku wdrozenia planu
rozwojowego przedsiebiorstiwo
wprowadzito jakie$ innowacje?

Tak, innowacje

Tak, innowacje
marketingowe

Tak, innowacje
produktowe

M-
n-

Tak, inne innowacje l 5%

Tak, innowacje
procesowe
(technologiczne)

Préba: przedsiebiorcy, ktdrzy zakonczyli projekty i
realizowali plan rozwoju firmy oraz inne dziatania (n=73)

Fundusze
Eu
Witdr sl Biaureed

Dziatania 22 POWER | 4 ]
2017

czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planujg
Panstwo wdrozenie innowaciji procesowych

Jakie innowacje organizacyjne?

» ,procedury, systemy zarzqdzania”

« lepszy przeptyw informacji”

* ,moduty oprogramowania ERP”

* ,zmiana struktury organizacyjnej
firmy"

lub produktowych?

- ,rozwdj social media, profili
spotecznosciowych”
e ,nhowa strona internetowa”

Jakie innowacje marketingowe?
* ,nowe narzedzia marketingowe”

mTak

Jakie innowacje produkiowe?

,howe wyroby piekarnicze”
,howe produkty — ustugi w zakresie
ozonoterapii”

Rzeczpospolita
Polska

u Nie
m Nie wiem

obstugi klientéw”

Jakie innowacje procesowe?
»,Zmiany systemu rabatowania”

Nie, nie wprowadzono .
zadnych innowaciji 48% | . | elekfroniczna forma rejestracjii

e ,zmiana systemu rabatowania”

TAK - W JAKIM ZAKRESIE?

Wprowadzenie nowych
produktéw, ustug, rozwoj

Jakie inne innowacje?

-, styl kontaktéw z klientami”

-, Systematyzacja bazy klientow"

e ,,zZmiana systemu rekrutacji,
procspecting”

PARP €}

L o o pbs

systemow i procesow, szkolenia
doskonalqgce

Préba: wszyscy przedsiebiorcy (n=153)



) | planrozwoju firmy a certyfikaty

badanie iloSciowe

Driatania 2.2 PO WER | 47
2017

czy w wyniku wdrozenia planu czy w zwigzku z wdrozeniem planu czy w wyniku wdrozenia planu
rozwojowegdo przedsiebiorstwo rozwojowego przedsiebiorstwo planuje rozwojowego wystgpity jakies
vzyskato certyfikaty? vzyskac certyfikaty? nieprzewidziane efekty?

£

mTak .Tqu
Ni m Nie
: N;Z wiem E Nie wiem
TAK - JAKIE?
ISO, FRIS, BIO

Préba: przedsiebiorcy, ktdrzy realizowali plan rozwoju firmy oraz inne dziatania (n=73)

Fundusze Rzeczpospolita a
Eu
fuopelske I Pois PARP

m Tak
u Nie
= Nie wiem

@ @ TAK - JAKIE?

,nowe kierunki dziatania”

W wyniku doradztwa jako wtasciciel
podjgtem decyzje o rozszerzeniu
dziatalnoscii podjeciu ryzyka
inwestycyjnego”



« | finansowanie dziatan i potrzebne wsparcie

badanie iloSciowe

jakiego rodzaju wsparcie utatwitoby wdrozenie
whioskow z planu rozwojowego?

Dotacje finansowe _ 25%

Zewnetrzny dradca i nadzorca
wykonywalnosci planu dziatan - 10%

Bogaty pakiet szkoleh wraz z
° yclf:)occhingiem - 9%

Rekrutacja i pozyskiwanie
wykwolifIO\JNcmego personelu I 2%

Wolno$¢ w wyborze konkretnych
podmiotow do wspotpracy I 1%

Kazde wsparcie sie przyda I 1%

Zadnego nie potrzebuje . 6%

Dziatania 22 PO WER | 43
2017

gotowos¢ do finansowania:

top2boxes —suma

odpowiedzi:
,zdecydowanie tak” i

,raczej tak”
42%
gotowos¢ finansowania —

dalszych analizi
doradztwa z zakresu
: 37% 7% 5%
zarzqdzania
strategicznego ze srodkodw
wtasnych

30%

gotowosc¢ do

finansowania
podniesienia WEASNYCH
KWALIFIKACJI w zakrsie 9% 21% 28% 23% 19%
zarzqdzania
strategicznego ze srodkdw

wtasnych

m Zdecydowanie tak
m Raczej tak
Nie wiem, frudno powiedzie¢
m Raczej nie
W /decydowanie nie

Préba: przedsiebiorcy, ktdrzy realizowali plan rozwojowy przedsiebiorstwa lub wszystkie inne dziatania (n=103)
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cel badania

respondent

Cczas wywiadu

metodologia

badane obszary

Fundusze
Eurcpejskie
Wladr DSl St

2017

badanie ewaluacyjne Dziatan 2.2 PO WER )
Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do przedstawicieli MMSP w zakresie
funkcjonowania na rynku zaméwien publicznych

przedstawiciel firmy, ktéry brat udziat w szkoleniu lub doradztwie

10-20 min.

Wywiady z respondentem za posrednictwem strony www (CAWI), n=250

a) ocena rezultatéw wsparcia udzielonego przedsiebiorstwom;

b) opiniaiocena systemu wdrazania poszczegdlnych instrumentow
(np. na etapie przystepowania do projektu), pozwalajgcych na biezgco formutowac wnioski
oraz podejmowac czynnosci niezbedne w dalszym procesie wdrazania Programu;

c) identyfikacja najbardziej efektywnych rozwigzan bgdz mechanizmow wsparcia
przedsiebiorstw.
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irédta wiedzy o projekcie, proces rekrutacii i bariery uczestnictwa w postepowaniach

Przedsiebiorcy o projekcie dowiedzieli sie przede wszystkim z malingu (49%) oraz ze stron internetowych (40%).
Po udziale w projekcie spodziewdali sie przede wszystkim podniesienia kwalifikacji pracownikéw (67%), zwiekszenia
liczby zamowien publicznych (38%) oraz podniesienia kwadalifikacji kadry zarzgdzajgcej i zwiekszenia przychodoéw
“ ze sprzedazy (po 30%).

Najwiecej problemdw w procesie rekrutacji sprawito przedsiebiorcom: wypetnienie formularza przy ubieganiu sie
o pomoc de minimis (20% zsumowanych ocen ,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”), przygotowanie formularza
zgtoszeniowego wraz z dokumentami potwierdzajgcymi  kwalifikowalno$¢ przedsiebiorstwa  (17%). Najmniej
problemdw sprawito przygotowanie formularzy rekrutacyjnych pracownika i dokumentéw potwierdzajgcych jego
kwalifikowalno$¢ (12%). Mimo tych niewielkich trudnosci 82% przedsiebiorcdw ocenito proces rekrutacyjny
jako dopasowany do mozliwosci czasowych i organizacyjnych firmy. Jednoczesdnie jedynie 24% przedsiebiorcow
wskazato, ze w toku rekrutacji weryfikowano zapotrzebowanie firm na ustugi  szkoleniowo-doradcze
(prawie 2/3 badanych nie poftrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie).

Kluczowymi barierami udziatu w postepowaniach w ramach ZP sq: brak referencji, doswiadczenia czy kadry (29%),
aspekty finansowe (16%), niezrozumiate zapisy SIWZ (13%), aspekty prawne (11%), SIWZ rozpisany pod konkretnego
Oferenta (9%) czy terminy przetargdw (8%).

Warto zweryfikowaé proces rekrutacji przedsiebiorcow do projektu. Wielu beneficjentow zwracalo uwage na
utrudnienia administracyjne podczas rekrutacji oraz biurokracje z tym zwigzang. Proces ten mégtby by¢ bardziej
przyjazny dla firm, ktére w przysztosci bedqg kwalifikowane do udziatu w kolejnych falach/edycjach projektu.

Realizowane dziatania - szkolenia i doradziwo

Przedsiebiorcy uczestniczyli przede wszystkim w dziataniach szkoleniowo-doradczych (83%), 8% wytgcznie
w dziataniach doradczych bez komponentu szkoleniowego, za$ w przypadku 11% przedsiebiorcdw program jeszcze
frwa.

W szkoleniach czesciej uczestniczyli szeregowi pracownicy (62%) niz wtasciciele (51%) czy kadra zarzqgdzajgca (49%).

Vsl Il Eicurwedy
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Potencjat przedsiebiorstw - przed i po szkoleniu

Badanie pokazato, ze opinie przedsiebiorcéw przed i po projekcie rézniq sie — z korzyscig dla udziatu w projekcie.
Przed udziatem w projekcie nieco ponad 1/3 przedsiebiorcéw twierdzita, ze ubieganie sie o zamdwienia publiczne
bedzie/byto procesem powtarzalnym, monitorowanym i zarzgdzanym przez osobe w firmie - po udziale w szkoleniu
odsetek przedsiebiorcéw, ktdrzy tak twierdzg wzrdst do 51%.

Analogiczng zalezno$¢ mozna zaobserwowaé w przypadku ubiegania sie o zamodwienia publiczne, ktére
"‘ bedzie/byto procesem powtarzalnym, monitorowanym ale bez zarzgdzania w firmie — przed szkoleniem uwazato
tak 13%, za$ po uczestnictwie w szkoleniu juz 17%.

Widac tez, ze przed szkoleniem wiekszy byt odsetek przedsiebiorcow, ktérzy wyrazali przekonanie, ze nie ubiegali sie
o zamowienia publiczne, ubieganie sie o zamodwienia byto przypadkowe, czy byto powtarzalne ale bez zadnych
procedur. Po szkoleniu odsetek osdb, ktdre tak twierdzg wyraznie zmalat.

90% firm rekomendowataby innym przedsiebiorstwom udziat w podobnym projekcie.

Ocena programu szkolenia i doradztwa

Czesé teoretyczna - najlepiej zostaty ocenione: SIWZ (95% zsumowanych ocen ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak”),
przepisy regulujgce udzielanie ZP, spetnienie warunkdw udziatu w postepowaniu (po 94%). Nieco stabiej oceniono
umowy w sprawie zamowienia publicznego (89%).

Czesé praktyczna - najlepiej zostaty ocenione: analiza ogtoszen, przygotowanie dokumentow (po 93%
zsumowanych ocen ,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”), przygotowanie oferty (21%), wyszukiwanie ogtoszen (90%).
Nieco stabiej oceniono szkolenia dotyczgce: tworzenia konsorcjow (82%), zleceh podwykonawcom (85%),
procedura sktadania odwotania/skargi (87%).

Doradztwo - najlepsze dziedziny, w ramach doradztwa, ktére spetnity oczekiwania przedsiebiorcéw dotyczyty:
omodwienia konkretnych przypadkdw i watpliwodci zwigzanych z udziatem w danym postepowaniu (po 91%).
Nieco stabiej zostaty ocenione dziatania: ocena i weryfikacja dokumentacji odwotawcze] przed KIO (79%)
oraz opracowanie i weryfikacja pism na potrzeby udziatu w postepowaniu (84%)

Vsl Il Eicurwedy
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Ocena dziatan szkoleniowych i doradczych

Ogdlnie przedsiebiorcy lepiej ocenili dziatania szkoleniowe, niz doradcze. Zarédwno pod kgtem organizacii
(98% vs. 93% zsumowanych ocen ,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”), przydatnosci (94% vs. 91%), rzetelnosci
(96% vs. 93%) oraz przygotowania merytorycznego (96% vs. 95%). Zakres szkolen i doradztwa odpowiadat potrzebom
przedsiebiorstwa w takim samym stopniu — 21%.

Zdarzaly sie sytuacje, w ktoérych przedsiebiorcy moéwili o potrzebie wiekszego dostosowania do grupy odbiorcéw:
tematyki lub uzywanych na szkoleniach przykiadéw (,case study”). Pojawialo sie to m.in. w kontekscie
funkcjonowania PZP w ramach UE oraz zréznicowania sytuacji na rynku ZP wzgledem wielkosci przedsiebiorstwa
(mate firmy vs. reszta). Znajqgc profil zrekrutowanych firm mozna by byto podjqé starania o dostosowanie pewnych
elementéw tych szkolen do potrzeb tej grupy przedsiebiorcow - tak, aby byty one ,szyte na ich miare”.

Jedng z wazniejszych barier w kontekscie startu w postepowaniach ZP sq dla przedsiebiorcéw zawite przepisy
prawne i brak ich zrozumienia (m.in. deklarowane jako brak wiedzy nt. zapiséw SIWZ i jego konsekwenciji).
Jednoczesnie firmy deklarujg, ze wsparcie prawnicze po projekcie utatwitoby wykorzystanie uzyskanej wiedzy
w praktyce. W kolejnych edycjach szkolen warto zatem polozy¢ szczegdlny nacisk na te aspekty.

Czes¢ firm oczekiwataby wsparcia przy biezgcych problemach, po udziale w projekcie lub oczekiwalaby
wydluzonego czasu na otrzymywanie doradziwa. Wydaje sie, ie posiadanie ,Opiekuna”, ktéry swiadczylby
ustugi szkoleniowo-doradcze po zakonczeniu projektu (lub np. podczas startu przy pierwszym przetargu) mogtoby
mie¢ wpltyw na efektywnos¢ dziatalnosci firmy na rynku ZP.

\aheddra T2uecis Bonesy
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Wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci

84% przedsiebiorcow wykorzystuje wiedze i umiejetnosci zdobyte na szkoleniach w praktyce (suma ocen ,raczej tak”
i ,zdecydowanie tak”). Szczegdlnie w zakresie przygotowania dokumentaciji/ofert oraz w ramach réznych innych
dziatah w ZP. Z kolei 86% przedsiebiorcoéw deklaruje, ze skorzysta ze zdobytej wiedzy i umiejetnosci w najblizszej
przyszto$ci. Jednak widac, ze przedsiebiorcy nie czujg sie jeszcze pewnie, gdyz tylko 68% z nich twierdz,
ze praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku doradztwa lub szkoleh w przysztej dziatalnosci
przedsiebiorstwa nie sprawi problemdw. Tematy dotyczgce tworzenia konsorcjdw i przygotowywania wnioskéw
odwotawczych/skarg nadal wymagajg pogtebienia, aby zminimalizowacd ,braki wiedzy” u przedsiebiorcow.

Wspotpraca z firmami zewnetrznymi

Tylko 28% przedsiebiorcéw brata udziat w szkoleniach organizowanych przez firmy zewnetrzne. Przed przystgpieniem
do projektu tylko 20% przedsiebiorcow korzystata z zewnetrznych ustug firm doradczych. 46% firm lepiej ocenito
kompetencje kadry prowadzgcej szkolenia w ramach projektu niz w ramach ustug komercyjnych (47% nie widzi
w tej kwestii roznic). Drugim ocenianym aspektem byto dopasowanie ustug do potrzeb klienta, gdzie 40% badanych
wybrato ustugi w ramach projektu jako lepiej dopasowane a 44% nie widzi réznicy miedzy ustugami $wiadczonymi
w ramach projektu a ustugami komercyjnymi.
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7% charakterystyka badanych przedsiebiorstw

* ' wielkos¢ firmy
m samozatrudnienie

= do 9 pracownikow @ %

m 10 - 49 pracownikdw

® powyzej 50
pracownikéw

P obszar dziatania firmy

v

B miedzynarodowy @

ogodlnopolski

Eregionalny / lokalny

Préba: przedsiebiorstwa biorqce udziat w dziataniach z zakresu zamdwien publicznych (n=250)
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% gtéowny sektor dziatalnosci
Ustugi [ 347
Budownictwo [N 25%
Handel I 12%
Edukacja i Oswiata [l 6%

T Il 6%
Produkcja i} 5%

Badania i doradziwo |} 5%

dan inne Il 5%

a okres dziatalnosci firmy
y. = mniej niz 3 lata
3-5 lat

6-10 lat
11-20 lat
= powyzej 20 lat

22%
24% nie wiem
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przedsiebiorstwa przed szkoleniem

Sredni udziat przychodéw zaméwien publicznych
we wszystkich przychodach firmy:

do 10%

11-25%

26 -50

51 -75%

76 -90%

21 -100%

nie mam wiedzy w tym
zakresie

2017

Jakie znaczenie w dotychczasowej strategii
przedsiebiorstwa miat rynek zaméwien
publicznych?

Bl 2 ‘ = bardzo duze znaczenie
duze znaczenie

M

Bl 5%

B 22% 29% = bardzo mate znaczenie

¢

H 5% $rednia warto$é zaméwienia
=

I 257 do500tys.z RN 567

przecietne znaczenie

mate znaczenie

Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w zamodwieniach publicznych pow. 500 tys. — ITmin zt - 11%
opartych o PZP w okresie ostatniego roku (n=179)

Fundusze
Eurcpejskie

Vsl Il Eicurwedy

pow. Imin. zt - 3min zt . 10%
pow. 3min zt l 6%

nie mam wiedzy w tym zakresie - 18%

Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w zamdwieniach publicznych
opartych o PZP w okresie ostatniego roku (n=122)
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ramach ZP

73% firm nie

napotkato

barier = finansowe
prawne

SIWZ - niezrozumiate i
nieprecyzyjne zapisy

&

1% SIWZ - wskazywanie na
konkretnego oferenta
= brak referencji / brak
13% doswiadczenia / brak kadry
= dokumentacja
9%
® Zamawiajgcy - brak wiedzy /

problem przy realizacji

= terminy
Proba: przedsiebiorstwa, ktére wymienity
bariery i ograniczenia zwigzane ze startem
firmy w postepowaniach (n=67) -

"inne

\aheddra T2uecis Bonesy
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Jakie bariery lub ograniczenia napotkali Panstwo w trakcie dziatan zwigzanych D D
ze startem firmy w postepowaniach w ramach ZP?

zbyt niskie ceny oferowane przez konkurencje / zbyt wysokie wadium /
ubezpieczenie / jedna faktura, koncowa, przy realizacji 12 m-cy / koszty odwotan
w KIO / kary umowne

zawite przepisy prawne / brak wiedzy o przepisach prawnych / niezrozumiata
ustawa PZP / dostep do aktualnych norm, przepiséw / Ustawa PZP, jak i akty
wykonawcze, ciqgle sie zmieniajq, a kolejne zmiany sq czesto coraz bardziej
niejasne, a do tego wzajemnie sprzeczne

brak wiedzy nt. SIWZ i jego konsekwencji / brak umiejetnosci czytania SIWZ /
dokumenty i kryteria napisane byty w sposdb nieprzejrzysty, niezrozumiaty

Wygdrowane wymagania techniczne ...wskazujgce na konkretnego producenta
materiatdw / Bardzo wysokie kryteria wejscia okreslone w SIWZ, bardzo unikalne,
co powoduje, ze tylko kilka firm moze startowac

wymogi/warunki udziatu w postepowaniu / nie spetnienie kryteriow wykonawcy -
brak referencji, itp. / brak referencji lub kadry spetniajgcych wymogi SIWZ

przygotowanie JEDZ | wielos¢ dokumentdw / brak wiedzy na temat wypetnienia

nieprofesjonalni Zamawiajgcy / W przypadku Zamawiajqcych, ktorzy rzadko
przeprowadzajq postepowania przetargowe osoby wyznaczone do
porozumiewania sie z Wykonawcami czesto majg niekompletng wiedze /
postepowania czesto realizowane sq przez osoby nie do korica zorientowane
w temacie

krotkie terminy realizaciji / dtugie terminy wyboru oferty / przygotowanie oferty jest
czasochtonne

uniemozliwianie budowania konsorcjum z firmami zagranicznymi - wymagane
dokumenty stricte wydawane w Polsce / Nie wykorzystanie mozliwosci mobilnych
przez Instytucje Publiczne
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af zakonhczone szkolenia i doradztwo 2017

Dziatania, w ktérych uczestniczyly przedsiebiorstwa:

program dziatania szkoleniowe i doradcze z zakresu zamdwieri publicznych (n=207)
zakohczony
(n=223) m dziatania doradcze (bez komponentu szkoleniowego) (n=16)

® program jeszcze trwa (n=27)

Proba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu zamdwien publicznych (n=250)

— uczestnictwo w szkoleniach

Pracownicy szeregowi kadra zarzgdzajgca przedsiebiorcy/wtasciciele

Hmfak
Hnie

nie wiem

Préoba: firmy biorgce udziat w szkoleniach (n=207)
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decyzji o udziale w projektach

zrédta wiedzy na temat udziatu w projekcie spodziewane rezultaty

podniesienie kwalifikaciji pracownikow _ 67%
e-mail (mailing) || GGG %
zwiekszenie liczby zamowien
sronywww [T 0% publiczrych [N 35%

spofkania m:;)r;rrrfocg/:/?noe- - 15% podniesienie kwalifikacji kadry - 30%
zarzgdzajgcej
od znajomych . 8%
oy zwiekszenie przychoddw ze sprzedazy - 30%

i 7%
broszury, ulotki l zwiekszenie liczby klientéw z sektora - 25%

publicznego

prasa I 3%
podniesienie wtasnych kwalifikacji . 12%
telewizja I 2%
wzrost rentownosci
adio | 1% B oz

skorzystanie ze wsparcia z Priorytetu
inne I 4% Inwestycyjnego 8.v regionalnych I 8%
programow operacyjnych °

inne I 2%

Préba: przedsiebiorstwa biorqgce udziat w dziataniach z zakresu zamowien publicznych (n=250)
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«) | ocena efektywnosci narzedzi rekrutacyjnych (1/2)

Czy dziatania w procesie rekrutacji sprawity Panstwu problemy?

A. Przygotowanie formularza zgtoszeniowego przedsiebiorstwa oraz dokumentéw W dalszej czesci wywiadu
) ) ) - o 10% przedsiebiorstw
potwierdzajgcych kwalifikowalno$¢ przedsiebiorstwa ponownie wymieniato

problemy z dokumentacjq i
formalno$ciami jako

kwalifikowalnos¢ pracownika problemy poj9wiojqce sie w
toku rekrutacii

B. Przygotowanie formularza zgtoszeniowego pracownika oraz dokumentdéw potwierdzajgcych

C. Wypetnienie formularza informaciji przedstawianych przy ubieganiu sie 0 pomoc de minimis

A
B
(o
20% [ 9% 15% [

top2boxes — suma odpowiedzi: MZdecydowanie nie mRaczejnie  Nie wiem, frudno powiedzie¢ ®Raczejtak mZdecydowanie tak
,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”

Préba: przedsiebiorstwa biorqgce udziat w dziataniach z zakresu zamaowien publicznych, ktére w procesie rekrutacji wymienity dang czynnosc¢ —_—
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Czy proces rekrutacji byt dostosowany do Czy w toku rekrutacji weryfikowano
mozliwosci czasowych przedsiebiorstwa? zapotrzebowanie przedsiebiorstwa na
& ustugi doradczo-szkoleniowe?

@

m zdecydowanie tak

ani tak, ani nie

m fak

Enje

fop2boxes —suma

odpowiedzi:
,Zdecydowanie tak” i
Jraczej tak” mraczej nie 1 nie wiem, frudno
82% powiedzie¢
13% .
’ m zdecydowanie nie
5%

Préba: przedsiebiorstwa biorqgce udziat w dziataniach z zakresu zamowien publicznych (n=250)

Fundusze Rzecz lita Unia Europejska RMAe -
uopeske N Posia PARP €} . uhner pbs



-1 | potencjat przedsiebiorstwa przed vacioria22¢0 wee | 57
szkoleniem i po szkoleniu (1/2) v

Potencjat przedsiebiorstwa w obszarze zamowien publicznych

A. Nie ubiegalismy sie / nie bedziemy ubiegaé sie zamdwienia publiczne

B. Ubieganie sie o zamdwienia publiczne bylo/bedzie procesem przypadkowym, wynikajgcym z aktualnie ogtoszonych zaméwien, o
ktorym firma dowiedziata sie przypadkowo

C. Ubieganie sie o zamdwienia publiczne byto/bedzie procesem powtarzalnym, jednak bez odpowiednich procedur (np.
wyznaczenie oséb odpowiedzialnych)

D. Ubieganie sie o zamdwienia publiczne bylo/bedzie procesem powtarzalnym i opartym o procedury, a takze monitorowanym, ale
bez odpowiedniego zarzgdzania w skali organizacii

E. Ubieganie sie o zamdwienia publiczne byto/bedzie procesem powtarzalnym opartym o procedury, monitorowanym, a takie
zarzgdzanym przez odpowiednie osoby w organizacji

Przed udziatem w projekcie Po zakonczeniu projektu Czy rekomendowali by udziat
efekt - innym przedsiebiorstwom w
s . odobnym projekcie?
" : szkolenia P ym proj
18% =
19%
"e 6‘7]W = zdecydowanie tak
= : raczej tak
" @ ani tak, ani nie
= raczej nie
=D
51% 69% = zdecydowanie nie
E 34% nie wiem

Potencjat przedsiebiorstw wzrdst w sposob istotny statystycznie.

Dla firmy o réznym stazu/okresie funkcjonowania na rynku (niezaleznie od jego dtugosci) wzrost potencjatu rowniez jest
istotny statystycznie. W kontekscie wielkosci zatrudnienia jedynie dla najwiekszych firm (powyzej 50 osdb
zatrudnionych) nie jest to istotny statystycznie efekt.

Préba: przedsiebiorstwa biorqce udziat w dziataniach z zakresu zamdwien publicznych (n=250)

Eiropeide mmm SOt PARP € s pbs
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W czesci teoretycznej

Czy program szkoleniowy w czesci teoretycznej byt wystarczajgcy
z perspektywy potrzeb przedsiebiorstwa?e

Przepisy regulujgce udzielanie ZP 44%, 94%
Pozyskiwanie informacji o ZP 43% 91%
Uczestnictwo wykonawcy w postepowaniu w
zaleznosci od trybu udzielania zamdwien 45% N%
s R s
Spetnienie przez wykonawcdodw warunkdéw udziatu
w postepowaniu 40% 94%
Umowy w sprawie zamowienia publicznego 47% 89%
Srodki ochrony prawnej 47% 90%
N
m zdecydowanie tak = raczej tak tfop2boxes — suma odpowiedzi:

,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”

Préba: przedsiebiorstwa biorqce udziat w dziataniach szkoleniowych i doradczych z zakresu zamdwien publicznych (n=207)

Brpe g amewos  DARP € Jnamropse pbs
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W czesci praktycznej
Dziatania, w ktérych uczestniczyly przedsiebiorstwa:

program dziatania szkoleniowe i doradcze z zakresu zamowien publicznych (n=207)
zakonczony m dziatania doradcze (bez komponentu szkoleniowego) (n=16)
(n=223) m program jeszcze trwa (n=27)

¢ Proba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu zamdwien publicznych (n=250)

Czy program szkoleniowy czesci praktycznej byt wystarczajgcy z perspektywy potrzeb przedsiebiorstwa?

Wyszukiwanie ogtoszen 44% 46%
Analiza ogtoszen 47% 46%
Przygotowanie dokumentow 49% 44%,
Tworzenie konsorcjow 35% 46%
Zlecanie podwykonawcom 36% 50%
Przygotowanie oferty 45% 47%
Procedura sktadania odwotania /
wnoszenia skargi 38% 49%
) . fop2boxes — suma odpowiedzi:
zdecydowanie tak raczejtak  ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”
Préba: przedsiebiorstwa biorqce udziat w dziataniach szkoleniowych i doradczych z zakresu zamdwien publicznych (n=207)

— ecposols DARD €J . Uikt pbs
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Dziatania, w ktérych uczestniczyly przedsiebiorstwa:

program dziatania szkoleniowe i doradcze z zakresu zamowien publicznych (n=207)
zakonczony m dziatania doradcze (bez komponentu szkoleniowego) (n=16)
(n=223) = program jeszcze trwa (n=27)
-
l Proba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu zamowien publicznych (n=250) l

Czy zakres doradziwa w nastepujgcych dziedzinach spetnit oczekiwania Panstwa przedsiebiorstwa?

I |
Inne przydatne
Omowienie watpliwosci z elementy ‘
udziatem w danym doradztwa
4% dokument JEDZ
Opracowanie lub 10% dziatania w praktyce
zweryfikowanie pisma na 3% dokumentacja
postepowaniu

Opracowanie lub

zweryfikowanie dokumentaciji
odwotawczym przed KIO
fop2boxes — suma odpowiedzi:
,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”

Omodwienie konkretnych
przypadkdw

mzdecydowanie tak  mraczej tak

Proba: przedsiebiorstwa, ktdre zakonczyty program doradczo-szkoleniowy (n=223)

\aheddra T2uecis Bonesy
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A. Czy szkolenia byty dobrze zorganizowane?

B. Czy wiedza przekazana w czasie szkoleh okazata sie przydatna w praktycznym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa?

C. Czy informacje przekazane w ramach szkolen byty rzetelne (wyczerpujqgce i aktualne)?2

D. Czy osoby $wiadczgce ustugi szkoleniowe byty dobrze przygotowane merytorycznie? fop2boxes — suma odpowiedzi:

,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”

Czy zakres i organizacja szkolen w projekcie odpowiadat potrzebom przedsiebiorstwa?

Dziatania szkoleniowe Dziatania doradcze

46% 45% M% 46% 44% NM%
m zdecydowanie tak  ®raczej tak mzdecydowanie tak  mraczej tak
Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach szkoleniowych Proba: przedsiebiorstwa, ktére zakoriczyty program
i doradczych z zakresu zamdwien publicznych (n=207) doradczo-szkoleniowy (n=223)

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska 22qi .
uopeike N Posws PARP €} . uhner pbs
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Zagadnienia omowione w 5% uwaza, ze w szkoleniach
sposob niewystarczajgcy ogdlnych zagadnienia zostaty
omowione w sposdb
« walka z nieuczciwymi konkurentami niewystarczajqcy a 1% uwaza,
, . . ze w szkoleniach byty braki

» Srodki ochrony prawnej

o SIWZ

* wyszukiwanie ofert

* wypetnianie ofert

» zagadnienia, do ktérych zbyt mato

jest orzecznictwa D T\
,, Czy chciat(a)by Pan(i) cos dodaé na temat szkolen i
dziatan realizowanych przez PARP? . I
—— plusy - minusy
szkolenia dobrze zorganizowane ® za duzo biurokracji
»Szkolenia bardzo dobrze zorganizowane” ,za duzo utrudnieri administracyjnych/ straty czasu i kwitkéw do
,forma ciekawa w matych grupach” wypetnienia”
»dato nam to mozliwos¢ zaznajomienia sie z réznymi przypadkami ,dobrze, ze sq, ale strasznie duzo biurokracji jest z tym zwiqzane”
oraz doswiadczeniami osdb z innych branz” © zia organizacja szkolenia
dobry PTOWQquCY o »Szkolenie byto 7le zorganizowane, prowadzgca szkolenie nie

»bardzo profesjonalny prowadzqcy szkolenie N . miescita sie w ramach czasowych”
»Prowadzqcy przekazat wiedze wynikajqca z praktykii potrafit ~wszystko, poza etapem rekrutacyjnym, przebiegto bez zarzutu”
wyjasni¢ meandry tego zagadnienia.” o niedostosowane do odbiorcéw

-
&

,Bardzo dobry prowadzqgcy. Rzetelnie przygofowany, doktadnie
odpowiadat na wszystkie zadane pytania, ciekawie prowadzit
szkolenie.”

szkolenia rzetelne merytorycznie / przydatine
»Szkolenia byty bardzo dobrze przygotowane zardwno szkolenia
feoretyczne jak i praktyczne”
sjestem w petni usatysfakcjonowana poruszanymi zagadnieniami i
ich omdéwieniem. Ustuga doradcza na bardzo wysokim poziomie”

wprzyktady szkolen nie zawsze byty dostosowane do grupy
odbiorcdw, poniewaz temat korporacyjnie majg mate
zastosowanie w matych dziatalnosciach”

»,Zeby posiadaty wydtuzony czas na otrzymywanie doradztwa”
»Prosze o szkolenia z réznych aspektéw funkcjonowania PZP w UE”
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m zdecydowanie tfak mraczejtak mraczejnie m zdecydowanie nie = nie wiem

Czy wykorzystujq wiedze i umiejetnosci
dziatalnosci przedsiebiorstwa? l

— W jakisposdb?

61% przygotowanie dokumentaciji/ofert
28% rozne dziatania w ramach ZP
5% przygotowanie zamowien
5% postepowanie z ZP, w tym odwotania
1% zmiany w ZP
Préba: przedsiebiorstwa, ktére deklarujq wykorzystanie wiedzy w praktyce (n=78)

Czy wykorzystajq wiedze i umiejetnosci

zdobyte podczas szkolen w niedalekiej 337 53%
przysziosci (w ciqgu 12 miesiecy)? - -

W jakisposéb?

54% sktadanie ofert i pozyskiwanie ZP
29% catosciowo
12% znajomos¢ procedur ZP
4% w odwotaniach
1% zwiekszenie udziatu
Préba: przedsiebiorstwa, ktore planujq wykorzystanie wiedzy w praktyce (n=82)

Préba: przedsiebiorstwa biorqgce udziat w dziataniach z zakresu zamowien publicznych (n=250)
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Praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku doradziwa lub szkolen w przysztej
dziatalnosci przedsiebiorstwa:

B nie sprawi zadnych problemdw m sprawi problemy, jednak bedzie mozliwe

B nie bedzie mozliwosci praktycznego wykorzystania

/
/
/ W jakich obszarach wykorzystanie
/ zdobytej wiedzy i umiejetnosci moze
/ sprawi¢ problemy?

Préba: przedsiebiorstwa biorqce udziat w dziataniach z zakresu zamowien publicznych (n=250)

Jakiego rodzaju wsparcie utatwito by /
Panstwu wykorzystanie w praktyce ’ Tworzenie konsorciow [ 41%
uzyskanej wiedzy? Procedura sktadania odwotania /

- wnoszenia skargi _ 38%
= przy biezgcych probelmach

szkolenia Przygotowanie dokumentow - 30%

35% wsparcie prawnicze Analiza ogtoszen el 24

aktualizacja wiedzy

Przygotowanie oferty - 20%

= inne

' 8% » 7adne Zlecanie podwykonawcom - 1%

7% l
% e
‘* ‘ frudno powiedziec Wyszukiwanie ogtoszen . 1%

Inne obszary | 3%

Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu Préba: przedsiebiorstwa, ktdre uwazajq, ze wykorzystanie wiedzy moze
zamowien publicznych (n=250) sprawic¢ problemy (n=81)



7% | zatrudnienie

Czy pracownicy objeci szkoleniem z zaméwien
publicznych pracujqg w dalszym ciggu w firmie?

m tak, wszyscy

m tak, ale czes$c
odeszta/zmienita prace

Hnie, Wszyscy
oracownicy
odeszli/zmienili prace

Dziatania 2.2 PO WER 65
2017

Czy w przedsiebiorstwie jest zatrudniona osoba
lub osoby zajmujgca sie monitoringiem i
pozyskiwaniem zamoéwien publicznych?

% = Tak

Nie, ale korzystamy z ustug
zewnetrznych

= Nie, ale planujemy powierzy&
to pracownikowi

= Nie

N\

—  lle oséb?

® jedna osoba @

® dwie osoby

B powyzej 2 0séb

Préba: przedsiebiorstwa biorqce udziat w dziataniach z zakresu zamdwien publicznych (n=250)
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Czy w ostatnim roku udato sie

pozyska¢ zlecenia z

uczestnictwem zamoéwien

publicznych?
m fok
Hnie

nie wiem

Préba: firmy, ktdre zakonczyty projekt w 2016 roku (n=24)

Liczba zlecen

« Wsrdéd 12 firm, ktore deklarowaty pozyskanie i realizacje zamowien
publicznych osiem z nich realizowato 1-5 projektow a pozostate cztery od
20 do 50 projektow jako Wykonawcy.

« Jedynie dwie firmy realizowaty zlecenia joko Podwykonawca lub jako
Konsorcjant.

« Jedna z firm deklarowata rowniez udziat w 20 zapytaniach oferfowych.
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publicznymi po szkoleniu

Czy w poréwnaniu z poprzednim rokiem udziat
przychodéw zwiqgzanych z zaméwieniami

publicznymi? ‘%
m Tak, zwiekszyt sie

Srednio o 10%,
15% lub 45%

Nie, pozostat bez 58%

zmian

= Nie wiem/Trudno
powiedziec

Proba: firmy, ktdre zakonczyty projekt w 2016 roku (n=24)

Czy Panstwa firma jest gotowa finansowacé
dalsze podnoszenie kwalifikacji w zakresie
zamowien publicznych ze srodkéw

wtasnych? .
@ = zdecydowanie tak
raczej tak
Ze wzgledu o
na koszty ®raczej nie
szkolen i brak L
55% = nie wiem

potrzeb

2017

Czy realizacja zaméwien publicznych jest obecnie
istotnym elementem dziatalnosci firmy?

m zdecydowanie tak

mraczej tak

ani tak, ani nie .
Hraczej nie

14%

m zdecydowanie nie
= frudno powiedzie¢ -

Préba: przedsiebiorstwa biorqce udziat w dziataniach z zakresu zamowien

Proba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu publicznych (n=250)

zamowien publicznych (n=250)
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Czy rekomendowali by uvdziat innym
iebiorst iakcie?
Czy brali udziat w szkoleniach organizowanych przedsigbiorstwom w podobnym projekcie
przez firmy zewnetrzne (ustugi komercyjne) przed 6%]\& = zdecydowanie fak
przystgpienie do projektu?

raczej tak

| fak ®nie ani tak, ani nie

= raczej nie

= zdecydowanie nie

Préba: przedsiebiorstwa biorqce udziat w dziataniach z zakresu nie wiem
zamodwien publicznych (n=250)
l Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu zamowien
publicznych (n=250)
— Ktore ustugi ocenia lepiej w nastepujgcych aspektach
poziom kompetencii kadry dopasowanie ustugi do
swiadczqcej ustuge potrzeb klienta

46% 40%

ustugi w ramach projektu ® brak réznicy m ustugi komercyjne

Préba: firmy biorgce udziat w szkoleniach zewnetrznych (n=70)

Biode | pmmm ST PARP R U Pbs
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formuta partnerstwa publiczno-prywatnego
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cel badania

respondent

Cczas wywiadu

metodologia

badane obszary

Fundusze
Eurcpejskie
Wladr DSl St

2017

badanie ewaluacyjne Dziatan 2.2 PO WER )
Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do przedstawicieli MMSP w zakresie zasad
realizacji przedsiewzie¢ w formule partnerstwa publiczno - prywatnego

przedstawiciel firmy, ktéry brat udziat w szkoleniu lub doradztwie

10-20 min.

wywiady z respondentem za posrednictwem strony www (CAWI), n=56

a) ocena rezultatéw wsparcia udzielonego przedsiebiorstwom;

b) opiniaiocena systemu wdrazania poszczegdlnych instrumentow
(np. na etapie przystepowania do projektu), pozwalajgcych na biezgco formutowac wnioski
oraz podejmowac czynnosci niezbedne w dalszym procesie wdrazania Programu;

c) identyfikacja najbardziej efektywnych rozwigzan bgdz mechanizmow wsparcia
przedsiebiorstw.

O PARPGE e pbs
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irédta wiedzy o projekcie, proces rekrutacii i bariery uczestnictwa w postepowaniach

Gtéwnym zroédtem wiedzy o projekcie byty strony internetowe (50%) oraz maling (36%). Przedsiebiorcy biorgcy udziat
w projekcie chcieli przede wszystkim znalez¢ nowe obszary (rynki), na ktérych firma moze sie rozwija¢ (59%), zdobyc
Q wiedze i doSwiadczenie z zakresu PPP (57%), znalez& nowych partneréw biznesowych w sektorze publicznym (48%).

Najwiecej problemdw w procesie rekrutacji sprawito przedsiebiorcom: wypetnienie formularza przy ubieganiu sie
o pomoc de minimis (82% zsumowanych ocen ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak”). Przygotowanie formularza
zgtoszeniowego wraz z dokumentami potwierdzajgcymi kwalifikowalnos¢ przedsiebiorstwa lub pracownika stanowito
problem dla odpowiednio 79% i 81% firm. 91% przedsiebiorcoéw ocenito proces rekrutacyjny jako dopasowany do
mozliwosci czasowych i organizacyjnych firmy. Jedynie 2% przedsiebiorcow wskazato, ze w toku rekrutacii
weryfikowano zapotrzebowanie firm na ustugi doradczo-szkoleniowe (79% nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi w tej
kwestii).

W toku rekrutacji w jasny sposdb powinny byé weryfikowane potrzeby firmy odnosnie ustug doradczo-
szkoleniowych. W toku weryfikacji potrzeb firm mogtoby sie bowiem okazaé, ze, nalezatoby zmodyfikowaé program
szkolen i ustug doradczych (aby byt bardziej nastawiony na oczekiwania przedsiebiorcow).

Realizowane dziatania - szkolenia ogdlne i dedykowane

73% przedsiebiorcow uczestniczyto w szkoleniach ogdlnych, 18% w szkoleniach dedykowanych a pozostate 9%
w obu typach szkolen

W szkoleniach ogdlnych najczesciej uczestniczyli wtasciciele (80%) a kadra zarzgdzajgca (46%) czy pracownicy
szeregowi (26%) zdecydowanie rzadziej. Odwrotnie przedstawiata sie sytuacja w ramach szkoleh dedykowanych,
gdzie w 60% firm skorzystali z nich pracownicy szeregowi, w 47% firm kadra zarzgdzajgca a w 40% firm wtasciciele.
W 95% pracownicy, ktérzy byli objeci szkoleniami nadal pracujg w firmie.

Jedynie 4% przedsiebiorcow przed projektem brata udziat w szkoleniach organizowanych przez firmy zewnetrzne.
Przy czym 37% firm jest gotowych finansowac dalsze podnoszenie kwalifikacji w zakresie zamdwien publicznych
ze srodkdw wtasnych.

Vsl Il Eicurwedy
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Potencjat przedsiebiorstw - przed i po szkoleniu

Opinie przedsiebiorcoéw odnosnie partnerstwa publiczno-prywatnego przed i po projekcie réozniq sie — z korzysciq
dla udziatu w projekcie. Odsetek przedsiebiorstw, ktdre nie korzystaty z partnerstwa publiczno-prywatnego zmalat
po szkoleniu o 30% (z 82% do 52%).

Jednoczes$nie po szkoleniu az 12% firm deklarowato, ze ocenia potencjat przedsiebiorstwa w olbszarze PPP
jako proces powtarzalny i monitorowany (w tym 6% to firmy, w ktérych jest on zarzgdzany przez odpowiednie osoby

"‘ w organizacji). Nalezy dodacd, Zze zadna firma nie méwita o takim potencjale przed szkoleniem a az 61% firm
oceniato swdj potencjat do efektywnej wspdtpracy z podmiotami publicznymi w ramach PPP przed przystgpieniem
do projektu jako niski lub bardzo niski. Dodatkowo 36% firm nie byto w ogdle zainteresowanych realizacjq projektéw
w formule PPP przed przystgpieniem do projektfu.

88% firm rekomendowataby innym przedsiebiorstwom udziat w podobnym projekcie.

Ocena szkolen ogdlnych i dedykowanych

Szkolenia ogdlne — w programie szkolenia jako wystarczajgce z perspektywy przedsiebiorstw byty: PPP na tle
fradycyjnych instrumentéw readlizacji zadan administracji publicznej (81% zsumowanych ocen ,raczej tak”
i ,zdecydowanie tak"), zagadnienia zwigzane z nawigzaniem wspodtpracy PPP (80%). Stabiej oceniono szkolenia 1j.:
kompetentny i wiarygodny partner prywatny (63%) oraz udziat w postepowaniu na wybdr partnera prywatnego do
przedsiewziecia PPP — analiza etapdw procedury (64%).

Szkolenia dedykowane - program szkolenia dedykowanego pozwolit wiekszosci firm na przygotowanie
odpowiedniej oferty przetargowej w ramach postepowania PPP (73% zsumowanych ocen ,raczej tak”
i ,zdecydowanie tak”). W wyniku udziatu w szkoleniu dedykowanym 27% firm ztozyto oferte w postepowaniu
w formule PPP.

W kolejnych edycjach szkolen mozna szczegdlny nacisk potozyé na przygotowanie merytoryczne w obszarach,
ktére zostaty najnizej ocenione w programie szkolen.

Vsl Il Eicurwedy
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Ocena szkolen ogdlnych i dedykowanych cd.

Ogdlnie przedsiebiorcy lepiej ocenili szkolenia dedykowane niz ogdlne. Zardwno rzetelnos¢ informacii
(100% vs. 75% zsumowanych ocen ,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”), zakres szkoleh (94% vs. 85%), przydatnos$c
(93% vs. 61%). Przygotowanie merytoryczne prowadzgcego w obu typach szkoleh zostato oceniono jednakowo tj.
na 100% zsumowanych ocen ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak™.

L7

'0. ~~~  Wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci

52% przedsiebiorcéw deklaruje, ze wykorzystuje wiedze i umiejetnosci zdobyte na szkoleniach w praktyce
(suma ocen ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak”).

Realizacja projektéw w formie partnerstwa publiczno-prywatnego jest obecnie istotnym elementem dziatalnosci
wiéréd 18% firm biorgcych udziat w projekcie. Ztozenie wniosku o dopuszczenie do dialogu konkurencyjnego/wniosku
o udzielenie koncesji, w efekcie udziatu w projekcie deklaruje obecnie 18% firm, a 16% przygotowato oferte
w konkretnym postepowaniu na wybdr partnera prywatnego/koncesjonariusza.

W kontekscie przyszte] dziatalnodci przedsiebiorstwa 11% firm uwaza, ze nie bedzie mozliwosci praktycznego
wykorzystania zdobytej wiedzy. Natomiast az 46% przedsiebiorcoéw uwaza, ze wykorzystanie wiedzy w przysztosci nie
sprawi problemow.

Wsparcie firm w wykorzystaniu wiedzy w przysztosci mogtoby sie opiera¢ o pomoc przy biezgcych problemach lub
poprzez kolejne szkolenia i aktualizacje wiedzy. Moze warto réwniez pomysle¢ o ciagtym wsparciu firm, ktore tego
potrzebujq (tu nalezaloby oszacowaé okres wsparcia np. na 3-é6 miesiecy po zakonczeniu projektu). Wowczas
realna wiedza zdobyta w trakcie szkolen bytaby na biezgco weryfikowana i pogtebiana dzieki tzw. ,Opiekunowi”
danej firmy, ktéry petnitby funkcje konsultacyjno-doradczq i uczestniczytby w problemach, z jakimi zmagajg sie
przedsiebiorcy na co dzien.

\aheddra T2uecis Bonesy
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| I
@ ' wielkosé firmy % gtowny sektor dziatalnosci

ustugi I -/
@@ Budownictwo [ 16%

Doradziwo [ 16%
Handel B 4%

m samozatrudnienie
® do 9 pracownikéw
m 10 - 49 pracownikdw

® powyzej 50
pracownikéw

Produkcja |} 4%

T B 4%
Edukacja | 2%

P obszar dziatania firmy
v dan Badania | 2%

; @ Okres dziatalnosci firmy

‘ = mniej niz 3 lata
3-5 lat

21% 6-10 lat
11-20 lat

B miedzynarodowy
ogodlnopolski

Eregionalny / lokalny

18% .
i 18% = powyzej 20 lat
Proba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu PPP (n=56)

\aheddra T2uecis Bonesy
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Dziatania 2.2 PO WER 75

zakonhczone szkolenia i doradztwo 2017

Dziatania, w ktérych uczestniczyly przedsiebiorstwa:

m wytqcznie szkolenia ogdine (n=41) mszkolenia ogdine i dedykowane (n=5) = wytqcznie szkolenia dedykowane (n=10)

18%
\ Proba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu PPP (n=56) )
~ szkolenia ogdlne szkolenia dedykowane
pracownicy kadra przedsiebiorcy/ pracownicy kadra przedsiebiorcy/
szeregowi zarzgdzajgca wiaéciciele szeregowi zarzgdzajgca witasciciele
46% 47% 40%
60%
80%
7 7
I nie wiem .
i) e
Préba: firmy biorgce udziat w szkoleniach ogdinych (n=46) Préba: firmy biorqgce udziat w szkoleniach dedykowanych (n=15)

\aheddra T2uecis Bonesy
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decyzji o udziale w projektach
zrédia wiedzy na temat spodziewane rezultaty

vdziatu w projekcie
znalezienie nowych obszardw (rynkéw), na ktdérych _ 59%
firma moze sie rozwijac

50%
zdobycia wiedzy i do$wiadczenie z zakresu PPP _ 57%

znalezienie nowych partnerdw biznesowych w _ 48%

strony www

&-mail {mailing) - 6% sektorze publicznym
zwiekszenia przychoddw ze sprzedazy - 27%
spotkania informacyjno- 25% podniesienie kwalifikacji pracownikdw - 27%
promocyjne

realizaciji strategii rozwoju uwzgledniajgcej
$wiadczenie ustug dla sektora publicznego - 25%

broszury, ulotki

[
un
9

)

w

N9

podniesienie kwalifikacji kadry zarzgdzajgcej

wzrost rentownosci firmy - 16%

inne 1%

podniesienie moich kwalifikacji . 9%

Inne I 2%

Préba: przedsiebiorstwa biorqce udziat w dziataniach z zakresu PPP (n=56) zadne z powyzszych I 2%

Vsl Il Eicurwedy

gml . Rezeczpospolita PARP $ Uni_aF“E:an-l];ska ﬁb S®



«) | ocena efektywnosci narzedzi rekrutacyjnych (1/2) Drictania 22PO WER | 77

2017

przedsiebiorstw ponownie
wymieniato problemy z
dokumentacjqg i formalno$ciami

Czy dziatania w procesie rekrutaciji sprawity Panstwu problemy? W dalsze] czesci wywiadu 4%

A. Przygotowanie formularza zgtoszeniowego przedsiebiorstwa oraz dokumentéw

potwierdzajgcych kwalifikowalnosé przedsiebiorstwa jako problemy pojawiajgce sie w
. . . , . . toku rekrutaciji. 4% firm
B. Przygotowanie formularza zgtoszeniowego pracownika oraz dokumentow potwierdzajgcych wskazywato réwniez na zbyt

pdzny termin ogtoszenia
szkolenia a 2% na obowigzkowq
C. Wypetnienie formularza informaciji przedstawianych przy ubieganiu sie 0 pomoc de minimis obecnosc¢.

kwalifikowalnos¢ pracownika

m zdecydowanie nie Eraczej nie

top2boxes —suma OdDOWIedZIf nie wiem, trudno powiedzie¢ mraczej tfak
,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” .
m zdecydowanie tak

Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu PPP, ktére w procesie rekrutacji wymienity dang czynnosc¢

\aheddra T2uecis Bonesy
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Czy proces rekrutacji byt dostosowany do Czy w toku rekrutacji weryfikowano
mozliwosci czasowych przedsiebiorstwa? zapotrzebowanie przedsiebiorstwa na
& ustugi doradczo-szkoleniowe?

@

m zdecydowanie tak m fak

mraczej tak
Hnie

ani tak, ani nie

fop2boxes —suma
odpowiedzi:
,zdecydowanie tak” i
,raczej tak”

1%

Eraczej nie 1 nie wiem, frudno

powiedzie¢

m zdecydowanie nie

9%

Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu PPP (n=56)

S mmm SR PARPGEmimond pbs



« ) potencjat przedsiebiorstwa przed szkoleniem (1/2)

Jaka byta Panstwa aktywnosé w zakresie
PPP przed przystgpieniem do projektu?

m Nie bylismy zainteresowani realizacjg
projektéw w formule PPP

m Przedsiewzieciami PPP interesowalismy sie
sporadycznie nie podejmujgc jednak
zadnych dziatah w tym zakresie

m Przedsiewzieciami PPP interesowalismy sie
na biezgco i prébowalismy podjgé
wspotprace w tym zakresie z podmiotami
publicznymi, jednak bez sukcesow

Przedsiewziecia PPP byty waznym
elementem strategii naszego
przedsiebiorstwa, realizowalismy projekty
w tej formule

Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu PPP (n=56)

Fundusze Rreczpospolita
Eurcpejskie po
W 6k B I Poska

Dziatania 2.2 PO WER 79
2017

Jak oceniat(a) Pan(i) mozliwosé efektywnej
wspotpracy Panstwa firmy z podmiotami publicznymi
w ramach PPP przed przystgpieniem do projekiu?

m bardzo wysoko -

mraczej wysoko

32%

przecietnie

E raczej nisko

® bardzo nisko

tfrudno powiedzie¢ 14%

PARD €3 . Uniauropeisi pr
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Potencjal przedsiebiorstwa w obszarze partnerstwa publiczno-prywatnego

A. Nie korzystalismy / nie korzystamy z partnerstwa publiczno-prywatnego

B. Partnerstwo publiczno-prywatne byto / jest rozwigzaniem przypadkowym, wynikajgcym z aktualnie ogtoszonych przedsiewziec
PPP, o ktérym przedsiebiorstwo dowiedziata sie przypadkowo

C. Partnerstwo publiczno-prywatne byto / jest rozwigzaniem powtarzalnym, jednak bez odpowiednich procedur (np. wyznaczenie
0sdb odpowiedzialnych)

D. Partnerstwo publiczno-prywatne byto / jest rozwigzaniem powtarzalnym i opartym o procedury, ale bez odpowiedniego
zarzgdzania w skali organizacii

E. Partnerstwo publiczno-prywatne byto / jest procesem powtarzalnym opartym o procedury, monitorowanym, a takze zarzgdzanym

przez odpowiednie osoby w organizacii.
~

efekt

Przed udziatem w projekcie Po zakonczeniu projektu : . .
Prel szkolenia &  Czy rekomendowali by udziat

A innym przedsiebiorstwom w
podobnym projekcie?
8%
mB .
1% = zdecydowanie tak
B C 11% ? raczej tak
= raczej nie
=D
= zdecydowanie nie
E

m/ nie wiem
e 61%
6%

Potencjat przedsiebiorstw wzrdst w sposdb istotny statystycznie.

Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu PPP (n=56)

Vsl Il Eicurwedy
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Czy redlizacja projektéw w formie partnerstwa
Jakie byly efekty udziatu Panstwa firmy w publiczno-prywatnego jest obecnie istotnym
projekcie? elementem dziatalnosci firmy?

Ztozenie wniosku o dopuszczenie do dialogu A
konkurencyjnego / wniosku o udzielenie 18%
koncesji
m zdecydowanie tak

Udziat w negocjacjach w ramach
konkretnego postepowania na wybor
partnera prywatnego /koncesjonariusza do

5%

przedsiewziecia PPP mraczej tak
Przygotowania oferty w konkretnym o
postepowaniu na wybdér partnera 16% Eraczej nie
prywatnego/koncesjonariusza
m zdecydowanie nie
Uzyskanie zlecenia bqgdz zleceh w formule 9%
partnerstwa publiczno-prywatnego

frudno powiedzie¢

Uzyskanie wiedzy 9%

Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu PPP (n=56)

\aheddra T2uecis Bonesy
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Dziatania, w ktérych uczestniczyly przedsiebiorstwa:

m wyftqcznie szkolenia ogdlne (n=41) mszkolenia ogdine i dedykowane (n=5) = wytgcznie szkolenia dedykowane (n=10)

18%

\ Proba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu PPP (n=56)

Czy program szkoleniowy (szkolenia ogdine) byt wystarczajgcy z perspektywy potrzeb Panstwa przedsiebiorstwa?

Przepisy regulujgce PPP - 44% 66%
Kompetentny i wiarygodny partner prywatny l 59% 63%
Zagadnienia zwigzane z nawigzaniem wspotpracy PP - 67% 80%
PPP na tle tfradycyjnych instrumentdw realizacji zadanh
administraci publiczne;] [l 72% 81%
Udziat w postepowaniu na wybdr partnera prywatnego
do przedsiewziecia PPP — analiza etapdw procedury - 44% 647
Mozliwos¢ wykorzystania funduszy UE do realizacii 59
projektéw PPP - % 68%
Praktyka PPP. Przyktady realizacji przedsiewziec PPP - 61% 70%
“~
mzdecydowanie tak © raczej tak top2boxes - suma odpowiedz:
Préba: firmy biorgce udziat w szkoleniach ogdlnych (n=46) nzdecydowanie fak” i, raczej fak”

SR g REeee pARPGE i [ pbs
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Dziatania, w ktérych uczestniczyly przedsiebiorstwa:

m wyftqcznie szkolenia ogdlne (n=41) mszkolenia ogdine i dedykowane (n=5) = wytgcznie szkolenia dedykowane (n=10)

18%
Proba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu PPP (n=56)
Czy program szkolenia dedykowanego pozwolit Czy w wyniku udziatu w szkoleniu
Panstwu na przygotowanie odpowiedniej oferty dedykowanym ztozyli Panstwo oferte w
przetargowej w ramach postepowania PPP? postepowaniu w formule PPP?
13%
m zdecydowanie tak
mfok
mraczej tak
top2boxes —suma
odpowiedzi: .
,zdecydowanie tak” i nie wiem B nie
,raczej tak”
73% o
E— Eraczejnie

" nie wiem, trudno

m zdecydowanie nie powiedzieC

Préba: firmy biorqce udziat w szkoleniach dedykowanych (n=15)

Em %ﬂ-ﬂﬂm““ PARFP a mﬂaﬂ ﬂ 6bs®
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A. Czy wiedza przekazana w czasie szkoleh okazata sie przydatna w praktycznym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa?2

B. Czy informacje przekazane w ramach szkolen byty rzetelne (kompletne i aktualne)?
C. Czy osoby prowadzqgce szkolenia byty dobrze przygotowane merytorycznie (miaty wiedze z danego zakresu)?

Czy zakres szkolen odpowiadat potrzebom przedsiebiorstwa?

Szkolenia ogdlne

.
- I

59% 75%

28%

24% 61% 85%
mzdecydowanie fak  ®raczej tak
Préba: firmy biorgce udziat w szkoleniach ogdlnych (n=46)
Fundusze Rzeczpospolita
- B Potsks

\aheddra T2uecis Bonesy

fop2boxes — suma odpowiedzi:
,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”

Szkolenia dedykowane

94%

27% 67%

m zdecydowanie tak  ®mraczej tak

Préba: firmy biorgce udziat w szkoleniach dedykowanych (n=15)

PARP €}

Unia Europejska
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. , . . m zdecydowanie tak mraczej fak =raczej nie m zdecydowanie nie = nie wiem
Czy wykorzystujqg Panstwo wiedze i
umiejetnosci zdobyte podczas szkolen
w praktyce dziatalnosci

przedsiebiorstwa? 16% 36% 21% 18%
W jaki sposob? Dlaczego nie?
D D brak ofert / brak zapytan ofertowych F F
poszukujemy ofert
- brak okazji

propagujemy idee PPP w branzy IT / sktadamy
alternatywne formy dla realizacji projektéw nie ma sprzyjajgcych sytuacji
innowacyjnych oferowanych przez firmy
nie mam wystarczajqgcych kadr
przekazujemy informacje o formule PPP innym
firmom nie wystepuje w firmie w chwili obecnej taka potrzeba

rozmawiamy z innymi firmami temat mato popularny

brak kompetencji urzednikéw

brak zainteresowania formutq PPP ze strony publicznej na lokalnym rynku

mata elastycznos¢ podmiotdw publicznych podczas negocjacji warunkdw umowy
naktadanie sie przepiséw PPP i Ustawy o OZE

ograniczenie wspotpracy dla mniejszych podmiotéw

wymogi biurokratyczne

szkolenia z zakresu PPP powinny by¢ dedykowane takze dla strony publicznej

’I Bariery lub ograniczenia po szkoleniach

Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu PPP (n=56)

\aheddra T2uecis Bonesy
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Praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku doradztwa lub szkolen w przysziej
dziatalnosci przedsiebiorstwa:

B nie sprawi zadnych problemdw m sprawi problemy, jednak bedzie mozliwe

B nie bedzie mozliwosci praktycznego ich wykorzystania

46%

\
\
\
\

Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu PPP (n=56) |
W jakich obszarach wykorzystanie zdoby’rej

. wiedzyi umiejetnosci moze sprawicé

Jaklego rodzaju wsparc[e utatwito " problemy?
by Panstwu wykorzystanie w
. . ”
praktyce uzyskanej wiedzy? D D braki w kadrach
= przy biezgcych probelmach /Y brak praktyki, duza odlegtos¢ czasowa od
9% zakonczonego szkolenia
° szkolenia
brak okazji / brak sposobnosci
11% aktualizacja wiedzy
) przygotowanie dokumentacji / kwestie
55% “inne formalne
= zadne realizacja wspdtporacy zgodnie z przepisami
rudno powiedzied (brak doswiadczenia) l
‘ zmiana przepisow

Proba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach Prépo: p rzec@iebiorstwa, ktdre uwazajq, ze wykorzystanie wiedzy
z zakresu PPP (n=56) moze sprawic problemy (n=30)

\aheddra T2uecis Bonesy
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Czy pracownicy objeci szkoleniami lub
doradziwem z zagadnien zwigzanych
z partnerstwem publiczno-prywatnym (w ramach
projektu) w dalszym ciqgu pracujg w firmie?
Czy w przedsiebiorstwie jest zatrudniona osoba
lub osoby zajmujgca sie monitoringiem i
pozyskiwaniem zamowien w formule PPP?

g = Tak

25% Nie, ale korzystamy z ustug
zewnetrznych

m tak, wszyscy

= Nie, ale planujemy powierzy&
to pracownikowi

mtak, ale czesc = Nie

odeszta/zmienita prace

Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu PPP (n=56)

\aheddra T2uecis Bonesy
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Czy brali udziat w szkoleniach organizowanych
przez firmy zewnetrzne (ustugi komercyjne) przed
przystgpienie do projekiu?
Czy rekomendowali by udziat innym
m tak = nie przedsiebiorstwom w podobnym projekcie?

L
&;H%

= zdecydowanie tak
raczej tak

= raczej nie

Czy Panstwa firma jest gotowa finansowaé dalsze
podnoszenie kwalifikacji w zakresie PPP ze srodkow
WIasnYCh? nie wiem

61%
25% .

= zdecydowanie nie

= zdecydowanie tak

raczej tak

30% =raczejnie Ze wzgledu na
L koszty szkolen, brak
= zdecydowanie nie

‘ / potrzeb, brak
nie wiem czasu, problemy z
dostepnoscig do

szkolen

Préba: przedsiebiorstwa biorgce udziat w dziataniach z zakresu PPP (n=56)

Qe
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