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CSR - Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu

Co to jest spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu? Jakie narzedzia CSR
mozesz wykorzystac? Jak wdrazac zasady spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu? Przygotowalismy dla Ciebie baze wiedzy!

O spotecznej odpowiedzialnos¢ biznesu

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu (ang. Corporate Social Responsibility
— CSR) to strategia zarzadzania, zgodnie z ktdrg przedsiebiorstwa w swoich
dziataniach dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty
srodowiskowe, czy relacje z réznymi grupami interesariuszy, w
szczegolnosci z pracownikami. Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza
inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone srodowiska, relacje z
otoczeniem firmy i informowanie o tych dziataniach, co przyczynia sie do
wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i ksztattowania warunkéw dla
zrébwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

28 pazdziernika 2010 r. Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna (ISO)
po ponad 5 latach pracy w gronie ekspertéw z 99 krajow opublikowata
norme ISO 26000. Norma ta ma za zadanie uporzadkowac¢ wiedze na temat
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR Corporate Social
Responsibility). ISO 26000 nie ma formy certyfikacji. Stanowi natomiast
praktyczny przewodnik po zasadach odpowiedzialnego biznesu, zawiera
wskazéwki dla organizacji kazdego typu (nie tylko dla przedsiebiorstw), bez
wzgledu na ich wielkos¢ czy lokalizacje. Norma ISO 26000 wyrdznia
nastepujgce obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

1) tad organizacyjny,
2) prawa cztowieka,
3) stosunki pracy,

5) sprawiedliwe praktyki rynkowe,

(1)
(2)
(3)
(4) srodowisko,
(5)
(6) relacje z konsumentami,
(7)

7) zaangazowanie spoteczne.



Wybrane narzedzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Do Ciebie nalezy wybdr najbardziej odpowiednich dla Twojej
firmy narzedzi CSR

Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci - przedsiewziecia na rzecz
otoczenia, w ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo. Przyjmujg postac:
dziatan polegajgcych na wspieraniu lokalnych instytucji i oséb, wspotpracy
z lokalnymi organizacjami, programow dla dzieci i mtodziezy, dziatan
ekologicznych, a takze inwestycyjnych (np. budowanie drdog).

Dziatania proekologiczne — dziatania skierowane na ochrone srodowiska,
inwestycje minimalizujgce wptyw na srodowisko. Nalezg tu takie inicjatywy
jak wdrazanie polityki Srodowiskowej, zrwnowazone zarzadzanie
surowcami, segregacja odpadow, edukacja ekologiczna pracownikéw i
klientow, a takze wdrazanie ekologicznych procesow technologicznych oraz
ekologicznych produktéw i ustug.

Kampanie spoteczne — umozliwiajg przedsiebiorstwom za posrednictwem
mediow wptywanie na postawy spoteczenstwa. Kampanie takie majg na
celu niesienie pomocy potrzebujgcym (np. przekazywanie czesci zyskow ze
sprzedazy okreslonego produktu na cele spoteczne lub dziatania
prosrodowiskowe) lub zwiekszenie Swiadomosci spotecznej na okreslony
temat (np. ochrona srodowiska, edukacja konsumencka). Temat akcji
powinien by¢ zwigzany z dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

Programy dla pracownikéw - inwestycje w rozwoj pracownikéw poprzez
programy podnoszgce kwalifikacje pracownikow (kursy, szkolenia),
programy integracyjne, programy na rzecz wyrownywania szans (elastyczne
formy zatrudnienia, wyrownywanie szans 0sob po 45 roku zycia, oséb
niepetnosprawnych)

Raporty spoteczne - publikacje prezentujace sposéb zarzadzania
przedsiebiorstwem i realizacji strategii firmy z uwzglednieniem dziatan
spotecznie odpowiedzialnych. Istotg raportowania jest przejrzystosc
przedsiebiorstwa. Raporty powinny wskazywac okres sprawozdawczy,
zawierac¢ oswiadczenia dotyczgce polityki, celow i strategii oraz przeglad



wynikow, pozwalajgcy na porownywanie ich w kolejnych latach. Raport
winien uwzgledniac interesy i potrzeby szerokiej grupy interesariuszy.

Systemy zarzgdzania — wprowadzanie przejrzystych i skutecznych
systemow zarzgdzania tj. Quality Management System ISO 9000 (system
zarzgdzania jakoscig), Environmental Management System ISO 14000
(system zarzgdzania srodowiskowego), Social Accountability SA 8000
(zarzadzanie odpowiedzialnoscig spoteczng).

Wolontariat pracowniczy — polega na dobrowolnej pracy (np. wykonywanie
okreslonych prac, przeznaczanie pewnej liczby godzin pracy) pracownikow
firm na rzecz inicjatyw prospotecznych (instytucji, organizacji, akcji).

Zarzgdzanie tanncuchem dostaw - stosowanie zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu na kazdym etapie dostaw, wdrazanie
standardow dla kontrahentéw.

Znakowanie produktow — obejmuje eko-znakowanie oraz znakowanie
spoteczne. Polega na informowaniu konsumenta o aspektach
ekologicznych produktu (wptywie na srodowisko, zdrowie) i spotecznych.
Znakowanie produktow wyrdznia je sposrod dostepnych na rynku i
umozliwia dokonywanie swiadomych wyboréw przez konsumentow.
Jednoczesnie producenci winni umieszczac rzetelng informacje o sktadzie
produktéw i zawartosci poszczegdlnych sktadnikow.

Korzysci z wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

Z badan Instytutu Badan nad Demokracja i Przedsiebiorstwem Prywatnym
wynika, ze firmy stosujgce zasady CSR odnoszg liczne nastepujace korzysci
w poréwnaniu z pozostatymi przedsiebiorstwami:

Korzysci ekonomiczne:
« posiadajg wyzszg ptynnosc¢ biezaca;
» lepiej wykorzystujg majatek trwaty i kapitat ludzki;
e Majgwyzszg rentownosc¢ sprzedazy;

« wiecej inwestujg w przeliczeniu na 1 pracownika.



Korzysci otoczenia spotecznego:
« wzrost poziomu kultury i bezpieczenstwa pracy;
e oOgraniczenie negatywnego wptywu przedsiebiorstw na srodowisko;

» realizacja celéw spotecznych nie do osiggniecia bez wsparcia ze
strony biznesu.

Korzysci Srodowiskowe:
« postepowanie MSP zgodnie z najlepszymi praktykami;
« racjonalne gospodarowanie zasobami naturalnymii odpadami;

« zaangazowanie partneréw biznesowych w ramach tancucha
odpowiedzialnosci Srodowiskowej oraz inicjowanie wspdlnych
dziatan proekologicznych;

« popularyzowanie idei proekologicznych.
Korzysci dla pracownikéw:
« terminowe wyptaty wynagrodzenia;
« wysoka kultura i bezpieczenstwo pracy;
« staty rozwdj zawodowy dzieki dostepnosci szkolen;
« dodatkowa opieka medyczna;
« wysoka jakos¢ udogodnien socjalnych;

o roéwnosc szans kobiet i mezczyzn w zakresie zajmowanych stanowisk
i wynagrodzenia.

Wdrazanie zasad CSR - cykl Deminga

(-]

“* | Planuj (Plan)

Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci — przedsiewziecia na rzecz
otoczenia, w ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo. Przyjmuja postac:
dziatan polegajgcych na wspieraniu lokalnych instytucji i oséb, wspotpracy
z lokalnymi organizacjami, programow dla dzieci i mtodziezy, dziatan
ekologicznych, a takze inwestycyjnych (np. budowanie drdég).



% Dziataj (Do)

Dziatania proekologiczne — dziatania skierowane na ochrone srodowiska,
inwestycje minimalizujgce wptyw na srodowisko. Nalezg tu takie inicjatywy
jak wdrazanie polityki Srodowiskowej, zrbwnowazone zarzadzanie
surowcami, segregacja odpadow, edukacja ekologiczna pracownikéw i
klientéw, a takze wdrazanie ekologicznych procesdéw technologicznych oraz
ekologicznych produktéw i ustug.

= Sprawdz (Check)

Kampanie spoteczne — umozliwiajg przedsiebiorstwom za posrednictwem
mediow wptywanie na postawy spoteczenstwa. Kampanie takie majg na
celu niesienie pomocy potrzebujgcym (np. przekazywanie czesci zyskow ze
sprzedazy okreslonego produktu na cele spoteczne lub dziatania
prosrodowiskowe) lub zwiekszenie Swiadomosci spotecznej na okreslony
temat (np. ochrona srodowiska, edukacja konsumencka). Temat akcji
powinien by¢ zwigzany z dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

P
> Wykonaj (Act)

Kampanie spoteczne — umozliwiajg przedsiebiorstwom za posrednictwem
medidéw wptywanie na postawy spoteczenstwa. Kampanie takie majg na
celu niesienie pomocy potrzebujgcym (np. przekazywanie czesci zyskow ze
sprzedazy okreslonego produktu na cele spoteczne lub dziatania
prosrodowiskowe) lub zwiekszenie Swiadomosci spotecznej na okreslony
temat (np. ochrona srodowiska, edukacja konsumencka). Temat akcji
powinien by¢ zwigzany z dziatalnoscig przedsiebiorstwa.



