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Szanowni Panstwo,

Z ogromna radoscig oraz duza satysfakcja dziele sie z Pan-
stwem publikacjg opisujaca osiaggniecia projektu promu-
jacego dziatania Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
(CSR) posrod polskich matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP), ktory zostat zrealizowany w ramach Szwajcarsko-
-Polskiego Programu Wspotpracy. Publikacja ta podsumo-
wuje rezultaty piecioletniej pracy polskich samorzadow
regionalnych, Centrow Obstugi Inwestora i Eksportera
oraz polskich przedsiebiorcéw, majacej na celu rozwoj
ich dziatalnosci gospodarczej w sposob zréwnowazony,
a wiec, w sposob korzystny dla gospodarki lokalnej, dla
Srodowiska oraz spoteczenstwa.

Rozwoj zréwnowazony jest w dzisiejszych czasach gtowna
zasada rozwoju dtugofalowego, zarbwno w przypadku
panstw czy organizacji, jak i przedsiebiorstw. W sektorze
prywatnym waznym, jesli nie gtéwnym, filarem procesu
wdrazania zatozen rozwoju zréwnowazonego jest kon-
cepcja Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR).
Chot¢ tradycyjnie CSR byt uznawany raczej za domene
duzych korporacji, jednak z biegiem czasu uznano, ze
réwniez mate i $rednie firmy moga stosowac to podejscie
w codziennym prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
Jest to szczegolnie wazne w takich krajach jak Polska
i Szwajcaria, w ktorych MSP stanowig 99% wszystkich
przedsiebiorstw. Niezaleznie od poczatkowych zatozen,
uwzgledniajac szybko rosnace zainteresowanie tematyka
CSRwsrdd polskich firm, naturalnym wyborem dla naszych
krajow byto wtaczenie do zakresu Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspotpracy projektu promujacego inicjatywy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrdd polskich
matych i Srednich przedsiebiorstw.

Szwajcarsko-Polski Program Wspétpracy, ktorego realizacje
rozpoczeto w 2007 r., jest czescig wiekszego pakietu po-
mocy finansowej nazwanego Swiss Contribution, ktérego
punktem wyjscia byta solidarnos$¢ Szwajcarii z 13 krajami,
ktére przystapity do Unii Europejskiej w 2004 r. i w latach
pozniejszych. Warto zauwazy¢, ze rozwdj zrbwnowazony
jest wiodaca zasada catego programu Swiss Contribution,
poniewaz jego nadrzednym celem jest zmniejszanie réznic
spoteczno-gospodarczych oraz promowanie rozwoju w sfe-
rach: gospodarczej, ochrony $rodowiska oraz spotecznej.

Warto wspomnie, ze Polska jest najwiekszym beneficjen-
tem programu Swiss Contribution: realizowanych jest tutaj
58 projektéw w 5 obszarach priorytetowych, a cata kwota
szwajcarskiego dofinansowania to 489 milionow frankow
szwajcarskich, co obecnie daje ponad 1,9 miliarda ztotych.

Projekt, ktorego celem jest promowanie idei Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu, pozwolit polskim matym
i Srednim przedsiebiorstwom nie tylko dowiedzie¢ sie
wiecej o koncepcji CSR, ale rowniez uzyskac finansowanie
na wdrozenie ich konkretnych inicjatyw z tego obszaru.
Czytajac te publikacje, bedg Panstwo mogli zapoznac sie
z najlepszymi przyktadami praktycznego wdrozenia zato-
7en CSR. Projekt ten, uznany za przedsiewziecie pilotazowe,
udowodnit duze zainteresowanie polskich przedsiebiorcow
tematyka CSR, a dziatania opisane w niniejszej publikacji
pokazuja réwniez znaczny poziom ich kreatywnosci, co
z kolei przyczynito sie do osiggniecia godnych uwagi —
a w mojej opinii nawet spektakularnych — rezultatow
projektu. Niewatpliwie, w Polsce nadal istnieje zaintereso-
wanie oraz potencjat promowania rozwigzan Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu, wierze wiec, ze osiagniecia
opisane w tej publikacji stana sie inspiracja dla dalszych
dziatan w tym obszarze.

Chciatbym wyrazi¢ swojg wdziecznosc¢ dla Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktéra jest odpowiedzialna za
zarzadzanie realizacja projektu z ramienia polskich wtadz
oraz Ministerstwu Rozwoju, jako instytucji partnerskiej za
ich zaangazowanie, profesjonalizm oraz poswiecenie, ktore
przyczynity sie do pomyslnej realizacji projektu.

Zycze Panstwu ciekawej lektury
Dr. Guido Beltrani

Dyrektor Biura Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspot-
pracy w Polsce
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Szanowni Panstwo,

rezultaty zrealizowanego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebior-
czosci projektu ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)” potwierdzaja, Ze strategia
CSR moze by¢ réwniez skutecznym narzedziem pomagajacym mikro-,
matym i srednim przedsiebiorstwom w rozwoju dziatalnosci.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (z angielskiego Corporate Social
Responsibility - CSR) jako model zarzadzania, w ktorym przedsiebior-
stwo zwraca szczegdlna uwage na aspekty spoteczne, Srodowiskowe,
czy relacje z réznymi grupami interesariuszy — a zwtaszcza z pracowni-
kami, postrzegany jest czesto jako sposéb dziatania mozliwy jedynie
w duzych korporacjach. Norma ISO 26000, odnoszaca sie do spotecznej
odpowiedzialnosci, ma jednak zastosowanie do wszystkich rodzajow
organizacji - bez wzgledu na ich statut, wielko$¢ czy lokalizacje, co
udowadniaja przedstawione w publikacji przyktady.

Od poczatku realizacji projektu mozna byto zaobserwowac jak istotne
jest uwzglednianie zatozen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w dziatalnosci mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw. Dzieki udzie-
lonemu przez PARP wsparciu 177 firm z sektora MSP zrealizowato swoje
projekty polegajace na wdrozeniu zasad CSR. Projekty realizowane
przez beneficjentow, uwzgledniajace specyfike prowadzonej dziatal-
nosci oraz uwzgledniajace i angazujace interesariuszy, przyczynity sie
do osiagniecia wymiernych efektow ekonomicznych i wizerunkowych.
Roznorodnosc branzy, specyfiki dziatania, otoczenia, w jakim funkcjo-
nuja czy zasiegu prowadzonej dziatalnosci wérdéd naszych beneficjen-
téw utwierdza w przekonaniu, ze spotecznie odpowiedzialne moze by¢
kazde przedsigbiorstwo.

Niniejsza publikacja przedstawia najciekawsze projekty beneficjentéw
z wojewddztwa todzkiego, opolskiego, podlaskiego, Swietokrzyskiego
i warminsko-mazurskiego, do ktorych skierowany byt Il nabér wnio-
skow o udzielenie wsparcia w ramach projektu PARP.

Wierzymy, ze dziatania opisane w niniejszej publikacji spotkaja sie
z zainteresowaniem roznych grup czytelnikéw oraz beda bodzcem do
wdrazania rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
we wtasnej dziatalnosci.

Zyczymy Panstwu przyjemnej lektury.
Departament Ustug Proinnowacyjnych
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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I NABOR

107 wnioskow
na kwote 7.753.507,86 zt

38 umoéw

Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow
poprzez Spoteczna Odpowiedzialnosc Biznesu (CSR)

Il NABOR

314 wnioskow
na kwote 22.935.419,45 zt

112 uméw
na kwote 7.933.012,56 zt

11l NABOR

91 wnioskow
na kwote 7.573.353,20 zt

27 umoéw
na kwote 2.214.156,73 zt

na kwote 2.439.058,41 zt

RAZEM

512 wnioskéw na kwote 38.262.280,51 zt

177 umédw na kwote 12.586.227,70 zt

Realizacja projektu ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regio-
now poprzez Spoteczng Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR)”
rozpoczeta sie w 2012 r., kiedy Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci uruchomita cykl szkolen, spotkan infor-
macyjnych i wizyt studyjnych dla przedstawicieli Urzedow
Marszatkowskich, Centrow Obstugi Inwestoréw i Ekspor-
teréw oraz samych przedsiebiorcéw. Pojecie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu nie byto w Polsce szeroko
znane i dlatego celem tych dziatan byt wzrost wiedzy na
temat CSR. Cel ten zostat osiggniety — az u 94% uczestni-
kow spotkan i szkolen nastapit wzrost wiedzy. Co wiecej,
U 90% uczestnikow wzrosto zainteresowanie tematyka CSR.

Dziatania podnoszace $wiadomos¢ na temat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu miaty fundamentalne zna-
czenie dla uruchomienia kolejnego dziatania w projekcie,
czyli przeprowadzenia konkursu dla przedsiebiorcow. Jego
celem byto udzielenie pomocy finansowej w formie bez-
zwrotnego wsparcia finansowego na realizacje projektow

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

polegajacych nawdroZeniu rozwiazan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Dotychczas w Polsce nie byto udzielane wsparcie majace
na celu wdrozenie rozwigzan z zakresu CSR w przedsiebior-
stwach. Nalezy podkresli¢, ze konkurs skierowany byt do
sektora MSP, mimo ze CSR postrzegany byt gtéwnie jako
domena duzych firm. Przedsiebiorcy, ktérzy przygotowali
projekty w konkursie PARP, mogli zrealizowac przedsie-
wziecia w ramach trzech obszaréw tematycznych: srodo-
wisko naturalne, relacje z personelem przedsiebiorstwa
oraz zaangazowanie spoteczne. Beneficjenci realizowali
inwestycje minimalizujace wptyw przedsiebiorstw na $ro-
dowisko naturalne, inicjatywy prowadzace do zwiekszenia
udziatu pracownikéw w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
oraz poprawy warunkdw pracy, a takze réznego rodzaju
dziatania na rzecz rozwoju wspotpracy z otoczeniem,
w ktorych funkcjonuja i na ktére oddziatuja.



Srodowisko zaangazowanie
naturalne spoteczne
relacje

z personelem
przedsiebiorstwa

Po dwdch naborach wnioskéw przeprowadzone zostato
badanie ewaluacyjne, ktérego przedmiotem byto m.in.
podsumowanie rezultatow projektéw zrealizowanych
przez beneficjentow wsparcia udzielonego na wdrozenie
CSR. Dla wiekszosci beneficjentéw realizacja projektu CSR
byta szansg na rozszerzenie zakresu dziatalnosci - ponad
potowa beneficjentow pozyskata nowych klientéw i wpro-
wadzita nowe produkty i ustugi, a blisko potowa - rozwineta
nowe obszary dziatalnosci. 25% beneficjentow weszto na
nowe rynki.

Firmy realizujace projekty z zakresu ochrony srodowiska
odnotowaty spadek ilosci wytwarzanych odpadow, spa-
dek zuzycia surowcow i energii. Firmy, ktére zrealizowaty
dziatania skierowane na poprawe relacji z pracownikami,
podkreslaja podniesienie satysfakcji i zaangazowania pra-
cownikow - co przetozyto sie na ich wydajnosc¢ i che¢ do
generowania pomystow na usprawnienia funkcjonowania
organizacji. Realizacja projektow pozwolita firmom wzmoc-
nic¢ relacje z otoczeniem, w ktorym funkcjonujg oraz podjac
dtugotrwata wspotprace z partnerami zewnetrznymi.
Nalezy podkresli¢, ze partnerzy spoteczni, z ktorymi czesc¢
firm podjeta wspotprace, wsparli beneficjentow w innych,
waznych dla nich dziataniach. Przedsiebiorcy wskazywali
rowniez na korzysci finansowe tj. obnizenie kosztow,
wiekszy zysk brutto, wzrost przychodéw ze sprzedazy
produktéw i ustug.

Oczywiscie nie mozna rowniez pominac korzysci wizerun-
kowych, jakie wynikaja dla przedsiebiorstw spotecznie
odpowiedzialnych.

Poniewaz nie wszystkie regiony w pierwszych dwoch
naborach byty réwno reprezentowane przez przed-
siebiorcow w naszym konkursie, dlatego tez kolejny
nabdr wnioskéw skierowany zostat do firm z wybranych
5 wojewddztw: todzkiego, opolskiego, podlaskiego,
Swietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego, w ktérych
zrealizowano najmniejsza liczbe projektéw. Trzeci nabor
przyniost oczekiwane zmiany. Podczas, gdy w pierwszym
naborze zww. wojewddztw wptyneto jedynie 11 wnioskow,
aw drugim - 36 wnioskow, to w trzecim naborze widac juz
znaczacy wzrost zainteresowania konkursem - wptyneto
91 wnioskdw. Roznice widad rowniez w liczbie zawartych
umow: 4 umowy — po pierwszym naborze, 15 - po drugim,
i wreszcie 27 - po trzecim.

Na poczatku 2016 r. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebior-
czosci wydata publikacje ,0dpowiedzialnos¢ sie optaca,
czyli CSR w MSP”. Ksigzka stanowita swoisty przewodnik
po 40 projektach zrealizowanych przez beneficjentow
wsparcia na wdrozenie CSR, ktérzy uzyskali wsparcie w il
naborze wnioskow.

Ta publikacja, ktora niejako stanowi kontynuacje prezen-
tacji dobrych praktyk powstatych w ramach projektu PARP,
zostata poswiecona beneficjentom Il naboru wnioskow.

PARP 4=

Odpowiedzialnos¢
sie optaca, czyli CSR
w MSP
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ECO-ABC Sp. zo.0.

Spotecznie odpowiedzialne i bezpieczne gospodarowanie odpadami

Odpady medyczne i weterynaryjne to szczegdlna grupa
odpaddw wysoce szkodliwych wytwarzanych w naszym
otoczeniu. Z uwagi na zawarto$¢ czynnikdéw chorobo-
tworczych (bakterie, wirusy, pasozyty, grzyby) stanowia
najwieksze zrodto ryzyka w przypadku postepowania
znimi w sposob niezgodny z obowigzujacymi wytycznymi.
Pierwsze skojarzenie najczesciej dotyczy zagrozenia epi-
demiologicznego, co w oczywisty sposob przektada sie na
obawy lokalnej spotecznosci. Warto zwréci¢ uwage, iz dla
odpadow medycznych i weterynaryjnych ustawodawca
przewidziat obowiazek ich lokalnego przetwarzania przez
termiczne unieszkodliwienie w wyspecjalizowanych spa-
larniach.

Na tym niezwykle wymagajacym rynku od 1992 r. funkcjo-
nuje firma ECO-ABC, ktora jako pierwsza na polskim rynku
zaproponowata unieszkodliwianie odpadow, jako ustuge
$wiadczona w profesjonalnej spalarni dla placéwek stuzby
zdrowia.

Oferta firmy obejmuje kompleksowa ustuge gospoda-
rowania odpadami, poczawszy od odbioru i zatadunku,
poprzez specjalistyczny transport, az po koncowe
unieszkodliwienie. Aktualnie ECO-ABC obstuguje ok. 3000
podmiotow, réznigcych sie pod wzgledem wielkosci, ilosci
wytwarzanych odpadow. Sa to zarowno duze szpitale, jak
i mate prywatne gabinety; jednostki publiczne oraz przed-
siebiorstwa prywatne; znajdujace sie w duzych miastach,
ale i na prowincji.
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Jako sprawdzony i rzetelny kontrahent firma cieszy sie za-
ufaniem wielu placowek medycznych, poniewaz Swiadczy
ustugi na najwyzszym poziomie i respektuje obowiazujace
przepisy prawa.

ECO-ABC Sp. z 0.0. ma wieloletnie doswiadczenie w reali-
zacji dziatan w obszarze Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR). Od samego poczatku strategia zarzadzania
przedsiebiorstwem uwzglednia nie tylko interesy klientow,
ale takze dostawcdw, pracownikéw i ich rodzin oraz lokal-
nej spotecznosci. Dotychczasowe dziatania byty dostoso-
wane do potrzeb i aktualnych mozliwosci oraz czynnikéw
wewnegtrznych i zewnetrznych. Opracowanie i wdrozenie
strategii CSR miato za zadanie wdrozenie kompletnego
systemu zarzadzania przedsiebiorstwem opartego na
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Ze wzgledu na specyfike branzy szczegoélnie istotnym
obszarem dla ECO-ABC jest ochrona Srodowiska. Firma od
poczatku istnienia poszukuje rozwigzan technologicznych
minimalizujacych negatywne oddziatywanie na otoczenie.
Jest pierwszg polska firma, ktora wdrozyta unikalny sys-
tem gospodarki wodnej i odzyskiwania energii w procesie
unieszkodliwiania odpadéw. Odzyskiwane w catosci wyge-
nerowane ze spalania odpadow ciepto w instalacji o wyso-
kiej zdolnosci cieplnej zasila miejska sie¢ cieptownicza, a to
oznacza wymierny efekt ekologiczny - ograniczenie emisji
gazow cieplarnianych.



Podczas remontéw prewencyjnych i konserwacji instalacji
obniza sie moc generowanego ciepta, dlatego tez zdecy-
dowano sie zastosowac duzy akumulator ciepta, ktory
pozwala utrzymad temperature cieptej wody w bardzo
niskich parametrach, jakie sa wymagane przez miejska
sie¢ cieptownicza.

Przed rozpoczeciem inwestycji odbyt sie audyt procesu
technologicznego gospodarowania cieptem. Kontrola
obejmowata oszacowanie optacalnosci przedsiewziecia
termomodernizacyjnego orazilosci otrzymywanego ciepta
przed i po realizacji inwestycji. W rezultacie, we wrzesniu
2016 r. zostat zbudowany innowacyjny system akumulacji
ciepta, pozwalajacy utrzymac stabilna temperature pod-
grzanej wody dostarczanej do sieci miejskiej. Inwestycja
ta doskonale wpisuje sie w wypracowang w projekcie
strategie CSR, przyczyniajac sie do ochrony srodowiska po-
przez osiagniecie najwyzszych standardéw ekologicznych
w zakresie ustug unieszkodliwiania odpadow medycznych.
— JesteSmy dumni, ze dzieki uzyskanemu wsparciu
w stosunkowo niewielkiej spalarni odpadéw medycznych
o mocy maksymalnej ok. 3 MW, moglismy z powodzeniem
jako pierwsi w Polsce zamontowac¢ akumulator ciepta —
mowi Jan Wrzesien, Prezes firmy ECO ABC.

Efektem zastosowanego rozwiazania bedzie zasilanie sieci
cieplnej Betchatowa w ciepto o parametrach o podwyz-
szonej tolerancji. Konsekwencja, oprécz podwyzszonego
komfortu mieszkancoéw miasta, bedzie dobry wynik eko-
nomiczny przedsiebiorstwa, co z kolei oznacza wieksze
wptywy do budzetu miasta. Firma szacuje, ze zyski z tytutu
sprzedawanego ciepta wzrosna o ok. 10 %. Realizacja pro-
jektu finansowanego z funduszy szwajcarskich wptyneta na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa na kilku ptaszczyznach:

e technicznej - dzieki uruchomieniu innowacyjnego
akumulatora firma moze zaoferowac stabilny poziom
dostaw podgrzanej wody do sieci cieptowniczej,

e organizacyjnej - zoptymalizowano wiele proceséw
wewnetrznych, jak i zewnetrznych firmy,

e relacji z pracownikami - zwiekszyta sie wiedza kadry
zarzadzajacej o potrzebach i spostrzezeniach pracow-
nikow, a pracownicy lepiej rozumieja oczekiwania oraz
preferowane postawy pracownicze,

e wizerunku i relacji z otoczeniem -poprawa jakosci
obstugi, transparentnosc¢ dziatan, nowe kanaty komu-
nikacji z roznymi grupami interesu moga pozytywnie
wptynac na jej wizerunek i utatwi¢ funkcjonowanie
w przysztosci.

\EYAER
ECO-ABC Sp. z 0.0.

Adres strony:
www.eco-abc.com.pl

Siedziba:
Betchatow

Wielkos¢:
Sredni przedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma specjalizuje sie w zakresie unieszkodliwiania
odpadéw medycznych i weterynaryjnych. Oferta
obejmuje kompleksowe ustugi poczawszy od syste-
matycznego odbioru, poprzez specjalizowany trans-
port, az po koncowa utylizacje odpadéw. Dodatkowo,
$wiadczy swoim klientom ustugi doradcze w zakresie
prawidtowej gospodarki odpadami. Obecnie obstu-
guje okoto 25% krajowego rynku odpadéw niebez-
piecznych.

Branza:

przetwarzanie i unieszkodliwianie odpadéw niebez-
piecznych

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-
stapieniem do projektu PARP:
+ opracowanie i wdrozenie czytelnego schematu
organizacyjnego przedsiebiorstwa
szczegblna dbato$¢ o utrzymanie zasad réwno-
uprawnienia
polityka otwartych drzwi
program szkolerh wewnetrznych
modernizacja spalarni w Betchatowie
dziatalnos¢ filantropijna
sponsoring lokalnych instytucji o$wiaty

Rok zatozenia:
1992

todzkie
Opolskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie


http://www.eco-abc.com.pl
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Osrodek Badawczo-Produkcyjny Politechniki todzkiej
»ICHEM” Sp. z 0.0.

Opracowanie strategii i wdrozenie dziatan CSR

Osrodek Badawczo-Produkcyjny Politechniki £odzkiej
LICHEM” Sp. z 0.0. jest firma produkcyjna, utworzona w to-
dziw 1988 . i dziatajaca w branzy suplementéw diety oraz
wyrobow medycznych. W ciagu kilku ostatnich lat firma
prowadzita liczne dziatania prospoteczne. Budowata pozy-
tywne relacje z pracownikami, pomagata réznego rodzaju
organizacjom, a takze angazowata sie w szereg inicjatyw
majacych pozytywny wptyw na otoczenie. Dynamiczny roz-
woj firmy spowodowat, Ze kadra kierownicza dostrzegta po-
trzebe trwatych i zaplanowanych dziataf w obszarze CSR,
przyczyniajacych sie zarébwno do wzrostu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa, jak i polepszania jego wizerunku. Celem,
jaki postawit sobie zarzad, byto usystematyzowanie i zwiek-
szenie efektywnosci dziatan w tym zakresie.

Rozrastajaca sie struktura organizacyjna, system wza-
jemnych zaleznosci oraz praca zmianowa spowodowana
specyficznymi procesami technologicznymi powodowaty
coraz czesciej wystepujace ktopoty z komunikacja per-
sonelu i prawidtowym przeptywem informacji. Zaistniata
potrzeba ciggtego podnoszenia satysfakcji narazonych
na stres pracownikéw. Stad tez jednym z kluczowych
obszarow dziatan w ramach projektu finansowanego
z funduszy szwajcarskich byto zarzadzanie zasobami ludz-
kimi i podniesienie poziomu zadowolenia zatrudnionych
w przedsiebiorstwie os6b. Odpowiedzialnos¢ firmy w tym
zakresie zespot projektowy okreslit mianem ,pracy nad
podstawami”, czyli najistotniejszymi z punktu widzenia
pracownikéw aspektami, takimi jak poziom wynagro-

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

dzenia, jako$¢ komunikacji, atmosfera w zespole, relacja
z przetozonymi czy planowanie pracy.

Realizujac projekt, firma po raz pierwszy w historii zrobita
audyt wynagrodzen oraz badanie satysfakcji pracownikow,
celem okreslenia punktu wyjscia do dalszych dziatan.
Usprawnita takze komunikacje wewnetrzna. Audyt wy-
nagrodzen umozliwit obiektywna ocene funkcjonujacych
w firmie zasad, czesci sktadowych i form wynagradzania,
a takze dostarczyt zarzadowi odpowiedzi na pytanie czy
system ptacjest skuteczny i przyczynia sie do podnoszenia
efektywnosci pracy. Z kolei badanie postaw i opinii wsréd
pracownikow odbyto sie w formie dialogu i umozliwito
personelowi wywarcie wptywu na dziatania i decyzje praco-
dawcy. Na tej podstawie powstat plan dziatan naprawczo-
-rozwojowych. Z kolei anonimowe badanie dotyczyto m.in.
oceny relacji z przetozonymi, wizerunku firmy, poziomu
satysfakcji z wynagrodzenia, wiezi z przedsiebiorstwem,
organizacji pracy i relacji ze wspotpracownikami.

Kolejnym krokiem byto uruchomienie platformy stuzacej
do komunikacjiz personelemiusprawniania procesu zarza-
dzania pracownikami. Wprowadzony system informatyczny
jest dostepny dla wszystkich pracownikéw i umozliwia
prowadzenie elektronicznego obiegu dokumentow kadro-
wo-administracyjnych (wnioski o nieobecnosci, delegacje,
ankiety, paski wynagrodzen, dokumenty szkoleniowe) oraz
rozdzielanie i rozliczanie czasu pracy. Usprawnito to obieg
dokumentéw w firmie, pracownikom tatwiej jest wypetniac



wnioski i ankiety, maja oni tez tatwiejszy dostep do wielu

istotnych informacji.

Nowe rozwigzania zniwelowaty rowniez problem pojawia-
jacy sie na poziomie produkcji, a wiec nieproporcjonalne
zagospodarowanie personelu, spowodowane nieregu-
larnymi zamdéwieniami. Gdy dochodzi do takich sytuaciji,
czes¢ linii produkeyjnych wymaga wiekszej, a czes¢ mniej-
szej obsady. Podczas gdy pracownicy na jednym wydziale
mieli nadgodziny lub byty angazowane dodatkowe osoby
(agencje pracy tymczasowej, umowy zlecenia), na innym
byto znacznie mniej pracy, a zatrudnieni ludzie mieli wolne
moce przerobowe (np. operator, pakowacz itp.). Wprowa-
dzony system informatyczny umozliwit precyzyjne harmo-
nogramowanie pracy poszczegolnych osob, udostepnit
informacje o niezagospodarowanych pracownikach oraz
pozwolit naich swobodny przeptyw do poszczegolnych ko-
morek organizacyjnych przedsiebiorstwa, ktore wymagaty
w danej chwili wiekszej obsady. Dane dotyczace ruchéw
kadrowych automatycznie przekazywane sa do oprogra-
mowania ksiegowo-ptacowego, co znaczaco usprawnito
rozliczanie czasu pracy i naliczanie wynagrodzen. W rezul-
tacie mozliwe jest sprawne dysponowanie personelem
i wykorzystywanie go w efektywny i ekonomiczny sposoéb.
Wptywa to réwniez na wzrost zadowolenia pracownikdw,
ktérzy maja zapewniony dostep do pracy niezaleznie od
obtozenia pojedynczej linii produkcyjne.

— Z perspektywy kilku miesiecy funkcjonowania plat-
formy internetowej mozna stwierdzié, ze pracownicy
sg zadowoleni z wprowadzonych zmian i traktuja je
jako duze utatwienie w codziennej pracy, w kontaktach
z przetozonymi oraz wspoétpracownikami — méowi Anna
Zdziechowska odpowiedzialna za wdrozenie projektu w fir-
mie ICHEM — Komunikacja w obrebie przedsiebiorstwa
znacznie sie poprawita, udato sie tez ograniczy¢ ilos¢
dokumentacji papierowej. Warto podkreslic, ze do
aktywnego korzystania z platformy i internetu udato
sie przekona¢ wszystkich pracownikéw, bez wzgledu
na wiek czy zajmowane stanowisko.

Dziatania CSR skierowane do pracownikéw nie tylko
polepszyty wspotprace z zatoga, ale takze poprawity wi-
zerunek firmy, jako podmiotu dbajacego o kapitat ludzki.
Pozytywnie wptynety rowniez na wzrost efektywnosci
procesu produkcyjnego, zalezacego w bardzo duzej czesci
od pracownikow iich produktywnosci. W przysztosci spotka
zamierza kontynuowac dziatania w obszarze CSR oraz roz-
wijac kolejne, zgodnie z celami i kierunkamiwyznaczonymi
w opracowanej strategii.

(\EVAVER
0Osrodek Badawczo-Produkcyjny Politechniki
tddzkiej ,,ICHEM” Sp. z 0.0.

Adres strony:
www.ichem.com.pl

Siedziba:
£oédz

Wielkos¢:
Sredni przedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma ma ponad dwudziestosiedmioletnie do$wiad-
czenie produkcyjne w branzy suplementéw diety
i zywnosci funkcjonalnej oraz wyrobéw medycznych.
Obecnie gtéowna dziatalnos¢ firmy koncentruje sie
na S$wiadczeniu kompleksowych ustug w zakresie
kontraktowego wytwarzania i konfekcjonowania
suplementow diety w réznych formach, a takze na
produkcji suplementéw diety, bedacych wynikiem

wtasnych prac badawczych, pod marka VITADIET®.

Branza:
produkcja suplementéw diety

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-

stapieniem do projektu PARP:

« dziatania majace na celu zwiekszenie efektywnosci
materiatowej i energetycznej
ograniczenie marnotrawstw i usprawnienie proce-
sow produkeyjnych

+ wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii
projekty szkoleniowe
finansowanie firmowej druzyny sportowej
wspotpraca z tédzkimi uczelniami
staze dla bezrobotnych
wspieranie finansowe i rzeczowe organizacji
pozytku publicznego

Rok zatozenia:
1988

todzkie
Opolskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie


http://www.ichem.com.pl
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Przedsiebiorstwo Wielobranzowe AN-MAR

Anna Czarnecka

AN-MAR firma odpowiedzialng spotecznie

AN-MAR jest firma rodzinna, prowadzong przez matzenstwo
AnneiMarka Czarneckich od 1994 r.. Zaktad, wykorzystujac
wtokniny i pianke, produkuje elementy o réznym zastoso-
waniu i ksztattach, realizujac projekty na indywidualne
zamowienie klientdéw z roznych branz. Przez wiele lat
podstawowym obszarem dziatalnosci przedsiebiorstwa
byta produkcja wszystkich typow wktadow barkowych
w szerokim asortymencie rozmiarow i wzorow.

W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku, od 2016 1. firma
postanowita wyj$¢ z oferta poza branze odziezowa. Rowno-
czesnie wtasciciele zdecydowali sie podazy¢ za panujacymi
obecnie tendencjami, dotyczacymi ekologii, oszczednosci
i odzysku surowcow oraz efektywnosci energetycznej.

— Jeszcze w styczniu 2016 r. mieliSmy niewielka wiedze
na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, czyli
CSR. Dopiero spotkanie informacyjne zorganizowane
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci te
wiedzg poszerzyto — mowi Marek Czarnecki, wspotwta-
Sciciel firmy. — Jak sie okazato nasze wczesniejsze plany
inwestycyjne zwigzane z oszczedzaniem i produkcja
energii na potrzeby firmy Swietnie wpisywaty sie w stra-
tegie CSR, przyczyniajac sie do ochrony Srodowiska.

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

taczac podejmowane wczeéniej dziatania z realizacja
celow okreslonych w Strategii CSR wypracowanej w ra-
mach projektu, AN-MAR prowadzi dziatalno$¢ zgodnie
z filozofig gospodarki obiegu zamknietego (Circular Eco-
nomy). Stosuje przy tym podejscie oparte na cyklu zycia
w poszczegblnych etapach taficucha wartosci, ktérego
gtéwnym celem jest redukcja oddziatywania produktow
i ustug na srodowisko oraz udoskonalenie ich spotecz-
no-gospodarczej funkcjonalnosci w catym cyklu, czyli od
chwili pozyskania surowcow i wytworzenia energii, przez
etap produkcji i uzytkowania, az po recykling lub utylizacje
na koncu okresu eksploatacji.

Kazda niewielka firma ponosi state koszty zwigzane z pro-
wadzong dziatalnoscia, ptacac za energie oraz surowce
wykorzystywane do produkcji. AN-MAR podszedt do te-
matu kompleksowo - zaczat produkowac wtasna ,zielona”
energie dzieki instalacji fotowoltaicznej ,on-grid”, prze-
znaczonej do wytwarzania pradu przemiennego o mocy
10-11 kW. Jednocze$nie zmniejszyt zuzycie energii poprzez
montaz os$wietlenia LED. Zaczeto tez wykorzystywaé mate-
riat zodzysku. W tej chwili czes¢ wtdknin produkowana jest
ze Scinkow z wtasnej produkcji, cze$¢ natomiast pochodzi
z wtékien poliestrowych, otrzymywanych z ponownego



przetworzenia uzywanych butelek PET. W rezultacie, firma
nie generuje odpaddéw produkcyjnych, przetwarzajac na
biezaco wszelkie pozostatosci. Powstaje z nich wtdknina
do ponownego wykorzystania, przetwarzana przez specja-
listyczna firme mieszanka wtokniny i dzianiny oraz scinki
z pianki z dzianina, przekazywane warsztatowi terapii
zajeciowej i wykorzystywane w ¢wiczeniach manualnych
z niepetnosprawnymi.

Dodatkowo, aby zmniejszy¢ koszty operacyjne prowa-
dzonej dziatalnosci, firma przetwarza odpady foliowe na
rekawy foliowe, transportuje odpady do ponownego prze-
tworzenia oraz uzywa kartonéw z odzysku do przewozu
swoich produktow.

Podejmowane dziatania majg bezposredni wptyw zarébwno
na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, jak i na jego najbliz-
sze otoczenie. Waznym aspektem w catym projekcie byt
staty kontakt z ekspertami branzowymi, specjalistami ds.
recyklingu, a takze rozmowy z pracownikami i konkurencja.
W projekt zostali wprowadzeni takze klienci i dostawcy, co
przetozyto sie na obustronny wzrost Swiadomosci oraz
zacie$nienie relacji biznesowych. Wdrozone inwestycje
przyczynity sie do zmniejszenia ilosci odpadow i zuzywa-
nej energii. Umozliwity tez pozyskiwanie jej w bardziej
ekologiczny sposob, co ma wymierne skutki finansowe,
a zarazem pozytywnie wptywa na srodowisko, zmniejszajac
ilos¢ odpaddw, eliminujac koniecznosc ich przewozenia
oraz poziom emisji zanieczyszczen.

— Najwazniejsze efekty projektu to Swiadomosg¢, ze
dziatania wpisujace sie w strategie CSR przynosza nie
tylko wymierne oszczednosci, ale takze wptywaja na
poprawe wizerunku firmy w oczach naszych kontrahen-
téw. Nasza dziatalnos$¢ nie ma szkodliwego wptywu na
otoczenie. To cieszy — ocenia Anna Czarnecka, wtasci-
cielka firmy.

\EYAUER
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe
AN-MAR Anna Czarnecka

Adres strony:
www.wkladybarkowe.pl, www.fiberi.pl

Siedziba:
Pabianice

Wielkos¢:
mikroprzedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Przedsiebiorstwo zajmuje sie produkcja dodatkéw do
odziezy, a produkt podstawowy to krawieckie wktady
i poduszki barkowe.

Branza:
odziezowa

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-

stapieniem do projektu PARP:

» organizacja stazy dla oséb bezrobotnych

« segregowanie odpadéw produkcyjnych z pianki
i z wtéknin oraz przekazywanie ich do ponownego
przetworzenia
ograniczenie $cinkéow produkcyjnych wynikajace

z optymalizacji wykorzystania wtoknin
dziatalnos¢ filantropijna

Rok zatozenia:
1994

todzkie
Opolskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie


http://www.wkladybarkowe.pl
http://www.fiberi.pl
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Eltrans Sp. z o0.0.
Spotecznie odpowiedzialna firma Eltrans

Spotka Eltrans, zlokalizowana na terenie Elektrowni Opole,
funkcjonuje na rynku od 1997 r., oferujac ustugi serwisowe
samochodow oraz sprzedaz czesci i akcesoriow motory-
zacyjnych. Firma wspotpracuje rowniez z Hyundai Motor
Poland jako autoryzowany dealer samochodow tej marki
oraz sprzedaje sprzet ogrodniczy marki HONDA.

Tematem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu za-
interesowata sie jeszcze przed rozpoczeciem realizacji
projektu, wprowadzajac m.in. segregacje odpaddw czy
ograniczanie zuzycia energii elektrycznej oraz papieru.
Istniaty tez wewnetrzne zapisy dotyczace CSR, jednak nie
byty one usystematyzowane. Jak ocenia Pawet Rzepiela,
Prezes Zarzadu: — Naszym wyzwaniem jest state pod-
noszenie standardéw na drodze oszczednosci ener-
getycznej i wykorzystywania materiatow o mniejszej
szkodliwosci dla Srodowiska. Do tej pory wiedzieliSmy
co chcemy osiagna¢, jednak brakowato nam norm do
realizacji tych zadan — dzi$ wiemy, ze we wtasciwy
sposéb dbamy o relacje wewnatrz i na zewnatrz naszej
organizacji.

Projekt rozpoczat sie od audytu ekologicznego, dzieki
ktoremu spotka uzyskata Swiadomos$¢ poprawnego
funkcjonowania przedsiebiorstwa w zgodzie z zasadami
inormamiochrony srodowiska. Aby ograniczy¢ negatywny
wptyw, zakupita energooszczedny sprzet oraz narzedzia do
obstugi olejow silnikowych i ekologiczna myjke do czesci
samochodowych, ktora zuzywa mniejsze ilosci wody niz

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

stosowane dotychczas. Projekt przyczynit sie rowniez do
utrwalenia i upowszechnienia zachowan proekologicznych
wsrod pracownikow — segregacji $mieci, ograniczenia
druku, utylizacji zarowek i toneréw oraz recyklingu ele-
mentow metalowych, np. starych czesci samochodowych.

Firma zdefiniowata jako kluczowy obszar zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi. Wtasciciele postanowili zadbac o poprawe
relacji z pracownikami, identyfikacje ich potrzeb, wzmoc-
nienie dialogu oraz podniesienie jakosci zycia zawodowego
i prywatnego. Miat w tym pomaoc system ocen okresowych
oraz program planowania rozwoju pracownikow, w tym
ksztattowania relacji interpersonalnych. A wszystko po
to, zeby zbudowac pozytywne relacje, rozwija¢ zaangazo-
wanie oraz zadbac¢ o dobrostan pracownikéw i kondycje
spotki. Dodatkowo, pracownicy moga korzysta¢ z nowo
utworzonej sali fitness, gdzie wspoélnie z innymi osobami
z otoczenia firmy maja szanse zrelaksowac sie, porozma-
wiac, poznac sie lepiej oraz zacie$niac¢ kontakty osobiste
nie tylko w trakcie pracy, ale rowniez po jej ukonczeniu.
Dziataniem majacym zapewnic rozwoj zespotu w przyszto-
$ci byta analiza potencjatu kadrowego spotki zrealizowana
w ramach badania predyspozycji pracowniczych.

Zaangazowanie spoteczne to zagadnienie bardzowaznedla
firmy ELTRANS. Spotka juz wczesniej dziatata w stowarzy-
szeniach lokalnych oraz angazowata sie w prace spoteczne.
W trosce o bezpieczenstwo najmtodszych uzytkownikow
ruchu drogowego, juz w 2010 r. zainicjowata kampanie



spoteczna Odblaskowi.pl, ktorej celem jest propagowanie
postaw odpowiedzialnego i bezpiecznego poruszania sie
w ruchu drogowym. Do tej pory, za posrednictwem tej akgji,
udato sie rozdac ponad 65 tysiecy opasek odblaskowych
oraz przeprowadzi¢ dziesiatki spotkan edukacyjnych -
réwniez w salonie firmowym. Na chwile obecna, kampania
Odblaskowi.pl odbywa sie w kazdym wojewddztwie Polski.
Jak komentuje Pawet Rzepiela, Prezes Zarzadu: — Biorac
pod uwage branze jaka reprezentujemy, zawsze dla
nas bedzie wazne dbanie o bezpieczenstwo, w szcze-
golnosci bezpieczenstwo najmtodszych uczestnikow
ruchu drogowego - stad nasze kampanie informacyjne
i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa na drogach.

Wsrod kluczowych efektéw projektu firma wymienia:

« obnizenie rachunkow za wykorzystanie energii elek-
trycznej poprzez wdrozenie infrastruktury informatycz-
nej obnizajacej pobdr mocy,

+ realizacje kampanii spotecznej Odblaskowi.pl, ktorej
celem jest propagowanie postaw odpowiedzialnego
i bezpiecznego poruszania sie w ruchu drogowym,

« uznaniew oczach klientow i pracownikow firmy, poczu-
cie dziatania w stusznej sprawie oraz dbanie o jako$¢
i stan $rodowiska.

W wyniku realizacji projektu polepszyt sie proces Swiad-
czenia ustug przez spotke, nastapita profesjonalizacja
dziataniaipodniesienie standardow. Przeprowadzenie au-
dytu spotki w oparciu o zapisy normy ISO 26000 pozwolito
zweryfikowac, na podstawie obiektywnych i uniwersalnych
wytycznych, czy ijak przedsiebiorstwo rozumie, na czym
polega jego spoteczna odpowiedzialnosc, jakie sa pod-
stawowe zasady, jakich obszaréw dziatania dotyczy oraz
jak zintegrowac CSR z dziatalnoscig biznesowa. Strategia
rozwoju Eltrans to przede wszystkim ciggte poprawianie
relacji z klientami i najblizszym otoczeniem. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu w opinii zarzadu w naturalny
sposob wpisuje sie w realizacje tej strategii, a przy tym
daje Swiadomos¢ etycznego postepowania i petnienia roli
istotnego gracza w otoczeniu spotecznym firmy.

\EYAUER
Eltrans Sp. z 0.0.

Adres strony:
www.eltrans.com.pl

Siedziba:
Opole

Wielkos¢:
Sredni przedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma oferuje ustugi serwisowe samochodéw
wszystkich marek oraz sprzedaz czesci i akcesoriow
samochodowych. Eltrans jest takze autoryzowanym
dealerem marki Hyundai oraz prowadzi sprzedaz
sprzetu ogrodniczego HONDA.

Branza:
sprzedaz samochoddéw

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-
stapieniem do projektu PARP:
+ inwestowanie w rozwdj zawodowy pracownikéw
poprzez ich udziat w szkoleniach
otwartosc¢ zatrudniania 0s6b z orzeczeniem stop-
nia niepetnosprawnosci
segregacja odpadow w firmie
wykorzystanie wtérne papieru
utylizacja zuzytych zrodet Swiatta
udziat w réznych imprezach kulturalnych i akcjach
spotecznych
kampania spoteczna Odblaskowi.pl
Pierwszy Partner Szkolenia Mtodziezy Klubu Spor-
towego Odra Opole

Rok zatozenia:
1997

todzkie
Opolskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie
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Higma Service Sp. z 0.0.

CONTRIBUTIQN PARP

Spotecznie odpowiedzialni w biznesie. Nowoczesna strategia CSR

w Higma Service Sp. z 0.0.

W branzy utrzymania czystosci zachowanie wysokich rygo-
réw ekologicznych, minimalizowanie negatywnego wptywu
na srodowisko oraz racjonalne gospodarowanie materia-
tamidecyduje o tym, jak danafirma jest postrzegana przez
klientéw i konkurencje. Swiadomo$¢ w zakresie higieny,
zaréwno konsumentéw, jak i firm dziatajacych w branzach
zwigzanych z przetwdrstwem zywnosci, gastronomia czy
hotelarstwem, wciaz jest niewystarczajaca.

Przedsiebiorstwo Higma Service Sp. z 0.0., dziatajace
od 2005 r. w Opolu, dostarcza rozwigzania dedykowane
branzy utrzymania czystosci. Odbiorcami ustug firmy sa
podmioty prywatne, panstwowe oraz instytucje publiczne.
Jej dostawcami natomiast miedzynarodowe koncerny —
producenci $rodkéw utrzymania czystosci, wyposazenia
obiektow uzytecznosci publicznej, sprzetu i akcesoriow
czyszczacych, itp. Firma wraz z kontrahentami i partne-
rami biznesowymi prowadzi kampanie spoteczne, a takze
programy edukacyjne dla najmtodszych, ktorych celem jest
podniesienie Swiadomosci w zakresie higieny.

Temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu czesto byt
obecny w codziennej dziatalnosci firmy, pomimo ze nie
miata ona spisanej strategii. Jak twierdzi zarzad, w spotce
byta che¢ do podejmowania odpowiedzialnosci nie tylko
za wynik finansowy, ale takze za sfere spoteczna i Srodowi-
sko naturalne. Nie dziwi wiec, Ze caty zespdt angazowat sie
w aktywnosci spoteczne i dziatat na rzecz organizacji po-
zarzadowych. Czes¢ dziatan byta wczesniej zaplanowana,

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

cze$¢ odbywata sie spontanicznie. Wciaz jednak brakowato
kompleksowego podejscia do wdrazania zasad CSR, co
sktonito Higma Service do wziecia udziatu w projekcie
finansowanym z Funduszy Szwajcarskich, umozliwiajacym
opracowanie catosciowe] strategii spotecznej odpowie-
dzialnosci.

Zarzad dostrzegt zwtaszcza potrzebe dziatan, ktore uswia-
domityby pracownikom konieczno$¢ oszczednosci mate-
riatow i energii oraz zachecity do wzmacniania wigzi zatrud-
nionych oséb z pracodawca, w celu ograniczenia w firmie
rotacji. Sporo energii po$wiecono poprawie komunikacji
wewnetrznej, zwtaszcza z pracownikami realizujgcymi
swoje zadania poza miejscem pracy (np. dziat handlowy).
W ramach projektu opracowano w tym celu specjalny ko-
munikator wewnetrzny, co znaczaco usprawnito przeptyw
informacji. To z kolei przetozyto sie na szybsza wspotprace
pomiedzy poszczegdlnymi dziatami firmy i wynikajacy
z niej wzrost poziomu obstugi klientow.

Profil dziatalnosci i charakter oferowanych produktéw
sprawiaja, ze firma czuje rowniez szczegdlna odpowie-
dzialnos¢ za edukacje klientéw na temat racjonalnego
korzystania z oferowanych Srodkow oraz z zasobdw natu-
ralnych wykorzystywanych przy czynnosciach zwiazanych
z utrzymaniem czystosci i higiena. Chodzito tu gtownie
o racjonalne korzystanie z wody i energii oraz przetozenie
tego na efektywno$¢ kosztowa i poziom jakosci obstugi
klientow. — Poprzez nasze produkty, ustugi, dziatania



i prace spoteczne promujemy rozsadne wykorzysty-
wanie zasoboéw, tak aby korzysci ptynety zaréwno dla
ludzi, jak i dla Srodowiska naturalnego. Spoteczna od-
powiedzialnos$¢ biznesu powinna by¢ jednym z celéw
naszych pracownikéw podczas wykonywania swoich
obowigzkéw — podsumowuje Pawet Jaeschke, Szef
Marketingu.

Firma realizowata w tym zakresie dziatania taczace obec-
nos¢ w internecie z obecnoscia ,w terenie”, bezposrednio
angazujaca wszystkie zainteresowane strony. Zbudowano
przystanek rowerowy dla pracownikdw biura, gosci oraz
spotecznosci lokalnej, majacy na celu promocje jazdy na
rowerze. Innowacyjnym pomystem w zakresie komunikacji
sg ekspozytory informacyjno-promocyjne umieszczone
w miejscach publicznych, ktére pomagaja dotrze¢ do
ogbtu spoteczenstwa z przekazem na temat higieny i eko-
logii. Promowana byta takze powstata przy okazji projektu
strona www.ekologiczni.pl, ktéra popularyzuje wérdéd osob
zwigzanych ze $wiatem biznesu kwestie odpowiedzialnosci
i wspiera podmioty zainteresowane wprowadzaniem pro-
ekologicznych praktyk do swojej dziatalnosci.

Wszystkie te dziatania wzmocnity pozycje firmy jako
spotecznie odpowiedzialnej w oczach klientow i partne-
row biznesowych. W spotce poprawita sie komunikacja
wewnetrzna, a dzieki rownemu traktowaniu pracownikow
i dziatania propracownicze takze kultura organizacyjna.
Zminimalizowano szkodliwy wptyw firmy na otoczenie
i srodowisko, a wiata rowerowa pozwolita zintegrowac
ja z otoczeniem. Firma zostata sygnatariuszem Karty
Réznorodnosci, a takze odnotowata wzrost sprzedazy
produktow i zwiekszenie przychodow. Co wazne, realne
korzysci odniesli rowniez kontrahenci, jako ze odpowiednie
produkty pozwalaja kontrolowac ich koszty. Wykorzysta-
nie wiedzy udostepnianej przez Higma Service przynosi
korzysci zarowno pracownikom kontrahentéw (gtéwnie
w obszarze bezpiecznej obstugi sprzetu oraz BHP), jak i sa-
mym klientom, poprzez realne oszczednosci w eksploatacji
i serwisowaniu sprzetu.

Wsrod dalszych planow w zakresie wdrazania i rozwijania
dziatan CSR spotka wymienia m.in. angazowanie firmy
i pracownikéw w kampanie spoteczne i wydarzenia oraz
wzmacnianie ekologicznego przestania zwiazanego
z portalem www.ekologiczni.com.pl, polegajacego na
spotkaniach podczas ktérych beda podawane przyktady
na to, ze bycie ekologicznym wcale nie wymaga duzych
naktadow finansowych.

Nazwa:
Higma Service Sp. z 0.0.

Adres strony:
www.higma-service.pl

Siedziba:
Opole

Wielkos¢:
maty przedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Higma Service dziata w branzy chemicznej dystrybu-
ujac i sprzedajac profesjonalne srodki chemiczne. Na
oferte firmy sktadaja sie: dobor i optymalizacja tech-
nologii mycia i dezynfekcji, obstuga w zakresie doboru
i dostaw $rodkow higieny, dobér i dostawa systemow
dozujacych, wynajem maszyn sprzatajacych, pomoc
technologiczna, naprawy i serwis urzadzen. Firma
prowadzi réwniez szkolenia zwigzane z utrzymaniem
czystosci, w zakresie zagadnien BHP w gastronomii,
BHP w firmach sprzatajacych oraz technologii zwigza-
nych ze sprzataniem, myciem i dezynfekcja w gastro-
nomii. Dbajac o klientéw, uruchomiono takze baze
wiedzy dostepna na firmowej stronie internetowej.

Branza:
chemiczna

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-
stapieniem do projektu PARP:
praktyki oszczednego wykorzystania surowcéw,
recykling, oszczednosc energii
zatrudnianie oséb niepetnosprawnych
realizacja kampanii spotecznych i programéw
edukacyjnych

Rok zatozenia:
2005

todzkie
Opolskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie
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Learn Power Group Sp. z o0.0.

Eco-driving i ,Odpowiedzialna flota®” wspieraja idee

Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

Przedsiebiorstwo Learn Power Group Sp. z 0.0. powstato
w 2011 r. jako firma organizujaca szkolenia zaréwno na
rynku lokalnym, jak i ogblnopolskim. Przez ostatnie lata jej
oferta dynamicznie ewoluowata. Poczatkowo koncentro-
wata sie na szkoleniach z zakresu BHP, udzielania pierwszej
pomocy, marketingu i sprzedazy, by nastepnie wyspecja-
lizowac sie w zakresie ksztatcenia z technik ekologicznej
jazdy. Learn Power Group dostarcza tez rozwigzania CSRdla
biznesu, zwigzane z poprawa bezpieczenstwa w firmach
i ograniczaniem szkodliwego wptywu transportu (szkolenia
z ekologicznej, ekonomicznej i bezpiecznej jazdy).

Learn Power Group postanowita usystematyzowac podej-
mowane aktywnosci CSR i zawrzec je w dtugofalowej stra-
tegii, opracowanej w oparciu o0 miedzynarodowa norme
ISO 26000. Jej zapisy stanowity baze dla badanych obsza-
row problemowych i wyzwan stojgcych przed firma oraz
jej potencjatu rozwojowego. Zespot ekspertow uwzglednit

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

w niej ewolucje inicjatyw podejmowanych w ciggu ostat-
nich 2 lat, zmiane w strukturze oferowanych produktéw
i zatrudnienie wiekszej ilosci pracownikdw. Znaczacym
aspektem w kontekscie strategii byto tez pojawienie sie
programu ,Odpowiedzialna Flota”, ktorego zatoZzenia maja
wptyw na kluczowe obszary odpowiedzialnosci.

Analiza wptywu oddziatywania w kluczowych kwestiach na
Srodowisko dotyczyta w szczegolnosci obszaru firmowego
transportu. Uporzadkowanie dziatan w tym obszarze byto
absolutna koniecznoscia, poniewaz od tego zalezata
wiarygodno$¢ firmy oraz unikalnos$¢ jej oferty. Dlatego
Learn Power Group zainwestowata w programy rozwojowe
i szkolenia ludzi w dziedzinie zielonego transportu. Swia-
domos¢ zagadnien CSR wsrod pracownikow i otoczenia
biznesowego przedsiebiorstwa pozwala rowniez rozwijac
ustugi dla firm i rozszerzac oferowane pakiety szkoleniowe,
co z kolei umozliwia budowanie specjalizacji i wptywa na



konkurencyjnos¢ i atrakcyjnosc firmy.

W obszarze ekojazdy i polityki flotowej firma Learn Power
oferuje unikalne programy szkoleniowe, w ramach ktorych
firmowi kierowcy ucza sie technik ekologicznej jazdy,
a takze wdraza polityke flotowa, przeprowadza audyty
floty i organizuje spotkania z trenerami personalnymi
dla kadry zarzadzajacej. Firmie zalezy na zaangazowaniu
catego zespotu, stad ciagty monitoring i wypracowywanie
nowych metod motywowania pracownikow. Mobilna apli-
kacja ,Odpowiedzialny Kierowca” utatwia wdrazanie zasad
ekologicznejjazdy i monitorowanie postepdw w ich stoso-
waniu, a posrednio umozliwia osiaganie przez partneréw
biznesowych takich korzysci, jak zmniejszenie zuzycia
paliwa czy zwiekszenie bezpieczenstwa floty. Powstat tez
analogiczny notes kierowcy dla oséb nieposiadajacych te-
lefondw z odpowiednim systemem operacyjnym. Korzysci
dla firm bioracych udziat w programie ,Odpowiedzialna
Flota” obejmujg m.in. poprawe bezpieczenstwa, obnizenie
kosztow zwiazanych z firmowym transportem, ogranicze-
nie negatywnego wptywu firmy na srodowisko naturalne,
usprawnienie procedur zarzadzania flota w firmie, wzmoc-
nienie pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa oraz
budowanie zréwnowazonego, zielonego taficucha dostaw.

W ocenie zarzadu podjete dziatania wptynety pozytywnie

na funkcjonowanie firmy i na jej otoczenie. Dzieki projek-

towi wzmocnita sie pozycja rynkowa przedsiebiorstwa,

uznawanego za odpowiedzialne spotecznie. Dodatkowo

realizacja projektu spowodowata:

+ nadanie szerszego wymiaru dotychczas realizowanym
dziataniom,

«  zwiekszenie zaufania partneréw biznesowych,

« ugruntowanie wizerunku firmy jako sponsorai partnera
wspierajacego inicjatywy i wydarzenia motoryzacyjne
i eventy popularyzujace ekologiczna jazde,

« wzrost umiejetnosci zastosowania CSR-u w praktyce
przez kontrahentéw biznesowych.

Aleksandra Biernat z Learn Power Group ws$réd dalszych
planéw wymienia: ewolucje programu Odpowiedzialna
Flota, dopasowanie go do potrzeb rynku, rozwijanie oferty
szkolen z bezpiecznej i ekologicznej jazdy, szczegblnie
dla kierowcéw flotowych (samochody ciezarowe) oraz
dostarczanie rozwigzan dla firm w zakresie wdrazania
CSR-u w obszarze transportu.

(\EVAVER
Learn Power Group Sp. z 0.0.

Adres strony:
www.learnpower.pl

Siedziba:
Opole

Wielkos¢:
mikroprzedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Learn Power Group to firma szkoleniowa i doradcza
organizujaca szkolenia i eventy na terenie catej Polski.
Unikalna specjalizacja firmy sa szkolenia z zakresu
ekologicznej, ekonomicznej i bezpiecznej jazdy
samochodem. Firma specjalizuje sie réwniez w or-
ganizowaniu szkolen z marketingu i innych szkolen
podwyzszajacych kompetencje zawodowe. Oferuje
réwniez inne ustugi rozwojowe - coaching i doradz-
two. Jako jedna z nielicznych w Polsce posiada
nadane uprawnienia treneréw niskoemisyjnych.

Branza:
szkoleniowa

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-

stapieniem do projektu PARP:

« organizacja projektdw o charakterze edukacyj-
nym, takich jak ,Poprawa bezpieczenstwa dzieci
do lat6 w placowkach oswiatowych miasta Opola”,
akcja ,Stop! Zycie innych w Twoich rekach” , ,,Dni
bezpieczenstwa” w Zespole Szkét Mechanicznych
w Opolu
dziatalnos$¢ charytatywna
stata wspotpraca z Opolskim WORD i Opolska
Wojewddzka Rada Bezpieczenstwa Ruchu Drogo-
wego

Rok zatozenia:
2011

todzkie
Opolskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie
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Auto Serwis Piotr Makowski
Opracowanie i wdrozenie strategii CSR w firmie Auto Serwis Piotr Makowski

Firma Auto Serwis Piotr Makowski zostata zatozona
w 2015 r. w Biatymstoku. Jej dynamiczny rozwoj szybko
zostat dostrzezony i niedtugo potem zaktad przystapit
do miedzynarodowej sieci Euromaster, co wymagato
spetnienia szeregu restrykcyjnych wymagan zwigzanych
m.in. z poprawa organizacji pracy i wygladu warsztatu,
stworzeniem odpowiedniego zaplecza maszynowego oraz
podniesieniem standardu obstugi korzystajacych z ustug
serwisu klientow.

Aby sprostac¢ rosngcym wymaganiom dotyczacym jakosci
i zakresu oferowanych prac, wciaz wprowadzane sg nowe
elementy podnoszace komfort oraz bezpieczenstwo napra-
wianych aut, a zakres ustug poszerzany jest o te, ktérych nie
oferuje na lokalnym rynku konkurencja.

Firma, dazac do zoptymalizowania kosztéw biezacej dzia-
talnosci, a zarazem chcac ograniczy¢ niekorzystny wptyw
na $rodowisko naturalne, zaczeta realizowac kilka inwe-
stycji. Maja one zwiekszy¢ efektywnos¢ przedsiebiorstwa,
przyczynic sie do poprawy jakosci oferowanych ustug oraz
podnies¢ komfort klientdw, ktérzy zyskaja pewnosc, ze
dziatalno$¢ zaktadu odbywa sie z zachowaniem wszelkich
norm bezpieczenstwa.

Jednym z wazniejszych czynnikéw wptywajacych na
koszty funkcjonowania serwisu i generujacym emisje do
atmosfery dwutlenku wegla byt system ogrzewania z wyko-
rzystaniem oleju opatowego. Okazat sie on nieefektywny ze

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

wzgledu na wysokie koszty oleju, duzy pobor pradu przez
piec i znaczna odlegtos¢ do nagrzewnic. Straty ciepta
byty tak duze, ze mimo iz piec pracowat z petng moca,
w warsztacie byto zimno. Taka sytuacja negatywnie wpty-
wata na srodowisko, generowata wysokie koszty w okresie
zimowym i nie zapewniata mechanikom odpowiedniego
komfortu pracy. Rozwiazaniem problemu okazat sie zakup
nagrzewnicy olejowej, ktéra moze by¢ zasilana tanim ole-
jem mineralnym (biopaliwa). Serwis odnotowat w styczniu
2017 o potowe mniejsze zuzycie paliwa w poréwnaniu
z danymi za analogiczny okres w roku ubiegtym. Szacujac
zapotrzebowanie do konca okresu grzewczego witasciciel
zaktada zuzycie na poziomie okoto 1000 — 1200 litréw
podczas gdy w poprzednim sezonie kupiono 1500 | oleju.

Kolejnym wyzwaniem, z uwagi na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci, byt duzy poziom zanieczyszczen w zakta-
dzie, spowodowany wydzielanymi spalinami. Podczas
naprawy samochodéw pracownicy czesto musieli je uru-
chamiac, zas aby sprawdzi¢ skuteczno$¢ naprawy, silniki
niejednokrotnie wprowadzane byty na bardzo wysokie
obroty, co generowato ogromne ilosci spalin. Zima, przy
zamknietych bramach wjazdowych, szybko wypetniaty one
wnetrze warsztatu, co negatywnie wptywato na zdrowie
i samopoczucie mechanikow. Aby temu zapobiec czesto
otwierano bramy i wietrzono pomieszczenia, przy okazji je
wychtadzajac, co niweczyto prace nagrzewnicy. Odpowiedz
na problem stanowito zamontowanie wyciagu spalin. Teraz
sg one zasysane, przechodza przez specjalne filtry i wydo-



staja sie na zewnatrz budynku. System sprzyja ochronie
Srodowiska, poprawia warunki pracy i oszczedza energie,
wykorzystywang do ogrzewania pomieszczen.

Kolejnym obszarem, w ktorym dzieki funduszom szwaj-
carskim firma dokonata znacznych usprawnien, jest
oszczednos¢ wody. Dzieki kupionemu urzadzeniu paro-
wemu znacznie skrocit sie tez czas konserwacji podwozia
samochodu. Przygotowanie auta do tego zabiegu wymaga
doktadnego umycia go z resztek brudu, piasku czy soli,
aby masa antykorozyjna dobrze przylgneta do podwozia.
Szacowane zuzycie wody w przeliczeniu na jeden pojazd
wynosi ok. 150 — 200 litrow. Uzycie myjki parowej skrécito
czas pracy o jeden dzien. Ponadto goraca para o tempera-
turze okoto 100 st. Celsjusza zdecydowanie lepiej usuwa
zabrudzenia, a zuzycie wody na caty proces czyszczenia
nie przekracza 3 litréw, co dodatkowo likwiduje problem
z pojawieniem sie odcieku i utylizacja wody. Pracownicy
serwisu czesto wykorzystuja tez myjke parowa do czysz-
czenia urzadzen i narzedzi warsztatowych, pomieszczen
socjalnych, tazienek oraz podtog,.

Dodatkowo firma podjeta dziatania na rzecz zmniejszenia
negatywnego wptywu na otoczenie trafiajacych do serwisu
starszych aut. Powszechnie uznaje sie, ze jednym z zagro-
zen dla Srodowiska sg spaliny samochodow. Oile w nowych
pojazdach producencizmuszeni sa do spetnienia surowych
norm bezpieczenstwa i emisji, o tyle wraz z uptywem czasu
i przejechanych kilometrow powstajace w komorze silnika
i innych podzespotach osady doprowadzaja do wielokrot-
nego przekraczania norm w wydobywajacych sie spalinach.
Objawia sie to nierowna praca silnika, problemami z jego
odpaleniem, utratg mocy oraz podwyzszonym spalaniem,
podczas ktorego powstaje wiele szkodliwych substancji.
Wielu kierowcow nie decyduje sie na dziatania naprawcze
ze wzgledu na koniecznos¢ demontazu wielu podzespotow
silnika i zwigzane z tym wysokie koszty. W dalszym ciggu
poruszaja sie oni po drogach, zatruwajac srodowisko.
Rozwiazaniem tego problemu okazato sie zastosowanie
nowatorskiej metody przeczyszczania uktadu wtrysko-
wego silnika bez koniecznosci jego demontazu. Zakup
urzadzenia i zestawu do czyszczenia uktadu paliwowego
okazat sie strzatem w dziesiatke - serwis obstuzyt juz blisko
30 klientow.

Podsumowujac projekt, Piotr Makowski wtasciciel serwisu
uwaza, iz przyczynit sie on do poprawy konkurencyjnosci
firmy i zwiekszenia sprzedazy dzieki wprowadzeniu nowych
ustug, takich jak czyszczenie uktadu paliwowego, badanie
ci$nienia opon dzieki TPMS czy przeprowadzanie testéw
szczelnosci uktadu AC. — Ustugi te, wptywajac na ograni-
czenie negatywnego oddziatywania aut na Srodowisko
naturalne, przyniosty w ciggu pét roku przychéd rzedu
20 000 zt — dodaje.

\EYAER
Auto Serwis Piotr Makowski

Adres strony:
www.euromaster-makowski.pl

Siedziba:
Biatystok

Wielkos¢:
mikroprzedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
wojewodztwo

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma nalezy do miedzynarodowej sieci serwisow
Euromaster, dziatajacej w kilkudziesieciu krajach
Swiata. Specjalizuje sie w naprawie samochodow
osobowych i dostawczych. Po dokonanej naprawie
zawieszenia klient ma mozliwo$¢ skorzystania
z ustugi ustawienia zbieznosci lub geometrii kot.
Znaczaca czes¢ swoich przychodéw przedsiebiorstwo
zawdziecza dziatalnosci zwiazanej ze sprzedaza
nowych opon oraz sezonowg wymiang opon z letnich
na zimowe i odwrotnie. Serwis nie tylko naprawia
samochody, ale réwniez swiadczy ustugi w zakresie
profilaktyki, do ktdrej nalezy konserwacja podwozia
i profili zamknietych samochodu.

Branza:

konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-

stapieniem do projektu PARP:

+ cykliczne kontrole obstugi klienta, w wyniku
ktérych wprowadzane sa w razie potrzeby Srodki
zaradcze
dziatania edukacyjne skierowane do klientéw,
majace na celu przypominanie o koniecznosci
napraw cyklicznych

Rok zatozenia:
2015

todzkie
Opolskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie


http://www.euromaster-makowski.pl
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Electrum Sp. z o0.0.
Odpowiedzialny rozwoj firmy Electrum Sp. z 0.0.

Electrum jest firma inzynierska, ktéra realizuje projekty
inwestycyjne i technologiczne na potrzeby energetyki,
przemystu i budownictwa. To praca z zaawansowana
technologia i w miedzynarodowym $rodowisku, a takze
ciagty rozwdj. - Jego kierunek od zawsze wyznaczaja
pracownicy” - ttumaczy Mirostaw Poptawski, prezes za-
rzadu Electrum. - To oni wptywaja na dziatalnos¢ firmy,
kierunek i tempo jej rozwoju. Electrum jest przede
wszystkich efektem wspétpracy fantastycznych ludzi.

Ambicja firmy jest prowadzenie odpowiedzialnego biznesu
opartego na uczciwosci, szacunku i przejrzystych zasadach.
Dotychczas realizowane byty liczne projekty dla pracowni-
kow, jak np. szkolenia z technik ekologicznej i oszczednej
jazdy. Spotka byta tez aktywna w obszarze zaangazowania
spotecznego, wspierajac inicjatywy takie jak np. Wielki Test
Angielskiego czy organizujac sztafete Electrum Ekiden,
z ktorej caty dochod przekazywany byt podopiecznym
dzieciecego hospicjum.

W 2015r. Electrum opracowato i opublikowato dokumenty
,Filary Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu Electrum
Sp.z 0.0 i ,Nasze Zasady”. - Dokument ,,Nasze Zasady”
byt wstepem do opracowania strategii CSR i swoistym
podsumowaniem firmy na tamten czas, definiowat
bowiem priorytety, wedtug ktérych firma prowadzi
swoja dziatalnos¢ biznesowa. Dokument byt tworzony
przez Zarzad wspoélnie z obecnymi pracownikami
i zmysla o przysztych procesach rekrutacyjnych - mo-
wig Agnieszka Patusewicz-Sarosiek i Wojciech Kuczynski,

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

koordynatorzy dziatan CSR w Electrum. Kolejnym krokiem
byto opracowanie catosciowej strategii CSR w oparciu
o wymagania standardu 1SO 26000.

Jednym z kluczowych obszaréw negatywnych oddziatywan
na srodowisko sg emisje CO2, w zwiazku z czym juzw 2015r.
firma podjeta decyzje o zakupie certyfikatu Polskich Gwa-
rancji Pochodzenia Energii. Dzigki temu ma pewnos¢, ze
energia ktorg zuzywa w biurze, pochodzi z odnawialnych
zrodet. Innym przyktadem dziatan proekologicznych
jest wdrozenie systemu zarzadzania $rodowiskowego
1SO14001:2015, ktore pozwolito udoskonali¢ dziatania
operacyjne, a firma lepiej identyfikuje i zarzadza ryzykiem
Srodowiskowym (zasada ostroznosci).

W 2016 r. w ramach projektu z funduszy szwajcarskich do-
konano aktualizacji wdrozonych norm1SO 9001 i 1SO 14001
oraz normy OHSAS 18001, a takze podjeto probe wyliczenia
Sladu weglowego, wynikajacego z ogrzewania biura oraz
przejazddw samochodami stuzbowymi. W2017 r. Electrum
planuje rozszerzy¢ te badania w oparciu o doktadne dane
zebrane ze wszystkich zrédet emisji.

W kontekscie zarzadzania firma przeprowadzono badanie
wstepne, ocene ryzyka. Z kolei uruchomienie procesu
certyfikacji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania opar-
tego na normach 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS
18001 wptynie z pewnoscia pozytywnie na podniesienie
jakosci $wiadczonych ustug, poprawi bezpieczenstwo
pracownikéw, podwykonawcodw oraz wszystkich stron



zaangazowanych w realizacje ustug firmy. Otrzymane cer-
tyfikaty umozliwiaja tez pozyskiwanie dodatkowych premii
w postepowaniach o udzielenie zamdwien publicznych.
Utrzymanie wdrozonego systemu wptynie bezposrednio
na otoczenie firmy - ograniczy negatywne oddziatywanie
na srodowisko i zwiekszy efektywnos¢ dziatan w zakresie
bezpieczenstwa i zdrowia.

Oprécz tego w wyniku projektu opracowana zostata me-
todyka badania kompetencji pracownikow bazujaca na
metodzie 360 stopni, w ktorej informacja zwrotna zbierana
jestz4 roznych zrodet, tj. od przetozonego, podwtadnych,
wspotpracownikéw i osoby ocenianej. Dzieki temu jest ona
niezalezna od subiektywnego postrzegania pojedynczych
0sob. WdroZenie takiej metodyki pozwolito na identyfikacje
luk kompetencyjnych oraz dostosowanie planu szkolen
do rzeczywistych potrzeb pracownikow. Wptynie to na
podniesienie motywacji i wzrost zaangazowania po stronie
zespotu.

Wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentow
usprawnito proces $wiadczenia ustug, co poprawi relacje
zdostawcami, kontrahentami i klientami. Korespondencja
jest efektywniej zarzadzanaidostarczana do pracownikow,
a archiwizacja przebiega sprawnie i szybko. Dzieki powyz-
szym rozwiazaniom dokumenty sa procedowane szybciej
i skuteczniej, a ich elektroniczna archiwizacja pozwala na
bezproblemowe przeszukiwanieianalizowanie takze poza
siedziba firmy.

Zdaniem zarzadu Electrum, zrealizowane w ramach
projektu dziatania niewatpliwie wptyna na wzrost kon-
kurencyjnosci firmy. Zaréwno dbato$¢ o srodowisko,
bezpieczenstwo i higiene pracy, usprawnienie procesow
wewnetrznych firmy, w tym szybkos$¢ obiegu dokumentéw,
znaczaco poprawia wizerunek przedsiebiorstwa wsrdd
pracownikow i interesariuszy. Certyfikacja Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania uwiarygodni przedsiebiorstwo na
rynku ustug krajowych i zagranicznych. Wdrozenie Strategii
CSR doprowadzi dtugofalowo do zbudowania wzajemnego
zaufania i przejrzystosci zarowno w relacjach z otoczeniem
zewnetrznym, jak i srodowiskiem wewnetrznym organi-
zacji. W celu spetnienia wymogow norm ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, OHSAS 18001 w firmie beda realizowane
audyty wewnetrzne, ktdre pozwolg zweryfikowac popraw-
nosc¢ procesow. Dbatosc o srodowisko oraz przestrzeganie
zasad BHP beda monitorowane na biezaco, a kolejni
pracownicy wezma udziat w badaniu kompetencji. Na pod-
stawie jego wynikow w 2017 roku pracownikom zostang
wyznaczone cele rozwojowe, ktore pozwola zlikwidowac
luki kompetencyjne. Bedzie to stanowito punkt wyjscia do
wprowadzenia w firmie zarzadzania przez cele.

(\EVAVER
Electrum Sp. z 0.0.

Adres strony:
www.electrum.pl

Siedziba:
Biatystok

Wielkos¢:
Sredni przedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Electrum jest firma ekspercka o profilu inzynierskim,
dziatajaca w branzy energetycznej. Poczatkowo Elec-
trum zajmowat sie projektowaniem i wykonawstwem
instalacji elektrycznych i automatycznych w dziedzi-
nie budownictwa komercyjnego, poczawszy od galerii
handlowych, poprzez specjalistyczne laboratoria,
a konczac na w petni inteligentnych budynkach. Od
2005 r., Electrum uczestniczy réwniez w budowie
i modernizacji stacji elektroenergetycznych, oferujac
kompleksowg ustuge projektowa i wykonawcza, jak
réwniez doradztwo formalno-prawne. Powyzsze
kompetencje znalazty zastosowanie przy wykonaw-
stwie parkéw wiatrowych, w realizacji ktérych firma
obecnie sie specjalizuje.

Branza:
budowa linii telekomunikacyjnych i elektroenerge-
tycznych

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-

stapieniem do projektu PARP:

+ opracowanie dokumentu ,Filary Spotecznej Od-
powiedzialnosci Biznesu Electrum”
organizacja Wielkiego Testu Jezyka Angielskiego
sponsor tytularny charytatywnego biegu sztafe-
towego Electrum Ekiden

Rok zatozenia:
1997

todzkie
Opolskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie


http://www.electrum.pl
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Zaktad Produkcyjny ,,Herman” Ewelina Gotowicka

CSR w ZP Herman Ewelina Gotowicka

Zaktad Produkcyjny ,Herman” Ewelina Gotowicka to pro-
ducent gotowych do spozycia wyrobow garmazeryjnych,
ktory rozpoczat swoja dziatalnos$¢ w 2006 r. w Szepietowie.
Oferuje wyroby takie jak pierogi, nalesniki, krokiety —
wszystkie wytwarzane w sposob tradycyjny na podstawie
lokalnych, ogolnie dostepnych receptur, przy uzyciu
naturalnych przypraw i bez konserwantéw, glutaminianu
sodu czy wypetniaczy. Dodatkowo wtasciciele wspieraja
lokalny rynek pracy i przedsiebiorczosc, kupujac produkty
od miejscowych dostawcow.

Statym elementem dziatan firmy sa od zawsze dziatania
ograniczajace wptyw na srodowisko naturalne, co m.in.
wynika z faktu, ze dziatajgc w obszarze obrébki zywnosci,
zaktad musi zachowac najwyzsze standardy w tym zakre-
sie. Jednak dopiero w toku realizacji projektu wtasciciele
postawili sobie szereg konkretnych celéw bezposrednio
zwiazanych z prowadzona dziatalnoscia, takich jak:

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

rozszerzenie rynku poprzez wprowadzenie nowej gamy
produktéw - zdrowej zywnosci i szybkiego jedzenia
wysokowartosciowego,

nawiazanie relacji z nowymi klientami,

zapewnienie zachowania najwyzszych norm spotecz-
nych i wartosci etycznych w codziennej dziatalnosci,
zapewnienie wysokiej jakosci pracy i produkowanych
wyrobow poprzez zachowanie norm organizacji ucza-
cej sie,

zapewnienie rozpoznawalnosci w srodowisku lokalnym,
systematyczna poprawa parku maszyn oraz pozy-
skanie $rodkow na nowe maszyny i usprawnienia
produkeyjne,

wzmocnienie relacji wewnatrz firmy. Wtaczenie pra-
cownikow i kluczowych interesariuszy firmy we wspot-
tworzenie podstawowych zatozen strategicznych,
szczegblnie w obszarze CSR.



— Jako mikroprzedsiebiorstwo, skupione do tej pory
przede wszystkim na osigganiu zysku, musimy niejako
»Przyzwyczaié sie” do roli, jaka ukazat nam CSR. Naj-
blizszy czas bedzie wykorzystany na dopracowanie
wprowadzonych standardéw — komentujg Ewelina
i Dariusz Gotowiccy, wiasciciele. Dzieki wsparciu doradcy
podeszli oni do projektu metodycznie, rozpoczynajac od
analizy wptywu Srodowiskowego oraz audytu w zakresie
relacji z personelem. Bazujac na wynikach tych dziatan,
zakupili sprzet i wyposazenie, ktére poprawity standard
pracy personelu, a takze utworzyli ,zielone” miejsca pracy.

Zapytani o mierzalne efekty tych decyzji, wtasciciele wska-
zuja przede wszystkim na wzrost ergonomii, racjonalna
gospodarke odpadami i oszczedne uzywanie mediow
- w tym spadek zuzycia energii i gazu oraz odcigzenie
pracownikow. Za sprawa zakupu separatora ttuszczéw
oraz zastosowania urzadzen do powtdrnego uzycia wody
dziatajacych nazasadzie obiegu zamknietego, zmniejszyto
sie ryzyko zanieczyszczenia wod gruntowych. Zaktad pod-
jat rowniez dziatania uswiadamiajace pracownikéw m.in.
jak ograniczac zuzycie zasobow czy oszczedzac ciepto np.
poprzez szybkie i efektywne wietrzenie pomieszczen, badz
kontrole ciepta grzejnikow.

W ramach projektu utrwalone tez zostaty dobre relacje
miedzy firma a jej otoczeniem.

W ramach inicjatywy ,Lokalne porozumienie na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju” firma mogta zaangazowac sie
w rozwigzanie waznych problemow spotecznych, poprzez
m.in. prawidtowa utylizacje odpaddw, przekazywanie
zywnosci na cele spotecznie uzyteczne czy wspieranie
zréwnowazonej konsumpcji. Zaktad nawigzat dialog z réz-
nymi podmiotami wchodzacymi w sktad jego otoczenia
spotecznego: szkotami, przedszkolami, grupami wolonta-
riackimi tworzacymi akcje Szlachetna Paczka w miescie itp.

Jak oceniaja Ewelina i Dariusz Gotowiccy, w wyniku pro-
jektu nastgpit — wzrost Swiadomosci zespotu w kwestii
oddziatywania naszej firmy na otoczenie. Zyskali$my
nowe spojrzenie na zarzadzanie firma jako catoscia,
ale tez na mniejszych ,,odcinkach” np. w relacjach
z pracownikami. JesteSmy teraz odpowiedzialnym
biznesem.

(\EVAVER
Zaktad Produkcyjny Herman Ewelina Gotowicka

Adres strony:
www.garmazeria.com.pl

Siedziba:
Szepietowo

Wielkos¢:
mikroprzedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
kilka wojewodztw

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma rodzinna ,Herman” zajmuje sie produkcja
wyrobéw gotowych do spozycia. Wytwarzane sa
w sposéb tradycyjny na podstawie lokalnych, ogdlnie
dostepnych receptur. Surowce wykorzystywane do
produkcji pochodza od lokalnych dostawcow. Poczat-
kowo dziatalnosc¢ firmy byta zwigzana ze sprzedaza
Swiezego pieczywa i artykutow spozywczych z sa-
mochodéw wyspecjalizowanych. W 2010 r. zostata
zmieniona specyfika zaktadu i rozpoczeto produkcje
wyrobéw garmazeryjnych. W statej ofercie jest aktual-
nie ok. 20 produktow.

Branza:
spozywcza, wytwarzanie gotowych dan i positkow

Rok zatozenia:
2006

todzkie
Opolskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie


http://www.garmazeria.com.pl
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EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju

Regionalnego Sp. z 0.0.

Przygotowanie i wdrozenie kompleksowej strategii CSR w przedsiebiorstwie EPRD

EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego
jest firma konsultingowa powstatg w 1995 r. w Kielcach,
prowadzaca dziatalno$¢ na terenie 5 kontynentow.
W poczatkowym okresie dziatalnosci EPRD realizowato
gtownie projekty wspierajace restrukturyzacje sektorowa
i regionalna, finansowana ze srodkéw pomocowych. Od
momentu wstapienia Polski do Unii Europejskiej, EPRD
wspiera podmioty sektora publicznego i prywatnego
w pozyskiwaniu finansowania z funduszy strukturalnych
UE. Obecnie firma specjalizuje sie w doradztwie gospo-
darczym, spotecznym i srodowiskowym. Specyfika pracy
w EPRD pozwala na wszechstronny rozwéj w miedzyna-
rodowym $rodowisku i poznawanie réznorodnych branz.
Firma zapewnia elastyczny czas pracy, okres adaptacyjny,
opieke mentora oraz mozliwo$¢ zdobywania nowej wiedzy
i doswiadczen.

Motywacja do wprowadzenia przez EPRD Sp. z 0.0. polityki
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu byto dazenie do
zbudowania wzajemnego zaufaniai przejrzystosci zarobwno
w relacjach z otoczeniem zewnetrznym, jak i z pracowni-
kami. Temat CSR byt znany firmie wczesniej, realizowane
tez byty rézne dziatania, lecz nigdy nie powstata kom-
pleksowa strategia, uwzgledniajaca interesy spoteczne
i ochrone $rodowiska, a takze relacje z roznymi grupami
interesariuszy.

Doradztwo to branza zréznicowana i wydawac by sie mo-
gto, ze prawie kazdy moze znalez¢ w niej miejsce dla siebie.

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

Jednakze w praktyce firmy doradcze oczekuja okreslonych
kwalifikacji i nastawienia, gotowosci do ciggtego rozwoju
i orientacji na cel. Kluczowe jest tez analityczne myslenie,
odpornos¢ na stres oraz niejednokrotnie gotowos¢ do
duzej mobilnosci, a takze elastycznych godzin pracy. Z dru-
giej strony - firmy konsultingowe, przyciagajac okreslony
profil pracownikdw - same stawiaja sobie jako pracodawcy
bardzo wysoko poprzeczke.

W zwiazku z powyzszym firma w swoich dziataniach
w ramach projektu finansowanego z funduszy szwajcar-
skich skupita sie gtéwnie na wtasnych pracownikach. Jak
ocenia Sebastian Gralec, Dyrektor Departamentu Rozwoju
Biznesu i Kadr: — Audyt personalny jest dla nas waznym
osiagnieciem, gdyz zostat zaplanowany oraz przepro-
wadzony w taki sposob, iz stat sie podstawa do rozwoju
dalszych dziatan. Dzieki niemu wprowadzono na state
do firmy ocene okresowa pracownikéw, ktéra okazata
sie dobrym pomystem poprawiajagcym efektywnosc
i motywacje do pracy. Poza tym wymiana osSwietlenia
oraz zakup nowoczesnych, wygodnych krzeset stat sie
przyczyna do dalszych dziatan remontowych biura.

Jednym z dziatan byt audyt personalny - dokonanie in-
dywidualnej oceny pracowniczej pod katem kompetencji
i zainteresowan oraz potencjatu psychologicznego do
petnienia konkretnych rél w zespole. Po uprzednim pilo-
tazu zarzad opracowat tez i wdrozyt program elastycznej
pracy, a nastepnie rozpoczat dialog z pracownikami.



Z zebranych opinii ustalit, Ze nalezy w pierwszej kolejnosci
zadbac o komfort miejsca pracy. W efekcie zuzyte krzesta
biurowe zostaty wymienione i zamontowano pracownikom
lampki biurkowe typu LED jako doswietlenie miejsca pracy.
Jest to szczegoblnie istotne w okresie jesienno-zimowym,
kiedy dni sa krotsze, a dostep do naturalnego o$wietlenia
trudniejszy. Remont poprawit komfort takze dzieki stwo-
rzeniu dodatkowych otworéw okiennych i zmianie uktadu
i przeznaczenia pomieszczen. Rozbudowie ulegta rowniez
kuchnia, co byto odpowiedzia na potrzeby pracownicze
i efektem wiekszej integracji spotecznej oraz dziatan
wolontariatu pracowniczego, bedacego czescia projektu.
Program zdrowotny ,Zielone Czwartki” polegajacy na
dostawie ekologicznych warzyw i owocdw od lokalnych
dostawcow petnit funkcje nie tylko prozdrowotna, ale takze
integracyjna — pracownicy mogli spotykac sie w pomiesz-
czeniu socjalnym i wspolnie spozywac zdrowa zywnos¢.

Firma rozwineta rowniez dziatania w obszarze zaangazo-
wania spotecznego. Zorganizowano Dni Otwarte EPRD,
podczas ktorych pracownicy, w formie wolontariatu,
Swiadczyli doradztwo na rzecz NGO z wojewddztwa Swie-
tokrzyskiego. Drugim obszarem dziatalnosci byta Akademia
Mtodego Konsultanta EPRD przy Uniwersytecie Jana Ko-
chanowskiego. W ramach wolontariatu, przy wspétpracy
z UJK, zostaty przeprowadzone warsztaty dla studentow
z zakresu dziatalnosci firmy.

W rezultacie tych zmian poprawita sie atmosfera w firmie,
zwigkszyto zaangazowanie pracownikéw, a takze wzrosta
efektywno$¢ pracy. Nastapita zauwazalna poprawa stan-
dardu miejsc pracy. Pétroczna ocena okresowa wprowa-
dzona zostata na state jako element oceny pracowniczej
istotny pod katem osiaganych sukcesow, kierunkow
rozwoju i ewentualnych problemow, z ktérymi styka sie
dana osoba w trakcie wykonywania swoich obowigzkow.
Wszystkie te dziatania pozwolity na rozwdéj kadr i dostoso-
wanie potencjatu pracownikow do zakreséw wykonywa-
nych prac.

Do najwazniejszych efektow realizacji projektu w opinii

firmy nalezy:

« wazrost komfortu pracy zaréwno dzieki remontowi,
ktorego idea zostata zapoczatkowana w czasie re-
alizacji projektu, jak i wprowadzaniu zalecen audytu
personalnego,

« wzrostrozpoznawalnoscifirmy na rynku lokalnym, jako
efekt przeprowadzonych ,Dni Otwartych EPRD” oraz
dziatan w ramach ,Akademii Mtodego Konsultanta”,

« wzrost Swiadomosci ekologicznej wsrdd pracownikow
iich rodzin.

\EYAER

EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju
Regionalnego Sp. z 0.0.

Adres strony:
www.eprd.pl

Siedziba:
Kielce

Wielkos¢:
maty przedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
SWEL

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Firma zajmuje sie od 20 lat konsultingiem bizneso-
wym, spotecznym i Srodowiskowym. Dziata nie tylko
na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce, ale
takze poza jej granicami. Jest podmiotem specjalizu-
jacym sie w doradztwie gospodarczym prowadzonym
w kilkudziesieciu krajach $wiata, na pieciu konty-
nentach. EPRD zajmuje sie zagadnieniami innowa-
cyjnosci, komercjalizacji wiedzy i badan naukowych
oraz transferem technologii nie tylko w zakresie
teoretycznym, ale réwniez od strony wdrozeniowej
i inwestycyjnej.

Branza:
doradztwo

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-

stapieniem do projektu PARP:

« dokonanie i sfinansowanie czesciowo ze swoich
srodkéw termomodernizacji budynku, w ktorym
funkcjonuje biuro
systematyczna wymiana sprzetu biurowego na
bardziej wydajne i oszczedne urzadzenia
wdrozenie systemu elektronicznego obiegu doku-
mentow
wspieranie lokalnych tworcéw i mtodych sportow-
cow

Rok zatozenia:
1995

todzkie
Opolskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie
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Instytut OZE Sp. z o.0.
CSR w Odnawialnych Zrédtach Energii

Instytut OZE jest firma projektowa, ktéra kompleksowo
realizuje inwestycje zwigzane z energetyka odnawialna,
gtéwnie energetyka wodna. Kompetencje firmy obejmuja
wszystkie aspekty procesu inwestycyjnego, od stworzenia
koncepcji po uzyskanie pozwolenia na budowe. Poszcze-
golne etapy prowadza inzynierowie specjalizujacy sie
w takich dziedzinach jak: budownictwo, ochrona Srodowi-
ska, hydrotechnika, gospodarka przestrzenna, mechanika,
elektryka i automatyka. Misja Instytutu jest tworzenie
projektow, ktore beda cechowac sie jak najwieksza wydaj-
noscia i niezawodnoscia, przy jednoczesnym zachowaniu
zasad zrbwnowazonego rozwoju.

Firma miata wczesniej doswiadczenie w takich aspektach
CSRjakrelacje z pracownikami, budowa wizerunku praco-
dawcy czy zaangazowanie spoteczne, a takze w obszarze
dziatan rynkowych - Instytut OZE zdobyt wyrdznienie
w konkursie ,Ekoodpowiedzialni w biznesie” w kategorii

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

innowacje srodowiskowe. Dotyczyto ono unikalnego pro-
jektu matej elektrowni wodnej Wolica, gdzie innowacyjne
rozwigzanie zaproponowane przez firme pozwolito opty-
malnie wykorzystac potencjat hydroenergetyczny cennego
przyrodniczo miejsca.

Dazac do dalszego rozwoju w kontekscie CSR, wtasciciele
postanowili opracowac wieloaspektowa strategie CSR
oparta o wytyczne normy ISO 26000, stawiajac sobie
zarazem konkretne cele: usprawnienie komunikacji we-
wnetrznej, redukcje ryzyka i negatywnego oddziatywania
na $rodowisko, rozwoj obszaru zarzadzania kapitatem
ludzkim oraz promocje rozwiazan w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ze szczegdlnym naciskiem na
tematyke odnawialnych zrédet energii.

Realizacja projektu pozytywnie wptyneta na ksztattowanie
kultury organizacyjnej w firmie. Instytut wdrozyt intranet,



ktory utatwia pracownikom wykonywanie zadan, opty-
malizuje czas pracy dzieki szybkiej wymianie informacji,
delegowaniu zadan i koordynacji pracy na projektach,
a takze umozliwia skuteczne planowanie zadan zespotu
projektowego oraz poszczegolnych pracownikow. Integral-
nym elementem intranetu jest platforma e-learningowa,
ktora pomaga szybciej i skuteczniej wdraza¢ nowych
pracownikow poprzez przekazywanie podstawowej wiedzy
w interaktywny i zorganizowany sposob. Uruchomienie
oprogramowania nie tylko pozwolito w znaczacy sposob
ulepszy¢ komunikacje w zespole, ale takze spowodowato
wzrost zadowolenia z pracy z 40% do 80%, a takze zwiek-
szyto 040% identyfikacje pracownikow z firma. Zmniejszyta
sie liczba godzin potrzebnych do wykonania danego
zadania. Czas potrzebny na adaptacje nowo zatrudnio-
nych pracownikow skrocit sie z 4 do 3 tygodni. W wyniku
przeprowadzonego audytu personalnego firma wdrozyta
strategie personalna, ktora poprawita relacje z pracowni-
kami. Dokument zawiera m.in. strukture i opis stanowisk
pracy, zakresy obowiazkdw, sposéb budowania dobrego
klimatu oraz pozytywnej kultury organizacyjnej w pracy,
plan zatrudnienia, zasady rekrutacji i selekcji, wdrazania
nowych 0sob, program rozwoju wszystkich pracownikdw
oraz ich éciezki kariery, budowe modeli kompetencyjnych.
Zarzadzanie kapitatem ludzkim zaczeto by¢ realizowane
w sposbb znacznie bardziej Swiadomy i planowy.

Istotnym dziataniem wpisujgcym sie w specyfike dziatania
Instytutu byto zaprojektowanie i wdrozenie platformy zdal-
nego monitorowania danych, co umozliwito sprawowanie
statego, zdalnego nadzoru nad pracg instalacji OZE. Popra-
wito to ich funkcjonowanie, a co za tym idzie — zwiekszyto
bezpieczenstwo i zadowolenie klienta. System zapewnia
petny monitoring wszystkich istotnych parametrow pro-
dukgji energii elektrycznej, mozliwosc zdalnego sterowania
praca zrodta odnawialnego oraz wizualizacji stanu pracy
w czasie rzeczywistym. Inwestycja obnizyta ryzyko awarii,
a takze pozwolita zredukowa¢ liczbe dokumentéw w for-
mie papierowe]. Zastosowanie zdalnego odczytu danych
oraz biezace, zdalne optymalizowanie procesu na jego
podstawie umozliwito unikniecie fizycznych interwencji
pracownikow, ktore wigzaty sie z koniecznoscia skorzy-
stania ze srodkow transportu. Bezpieczenstwo klienta
po uptywie okresu gwarancyjnego (mierzone ankieta
satysfakcji) zwiekszyto sie - satysfakcja klientow wzrosta
7 40% do 80%.

Realizacja projektu przyczynita sie do zbudowania
pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa nie tylko jako
pracodawcy, ale takze jako spotecznie odpowiedzialnego
partnera biznesowego. Promocja projektu, wykorzystanie
raportowania CSR oraz organizacja Konferencji ,CSR a Od-
nawialne Zrodta Energii” prawdopodobnie przetozg sie
w niedalekiej przysztoscina zysk dla firmy dzieki wzrostowi
jej konkurencyjnosci.

\EYAUER
Instytut OZE Sp. z 0.0.

Adres strony:
www.instytutoze.pl

Siedziba:
Kielce

Wielkos¢:
maty przedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Dziatalno$¢ firmy zwigzana jest gtéwnie z reali-
zacjg inwestycji pozwalajacych pozyskaé energie
elektryczna z odnawialnych zrédet energii. Gtéwne
obszary dziatalnosci to: energetyka wodna, bioga-
zowa, stoneczna i wiatrowa. Firma kompleksowo
realizuje réwniez projekty w obszarze budownictwa
przemystowego (energooszczedne hale magazy-
nowe, produkcyjne, kottownie) i hydrotechnicznego
(przepompownie, jazy, $luzy, zabezpieczenia przeciw-
powodziowe). Przedsiebiorstwo przygotowuje peten
proces formalno-prawny inwestycji. Poza sferg biz-
nesowa firma wspétpracuje i prowadzi dziatalno$c
edukacyjna na rzecz spotecznosci lokalnej.

Branza:

projektowanie specjalistyczne

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-

stapieniem do projektu PARP:

+ wyrdznienie w konkursie ,Ekoodpowiedzialni
w biznesie”
wspotpraca z Biurami Karier: Politechniki Swie-
tokrzyskiej, Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach, Politechniki Krakowskiej
organizacja stazy dla uczniéw szkét ponadgimna-
zjalnych

Rok zatozenia:
2009

todzkie
Opolskie

Podlaskie

Swietokrzyskie

Warminsko-

Mazurskie
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Przedsiebiorstwo Produkcyjne METALBET
M. Tarach, W. Tarach, E. Jagusztyn

Wdrozenie rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w trzech obszarach CSR

— Spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu
nalezy do podstawowych - obok organizacji i techno-
logii - sposob6w budowania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa na rynku — mowi Ewa Jagusztyn,
wspotwtascicielka firmy. — Spoteczne zaangazowanie
jest traktowane natomiast jako nowy wskaznik bizne-
sowy i dtugofalowa inwestycja.

Przedsiebiorstwo Produkcyjne METALBET M. Tarach,
W. Tarach, E. Jagusztyn to firma rodzinna, zatozona
w 1984 r. Przedsiebiorstwo koncentruje sie na wprowadza-
niu do Polskiinnowacyjnych rozwigzan w zakresie instalagji
i urzadzen grzewczych. Park maszynowy METALBET-u wy-
posazony jest w wysokiej klasy nowoczesne maszyny oraz
urzadzenia do ciecia i obrobki blach. Gtéwnymi odbiorcami
spotki sa klienci biznesowi - firmy handlowo-ustugowe
i przedsiebiorstwa produkcyjne. METALBET zatrudnia
19 pracownikdéw, a zarzad liczy 3 wspolnikow, ktdrzy
definiuja kierunek jej rozwoju oraz decydujg o procesach
rekrutacji.

Misja METALBET-u jest zapewnienie dystrybutorom i klien-
tom ekologicznych, wysokiej jakosci produktow w korzyst-
nych cenach, ktore beda objete efektywnym serwisem.
Firma ktadzie nacisk na nieustanne poszerzanie kanatow
dystrybucji, zaréwno na rynku krajowym, jak i rynkach
zagranicznych (Litwa, Stowacja).

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

Cele strategiczne firmy to:

+ osiagniecie stabilnej i konkurencyjnej pozycji na rynku,

+  bycie dobrym, lokalnym pracodawca,

« wyrdznianie sie innowacyjnoscia, wychodzenie naprze-
ciw oczekiwaniom klientow,

+ poszanowanie Srodowiska naturalnego.

Nastepnie dla tak przypisanych obszarow zdefiniowano trzy
cele CSR. Jednym z kluczowych obszaréw, na ktérym skon-
centrowano sie w ramach dziatan wdrozeniowych w tym
zakresie byto prowadzenie dziatalnosci zgodnie z normami
Srodowiskowymi (certyfikat PN-EN 1SO 14001-2005 oraz
atest higieniczny HK/W/0832/01/2015), uwzglednienie
ekologicznych aspektéw produkcji, stosowanie segregacji
odpadow oraz zakup energooszczednych urzadzen.

,Solidny partner w biznesie” to z kolei cel, ktorego zada-
niem jest budowanie postrzegania firmy jako podmiotu
prowadzacego proekologiczng produkcje, stosujacego
energooszczedne rozwiazania, a zarazem aktywnie
uczestniczacego w zyciu lokalnej spotecznosci i wspot-
pracujacego z organizacjami pozarzadowymi. ,Firma
przyjazna pracownikom” oznacza natomiast koncentracje
na zespole, okresla instrumenty za pomoca ktorych przed-
siebiorstwo bedzie motywowac swoich pracownikow oraz
pozyskiwac nowych. Jest to budowanie systemu otwartego
i przyjaznego wszystkim zatrudnionym.



Wymieniajac najwazniejsze efekty realizacji projektu

finansowanego z funduszy szwajcarskich przedstawiciele

firmy méwig o:

+  poprawie systemu komunikacji miedzy pracownikami
i kontrahentami,

« usprawnieniu gospodarki magazynowej,

« certyfikacji kotta w zakresie 5 klasy emisji spalin wg
normy PN EN 303-5:2012.

— Najwieksza zmiane w naszej firmie wprowadzit
zakup systemu do automatyzacji proceséw - mowi Ewa
Jagusztyn. — Pozwolit on usprawnic kazdy dziat naszego
przedsiebiorstwa. Firma wdrozyta zrownowazony tancuch
dostaw, a zapewniajac standaryzacje i profesjonalizacje
dziatan oraz wprowadzajac elektroniczny obieg informacji
i dokumentow poprawita relacje z klientami.

W3rdd najwazniejszych korzysci wynikajacych zwdrozenia

systemu mozna wymienic:

« zmniejszenie kosztow (ograniczenie zuzycia energii
elektrycznej, brak prowadzenia i archiwizacji doku-
mentacji papierowej, szybsza realizacja procesow
dzieki biezacej informacji zawartej w systemie, ewi-
dencjonowanie procesow w systemie, biezacy dostep
do informacji),

« zminimalizowanie wptywu na $rodowisko miedzy
innymi poprzez zmniejszenie zuzycia papieru i mate-
riatow eksploatacyjnych,

«  wieksza efektywno$¢ przebiegu procesow biznesowych
wskutek optymalizacji procedur wewnatrz firmy i opty-
malizacji relacji z klientami (sprawniejsze realizowanie
procesow biznesowych, wyzszy poziom obstugi, wzrost
kompetencji pracownikow, mozliwosc $ledzenia reali-
zacji zamoéwienia),

«mozliwos¢ monitorowania produkcji oraz poziomu
realizacji zlecen produkcyjnych.

Dalsze plany w zakresie wdrazania i rozwijania dziatan CSR
beda koncentrowaty sie na celach zawartych w strategii. Do
priorytetow naleza: budowanie stabilnej pozycji na rynku,
inwestowanie w zasoby ludzkie oraz w ochrone Srodowi-
ska. — Jesli cele te zostang osiggniete, bedziemy myslec
o wyznaczeniu kolejnych — mowi Wojciech Tarach,
wspotwtasciciel.

(\EVAVER
Przedsiebiorstwo Produkcyjne METALBET
M. Tarach, W. Tarach, E. Jagusztyn

Adres strony:
www.metalbet.pl

Siedziba:
Sobkéw

Wielkos¢:
maty przedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:

Europa

Opis prowadzonej dziatalnosci:

METALBET to firma oferujaca instalacje i urzadzenia
grzewcze. W jej ofercie znajduja sie m.in. takie pro-
dukty jak: podgrzewacze wody, zbiorniki solarne,
zbiorniki buforowe, kotty c.o., naczynia wyréwnaw-
cze. Oferuje tez ustugi z zakresu ciecia i obrobki blach.

Branza:
instalacje i urzadzenia grzewcze

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-

stapieniem do projektu PARP:

« dziatania proekologiczne na terenie biura
(oszczednosc¢ papieru, energii, edukacja pracow-
nikow)
oddawanie do recyklingu opakowan, zuzytego
sprzetu elektronicznego i zuzytych baterii oraz
Swietlowek
uzywanie kartridzy wielokrotnie napetnianych lub
toneréw powtérnie przetworzonych
przeciwdziatanie dyskryminacji
dziatania na rzecz spotecznosci regionalnej i lo-

kalnej
Rok zatozenia: todzkie
1984
Opolskie
Podlaskie

Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie
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P.P.H. AGAPLAST Sp. z o0.0.

Zwiekszanie konkurencyjnosci P.P.H. AGAPLAST Sp. z 0.0. poprzez dziatania
spotecznie odpowiedzialne

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe AGAPLAST
Sp. z 0.0. z Olsztynka od prawie 30 lat zajmuje sie prze-
twérstwem tworzyw sztucznych. Zaktad wytwarza granulaty
techniczne z PCV, ktore wykorzystuje nastepnie do wtasnej
produkgji jako pétfabrykat lub sprzedaje innym producentom.

W miare, jak firma sie rozwijata, wtasciciele unowoczesniali
nie tylko park maszynowy, ale rbwniez metody zarzadza-
nia - postanowili np. wdrozy¢ system zarzadzania jakoscia
ISO 9001 oraz system zarzadzania srodowiskiem ISO 14001.
Dzieki temu przedsiebiorstwo stato sie wiarygodnym do-
stawca na rynku krajowym. Kolejnym, naturalnym krokiem
byto catosciowe i strategiczne podejscie do kwestii zrow-
nowazonego rozwoju. Okreslenie struktury organizacyjnej,
pozyskanie dotacji z funduszy szwajcarskich na wdrozenie
Strategii CSR oraz prace nad Strategia Wzornicza zbiegty sie
w czasie, wzajemnie sie wspierajac i uzupetniajac.

— Pomimo braku wczes$niejszych doswiadczen w te-
macie wdrazania CSR, Zarzad Spotki zdawat sobie
sprawe z faktu, ze odpowiedzialne zarzadzanie firma
to nie tylko osigganie zysku, ale réwniez zaspokajanie
potrzeb poszczegblnych grup interesariuszy, w szcze-
goélnosci pracownikéw i klientéw. Z tego wzgledu
firma postanowita wdrozy¢ CSR, majac dodatkowo na
uwadze poprawe funkcjonowania zaktadu w zakresie
ochrony srodowiska naturalnego — tukasz Kaczmarski,
Dyrektor finansowy.

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

Po przeanalizowaniu, jakie kwestie sa kluczowe dla firmy
AGAPLAST, zarzad postanowit skoncentrowac sie na pra-
cownikach, procesie produkcji oraz finalnym produkcie.
Obecnie liczba zatrudnionych osob wynosi 50, z czego
ponad potowa to pracownicy produkeyjni. Z mysla o nich
przeprowadzone zostato badanie satysfakgji, poruszajace
m.in. takie kwestie jak rownos¢, etyka, komunikacja czy
organizacja pracy.

Oprécz tego przeanalizowane zostaty produkty firmy -
szczegblny nacisk potozony zostat na mozliwosci wdroze-
nia innowacyjnych rozwiazan proekologicznych, majac na
uwadze nie tylko Strategie Wzornicza, ale przede wszystkim
zasady CSR.

Okazato sig rowniez, ze aby usprawni¢ swoje funkcjono-
wanie, firma musi zmierzy¢ sie z wyzwaniami takimi jak
efektywna komunikacja z kontrahentami, zawyzone stany
magazynowe czy zarzadzanie iloscia odpadow.

Jednym z kluczowych obszaréw biznesowych firmy jest
produkcja i sprzedaz wezy ogrodowych. Zarzad, zdajac
sobie sprawe z coraz wiekszej Swiadomosci ekologicznej
konsumentéw, postawit na rozszerzanie oferty w kierunku
rozwiazan prosrodowiskowych, czego konsekwencja jest
uzywanie produktow nietoksycznych, biodegradowalnych,
naturalnego pochodzenia oraz wprowadzanie w AGAPLAST
innowacji produktowych i procesowych.



Firma dazy m.in. do zmniejszenia ilosci odpadu przezna-
czanego do utylizacji i uzyskania produktu z materiatow
niemal w 100% pozyskanych z recyklingu. — Nowa pla-
nowana linia produkcyjna do wezy bedzie w stanie
produkowa¢ niemal wytacznie z regranulatéw lub
przemiatow (zmielony odpad). Obecnie musimy do-
dawac¢ min. 50% surowca pierwotnego — mowi tukasz
Kaczmarski.

Prace nad strategiag CSR zaowocowaty m.in. pomystem na
potaczenie korzysci wielu stron, jakim jest umozliwienie
uzytkownikom oddania zuzytych wezy i zastosowanie ich
do dalszej produkgji. Proces ten, poza pozytywnym wpty-
wem na $rodowisko naturalne, powinien wptyna¢ na nizsza
cene produktéw, ograniczajac koniecznosc zakupu nowych
surowcow, co z kolei powinno skutkowac zwiekszeniem
sprzedazy wezy marki AGAPLAST. Wstepne testy rynkowe
wykazaty, ze zarowno uzytkownicy, jak i hurtownicy, sa
zainteresowani taka mozliwoscia.

Wsréd najwazniejszych efektow realizacji projektu, zaréwno

tych mierzalnych, jak i niemierzalnych, zarzad wymienia:

« zbudowanie swiadomosci dotyczacej CSR wsréd
wtascicieli, kluczowej kadry oraz szeregowych pra-
cownikow,

« poprawe relacji miedzy podwtadnymi i przetozonymi.
Wyniki badania satysfakcji zostaty przetozone na in-
dywidualne rozmowy z pracownikami oraz konkretne
dziatania ogolnosystemowe, np. poprawe warunkow
BHP. Ponadto pracownicy uczestniczyli w programie
wolontariatu, co przyczynito sie do integracji kadry,

« o0golne polepszenie funkcjonowania firmy. Wdrozenie
systemu ERP wymusito przeanalizowanie dotychczas
funkcjonujacych proceséw, dokumentow i kalkulacji.
W efekcie dokonano znaczacych korekt i usprawnien.

— JesteSmy szczegblnie zadowoleni z poprawy
ogélnego funkcjonowania firmy. Dotyczy to m.in. ko-
munikacji i obiegu dokumentéw, usprawniono takze
procesy wewnatrz zaktadu. W najblizszej przysztosci
Spotka planuje rozwija¢ zarzadzenie kwestiami CSR
w firmie, budowaé zmotywowany zespét, poprawiac
jakos¢ relacji z otoczeniem (w tym z kontrahentami)
oraz zmniejsza¢ wptyw dziatalnosci na sSrodowisko na-
turalne — dodaje tukasz Kaczmarski, Dyrektor finansowy.

(\EVAVER
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe
AGAPLAST Sp. z o.0.

Adres strony:
www.agaplast.pl

Siedziba:
Olsztynek

Wielkos¢:
maty przedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Przedsiebiorstwo jest znanym na rynku krajowym
producentem wyrobéw z tworzyw sztucznych.
Oferuje miedzy innymi takie produkty jak: rury kar-
bowane stosowane do wiazek elektrycznych, weze
techniczne i ogrodowe, granulaty PVC oraz profile
do mebli. Ze wzgledu na szeroka game oferowanych
produktow firma prowadzi sprzedaz dla klientow
z catego kraju.

Branza:

przetworstwo tworzyw sztucznych

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-
stapieniem do projektu PARP:
dostep do systemu komputerowego Ipowerlink
— niezalezne liczniki energii potaczone z oprogra-
mowaniem
szkolenia dla pracownikéw
badanie ankietowe skierowane do pracownikéw
produkcyjnych
wspotpraca z jednostkami naukowymi

Rok zatozenia:
1983 odzkie

Opolskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie


http://www.agaplast.pl

SEL

PRACOWNICY

1,

q

SRODOWISKO

5%

ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE

38

POLAMP Sp. z 0.0. z siedzibg w Gizycku

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu fundamentem Strategii
Konkurencyjnosci firmy POLAMP

Wzrostu

POLAMP Sp. z 0.0. jest wiodacym producentem, dystrybu-
torem i importerem komponentéw elektrotechnicznych
na terenie Polski potnocno-wschodniej. W ciagu 30 lat
wtasciciele wypracowali marke oraz stworzyli wykwalifiko-
wany zespot, kierujacy sie w swojej pracy doswiadczeniem,
wiedza i etyka. Dzieki temu firma uznawana jest za wiary-
godna i cieszy sie duzym zaufaniem klientow. POLAMP ma
swojg siedzibe, ale tez hurtownie i centrum logistyczne
w Gizycku. Oprécz tego posiada 3 inne hurtownie na
terenie Polski. Typowo turystyczny charakter Gizycka od
samego poczatku dziatalnosci spotki stawiat jej wysokie
wymagania, zarowno w zakresie oddziatywania na lokalna
spotecznosc, jak i srodowisko naturalne. — Wiele wartosci
wchodzacych w zakres CSR byto juz intuicyjnie realizo-
wanych w naszym przedsiebiorstwie, wiec nalezato je
jedynie sformalizowac, wpisac w strategie biznesowa
jako strategie odpowiedzialnosci spotecznej, a mecha-
nizmy jej realizacji uzbroi¢ w odpowiednie narzedzia
umozliwiajace skuteczne osigganie wyznaczonych
celéw — mowi Michat Samptawski, Dyrektor ds. rozwoju.

Rynek instalacji elektrycznych i grzewczych ma duzy po-
tencjat w zwiazku z koniecznoscia wymiany infrastruktury
oraz realizowaniem nowych inwestycji. Branze charak-
teryzuje wysoka innowacyjnosc, szczegolnie w obszarze
oswietlenia. Trendy zwiazane z ekologiag skupiaja sie na
zastepowaniu tradycyjnych Zrédet Swiatta nowoczesnymi,
bardziej wydajnymi i energooszczednymi, z zaawansowa-
nym sterowaniem. Coraz czesciej méwi sie o potrzebie

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

catosciowej analizy wptywu produktéow na otoczenie
i sSrodowisko w cyklu zycia, czyli Life Cycle Assessment (LCA).
Zidentyfikowane na kazdym etapie produkcji obcigzenia
dla $rodowiska jak zuzyte zasoby i energia, czy wyemi-
towany w wyniku transportu dwutlenek wegla sa trakto-
wane jako podstawowe wskazniki stuzace do okreslenia
wskaznika LCA produktu. Czesto jest to przedstawiane
tacznie jako tzw. ,Slad weglowy” (ang. Carbon footprint),
czyliilos¢ CO,, jaka zostata wyemitowana do atmosfery od
momentu produkcji po dostarczenie produktu do odbiorcy
koncowego.

Pomimo duzej innowacyjnosci, firma POLAMP przez lata
utrzymywata jedynie swojg pozycje na rynku, a dynamika
wzrostu sprzedazy nie przedstawiata sie juz tak impo-
nujaco, jak na poczatku dziatalnosci. Duza konkurencja
w branzy wymagata podjecia dziatan, ktére datyby impuls
do rozwoju, pozwolity na scalenie kanatéw dystrybucji
oraz umozliwity pozyskanie nowych klientow. Krokiem w te
strone byta decyzja o wdrozeniu nowego, kompleksowego
systemu do zdalnej obstugi kontrahentéw biznesowych
z podawaniem petnej specyfikacji produktu, obejmujacej
rowniez ilo$¢ wyemitowanego do atmosfery dwutlenku
wegla. Zakupiony system IT pozwala na wprowadzenie
informacji o ,$ladzie weglowym” z mozliwoscia skonfigu-
rowania parametrow w taki sposéb, aby produkty bardziej
ekologiczne byty lepiej promowane. W ramach projektu
przeprowadzono réwniez analize procesow, w wyniku
ktorej wprowadzono do bazy transakcje sprzedazowe,



wyliczono warto$¢ ich realizacji w oparciu o pracochton-
nosc¢, energochtonnosé, ilos¢ wykorzystanego materiatu
i czas realizacji. Uwzgledniono przy tym hatas oraz emisje
szkodliwych substancji zwigzanych z drukowaniem.
Na podstawie otrzymanych analiz opracowano metody
optymalizacji procesow, eliminujac drukowanie zapytan
ofertowych. Obecnie spotka rozwaza uruchomienie pro-
jektu badawczo-rozwojowego, ktory dokona obliczen dla
poszczegblnych produktow w zakresie emisji dwutlenku
wegla w trakcie ich produkcjii transportu. Dotyczy to takze
produkgji lamp oswietleniowych POLAMP. — Przeprowa-
dzenie skrupulatnej analizy LCA dla dziatalnosci naszej
firmy w Gizycku bytoby bardzo dobrym posunieciem
zarzadu spotki — uwazaja Iwona Sak i Karol Piekarz,
doradcy CSR, ktorzy wspieraja firme w stosowaniu zasad
spotecznej odpowiedzialnosci w biezacej dziatalnosci
biznesowe;.

Wdrozony system IT wspomaga szereg procesdw sprze-
dazowych oraz wprowadza dodatkowe funkcje w zakresie
tworzenia nowych kanatéw biznesowych z innymi pod-
miotami odpowiedzialnymi spotecznie. Innowacja w od-
niesieniu do MSP jest tzw. kryterium kontrahenta CSR’,
czyli mozliwos¢ przypisania takiego parametru klientowi
realizujacemu zasady CSR. Proces ten przebiega rowno-
czednie z wywieraniem wptywu na obecnych dostawcow,
ktorzy sa proszeni o uzupetnienie strategii o elementy CSR,
w czym POLAMP chetnie pomaga, aby stopniowo tworzy¢
sie¢ przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie.

Jesli chodzi o uzyskane efekty, firma wymienia przede
wszystkim zwiekszenie $wiadomosci kontrahentéw
w zakresie nabywanych produktow. Sprofilowanie oferty
pod katem energooszczednosci ma istotne znaczenie dla
dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktore w zakresie polityki
wizerunkowej chce by¢ postrzegane jako proekologiczne.
Dlatego przygotowanie do sprzedazy produktéw z informa-
cja oich ,$ladzie weglowym” jest istotnym krokiem w celu
sugerowania klientom zakupu artykutéw o mniejszym
wskazniku wyemitowanego przy ich produkgji CO.,

Spotka stworzyta baze do rozpoczecia nowego etapu
w dystrybucji komponentow elektrotechnicznych, opar-
tego na przygotowaniu oferty pod rynki skandynawskie
oraz zachodnioeuropejskie, gdzie coraz wieksze znaczenie
przy wyborze dostawcy maja dobrze udokumentowane
kwestie Srodowiskowe. — Z pewnos$cig bedziemy promo-
wali efekty naszych dziatan majac nadzieje, ze CSR zo-
stanie potraktowany jako pozytywny wyréznik naszej
firmy na tle konkurencji — podkresla Michat Samptawski,
Dyrektor ds. rozwoju.

(\EVAVER
POLAMP Sp. z 0.0. z siedziba w Gizycku

Adres strony:
www.polamp.com

Siedziba:
Gizycko

Wielkos¢:
maty przedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
Polska

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Przedsiebiorstwo POLAMP jest jednym z wiekszych
przedsiebiorstw elektrotechnicznych w Polsce. Firma
produkuje aparature elektryczng oraz szeroka game
artykutow oswietleniowych. Dodatkowo specjalizuje
sie w dystrybucji artykutéw instalacyjnych, elektro-
technicznych, wysokospecjalistycznych urzadzen
elektrycznych oraz innych artykutéw zwiazanych
z prowadzeniem inwestycji. Produkty uzupetnia
o kompleksowa obstuge inwestycji, fachowe doradz-
two, wyceny, projektowanie i oferty.

Branza:
sprzedaz hurtowa elektrycznych artykutéw uzytku
domowego

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-

stapieniem do projektu PARP:

« zbieranie, odbiér, przetwarzanie i odzysk sprzetu
elektrycznego i elektronicznego wprowadzanego
przez firme na polski rynek
stymulowanie powstawania ,zielonych miejsc
pracy”
specjalistyczne szkolenia pracownikéw
doradzanie w jaki sposéb najbardziej efektywnie
udekorowaé miasta, by pozytywnie oddziatywaty
na spotecznosci lokalne

Rok zatozenia:
1986

todzkie
Opolskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie


http://www.polamp.com
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Visacom Sp. z o.0.

4.35 Gmin 54s

Wdrozenie CSR w firmie Visacom Sp. z 0.0. w obszarze ochrony srodowiska przy
wykorzystaniu technologii informatycznych

Visacom Sp. z 0.0. dziata w branzy informatycznej od

1989 r., Swiadczac szeroka palete ustug w tym zakresie.

Przed rozpoczeciem projektu z funduszy szwajcarskich

firma nie podejmowata zaawansowanych dziatan w zakre-

sie spotecznej odpowiedzialnosci - sponsorowata jedynie

lokalne druzyny sportowe. Opracowana w ramach projektu

strategia CSR obejmowata trzy gtéwne cele:

«  zmniejszenie negatywnego oddziatywania na srodowi-
sko,

« poprawe wizerunku przedsiebiorstwa poprzez wyko-
rzystanie aspektéw srodowiskowych,

«  zmniejszenie kosztow obstugi klientow.

Spotka zdefiniowata rowniez kluczowe wyzwania i pro-

blemy, z jakimi powinna sie zmierzy¢. Pierwszym z nich
byta niska efektywnos¢ procesow obstugi klienta — wyma-

Dobry biznes, czyli CSR w MSP

gaja one bowiem transportu, a co za tym idzie, oznaczaja
koszty finansowe i czasowe, a jednoczes$nie Srodowiskowe
(przyczyniaja sie do zuzycia paliwa i emisji gazow cieplar-
nianych). Ponadto wszelka dokumentacja miata forme
papierowa, co powodowato duze zuzycie papieru i prze-
strzeni koniecznej do ich przechowywania. Kolejnym wy-
zwaniem okreslonym przez firme byta reorganizacja pracy
zespotu. Dotychczasowa struktura organizacyjna byta
w opinii zarzadu nieefektywna, co wptywato znaczaco na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa, determinowato poziom
osiaganych przychoddéw i ponoszonych kosztow, a takze
obnizato skuteczno$¢ dziatania i jako$¢ oferowanych ustug.
Ostatnim obszarem, nad ktérym chcieli pracowac¢ wtasci-
ciele Visacom byt wizerunek przedsiebiorstwa w oczach
klientow i pozostatych interesariuszy.



Najistotniejsze zmiany jakie zaszty w wyniku projektu:

«  kierowanie sie w dziatalnosci biznesowej zasadami
CSR,

«  zorientowanie przedsiebiorstwa oraz jego otoczenia na
kwestie ochrony Srodowiska,

« zmiany organizacyjne wptywajgce na zmniejszenie
negatywnego oddziatywania na srodowisko,

« zmiana postrzegania przedsiebiorstwa (wiarygodny
partner biznesowy, respektujacy zasady ochrony $ro-
dowiska, a takze dziatajacy w sposéb transparentny),

+ zmniejszenie kosztow i automatyzacja procesow biz-
nesowych

Dzieki realizacji projektu firma opracowata nowe normy
organizacyjne i zasady obstugi klienta. Pozwolito to nie
tylko usystematyzowac dziatania, ale takze uwzgledni¢
w nich aspekt srodowiskowy. Pracownicy i zarzad ograni-
czyli liczbe osobistych spotkan biznesowych, co odciazyto
nie tylko przedsiebiorstwo, ale i jego kontrahentow, a takze
zredukowali ilos¢ dokumentacji papierowej. Audyt organi-
zacyjny pozwolit opracowac nowa strukture przedsiebior-
stwa i okresli¢ zakresy odpowiedzialno$ci poszczegolnych
pracownikéw, a takze zaleznosci stuzbowe miedzy nimi
oraz miedzy dziatami. Elektroniczny obieg dokumentow
utatwit komunikacje pomiedzy firmami, uproscit archiwi-
zacje danych, a takze sprawit, ze rozliczenia sa przejrzyste.
Spotka przeanalizowata réwniez funkcjonujacy system
obstugi klientéw, w tym m.in.: procesy biznesowe, tj. pozy-
skiwanie klienta, ofertowanie, sprzedaz produktu/ustugi,
rozliczenie, ustugi posprzedazowe bezposrednio regulu-
jace formy obstugi klienta. Efekty wdrozonych usprawnien
wraz z opracowana strategia CSR i korzysciami z niej wyni-
kajacymi firma zaprezentowata interesariuszom podczas
specjalnie zorganizowanego spotkania informacyjnego,
gdzie klientow zapoznano rowniez z nowymi narzedziami
komunikacji.

(\EVAVER
Visacom Sp. z 0.0.

Adres strony:
www.visacom.pl

Siedziba:
Olsztyn

Wielkos¢:
maty przedsiebiorca

Zasieg dziatalnosci:
kilka wojewodztw

Opis prowadzonej dziatalnosci:

Visacom tworzy i sprzedaje produkty informatycze,
a takze $wiadczy ustugi w tym zakresie. Firma zajmuje
sie takze dostawg monitoringu CCTV oraz zaawan-
sowang automatyka dla domu i projektuje aplikacje
dedykowane oraz strony www.

Branza:
informatyczna

Wybrane dziatania CSR podejmowane przed przy-

stapieniem do projektu PARP:

« sponsor zenskiego zespotu pitki noznej KKP Stomil
Visacom Olsztyn
opracowanie ksiegi jakosSci, stworzenie procedur
oraz wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia

Rok zatozenia:
1989

todzkie
Opolskie
Podlaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-
Mazurskie


http://www.visacom.pl







PARP €3

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest
agencja rzadowa, ktdra od 15 lat wspiera rozwdj przedsie-
biorczosci w Polsce. Celem dziatania PARP jest rozwadj
matych i Srednich firm - powstawanie nowych podmiotow,
podnoszenie kwalifikacji i wzrost potencjatu, wzmocnienie

pozycji konkurencyjnej w oparciu o innowacyjnos¢ i nowo-
czesne technologie, ksztattowanie przyjaznego otoczenia
biznesowego, tworzenie warunkéw do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej.

Realizujac dziatania wspierajace przedsiebiorcéw (a takze:
instytucje otoczenia biznesu, jednostki samorzadu teryto-
rialnego, panstwowe jednostki budzetowe, uczelnie), PARP
korzysta ze sSrodkéw budzetu panstwa oraz funduszy euro-
pejskich. Zarowno w okresie przedakcesyjnym, jak i po
wejsciu przez Polske do Unii Europejskiej, PARP oferowata
przedsiebiorcom wsparcie finansowe, szkoleniowo-doradcze
i informacyjne.

Agencja jest odpowiedzialna za realizacje dziatan w ramach
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspétpracy, trzech
programow operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka, Kapitat
Ludzki oraz Rozwéj Polski Wschodniej, a takze programoéw
nowej perspektywy 2014-2020: Inteligentny Rozwaj, Polska
Wschodnia oraz Wiedza, Edukacja i Rozw6;j.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Panska 81/83, 00-834 Warszawa tel. +48 22 432 89 91-93

tel. +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20 0801332202
biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl info@parp.gov.pl
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