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1. E-Spotecznosc¢ — Jak budowac i wykorzystywac
spotecznosci internetowe w nowoczesnych
dziataniach e-marketingowych?

1.1. Wstep

Od momentu pojawienia sie Internetu, medium to nieustannie wkracza coraz gtebiej w sfere
zycia codziennego wiekszosci z nas.

Stopniowo dla wielu ludzi Internet stat sie podstawowym Zzrédtem informacji i narzedziem
komunikacji z innymi. Tendencje te od razu wychwycili wytrawni marketerzy. Zaczeli tworzy¢
i wykorzystywaC narzedzia e-marketingowe, ktére w wielu wypadkach byty czynnikiem
decydujgcym o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej. Obecnie w dobrze zaplanowanej
strategii marketingowej, czy public relations nie mozna nie uwzgledni¢ dynamicznie
rozwijajacego sie kanatu komunikacyjnego, jakim jest Internet.

1.2. Czym sg spotecznosci internetowe?

Internet za pomocg narzedzi, ktorymi dysponuje, coraz bardziej zaczyna nasladowaé
rzeczywisto$¢ i co wiecej — coraz lepiej mu sie to udaje. Dzieki temu medium mozemy juz
nie tylko swobodnie komunikowa¢ sie z innymi jezykiem pisanym lub mdéwionym, mozemy
rowniez rozmawiajgc widzie¢ swojego interlokutora w czasie rzeczywistym. Mozemy ,,pdjsc”
do internetowego kiosku po gazete, do ksiegarni po ksigzke, a w internetowym sklepie
spozywczym zamowi¢ produkty na $niadanie. Jezeli przyjdzie nam na to ochota, za
posrednictwem sieci mamy szanse pogra¢ w brydza, nie musimy juz szuka¢ czwartego do
gry w realu, w Internecie czeka na nas wielu chetnych. Jezeli szukamy przyjazni, znajdziemy
mndstwo stron integrujgcych ludzi, jezeli mitosci - warto zapisaC sie do serwisu
randkowego...

Jednym stowem — Internet zbliza ludzi, utatwia im komunikacje, a tym samym staje sie
swoistg platformg miedzyludzkiej aktywnosci. Cztowiek jako istota stadna ma zakodowang
che¢ wymiany informacji, pogladéw, uczuc¢ i pragnien z drugim cztowiekiem. W realnej
rzeczywisto$ci ludzie tgczg sie w grupy, ktdre wigzg np. wspolne miejsce zamieszkania,
podobne zainteresowania, zawodowe motywacje, problemy. Nie inaczej jest w Swiecie
wirtualnym, gdzie ludzie tworzg e-spotecznosci.

E-spofecznos¢ to zbiorowosc uzytkownikow Internetu, ktorzy w aktywny sposob
wykorzystujg te platforme komunikacji do wymiany informacji i komunikatow zwigzanych z
ich wspolnymi zainteresowaniami, przekonaniami lub postawami,

Nie jest to definicja doskonata, poniewaz wydaje sie, ze zostata stworzona w oparciu o
pewng probe przekucia stownikowej definicji tradycyjnej spotecznosci w odniesieniu do
realiow internetowych, ale poniewaz nie idealna zgodno$¢ definicji z desygnatem jest
gtéwnym przedmiotem tej publikacji, przyjmuje sie definicje Smektaty za wystarczajaca. Ten
sam autor pisze réwniez, ze idea e-spofecznosci sprowadza sie do wykreowania ukfadu
wzajemnych relacji miedzy przedsiebiorstwem, a przedstawicielami jego otoczenia, ktorzy w
ramach tego uktadu rowniez komunikujg sie ze sobg. Uczestnikami e-spotecznosci beda
przede wszystkim klienci przedsiebiorstwa, cho¢ moga brac w nich udziat takze
przedstawiciele innych grup z otoczenia przedsiebiorstwa, np. kontrahenci. W tym przypadku
wydaje sie, ze cytowany fragment nie w petni oddaje obraz rzeczywistosci z tego powodu,
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ze definiuje problem z punktu widzenia budowania spotecznosci przez firme, nie ma tutaj ani
stowa o wykorzystywaniu istniejgcych spotecznosci (ktére nie zostaty stworzone do celéw
marketingowych) przez firmy. Ideg serwisow spotecznosciowych nie jest zbudowanie relacji
pomiedzy podmiotem organizujgcym serwis (bo ciezko tu méwic o przedsiebiorstwie, zdarza
sie, ze autorem i wiascicielem serwisu jest jedna osoba) a uzytkownikami; tylko stworzenie
miejsca wymiany informacji, czy materiatdw audio-wizualnych miedzy samymi
spotecznosciowcami. Ma to by¢ miejsce dla nich, tworzone przez nich. Serwisy te oczywiscie
mogg zosta¢ wykorzystane do celéw komunikacji marketingowej, ale nie taka jest ich idea i
gtéwne przeznaczenie. Tym samym definicja doktora Smektaty ma charakter niepetny.
Budowanie i wykorzystywanie istniejgcych juz (nie zbudowanych przez firme) spotecznosci
internetowych to dwie rézne formy dziatalnosci e-marketingowej:

1. Budowanie spotecznosci jest przedsiewzieciem podejmowanym przez firmy w celu
stworzenia pozytywnego wizerunku wsrdd konsumentdéw, umacniania wiezi klienta z
firmg oraz budowania lojalnosci. Polega na stworzeniu miejsca w Internecie pod
patronatem firmy, wokdt ktdrego skupig sie uzytkownicy sieci regularnie odwiedzajacy to
miejsce, uwazajacy je za swoje i do niego przywigzani. Jest to proces dtugotrwaty i
czasochfonny. Wymaga odpowiedniej wiedzy marketingowej, psychologicznej,
zatrudnienia odpowiednio wyksztatconych i doswiadczonych pracownikdw (ew. wynajecia
zewnetrznej agencji interaktywnej), ktorzy zarzadzaliby spotecznoscig; zakupienia
odpowiedniego oprogramowania.

2. Wykorzystywanie istniejagcych juz (nie zbudowanych przez firme)
spotecznosci polega na penetracji serwisow spotecznosciowych i WEB 2.0, zbieraniu i
analizie materiatdw tam zamieszczonych oraz wysytaniu informacji korzystnych z punktu
widzenia firmy. Sg rézne mozliwe formy dziatania. Najczesciej spotykane to:

e monitorowanie serwisow i forow dyskusyjnych w celu weryfikacji sposobu
postrzegania firmy przez internautdw, zapobiegania sytuacjom kryzysowym,
dowiadywania sie o potrzebach zgtaszanych przez klientow.

e dyskusje na temat firmy lub produktu jawnie inicjowane przez firme,

e dyskusje na temat firmy lub produktu w sposdb niejawny inicjowane przez firme (w
tym przypadku przedstawiciel firmy wystepujac jako zwykty uzytkownik forum, nie
ujawniajgc swoich koneksji z pracodawcy, stara sie przekaza¢ pozgdane przez
przedsiebiorstwo, dla ktérego pracuje, informacje na jego temat lub temat
proponowanych przez nie produktéw, lub ustug.

e badania jakosSciowe z wykorzystaniem foréw internetowych,

e zamieszczanie W serwisach spofecznoSciowych informacji lub materiatéw
atrakcyjnych dla uzytkownikdw starajgc sie wywotac efekt marketingu wirusowego
(linki do zamieszczonych materiatow rozsytajg miedzy sobg sami uzytkownicy, tym
samym robigc oryginalng, skuteczng, bezptatng i wiarygodng reklame dla firmy.
Przykladem takiego dziatania moze by¢ zamieszczanie na stronach, takich jak
www. YouTube.com lub jej polskiego odpowiednika www.smog.p/ ciekawych i
oryginalnych filmikdw reklamowych, czesto jeszcze przed ich telewizyjng emisjg).

1.3. Korzysci ptynace z istnienia e-spotecznoscie-spotecznosci

Firmy nie interesowatyby sie spotecznosciami internetowymi, nie tozytyby na nie pieniedzy w
przypadku ich kreowania, a w przypadku wykorzystywania juz istniejacych nie
zastanawiatyby sie tak intensywnie jak teraz, jak je wykorzystaé w walce konkurencyjnej,
gdyby nie korzysci ptyngce z ich istnienia. Spoteczno$¢ internetowa oferuje niezwykte
mozliwosci intensyfikacji marketingu. Stanowi doskonaty powod do ponownego odwiedzenia
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witryny. Cztonkowie kazdej takiej grupy cieszg sie z mozliwosci spotkania, komunikagcji i
udziatu w tych samych wydarzeniach. Po nawigzaniu znajomosci wielokrotnie wracajg do
danego serwisu, ktdry oferuje mozliwos¢ komunikacji ze spotecznoscig8. Przez stworzenie e-
spotecznosci przedsiebiorstwo wzmacnia wiez klienta z firmg i jego lojalno$¢ w stosunku do
niej. Wsrod dodatkowych korzy$ci mozna wymienic:

1. Zwiekszenie popytu na produkt/ustuge bedace konsekwencjg silniejszych zwigzkow
klienta z przedsiebiorstwem — klient lojalny i zadowolony nie tylko chetnie ponowi zakup
na tej samej witrynie, ale rowniez poleci ,swojg strone/firme” swoim znajomym. Prostg
implikacjg takiego stanu rzeczy bedzie zwiekszenie sprzedazy i duze utrudnienie
postawione konkurencji, ktora chciataby ,,odbi¢” nam klienta.

2. Zwiekszenie zakresu promocji produktu/ustugi bedace wynikiem przekazywania przez
jednych klientow informacji o ofercie przedsiebiorstwa innym. Dzieki e-spotecznosci
mamy duzg szanse wygenerowaC bardzo skuteczng i praktycznie darmowag forme
marketingu zwang marketingiem wirusowym. Marketing wirusowy jest specyficznym
rodzajem dziatan marketingowych. Polega na zainicjowaniu sytuacji, w ktérej potencjalni
klienci bedg sami miedzy sobg rozpowszechnia¢ informacje dotyczace firmy, ustug czy
produktow.

3. Pobudzenie klientdw do wyrazania opinii o produktach i ustugach przedsiebiorstwa —
spotecznosci internetowe Swietnie dajg sie wykorzystaé do przeprowadzania badan
jakosciowych. W Internecie ludzie stajg sie bardziej swobodni, czesto méwig wiecej niz
byliby sktonni powiedzie¢ w kontakcie bezposrednim, sg bardziej otwarci i po prostu
szczerzy. To daje mozliwos¢ uzyskania wiarygodnych informacji na temat rzeczywistego
wizerunku firmy/produktu w oczach klientdw, jak réwniez uzyskania bardzo cennych dla
firmy sugestii, propozycji, Swiadomosci potrzeb konsumentéw. Wazne jest réwniez to, ze
podczas komunikacji internetowej czesto mozemy poruszy¢ tematy ogdlnie przyjete za
wstydliwe, do rozmowy na temat ktérych bardzo ciezko jest namoéwic ludzi w $wiecie
rzeczywistym.

4. Mozliwos¢ potgczenia proceséw informacyjno — promocyjnych z przeprowadzeniem
transakcji bezposrednich. Czesto zdarza sie tak, ze e-spoteczno$¢ budowana jest w celu
zwiekszenia popytu, a co za tym idzie — sprzedazy. Ludzie skupieni wokdt witryny
podejmujacej interesujgcy ich temat i mogacy zasiegnagé opinii innych uzytkownikow
chetnie kupig potrzebne im produkty, jezeli bedg one dostepne na tej wtasnie witrynie.

5. Umocnienie pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa - mozliwo$¢ budowania, poprawy
lub umocnienia pozytywnego wizerunku firmy, ktérej dziatania dazg do zdobycia zaufania
i dtugoterminowej obstugi klientéw oraz majg na celu dodatkowe wsparcie oferowanych
przez nig towaréw czy ustug.

6. Uzyskiwanie informacji o konkretnych potrzebach i wymaganiach konsumentéw-
cztonkowie e-spotecznosci traktujg witryne jako ,swojg”, czesto i chetnie wypowiadajg
sie na temat swoich potrzeb, co utatwia firmie dostosowanie sie do nich.

WEB 2.0 jest terminem rdznie interpretowanym przez réznych ludzi i rézne zrédta. Dla
naszych potrzeb standardem WEB 2.0 bedziemy nazywac serwisy, ktére umozliwiajg ich
uzytkownikom bardzo szeroko rozwinieta komunikacje oraz zapraszaja ich do
wspottworzenia danego miejsca w sieci poprzez, w zaleznosci od charakteru danego serwisu,
dodawanie wtasnych artykutéw, informacji, komentarzy, opinii, materiatéw ilustracyjnych,
filmikdw, dzwiekoéw i innych. Tego rodzaju serwisy stajg sie coraz czesSciej doskonaty
pozywkg dla marketingu wirusowego. Mozliwosci wykorzystywania serwisow wydajg sie by¢
nieograniczone, uzaleznione jedynie od wyobrazni i kreatywnosci pracownikéw firmy, ktdra
zamierza je wykorzystac.

Serwisy Web 2.0, m.in. MySpace czy YouTube, sg najszybciej rosngcym obszarem Internetu.
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Kilka przyktaddw tego, jak w rzeczywistosci firmy wykorzystujg serwisy febdwazerowe:
¢ Firma Pepsi wykorzystujgca serwis YouTube

Do tej pory firma Pepsi zamiescita w samym tylko serwisie YouTube 7439 spotow
reklamowych w réznych jezykach. Spot plasujgcy sie na najwyzszej pozycji zostat
wysSwietlony 1511266 razy.

Przyktad Pepsi jest przyktadem mozliwosci wykorzystania serwisu spotecznosciowego typu
YouTube dla firmowych celéw marketingowych. Drugi przyktad obrazuje, w jaki sposob tego
typu serwis moze wspomagac indywidualny marketing polityczny i Personality Public
Relations oraz jak ogromng site oddziatywania posiada.

e Przyklad wykorzystania serwisu YouTube przez sztab wyborczy
kandydata na prezydenta Biategostoku — Krzysztofa Kononowicza

Krzysztof Kononowicz to urodzony 21 stycznia 1963 w Ketrzynie kandydat na prezydenta
Biategostoku oraz kandydat do Rady Miejskiej Biategostoku z okregu wyborczego numer 4 w
roku 2006, startujgcy z ramienia Komitetu Wyborczego Wyborcéw "Podlasie XXI wieku". Z
wyksztatcenia jest kierowcg — mechanikiem. Mato rozgarniety, majgcy ogromne ktopoty z
wypowiadaniem wiasnych mysli, ubrany zawsze w ten sam, niegustowny, turecki sweter stat
sie stawny po publikacji w serwisie YouTube jego przeméwienia w Studiu Wyborczym TV
Jard.

Przyktad Kononowicza stanowi o sile i skutecznosci, jakg moze odznaczac sie profesjonalnie i
pomystowo przygotowania kampania marketingowa lub PR-owska z wykorzystaniem
serwisOw febdwazerowych. Analizujac przypadek Krzysztofa Kononowicza trzeba mie¢ na
wzgledzie fakt, ze jedyne, co zostato zrobione przy tak ogromnym efekcie, jaki zostat
osiggniety, to zamieszczenie filmu z jego udziatem na stronie www.YouTube.com. tatwo
wiec sobie wyobrazi¢, jaki zasieg i skuteczno$¢ mogg mie¢ kampanie przygotowywane przez
specjalistow z branzy e-PR i e-marketingowej.

¢ Wykorzystanie serwisu GoldenLine przez bank internetowy mBank

GoldenLine to pierwsza w Polsce internetowa spoteczno$¢ ludzi zainteresowanych rozwojem
kariery i zycia zawodowego. GoldenLine dzieki zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan
umozliwia skuteczne poszukiwanie pracy i pracownikdw, zawieranie kontaktow,
komunikowanie sie oraz zaistnienie w swojej branzy. Serwis umozliwia tworzenie przez
uzytkownikdéw wiasnych grup skupionych wokét konkretnego tematu. Mbank postanowit to
wykorzystac, zaktadajgc grupe o nazwie Mbank — maksimum korzysci | wygoda, zapraszajac
jednoczesnie do dyskusji o liderze bankowosci elektroniczner.

o Serwis iThink i mozliwosci jego wykorzystania

Serwis iThink, o ktorym byta mowa juz wczes$niej moze by¢ doskonatg platformg dla dziatan
Internet Public Relations. Jest to dziennikarstwo obywatelskie, artykuty pisane sa przez
samych uzytkownikow, a ich zamieszczanie jest bezptatne. Firma, ktora chce poinformowaé
klientow o swoim produkcie, ustudze itd. otrzymata tym samym nowy kanat komunikacyjny
w postaci iThink. Oczywiscie artykut, zeby zostat pozytywnie przyjety, zrecenzowany lub
zaopiniowany, musi by¢ w odpowiedni sposdb przygotowany przez firme. Nie moze to by¢
tekst w formie reklamowej, bo efekt moze by¢ przeciwny do zamierzonego. Najlepiej, jezeli
artykut napisany jest w sposdb pozornie obiektywny, bez widocznych bezposrednich korzysci
dla firmy z powodu tego, Zze zostat opublikowany. W ostateczno$ci moze przybraé forme
podobng do tej, jakg widzimy w artykutach sponsorowanych. Oczywiscie tekst powinien byc
atrakcyjny z punktu widzenia odbiorcy, majg by¢ w nim zawarte informacje, ktére sg wazne
z punkt widzenia czytelnika, a nie nadawcy. Jezeli tekst bedzie ciekawy istnieje szansa, ze
bedzie polecany innym do czytania, tym samym mamy do czynienia z sytuacjg podobng, jak
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w przypadku wykorzystywania serwisu YouTube — istnieje mozliwoS¢ wytworzenia efektu
marketingu wirusowego.

e Wykupienie reklamy na stronie spotecznosci internetowej

Firma, ktdra nie ma czasu albo zasobéw na zajmowanie sie e-spotecznoscia moze jag
wykorzysta¢ wykupujgc na jej stronach reklame. Wedtug badania Online Publisher
Association sympatia klientéw do ich ulubionej witryny wptywa na percepcje reklamujgcych
sie na nigj firm. WiekszoS¢ z badanych twierdzita, ze mniej denerwujace sg reklamy
znajdujace sie na ich ulubionych stronach oraz traktowata je z wiekszg tolerancja. Co wiecej,
badani uzytkownicy deklarowali mozliwo$¢ kupna produktow marki, ktora reklamowata sie
na stronach spotecznosci, uwazajac, ze produkty tej firmy sg wysokiej jakosci Podobne
badania przeprowadzone przez Media Metrix wykazaly, ze 40% uzytkownikdw sieci
odpowiada za 85% wszystkich odston. Nasuwa sie prosta implikacja — im lepiej dana osoba
zna witryne, tym lepiej zna réwniez reklamodawcow, a kto moze znac lepiej swojg witryne
niz cztonek jej spotecznosci?

2. E-Biznes — jak zaistanie¢ w internecie.

2.1. Co to jest E-Biznes?

Czy wiesz, ze wyrazenie e-biznes zostalo wprowadzone przez IBM w 1995.
E-biznes to rodzaj biznesu, ktdéry dziata dzieki wykorzystaniu mozliwosci teleinformatycznych,
czyli w szczegolnosci Internetu.

E-biznes to biznes jak kazdy inny. By odnie$¢ sukces w Internecie, potrzebujesz doktadnie
sprecyzowac strategie, grupe docelowg. Pamietaj, ludzie, ktdrzy zarabiajg najwiecej w
Internecie i odnoszg sukces w Internecie planujg sukces! Kazdy e-biznes potrzebuje
dobrego, realnego i ambitnego biznesplanu.

E-biznesmen maksymalizuje zysk przy optymalnym zaspokojeniu potrzeb klienta.
E-biznes moze gtownym zrédtem dochodu lub dziatalnoscia wspomagajgcg tradycyjny
biznes.

2.2, Zalety E-Biznesu

Oto 9 zalet e-biznesu:

1. E-biznes daje Ci mozliwos$¢ pracy w domu.
2. Dzieki e-biznesowi mozesz by¢ niezalezny.

Pracujesz, kiedy chcesz i o ktérej chcesz. Jednak czesto wymaga to wiecej
Zaangazowania niz praca na etacie. Pracujesz ciezej, bo jest to TWOJ BIZNES.

Kiedy zdasz sobie w petni sprawe, jak wiele mozliwosci kryje e-biznes, zaczynasz nim zy¢.
Wierz mi, to bedzie Twoja pasja. Poczujesz to, gdy tylko zaczniesz marzy¢ o powaznym e-
biznesie, ktdry zarabia na siebie i spetnia Twoje pragnienia. Wyobraz sobie, ze siedzisz w
domu i robisz interesy warte tysigce a nawet miliony ztotych. To jest w zasiegu Twojej reki.
Znam e-biznesmendw biznesmendw wieku 22-24 lata, ktorzy sg zamozni!

3. Prowadzjc e-biznes oszczedzasz czas na dojazd do pracy.

Czy mogibys$ sobie wyobrazi¢, ze omijasz uliczne korki? Chcesz zatrudni¢ kogo$?? Mozesz
zatrudnic go u siebie w domu lub zdalnie.
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4. Masz ciaggly dostep do informacji o ofercie konkurencji zamieszczonych w
Internecie.

5. Wymiana informacji jest szybka.

6. Z latwoscig zmierzysz efektywno$¢ e-marketingu i komunikacji z klientami
dzieki statystykom.

Kontrolujesz wydatki! Kontrolujesz ruchy klientdw i skuteczno$¢ Twojej oferty. Twoje
strategie e-biznesu przystosowujesz do statystyk, ktére mozesz generowaé za darmo.

7. Budowanie relacji z klientami i utrzymywanie klientéw jest tansze.

Mailingi, komunikatory, newslettery, blogi docierajg do Twojej docelowej grupy klientow.
Tylko radio jest tanszym medium.

8. Koszty prowadzenia e-biznesu s niskie (stosunkowo niskie).

Prawdziwy e-biznes musi jednak zainwestowa¢ w niezbedne narzedzia: domena, serwer,
hosting.

Oszczedzasz na wynajeciu biura w centrum miasta.
9. Automatyzacja e-biznesu to POTEZNE NARZEDZIE.

Wykorzystaj je koniecznie w e-biznesie. Mozesz zautomatyzowac kontakt z klientami (Coca-
Cola juz dawno wprowadzita inteligentnego robota, ktéry udziela informacji on-line). Mailingi
mozesz w petni zautomatyzowac. Marketing, sprzedaz wymagajg automatyzacji! Twédj czas
jest cenny! To narzedzie ma MOC, ktéra przyciggnie Kklientdw, zwiekszy Twojg
konkurencyjno$¢. Automatyzacja oszczedza Twoje pienigdze (oszczedzasz na zatrudnianiu
minimalnej liczby pracownikéw, na powierzchni biura, ktéra bytaby potrzebna, oszczedzasz
swoje zdrowie). Wyobraz sobie, ze jeste$ na wakacjach, kagpiesz sie w morzu a mailing jest
wysytany tak czesto jak zechcesz i kiedy zechcesz.

2.3. Cztery kluczowe elementy w E-Biznesie

Podczas tej lekcji poznasz teorie czterech kluczowych elementdw w biznesie, autorstwa
Piotra Majewskiego, wspoOtwiasciciela sklepu internetowego Adamka obecnie experta i
redaktora Czas na E-Biznes.

Teoria ta uchroni Cie przed podjeciem btednej decyzji juz na samym starcie.
Piotr Majewski: ,Teorie czterech elementow wymyslitem kiedyS na spacerze, aby
wyttumaczy¢ mojej przysztej zonie, dlaczego niektére biznesy sie udajg, inne przynosza
mierne zyski, a jeszcze inne po prostu upadajg. Celem tej teorii nie jest wierne,
matematyczne opisanie procesu tworzenia biznesu, ale wskazanie pewnych zaleznosci,

ktore decyduja o sukcesie".

Teoria ta sktada sie z trzech praw.

Prawo 1

Kazdy biznes jest iloczynem czterech elementdw:
Idea, czyli tzw. pomyst na biznes,

e C(Czas,
e Praca,
e Pienigdze.
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Prawo 2

Skoro biznes jest iloczynem tych czterech elementéw, to mozliwe jest zmniejszenie udziatu
od jednego do trzech z tych elementdw przy odpowiednim zwiekszeniu udziatu pozostatych.

Prawo 3

Wszystkie trzy elementy — oprécz czasu — odnoszg sie domyslnie do Ciebie. Zamiast
manipulowa¢ udziatem kazdego z tych trzech elementéw, mozesz wykorzysta¢ cudzg idee,
cudzg prace lub cudze pienigdze.

Aby$ lepiej zrozumiat zaleznosci pomiedzy tymi elementami, mozna je przedstawi¢ za
pomocg bardzo uproszczonego wzoru:

idea * czas * praca * log(pienigdze) = EFEKT

Idea jako jedyny element jest podniesiona do kwadratu. Wyobraz sobie ukfad
wspdtrzednych, gdzie na osi 0X mamy unikalnos¢ idei, a na osi QY efekt, jaki to daje. Jesli
teraz wrysujemy w ten uktad funkcje x2 — zrozumiesz mniej wiecej, jaki wptyw ma
unikalnos¢ na efekt w biznesie.

Czas i praca sg w mojej teorii zaleznoSciami liniowymi. Oznacza to, ze wiecej czasu i wiecej
pracy daje mniej wiecej proporcjonalnie lepszy efekt. Dlatego tez biznesy opierajgce sie
gtdwnie na czasie i pracy ludzkiej rozwijajg sie powoli.

Pienigdze, wbrew powszechnemu pojmowaniu, sg zaleznoscig logarytmiczng. Wyobraz
sobie ponownie uktad wspdtrzednych z efektem na osi 0Y. Tym razem jednak na osi 0X
mamy pienigdze. Wrysuj teraz w ten ukfad wykres logarytmiczny. Zauwaz, ze do pewnego
momentu brak pieniedzy oznacza ujemny efekt. Nastepnie efekt osigga 0 — oznacza to, ze
mamy wystarczajgco duzo gotdwki na start. Potem przez krétki czas przyrost pieniedzy
oznacza dynamiczny przyrost efektu. Jednak im wiecej mamy pieniedzy, tym mniejszy jest
ich wptyw na efekt. Dlaczego? Poniewaz to nie pienigdze decydujg o sukcesie w biznesie.
Gdyby tak byto, Zzadna mata firma nie podbitaby rynku, a takie przypadki mamy codziennie.

. nie jest wynikiem jakich$ badan czy wyliczen, ale moich obserwacji i do$wiadczen w
matym biznesie. Bardzo mozliwe, ze w duzym biznesie wzdr wyglada nieco inaczej, ale my
zajmujemy sie matym biznesem, ktéry moze pdzniej stac sie biznesem duzym. Jaka nauka
ptynie z tego wzoru?

1. Unikalna, tj. pociggajaca dla klientow, idea jest najwazniejsza, poniewaz daje
najlepsze przetozenie na efekt w biznesie. Samg ideg mozna zrobi¢ biznes, ktéry da
Ci majatek.

2. Jesli zamiast skupiania sie na idei, poswiecasz czas lub swojg prace, efekt bedzie
wprost proporcjonalny do udziatu tych dwoch elementéw. Oznacza to, ze czeka Cie
w najlepszym przypadku systematyczny wzrost w biznesie. Naokoto masz setki
takich biznesow — warzywniaki, sklepy spozywcze, zaktady szewskie, kwiaciarnie,
warsztaty samochodowe — to wszystko sg biznesy, w ktérych gtownymi elementami
sg czas i praca. Zauwaz, ze mimo faktu, ze biznesy te bardzo czesto utrzymuja
swoich wiascicieli, bardzo rzadko robig ich bogatymi.

3. Pienigdze sg jednym z wiekszych mitdw w biznesie. Niedoswiadczonym ludziom w
biznesie wydaje sie, ze pienigdze to najbardziej ktopotliwy element biznesu.
Doswiadczenie pokazuje jednak, ze

4. pienigdze sg niezbedne do pewnego momentu, a potem ich przyrost ma coraz
mniejszy wptyw na efekt.
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W realiach polskiego matego e-biznesu moment, w ktdrym osiggamy na wykresie
logarytmicznym 0 — tj. ilos¢ gotéwki niezbedna do rozpoczecia biznesu — zwykle nie
przekracza 5 tysiecy ztotych, a bardzo czesto jest to kwota duzo nizsza lub roztozona w
czasie. Pierwsza rada, jaka datbym poczatkujgcym w e-biznesie, to:

1. Skup sie na wymysleniu lub kupieniu unikalnej idei,
2. daj sobie przynajmniej szeS¢ miesiecy,

3. Znajdz na poczatek ludzi lepszych od Ciebie we wszystkim, co nie jest kluczowe w
Twoim biznesie,

4. Zdobadz tylko tyle pieniedzy, ile potrzeba Ci na start i na przetrwanie do momentu
uzyskania ptynnosci finansowe;j.

2.4. Strategiczny trojkat.

Zrozumie¢ strategie pomaga Strategiczny trdjkgt. Pomoze nam tez procedura Paula
Lemberga — trenera i konsultanta strategicznego podejscia do biznesu:

Zaczynasz z wizjg. Wizja okresla to, jak chcesz, aby Twoj biznes wygladat w przysztosci. A
to, jak chcesz spetni¢ te wizje, jest Twojg strategig. Innymi stowy, musisz odpowiedziec
sobie na pytanie: ,Jak dosta¢ sie stad, gdzie jeste$ obecnie — tam, gdzie chcesz by¢?”. Nie
mozna dziatac strategicznie, nie wiedzac, dokad sie zmierza. To bylo proste ujecie idei
strategii. Czas na nieco bardziej rozbudowane:

Wizja
Na samej gorze mamy Wizje, czyli odpowiedz na pytanie: Dokad zmierzam w moim e-
biznesie? Co chce osiggnac?
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W okresleniu wizji naszego biznesu mogg pomoc nam pytania Petera Druckera:
1. Czym jest nasz biznes?
2. Kto jest naszym klientem?
3. Co stanowi wartosc¢ dla tego klienta?
4. Jaki bedzie nasz biznes?
5. Jaki powinien by¢ nasz biznes w przysztosci?

Wizja powinna by¢ konkretna i niezbyt rozbudowana. Daruj sobie formutowanie wizji, ktorg
bedziesz mégt wyry¢é w marmurze. Najlepsze sg najprostsze wizje. Unikaj okreslen:
najlepszy, najtanszy itd. Fred Smith chciat dostarczaé przesytki do kazdego zakatka USA
przed 10:30 rano nastepnego dnia i tak powstat FedEx. Smith nie

chciat stworzy¢ najlepszej, najszybszej i najtanszej firmy kurierskiej w USA, chciat po prostu
dostarczaC przesytki przed 10:30 rano. Formutujac wizje, nie powiniene$ skupiaC sie na
produkcie, ale na potrzebie, ktdrg chcesz zaspokoi¢. Produkty sie zmieniajg, umierajg i
ewoluujg, a potrzeby nie, czasami pojawiajg sie nowe, ale po dluzszym zastanowieniu
odkrywamy, ze pojawit sie nowy produkt, a nie potrzeba. Dla tatwiejszego zrozumienia uzyje
przyktadu niebiznesowego. Wizjg moze by¢: ,Chce spedzic tydzieri na Hawajach”.

Strategia
Z wizji powstaje strategia jako pomyst na spetnienie wizji, pomyst na dotarcie do celu.

Jay Abraham: Dla mnie strategia to obejmujgca wszystko, prowadzaca sita, w ramach
ktorej porusza sie caty biznes. To nie jest tylko definicia Twojego modelu czy celu
biznesowego, ale tego, co prdbujesz zrobic i dlaczego — jakimi mechanizmami i jaki ma dac
to rezultat. (...) Genialna strategia przecietnie wdrozona roztozy na topatki genialnie
wdrozong gtupig strategie. Sg cztery zasadnicze btedy, jakie popetniajg biznesy w kwestii
strategii:

1. Nie posiadaja zadnej strategii.

2. Trzymajg swojqg strategie w tajemnicy.

3. Uwazajg, ze raz zdefiniowana strategia nie powinna by¢ zmieniana ani rozwijana.
4. Zbyt szybko zmieniajg strategie — zanim zacznie przynosic rezultaty.

Strategia nie tylko okresla to, co bedziesz robit, ale réwniez to, czego robi¢ nie bedziesz.
Biznesmen ze strategig nie rzuca sie na kazdg okazje, ale rozwaza jg w kontek$cie wiasnej
strategii.

Philip Kotler: Dziatanie wiasciwe ze strategicznego punktu widzenia ma wieksze znaczenie
niz dziatanie przynoszace natychmiastowy zysk.

Trzymajac sie naszego przyktadu, mozemy wybra¢ jedng ze strategii: ,Aby spedzi¢ tydzien
na Hawajach, moge:

wygrac takg nagrode,

pojechac za pienigdze z kredytu,

pojechac za wiasne pienigdze,

zwigzac sie z kims, kto mnie tam zabierze.
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Taktyki

Gdy wybierzemy juz strategie, czas okresli¢ sposoby i metody jej realizacji. Najlepsze taktyki
osiggania celu oméwimy w kolejnych modutach. Powiedzmy, ze postanowitem wygrac
tydzien na Hawajach. To zta

strategia, bo mam niewielki wptyw na jej realizacje — zwrd¢ na to uwage. Moje taktyki to:
Aby wygrac tydzieri na Hawajach, musze brac udziat we wszelkich konkursach, w ktorych
mozna wygrac taka nagrode. Powinienem tez brac udziat we wszystkich konkursach, w
ktorych moge wygrac nagrode o wartosci powyzej X tysiecy ztotych,za ktorg kupie taka
wycieczke”.

Programy

Programy to podstawa piramidy, wskazujg one konkretne rozwigzania, daty, budzety i
oczekiwane zyski. Tak jak w przypadku Taktyk, najlepsze programy réwniez omowimy w
kolejnych modutach. W naszym przyktadzie programy to: , Lista czasopism, w ktorych mozna
wygrac tydzieri na Hawajach, lista stron internetowych

Z konkursami, budzet potrzebny na zakup wszystkich czasopism i dostep do internetu, daty
rozpoczecia i zakoriczenia konkursow itd.”,

3. Jak zaistnie¢ w internecie.

3.1. Domena — Co i jak.

Wybdr domeny nie jest prostg sprawg. Znalezienie dobrej i wolnej domeny to czesto droga
przez meke. Dobrze wiec wiedzie¢ jaka powinna by¢ dobra domena? Jest kilka rzeczy na
ktore warto zwrdci¢ uwage przy zakupie domeny. Jako, ze wigze sie to z wydatkiem pewnej
kwoty pieniedzy dobrze aby byt to przemyslany wydatek.

Pojecie Domeny:

Domena internetowa jest internetowym adresem, pod ktdrym znajduje sie witryna Twojej
Firmy. Dla firm, ktére zajmujg sie tylko iwylacznie biznesem internetowym jest ona
niemalze wszystkim, gdyz bez niej firma nie jest w stanie zaistnie¢ w Internecie.

Przemyslenia jednego z internautow.
Jaka domena? .com, .pl?

Najlepsze domeny dla polskich stron to .pl lub ewentualnie .com. Niestety “pe-el-ki” s3g
czesto juz pozajmowane. Trzeba wiec wykazac sie inwencjg tworczg przy tworzeniu nazwy
(lub chociaz adresu) serwisu. Warto jednak zainwestowac troche czasu w zastanowienie sie
nad doborem domeny z koncéwka .pl.

Cechy dobrego doboru nazwy domeny:
e Dobra domena jest krétka
e Dobrg domene tatwo zapamietac
e Trudno jg zapisa¢ z btedem
e Sg adekwatne do tematyki
e Dobra domena dobrze opisuje tematyke strony lub kojarzy sie z markg bloga.
o Nie zawierajg mysInikdw ani cyfr
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Cena Domeny:

Na naszym rynku wazng role moze tez odgrywac cena. Myslicie, ze to zbieg
okolicznosci, ze domeny .pl sg najdrozsze a .info byly nawet za darmo rozdawane swego
czasu? Oczywiscie nie. Jednak domeny .pl rowniez mozna co pewien czas kupi¢ za nie
wielkie pienigdze. Nawet jesli sg to promocje obejmujace tylko pierwszy rok to daje to rok
czasu na odtozenie miesiecznie kilku ztotych na optacenie kolejnego roku. Inwestycja w
dobrg domene zdecydowanie sie optaci.

Nie zmieniaj swojej domeny!

Dobra domena nie musi spetnia¢ wszystkich tych wymogow. Najlepsza jest domena do
ktorej przywykli uzytkownicy. Przekonatem sie o tym probujac przeniesc sie na domene
azweb.pl. Niby krétsza, fadniejsza, rdwniez nie trudna do zapamietania (sie¢ od A do Z ).
Lanooz ma “double 0” w domenie, gdyby zamienita swoje /anooz.net na lanoz.net pewnie
czes¢ czytelnikdow byta by zdezorientowana. Prosze wiec nie panikowac jesli Wasze domeny
“famig” te “wytyczne”.

Reasumujac warto przemysle¢ zakup domeny, ale kiedy juz sie zdecydujemy trzymajmy sie
wybranego rozwigzania.

Domene powinni$my zarejestrowac w miare mozliwosci jak najszybciej, nawet gdy nie
mamy zamiaru jeszcze uruchamiac na niej swojej strony. Wazne jest to z dwdch powodow -
po pierwsze dla wyszukiwarek im domena jest starsza tym jest bardziej warto$ciowa (pod
warunkiem, ze juz na poczatku zamiesci sie na niej chociaz krétki tekst opisujacy, co
znajdzie sie na niej w przysztosci), a po drugie ktoS moze nas po prostu uprzedzic.

Adres domeny powinien by¢ tatwy do zapamietania oraz kojarzacy sie z nazwg firmy lub
produktem jaki oferujemy, ewentualnie w przypadku sklepéw internetowych w domenie
moze zawieraC sie nazwa branzy, przyktadowo sklep-komputerowy.pl , adres nie powinien
zawieraC polskich znakéw poniewaz niektdre przegladarki nie potrafig ich poprawnie
wyswietlic. By unikngé ciggtego literowania domena powinna by¢ ftatwa w wymowie,
przyjazna dla ucha oraz w miare mozliwosci krétka.

Przy wyborze domeny warto takze wzig¢ pod uwage zasieg obszaru geograficznego na jakim
firma oferuje swoje ustugi - czy jest to zasieg krajowy, globalny, europejski czy moze
lokalny. Nie ma potrzeby rejestrowania domeny .eu dla firmy oferujacej przykfadowo
sprzedaz materiatdw budowlanych w Olsztynie. Duzo lepszym pomystem bytoby
zarejestrowanie tej firmy na domenie lokalnej materialy-budowlane.olsztyn.pl lub na
domenie krajowej ,materialy-budowlane.pl”, jezeli nazwa domeny jest ztozona z wielu
cztondw to do ich rozdzielenia uzywajmy mysinika, dzieki temu roboty wyszukiwarek
potraktujg nazwe jako 2 stowa kluczowe ,materiaty” i,budowlane” a nie jako jedno
~materialybudowlane”.

Stowo kluczowe w domenie w przypadku bardzo konkurencyjnych fraz nie ma wiekszego
Znaczenia na pozycjonowanie strony i w przypadku duzych firm chcacych wykreowac swoj
wizerunek lepiej w domenie jest umiesci¢ nazwe. Umieszczanie stow jest natomiast nieco
przydatne w przypadku prywatnych stron tematycznych pomaga to uzyskaé lepsze pozycje
na mato konkurencyjnych frazach. Aby zwiekszy¢ ruch na swojej stronie mozna
zarejestrowaC kilka domen zwigzanych z naszg firmg, iustawi¢ na nich permanentne
przekierowanie 301 na witryne gtéwna.

Dobrym pomystem w przypadku stron tematycznych jest takze odkupienie od kogo$ starej
domeny o podobnej tematyce posiadajacej juz jakies$ linki, nalezy jednak przed kupnem
upewnic sie czy witryna znajdujaca sie na niej byta zgodna z regulaminem oraz nie zawierata
spamu, poniewaz moze da¢ nam to zupetnie odwrotny efekt.

Ile domen kupié?
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Jesli planujesz e-biznes lub wiekszg strone niz strona domowa, warto kupi¢ wiecej domen
niz jedna.
Zdarza sie, ze Ty kupisz .pl, ale kto$ inny stworzy Ci konkurencje na domenie com.pl czy
.com .eu.

Sprobuj sobie wyobrazi¢ czy taka sytuacja mogtaby Ci zaszkodzi¢ i miataby negatywny
wplyw na ruch na Twojej stronie internetowej. Moze warto przeznaczy¢ dodatkowe fundusze
na zabezpieczenie sie przed konkurencja.

3.2. Hosting.

Hosting - Fizyczne umieszczenie strony internetowej klienta na serwerze webowym,
posiadajgcym staty dostep do sieci Internet poprzez profesjonalne facza i infrastrukture
datacenter (centrum serwerowe) zlokalizowane w Polsce wyposazone w systemy
podtrzymywania mocy i monitoring techniczny oraz ochrone obiektu 24/h. Parametry takiej
ustugi sg kluczowe dla szybkosci i czasu w jakim strony www klientéw bedg dziataty w sieci
Internet.

Jak wybra¢ dostawce ustug hosting-u?

Z punktu widzenia dostawcy takich ustug polega to gtdwnie na dbaniu o state, poprawne
dziatanie dyskow i ich potaczenie z Internetem. Zatem dobry dostawca powinien sie
troszczy¢ o:

1. Dobry stan techniczny zaréwno dyskéw jak i innych podzespotéw koniecznych do
prawidtowego funkcjonowania serwera,

2. Dobry stan techniczny potgczenia z Internetem,

3. Ochrone danych dotyczacych klientdw i ich kont - zaréwno przed przeciekami typu
kserowanie dokumentdw z biurka jak i kradziezami elektronicznymi,

4. Ochrone serwerdw oraz znajdujgcych sie na nich kont przed réznego typu atakami
poprzez Internet,

5. Maksymalnie petng i szybkg, statg dostepnos$¢ do przechowywanych zasobdw przez
Internet.

Typowa ustuga zwtaszcza w zakresie wynajmu platform pod serwery HTTP - web hosting.

W Internecie mozna znalez¢ darmowe ustugi hostingowe, jednak w wiekszosci wypadkdéw
posiadajg one ograniczenia, uniemozliwiajgce badz utrudniajgce ich wykorzystanie do celow
komercyjnych. Konta ptatne majg znacznie lepsze parametry i mozliwosci, ale ze wzgledu na
cene przeznaczone sg raczej dla firm i osdb ktére sta¢ na optacenie ustugi. Zaktadajacy
bezptatnie strone muszg liczy¢ sie z tym, ze na stronie WWW bedg musieli umiesci¢ banner,
link lub inne reklamy firmy w ktorej zatozyli hosting.

Wady kont bezptatnych to gtdwnie:
¢ Nie chciane reklamy na stronie,
e Otrzymywanie reklamowych wiadomosci e-mail,

e Ograniczenia zwigzane z maksymalnym miesiecznym transferem, przestrzenig
dyskowa,

e Brak dostepu do baz danych,
e Brak obstugi jezykdw skryptowych (np. PHP).
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Dobrym pomystem jest przygotowanie testowej tresci strony www przed wybraniem firmy
hostingowej - zwtaszcza jezeli szukamy hostingu o wysokich parametrach, a za taki zwykle
trzeba pfaci¢. Niech taka strona zawiera wszystkie typy elementdw jakie bedzie zawierac
ostateczna wersja strony - np galerie zdje¢, duze pliki - np filmy, formularze skrypty PHP,
JAVA, pliki dzwiekowe - wszystkie typy jakie przewidujemy docelowo.

Tak przygotowang strone wykorzysta¢ mozna do przetestowania hostingu. Konta o wysokich
parametrach zwykle na probe dostepne sg bezptatnie przez 14 dni. Z tej wkasnie mozliwosci
warto skorzystac - wystarczy "powierzy¢" takg strone ustugodawcy w ramach testowanego
konta, a nastepnie sprawdzi¢ jak strona sie otwiera, czy jest dostepna przez catg dobe, czy
funkcjonujg formularze, czy zadowala nas maksymalna liczba otwar¢ strony z duzym plikiem
W ciggu godziny (zalezy od limitu transferu) - wszechstronnie testowac przez 2 tygodnie.

Hosting mozemy wykupic¢ np. w serwisach: Nazwa.pl, Progreso.pl, Domena.pl oraz Home.pl

3.3. Strona internetowa (stona WWW)

Strona internetowa (Strona WWW) to okreSlenie pojedynczego dokumentu HTML, jaki
widzi uzytkownik w oknie przegladarki po wprowadzeniu jej adresu. Strona oprdcz tekstu
moze zawiera¢ rowniez grafike, hipertacza i inne rozszerzenia multimedialne.
Strona internetowa oraz strona www sg to pojecia tozsame i zamienne. Natomiast sam skrot
"www" oznacza World Wide Web czyli w swobodnym ttumaczeniu Sie¢ Ogdlnoswiatowq. Tak
wiec strona www jest jedng ze stron wystepujgcych w ogdinoswiatowej sieci internet. Takich
stron w catej sieci internet sg biliony. Zawierajg one potezng ilo$¢ informacji, ktéra zmienia
sie z sekundy na sekunde.

Edytory stron internetowych.

Co jest potrzebne, zeby napisaC strone internetowg? Teoretycznie moze to by¢ dowolny
edytor tekstu, no i oczywiscie dobre checi. Dokument (X)HTML, czyli (Extensible) Hypertext
Markup Language - (Rozszerzalny) Hipertekstowy Jezyk Oznaczania, jest po prostu plikiem
tekstowym, gdzie wpisujemy wszystkie polecenia, dotyczace formatowania tekstu,
wstawiania grafiki i inne. Lecz pisanie strony w zwyklym edytorze tekstu, bytoby bardzo
ucigzliwe. Dlatego powstato wiele wyspecjalizowanych edytoréw, ktére utatwig, przyspieszq i
uprzyjemnig Twojg prace. Ponizej znajdziesz liste popularnych edytoréw HTML .

Platforma Windows
1. Pajaczek (shareware - pfatny)

2. Najbardziej znany polski edytor HTML rozwijany od lat. Oferuje szerokie wsparcie
dla najnowszych technologii internetowych, z ktérych warto wymieni¢ takie jak
HTML, XHTML, XML, PHP, JavaScript, VBScript, Perl, MathML, SVG, SMIL, P3P, ASP i
inne. Wsparcie to dotyczy nie tylko utatwionej edycji plikéw zrédtowych w tych
jezykach - program oferuje bowiem kontekstowg dokumentacje dla wybranego
polecenia jezyka, przegladanie za pomocg serwera czy funkcje dynamicznego kodu,
ktdra uwalnia od koniecznosci pamietania polecen jezyka.

CoreEditor (ptatny - dostepna wersja DEMO)

4. Tanszy konkurent Pajgczka, nastepca darmowego EdHTML przepisany zupetnie od
nowa. Bardzo dobrze spisuje sie jako edytor dla osdb programujgcych w Pascalu,
Asemblerze, Delphi, C, Java itd. Niemniej najwiekszy nacisk potozony zostat na
wsparcie dla takich technologii jak xHTML, CSS, PHP, JavaScript i MySQL.

5. Ager Web Edytor (darmowy)
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11.
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13.
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Oprocz HTML i CSS, wspiera rowniez programowanie w jezykach JavaScript i PHP.
Posiada generatory do automatycznego podtaczenia pluginéw takich jak: Media
Pleyer, QuickTime, Flash, RealMedia, a takze kreatory znacznikéw HTML, deklaracji
CSS oraz skryptow JavaScript. Obstuguje makrokody i encje HTML.

EdHTML (darmowy)

Uniwersalny edytor do HTMLa. Wspiera rowniez XHTML, CSS, JavaScript i PHP.
Bardzo dobrze koloruje sktadnie, pozwala na proste testowanie stron we
wbudowanych przegladarkach, pozwala takze na testowanie skryptéw PHP nie
wychodzac z programu. Program zawiera wiele wbudowanych narzedzi, np.
kompresor HTML, konwerter polskich znakow itp. Dzieki szablonom i rozbudowanej
pomocy pomaga poczatkujgcym webmasterom.

Edytor Znacznikdw HTML - ezHTML (darmowy)

Dostep do wszystkich mozliwosci jezyka HTML dajg zaktadki - pomieszczone na nich
zostaty wszystkie istotne znaczniki. Mozna takze skorzystal z listy znacznikéw
zawierajgcej wszystkie tagi standardu HTML 4.0. Wiele czynnosci automatyzujg
"czarodzieje" i inne kreatory. Warto takze zwrdci¢ uwage na konfigurowalny interfejs
(pasek uzytkownika, na ktdry mozna przenie$¢ najczesciej uzywane polecenia),
edytor kolorujgcy znaczniki oraz inne drobne utatwienia (np. powtdrne wstawienie
ostatnio uzytego znacznika, podpowiedzi sktadniowe, automatyczne zamykanie
znacznikow).

HateML Pro (darmowy)

Edytor przeznaczony zaréwno dla poczatkujgcych jak i zaawansowanych
webmasteréw.Wspomaga tworzenie stron z uzyciem XHTML, PHP, CSS, SQL (m.in.
MySQL, Oracle, MSSQL7, MSSQL2000, Interbase6), JavaScript i VBScript. Posiada
wbudowany inspektor tagéw, parser HTML i PHP oraz prosty edytor WYSIWYG.
Program zostat réwniez wyposazony w narzedzia majgce na celu optymalizacje kodu
- m.in. narzedzie HTMLTidy stuzace do sprawdzania poprawnosci kodu, narzedzie
kompresujgce kod, oraz mozliwo$¢ bezposredniego wystania kodu do narzedzia
Validator W3C. Utatwieniem dla programistow piszagcych w PHP jest mozliwos¢
bezposredniego uruchamiania kodu PHP z poziomu programu (bez koniecznosci
uruchamiania serwera).

KED (darmowy)

Edytor plikow HTML, CSS, XML, PHP, JavaScript. Edycja wielu dokumentdéw
jednoczesnie, rozbudowana edycja tabel (w tym oczyszczanie tabel zapisanych przez
MS-Word). Mozliwos¢ wyboru dodatkowych  zewnetrznych  przegladarek.
Wbudowany prosty mechanizm sprawdzania struktury dokumentu - "rysuje" on
sprawdzany dokument w postaci drzewa, dzieki czemu fatwiej zobaczy¢, czy
wszystkie znaczniki sg prawidtowo podomykane.

PSPad (darmowy)

Szybki i lekki edytor produkcji czeskiej, jednak radzacy sobie z kodowaniem polskich
znakow lepiej niz niejeden rodzimy program. Oczywiscie posiada polskg wersje
jezykowa. Wspiera m.in. nastepujace jezyki: (X)HTML, XML, CSS, JavaScript, PHP,
C/C++, Java, Pascal, Perl, Python, RSS, SQL (MySQL, Interbase, MSSQL, Oracle,
Sybase), Visual Basic, Assembler. Pozwala korzystac¢ z szablonéw dokumentéw. Ma
wbudowany podglad dokumentdéw za pomocg Internet Explorera i Mozilli. Integruje
sie z zewnetrznymi programami, miedzy innymi edytorem CSS. Obstuguje
mechanizm wtyczek. Zawiera narzedzie do kompres;ji i dekompresji kodu HTML oraz
rozbudowany eksplorator kodu z listg funkcji i elementéw zawartych w edytowanym
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17.
18.

dokumencie. Posiada zaimplementowang funkcje dopasowywania nawiasow,
podpowiedzi oraz kreatory znacznikéw i funkgcji, ktére mozna samodzielnie tworzyc i
modyfikowaé. Obstuguje makrokody. Zawiera wbudowane narzedzie do
porownywania plikdw oraz wyszukiwania i zamiany w wielu plikach jednoczesnie.
Przydatng funkcjg jest takze prébnik koloréw ekranu, tabela znakéw ASCII oraz
sprawdzanie pisowni.

Web Edit (darmowy)

Wsparcie m.in. jezykéw: HTML i XHTML, CSS, PHP. Zawiera generatory: tabele,
formularze, listy, bloki tekstowe, wideo, Flash, obrazy. Inteligentna funkcja
podpowiedzi kodu utatwia wstawianie atrybutéw bez potrzeby ich pamietania.
Znajdziemy tutaj réwniez gotowe do uzycia przyktady skryptéw PHP i JavaScript,
wbudowane sprawdzanie sktadni HTML oraz mozliwosc¢ instalacji wtyczek.

Platforma Linux

1.
2.

0.

Bluefish (darmowy)

Szybki i lekki edytor dla webmasterow-programistow. Posiada réwniez wbudowany
graficzny tryb edycji. Wspiera m.in.: HTML, PHP, C, Java, JavaScript, JSP, SQL, XML,
Python, Perl, CSS, ColdFusion, Pascal. Zawiera kreatory znacznikdw HTML, a takze
specjalne dla szkieletu strony, tabel, ramek, albumoéw zdje¢ itp. Automatyczne
domyka znaczniki. Posiada wbudowane narzedzie wyszukiwania i zamiany w wielu
plikach jednoczesnie oraz przegladarke dokumentacji znacznikéw i funkcji. Integruje
sie z innymi aplikacjami. Istnieje polska wersja jezykowa.

gedit (darmowy)

Oficjalny edytor Srodowiska GNOME, cechujacy sie prostotg. Wspiera m.in.: C, C++,
Java, HTML, XML, Python, Perl. Automatycznie dodaje wciecia linii kodu oraz
dopasowywuje nawiasy. Obstuguje wtyczki, np.: statystyki dokumentu, integracja z
zewnetrznymi aplikacjami, makrokody, lista znacznikow.

Kate (darmowy)

Wchodzi w skfad srodowiska KDE. Dostepna réwniez uproszczona wersja pod nazwa
KWrite. Pod$wietla sktadnie, dopasowuje nawiasy oraz automatyczne dodaje wciecia
linii kodu. Obstuguje autouzupetnianie, a takze mechanizm wtyczek. Wbudowana
jest funkcja sprawdzanie pisowni oraz konwersja kodowania znakdw.

Quanta Plus (darmowy)

Wchodzi w skitad Srodowiska KDE. Pod$wietla sktadnie m.in.: (X)HTML, XML, XSLT,
CSS, JavaScript, Java, PHP, C/C++, C#, Python, Perl, SQL (MySQL, PostgreSQL),
Assembler, ASP, JSP, Pascal. Dopasowuje i automatycznie domyka nawiasy, jak
rowniez dodaje wciecia linii kodu. Zawiera liczne kreatory znacznikow,
zaawansowane autouzupetnianie, podpowiedzi i automatyczne zamykanie
znacznikdw. Umozliwia podglad dokumentu w kilku trybach oraz przegladarkach
(Konqueror, Firefox, Mozilla, Netscape, Opera, Lynx). Posiada edytor znacznikéw i
atrybutdw, a takze zaawansowany eksplorator struktury dokumentu. Zatgczona jest
dokumentacja dla jezykdow HTML, CSS, JavaScript, PHP. Zawiera szablony
dokumentow i skryptow. Obstuguje wtyczki oraz integruje sie z innymi aplikacjami.
Posiada zintegrowane narzedzie wyszukiwania i zamiany w wielu plikach
jednoczesnie, poréwnywania plikow oraz edytor map odsylaczy. Wspiera CVS.
Wbudowana jest funkcja sprawdzania pisowni.

SCREEM - Site CRreation and Editing EnvironMent (darmowy)
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10. Zawiera eksplorator linkdw z mozliwoscig sprawdzenia martwych odnosnikéw.

Udostepnia kreatory, autouzupetnianie, podpowiedzi i automatycznie zamykanie
znacznikdw. Obstuguje szablony dokumentéw (interpretuje pliki programu
Dreamweaver). Wspiera CVS. Posiada wbudowany eksplorator struktury dokumentu.
Integruje sie z innymi aplikacjami. Zawiera narzedzie wyszukiwania i zamiany w
wielu plikach jednoczesnie.

Platforma Mac OS X

Bluefish (darmowy)

Oprocz wersji dla systemu Linux, edytor ten dostepny jest takze dla Mac OS X. Opis
powyzej.

Smultron (darmowy)

Oferuje podsSwietlanie skfadni, tworzenie biblioteki snjppetow, czyli czesto
uzywanych blokéw kodu. Posiada eksplorator funkcji wystepujgcych w edytowanym
dokumencie. Obstuguje autouzupetnianie i automatyczne domykanie znacznikdw.
Zawiera wbudowane narzedzie wyszukiwania i zamiany w wielu plikach
jednoczesnie. Obstuguje AppleScript.

Taco HTML Edit (darmowy)

Obstuguje pods$wietlanie sktadni HTML i PHP. Kontroluje poprawno$¢ skfadni.
Udostepnia podglad edytowanych dokumentéw - w tym dynamiczny. Zawiera liczne
kreatory. Umozliwia zapisywanie czesto uzywanych blokéw kodéw w bibliotece.

Jak zrobic¢ dobrg strone

Warto poruszy¢ bardzo wazng sprawe, o ktorej wiele osob zdaje sie zapominac. Znajomosé
podstaw HTML w zupetnosci wystarcza do napisania strony internetowej, lecz aby stworzyc
dobry serwis, ktéry bedzie czesto odwiedzany i ktérym bedzie sie mozna naprawde
pochwali¢, trzeba czego$ wiecej:

1.

Zastanow sie dobrze nad tematykg swojej strony. Oczywiscie nikt nie zabroni Ci
publikacji informacji o tym, ze np. Twoj pies wabi sie Azor, a kot - Mruczek, ale czy
co$ takiego naprawde moze przyciggnac czytelnikow? Nie zapominaj, ze wiele osdb
taczy sie z Internetem za pomoca modemu, ptacgc za kazdg minute spedzong w
sieci, wiec czy kto$ bedzie tracit czas na czytanie takich informacji? Postaraj sie
znalez¢ temat, ktory Cie interesuje, jest oryginalny i moze zaciekawi¢ innych. Zwykle
lepsze rezultaty przynosi skupienie sie na jednej dziedzinie, niz opisywanie
wszystkiego po troche.

Uwazaj z doborem kolordw na stronie, zwitaszcza jesli chodzi o tto oraz tekst.
Nieciekawe lub razaco zte zestawienie barw jest najwazniejszym czynnikiem, ktdry
zdradza, Zze autor serwisu jest kompletnym amatorem. Wyobraz sobie co pomyslg
np. klienci jakiej$ firmy, ktora posiadataby strone z zielonym ttem i czerwonym
tekstem (lub co gorsze odwrotnie)! Unikaj jak ognia jaskrawych odcieni w tle. Jesli
nie masz pomystu, ustal biate tto i czarny tekst - tak jest najbezpieczniej. Dobre
rezultaty dajg rowniez barwy catkiem ciemne lub delikatne pastelowe (jasne). Tto w
zadnym razie nie moze pogarsza¢ czytelnosci strony, dlatego nalezy pamieta¢ o
doborze odpowiedniego koloru tekstu.

Nie przesadzaj z grafikg. Fakt, ze wiesz jak wstawi¢ na strone obrazek nie oznacza,
ze musi sie od nich roi¢. Pamietaj, ze to witasnie grafika najbardziej wptywa na
szybko$¢ fadowania strony, dlatego ogranicz jej ilo$¢ oraz rozmiary. Jesli juz musisz
co$ umiesci¢, postaraj sie, aby byto to naprawde dobrej jakosSci. Tworzac
samodzielnie obrazy, uzywaj antialiasingu, czyli wygtadzania poszarpanych krawedzi.

www.wschodzimy.pl - 18 -
Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego


http://bluefish.openoffice.nl/
http://smultron.sourceforge.net/
http://tacosw.com/htmledit/

Cechg po ktorej na pierwszy rzut oka mozna rozpozna¢ dobrego projektanta jest
oszczedne i umiejetne operowanie grafikg, ktéra dobrze komponuje sie z wygladem
strony.

4. Przyjrzyj sie innym renomowanym witrynom. Zwrd¢ uwage na projekt szaty
graficznej. Duzo nie zawsze znaczy dobrze. Czasem bardziej oszczedna forma
wyglada lepiej - a przede wszystkim czytelniej - niz wyszukane ozdobniki.
Najwazniejszy jest dobry pomyst. Pamietaj, ze kolorystyka witryny oraz projekt
oprawy graficznej to pierwsze rzeczy, na ktére zwracajg uwage uzytkownicy. Jesli
sie nie postarasz, Twoja strona juz na wstepie bedzie méwita: "Tutaj nie ma nic
godnego uwagi, mozesz opusci¢ to miejsce". Wiekszo$¢ dobrych stron w Internecie
zbudowana jest nastepujgco: na gorze znajduje sie banner lub logo serwisu, po
lewej lub po prawej - menu, a obok - tres¢ strony.

5. Nawigacja w serwisie to bardzo wazna sprawa. Nieczytelny uktad strony, menu w
ktorym trudno cokolwiek znalezé i inne podobne historie sg czestg przyczyng
zniechecenia uzytkownikdw, ktérzy w konsekwencji opuszczajg witryne. Przy
projektowaniu systemu odsytaczy sprobuj wczu¢ sie w sposdb myslenia internautdw.
Pamietaj, ze nie znajg oni serwisu tak dobrze jak Ty i mogg nie chcie¢ zagtebiat sie
w szczegdly. Dlatego warto w widocznym miejscu umiesci¢ hipertagcza do
najciekawszych dziatow, jakis system wyszukiwania lub indeks. W przypadku
obszerniejszych witryn wskazane jest podzielenie ich na dziaty tematyczne. Sposéb
nawigacji powinien by¢ przede wszystkim wygodny, praktyczny, logiczny i tatwo
dostepny.

6. Dbaj o poprawnos¢ ortograficzng i stylistyczng tekstu. Naucz sie zasad wpisywania
znakéw interpunkcyjnych. Jesli na stronie WWW wystepuje masa biedow,
prawdopodobnie autor nie ma nic waznego do przekazania.

7. Postaraj sie na biezgco aktualizowac tre$¢ strony i usuwaé powstate btedy.
Udoskonalaj oprawe graficzng oraz system nawigacji, aby serwis nie stat sie nudny.
Informuj o wprowadzanych nowosciach i utrzymuj kontakt listowny z
uzytkownikami. Otworz sie na konstruktywng krytyke.

Szablony WWW

Istnieje sposdb na zrobienie profesjonalnie wygladajgcej strony nawet bez duzego
doswiadczenia - sg to szablony WWW. Wiele serwisdw internetowych oferuje darmowo
gotowe projekty graficzne witryn. Zawierajg one calg strukture dokumentu oraz wszystkie
potrzebne grafiki. Jedyne co trzeba zrobi¢ samodzielnie, to uzupetni¢ szablon wiasnym
tekstem w odpowiednich miejscach. Jedli nie masz zatem pomystu na projekt graficzny
swojego serwisu, radze poszukaé ciekawego szablonu w sieci. Dzieki temu Twoja strona na
pewno nie bedzie "straszyta" internautow ;-)

Radze jednak uwaza¢ przy korzystaniu z takich rozwigzan. Niektdre szablony wygladajg
nawet bardzo dobrze, ale sg tak przetadowane grafikg, ze wczytywanie takiej strony moze
potrwac bardzo dtugo. Dodatkowo szczegdlnie jesli korzystasz z obcojezycznych szablonéw,
nalezy sprawdzi¢ sposéb kodowania znakdéw, czyli ustawi¢ kodowanie tak aby strona
poprawnie wyswietlata polskie znaki.

3.4. Forum dyskusyjne

Forum dyskusyjne to przeniesiona do struktury stron WWW forma grup dyskusyjnych,
ktora stuzy do wymiany informacji i pogladdw miedzy osobami o podobnych
zainteresowaniach przy uzyciu przegladarki internetowe;j.
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Fora dyskusyjne sg obecnie bardzo popularng formg grup dyskusyjnych w internecie.
Prowadzg je praktycznie wszystkie portale, wiekszo$¢ wortali, znaczna liczba ISP. Sg one
takze powszechne na stronach wielu instytucji, czasopism, przedsiebiorstw, uczelni itp. a
takze spotykane sg liczne fora zaktadane zupetnie prywatnie

Zasady dziatania typowego forum

Fora dyskusyjne od strony technicznej sg zazwyczaj rozbudowanymi skryptami dziatajgcymi
w technologii CGI, PHP lub ASP, ktére tworzg osobiscie administratorzy stron WWW lub tez
adaptujg z gotowych skryptéw, z ktdrych wiele jest dostepnych jako wolne oprogramowanie.

Zazwyczaj oprogramowanie do prowadzenia forum pozwala zdefiniowaé jego wtascicielowi
lub administratorowi kilka poczatkowych forow, ktére sg podzielone na tematy zwane
czasami watkami. Watki te mogg juz zazwyczaj tworzy¢ sami uzytkownicy poprzez napisanie
nowej wiadomosci do danego forum. Nastepni inni uzytkownicy mogg odpisywal na
wiadomos¢, ktdra rozpoczeta watek, co prowadzi do kontynuacji watku.

Rodzaje forow
Podstawowe rodzaje foréw to:
o fora anonimowe — ktdre nie wymagajg od uzytkownika rejestracji;

e fora poOt-anonimowe — w ktdérych dopuszcza sie uzytkownikéw catkowicie
anonimowych, za$ proces rejestracji jest uproszczony i nie zawiera w sobie
procedury potwierdzenia tozsamosci (tego rodzaju fora sg obecnie najczesciej
spotykane, nieraz wymagajg podania adresu e-mail);

o fora restrykcyjne — wymagajgce od uzytkownika zarejestrowania sie, przy czym
proces rejestracji jest tak skonstruowany, ze wymaga potwierdzenia tozsamosci
poprzez np. odestanie zwrotnego email-a;

o fora prywatne — tworzone z myslg o z gory okreSlonej grupie uzytkownikow i
niedostepne dla 0sdb postronnych.

Oprocz tego fora moga byc:

e plaskie — tzn. sktadajace sie z jednego forum, na ktérym wszystkie kolejno
pojawiajgce sie watki sg sortowane chronologicznie lub alfabetycznie;

e ustrukturalizowane — czyli sktadajgce sie z jedno- lub wielowarstwowej struktury
forow, stworzonej zazwyczaj przez administratora.

Mozna je podzieli¢ ze wzgledu na tresc:
e forum wielotematyczne — forum na ktdrym poruszanych jest wiele tematéw
podzielonych na kategorie

e forum ogdlnotematyczne — forum na ktdérym poruszane sg wszystkie tematy w
jednej kategorii

3.5. Sklep Internetowy.

Sklep internetowy — serwis internetowy dajgcy mozliwoS¢ zamawiania produktéw przez
Internet. Forma ta staje sie obecnie coraz popularniejsza z uwagi na wygode i obnizenie
kosztow sprzedazy (i czesto wynikajgce z tego nizsze ceny towardw), a ponadto daje to
mozliwos¢ szybkiego pordwnania cen u wielu dostawcow.

Czescig sklepdw internetowych jest strona www na ktérej klienci zapoznajg sie z ofertg i
sktadajg zamdwienia. By wiec skorzysta¢ z ustug sklepu internetowego potrzebna jest
przegladarka internetowa
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Aby zatozy¢ sklep internetowy, musisz na poczatek posiada¢ dwa niezbedne elementy przy
tworzeniu serwisu internetowego:

o konto hostingowe z obstugg skryptéw PHP, oraz dostep do co najmniej jednej
bazy danych (np. MySQL czy PostgreSQL),

e domene,

Jesli posiadasz juz strone internetowg w sieci to prawdopodobnie masz tez dostep do tych
ustug. Do zatozenia sklepu internetowego potrzeba jeszcze tylko jednego elementu -
oprogramowania sklepu internetowego. Zamawiajgc rozwigzanie informatyczne zazwyczaj
trzeba wybrac¢ pomiedzy zamdwieniem catkowicie nowego oprogramowania stworzonego od
podstaw, a kupieniem gotowej aplikacji, ktdrg w niektorych przypadkach bedzie mozna
dostosowac¢ do indywidualnych potrzeb jedynie w ograniczonym zakresie. Aby podjgc
decyzje, czy tworzy¢ wiasng aplikacje, czy tez dostosowal standardowg, trzeba wzig¢ pod
uwage kilka czynnikéw. Sg to m.in. réznica w kosztach, ryzyko obydwu rozwigzan a takze
tatwos¢ obstugi i dostosowania do istniejgcych wymagan.

Ponizej przedstawiamy charakterystyke mozliwych rozwigzan, korzysci i wady kazdego z
nich.

Oprogramowanie darmowe i OpenSource

e Jego najwiekszg zaletg jest cena zakupu, ktéra zwykle rowna jest kosztowi
Sciggniecia programu z internetu. Jednak uwaga! W przypadku kontroli legalnosci
oprogramowania nalezy wykaza¢ miejsce zakupu programu (podobnie jak w
przypadku systemu Windows), za$ wykazac to mozna jedynie wskazujgc oryginalny
nosnik oraz fakture po$wiadczajgcg nabycie. W praktyce wiec trzebaby kupi¢ taki
program np. z czasopismem, do ktérego zostat on dotgczony.

e Podawana czesto jako najwieksza zaleta oprogramowania OpenSource jest
mozliwos¢ dokonywania w nim modyfikacji (zmian kodu programu), jednakze nie
zawsze dostarczona jest dokumentacja niezbedna do dokonywania takich zmian, lub
nie jest ona do$¢ wyczerpujgca. Dodatkowo, wprowadzanie zmian jest
pracochtonne, co w konsekwengcji takze skutkuje wiekszymi kosztami modyfikacji.

e Kod oprogramowania z tej grupy dostepny jest kazdemu cziowiekowi na catym
$wiecie. Oznacza to, ze kazdy moze podejrze¢ kod na ktdérym dziata Twoj sklep - to
zas jest zwykle dobrym poczatkiem dla hakera pragngcego witamac sie do systemu.
Dodatkowo w wersjach poprzednich oprogramowania czesto znajdowane sg btedy
krytyczne, ktére wkamywacz moze wykorzysta¢ do uszkodzenia Twojego sklepu, lub
catkowitego usuniecia wszystkich jego danych.
Oczywiscie samo to nie znaczy jeszcze, ze kazdy hacker bedzie codziennie uszkadzat
Twéj sklep, jednak pamietaj, ze w przypadku takiego oprogramowania nie mozesz
liczy¢ na zadng gwarancje czy pomoc producenta.

e FunkcjonalnoS¢ oprogramowania z tej grupy jest ograniczona przez ich tworcow.
Program tworzg oni dla wszystkich, nie zas pod konkretne potrzeby, co oznacza, ze
w sklepie znajdzie sie bardzo duza ilos¢ funkcji, ale mndstwo z nich moze okazac sie
zupetnie Ci niepotrzebnych. Sklep taki nie jest tworzony dla zysku, praktycznie nie
ma mozliwosci by kto$ dodat niezbedne w Twojej dziatalnosci nowe funkcje
specjalnie dla Twojego sklepu.

e Ze wzgledu na powyzsze fakty, mozliwosci zaawansowanego pozycjonowania strony
s3 Wwyjatkowo ograniczone, a to oznacza, ze klienci moga mie¢ problem z
odnalezieniem twojego sklepu w wyszukiwarce.
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Poniewaz programy te rozwijane sg wolno, czesto nie nadazajg za trendami w
rozwoju technologicznym. Przykfadowo najpopularniejszy z nich wcigz uzywa kodu
HTML, cho¢ od kilku lat standardem jest kod XHTML.

W przypadku tego rodzaju sklepdw pamietaj, iz Twoje umiejetnosci mogg sie okazac
zbyt mate by samodzielnie zainstalowa¢ i uruchomi¢ program. Wymaga on zwykle
znajomosci podstaw systemdw Linux/Unix, wiedzy technicznej o dziataniu internetu
(hosting, domeny, facza etc.), znajomosci jezykéw HTML, PHP, SQL oraz innych.
Jesli zdecydujesz sie wynajgé programiste do pomocy, musisz sie liczy¢ z kosztami.
Jesli jednak sie na to juz zdecydujesz, koniecznie upewnij sie jakie sg jego
kwalifikacje. Znacznie lepiej wynajg¢ do zainstalowania sklepu specjalistyczng firme,
co do ktorej jest pewnosé, ze nie zniknie z rynku zostawiajgc Cie sam na sam z
problemami, niz $wiezo upieczonego studenta informatyki.

Oprogramowanie na bazie darmowego/OpenSource

Oprogramowanie takie jest oparte na programach darmowych, jednak firma je
oferujgca wprowadzita pewne modyfikacje. Oznacza to oczywiscie, iz za zakup
takiego sklepu trzeba bedzie zaptaci¢. Koszt zakupu zaczyna sie juz od ok. 2000 zt.

W programach zwykle mozna dokonywalé modyfikacji, jednak mogg by¢ one
ograniczone konkretnymi zapisami w umowie ze sprzedawca lub jego regulaminie
$wiadczenia ustug.

Choc kod jest zmodyfikowany, to jednak zmiany nie sg az tak duze, by sklep stat sie
znacznie bardziej bezpieczny niz jego pierwowzdr. Naprawienie pewnych wad
oryginatu czesto rodzi kolejne problemy, ktdére moga wyjS¢ na jaw dopiero po
pewnym czasie od zakupu.

Funkcjonalno$¢ sklepu ograniczona jest do funkcji gotowego wyrobu. Jesli bedziesz
potrzebowat zmian, bedzie trzeba za nie dodatkowo zapfacic.

Program ten dziedziczy takze kolejne wady swojego poprzednika: brak mozliwosci
zaawansowanego pozycjonowania, wykorzystywanie przestarzatych technologii
(przez co sklep bedzie dziatat wolniej, co moze zniecheci¢ klientow).

Za instalacje i przygotowanie sklepu (czyli jego wdrozenie), czesto trzeba dodatkowo
zaptaci¢. Zanim zdecydujesz sie na zakup, dowiedz sie dokfadnie co zawarte jest w
cenie, aby unikng¢ nieprzyjemnosci. Jesli firma niejasno okresla to, co dokfadnie
dostaniesz, prawdopodobnie lepiej poszukac innego sprzedawcy.

Oprogramowanie na zamowienie

Cena sklepu wacha sie w zaleznosci od sprzedawcy. Najtansze mozna zakupi¢ juz od
5000 zt netto, drozsze, o ogromnych wymaganiach, kilkudziesieciu tysiecy ztotych.
Pamietaj, ze cena zwykle jest powigzana z funkcjonalnoscia programu; zawsze
mozna sie potargowaé, rezygnujagc z pewnych zbednych elementdw.
Oprogramowanie otrzymasz na noéniku (ptycie CD), wraz z fakturg oraz
dokumentem licencyjnym, dzieki czemu nie bedziesz miat probleméw w przypadku
kontroli legalno$ci oprogramowania przez policje.

W oprogramowaniu tej grupy mozna zwykle dokonywa¢ dowolnych zmian (np. w
programie Astcon Asti!), inne programy tego typu mogg mie¢ jednak pewne
ograniczenia, ktdre warto juz na poczatku sprawdzic.

Kod oprogramowania nie jest jawny i dostepny jest jedynie klientom firmy.
Dodatkowo zawsze przeprowadzane sg gruntowne testy, majace na celu upewnienie
sie, iz atak hakerdw jest mato prawdopodobny. Dzieki temu mozesz spaé spokojnie.
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W wypadku oprogramowania na zaméwienie jego funkcjonalno$¢ ograniczona jest
jedynie Twojg wyobraznig. Jesli potrzebujesz dodatkowej funkcjonalnosci - zawsze
mozna dodac to, czego bedziesz potrzebowat.

e Sklepy roznych firm rdznig sie pod wzgledem tego, czy tworzone sg pod katem
pozycjonowania. W oprogramowaniu sklepowym Astcon RI jest to jednym z
priotytetdw. Zawsze staramy sie, aby Twoj sklep znalazt sie tak wysoko w wynikach
wyszukiwania, jak to tylko mozliwe.

e Firmy tworzace sklepy na zamdwienie niestety réwniez czesto stosujg przestarzate
technologie. Astcon RI wykorzystuje zawsze nowoczesny jezyk XHTML (w ktorym
zrobiona jest m.in. ta strona, ktdérg wiasnie ogladasz), ktéry jest obecnie
standardem, nie za$ przestarzaty HTML.

e Astcon RI oferuje kompleksowg obstuge - sprzedajemy rozwigzania, nie za$ tylko
oprogramowanie. Oznacza to, iz otrzymujesz od nas sklep internetowy, jego
instalacje, wdrozenie i catkowite przygotowanie do uruchomienia.

Porownanie rodzajow sklepow internetowych

d darmowe/opensource na
armowe/opensource L.
zmodyfikowane zamowienie

| | | |
\ cena zakupu Hok. 20 zt Hod 400 zt Hod 4000 zt
| koszt wdrozenia 500 zt lok. 1600 zt lok. 2000 zt

inwidualny projekt brak brak TAK

graficzny
mozliwosc
modyfikacji || ¢ tak tak

| bezpieczenstwo |niskie |srednie |lwysokie
| funkcjonalnoéé |z géry okreslona lz gory okreélona |dowolna
\ technologia Hprzestarzaia Hprzestarza’ra Hnowoczesna
| gwarancja Ibrak lbrak ITAK
| opieka techniczna |brak lbrak ITAK

reklama strony w

katalogach i nie nie TAK
wyszukiwarkach
pozycjonowanie ! . . s
strony bardzo ograniczone bardzo ograniczone duze mozliwosci

Czesci sktadowe sklepu internetowego

Elementem kazdego sklepu internetowego jest strona z oferty, czyli tak zwana podstrona
(lub wiele podstron) zawierajgca opis towaru lub ustugi, ktédrg mozna zamoéwi¢ za pomoca
danego sklepu. W sklepach, ktére handlujg wieloma produktami stosuje sie najczesciej
kategorie — np. w przypadku sklepu handlujgcego zimowym sprzetem sportowym
kategoriami beda: narty, deski snowboardowe, wigzania itd. Kategorie grupujg produkty wg
ich rodzajow. W przypadku bardziej ztozonej oferty stosuje sie rowniez podkategorie lub
tzw. drzewa (czyli wielopoziomowe kategorie).
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W wiekszosci sklepdw on-line funkcjonuje tzw. koszyk. Jego dziatanie jest identyczne z
tradycyjnym koszykiem na zakupy, z tg réznicg ze dodanie produktu do koszyka odbywa sie
za pomoca klikniecia na odpowiednie hipertgcze przy danym towarze czy ustudze.

Niezbednym elementem sklepu internetowego jest rowniez formularz, w ktérym to kupujacy
podaje swoje dane niezbedne do przeprowadzenia transakcji — czyli dane osobowe
kupujacego, adres dostawy. Bardzo czesto kupujgcy musi podac réwniez swdj adres e-mail
(na ktory przychodzi potwierdzenie dokonania zakupu) oraz numer telefonu.

Sklep internetowy oprocz czesci dostepnych dla kupujgcych posiada réwniez panel
administracyjny przeznaczony tylko i wytgcznie dla pracownikdéw sklepu. Najprostszy taki
panel posiada opcje dodawania, edytowania i usuwania oferty. Rozbudowane panele
administracyjne pozwalajg na zarzadzanie rowniez bazg klientow, zamoéwieniami, drzewem
kategorii, subskrypcjg, wiadomosSciami na stronie. Zaawansowany panel posiada réwniez
rozbudowane statystyki sprzedazy, pozwala rowniez na eksport i import ofert np. do plikow
XML. W niektorych panelach istnieje rowniez mozliwos¢ edytowania informacji o sklepie
takich jak: koszty wysyiki, adres sklepu, FAQ itp.

Dodatkowo sklep internetowy moze zawiera¢ szereg opcji dodatkowych takich jak np.
livechat, subskrypcja, ksiega gosci czy nawet forum internetowe, na ktérym Kklienci
wymieniajg sie opiniami na temat sklepu i jego oferty.

Opis dziatania przyktadowego sklepu internetowego.

Kupowanie produktdw w sklepie internetowym odbywa sie zazwyczaj w kilku, wspdlnych dla
wielu sklepdw krokach.

Krok pierwszy

W tym kroku klient wyszukuje w sklepie pozadane towary.

Krok drugi

Nastepnym krokiem jest wpisanie danych osobowych oraz danych do wysytki towaru (
Krok trzeci

Ostatnim krokiem jest zaptata za zamdwiony towar.

Inne kroki

Niektdre sklepy internetowe wymagajg potwierdzenia zamdwienia towaru.

4. Perswazja reklam - Jak pisacC perswazyjne teksty
ofertowe

Reklama jest integralng cechg gospodarki wolnorynkowej. Jest to element wyraznie
odrézniajgcy ten typ gospodarki od innych. Reklama odpowiada za proces czysto
psychologicznego wptywania na rynek. Dzisiaj juz rzadko cechy produktu decydujg o jego
popularnosci. Najpopularniejszym obecnie medium komunikowania sie staje sie Internet.
Rowniez w biznesie.

To jest sztuka

Jest tak wiele podrecznikéw pisania reklam. Mogtoby sie wydawad, iz tworzenie reklam to
proces mechaniczny. Nic bardziej mylnego. Tworzenie reklam to nie rzemiosto. Aby stworzy¢
reklame naprawde dobrg, nalezy posiadac talent, intuicje. Najlepsze reklamy tworzg ludzie,
ktorzy technike traktujg tylko jako narzedzie szlifierskie. Intuicja przewodzi w procesie
tworzeniu reklam. Intuicji nie sie mozna nauczyé, w najlepszym wypadku mozna jg
wytrenowaé, ale jest to proces zdecydowanie maratonski. Przedstawimy wiec tylko
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techniczng strone tworzenia reklam. Podstawy od ktdrych nalezy zaczac. Z tymi
wiadomosciami mozesz juz tworzy¢ teksty reklamowe zdecydowanie bardziej skuteczne niz
w przypadku twordw wiekszosci matych i Srednich bizneséw.

AIDA

Gdy zakonczymy pierwszy etap, mozemy przej$¢ do samego procesu tworzenia reklamy. W
tym procesie bedziemy wykorzystywaé jedng z najbardziej znanych zasad dotyczacych
reklamy tekstowej: tzw. Zasade AIDA. Jest to skrét od

angielskich stéw:

- Attention czyli Uwaga,

- Interest czyli Zainteresowanie,

- Desire czyli potrzeba

- i Action czyli Akcja.

Zasada ta oznacza, ze nasza reklama musi:

- zwroci¢ uwage klienta,

- tre$¢ musi by¢ interesujaca,

- i musi kreowac lub uwypukla¢ potrzeby klienta zwigzane z naszg oferta.
- Na samym koncu reklama PROSI o akcje ze strony czytajgcego.

Zasada jest uboga o jeden jeszcze aspekt. Mianowicie ZAUFANIE. Obok zainteresowania nie
moze zabrakng¢ zaufania.

Uwaga

Uwage klienta pozyskujemy za pomocg nagtdwka reklamy. Nagtdwek to reklama reklamy.
Badania wykazaty, ze nagtowek stanowi 80% sukcesu reklamy. Stad sg specjalisci, ktérzy
zajmujg sie tylko i wytgcznie kreacjg nagtowkéw. Nagtdwek to ekwiwalent sloganu w
reklamie graficznej. W Internecie nagtéwek objawia sie jako temat listu lub tytut strony. W
obydwu przypadkach jest to element, ktoéry Internauta widzi jako pierwszy. Od jakosci
nagtdwka zalezy, czy reszta oferty bedzie przeczytana. Nagtdwek powinien by¢ esencjg catej
oferty. Jej streszczeniem. Oczywiscie mozliwe sg nagtowki intrygujace, nie zwigzane z oferta.
Ich celem jest pod$wiadomie sktoni¢ klienta do przeczytania oferty.

Zainteresowanie

Po tym, jak zdobyliSmy uwage prawdziwym problemem jest jej utrzymanie. Musimy
podtrzymywaé zainteresowanie i budowac przy tym zaufanie. Nie prawdg jest, ze im krotsza
reklama, tym lepsza. Najlepsi specjalisci z branzy tworzg reklamy po kilka tysiecy stéw i one
SA czytane. Reklama moze by¢ dowolnie dtuga, O ILE ciggle podtrzymujemy
zainteresowanie klienta. Moja oferta ptatnego abonamentu ma 9 stron A4 dlugosci...
niektdrzy jg nawet przeczytali w catosci, wielu przeczytato to, co ich interesowato. I to jest
haczyk, ktdrego niewielu rozumie. Kazdy powinien znalez¢é w ofercie to co go interesuje. Nie
zakfadaj, ze ludzie przeczytajg jg w catosci. Zaktadaj, ze znajda odpowiedz na kazde pytanie
i kazdg watpliwos¢. Na poczatek warto zastosowaé technike Roberta Colliera, redaktora
"Mind Inc." W pdznych latach 20. Zasada brzmi nastepujgco:

Zmus ich do rozpoczecia czytania, powiedz cos ciekawego, spraw aby chcieli poznac fakty i...
zatrzymaj sie, nie mow nic wiecej, pisz o czyms innym.
np.:

Naukowcy z Uniwersytetu Nowego Jorku zdefiniowali liste 4 potraw, ktdore powodujg raka
piersi. To niemozliwe, méwity inne Srodowiska naukowe jeszcze 4 lata temu. Dzisiaj, po 9
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latach testow wyniki sg pewne. Lista zawiera cztery potrawy, ktore u 85% kobiet wywotaty
raka piersi...

... W tym momencie mozemy zaczg¢ pisa¢ o Uniwersytecie. Liste podamy dopiero poznie;j.
Nie znam takiej kobiety, ktdra nie przeczytataby tej informacji — w tym przypadku informacji
prasowej. Technike tg z powodzeniem stosujg producenci wiekszoS¢ seriali telewizyjnych
przerywajgc odcinki w kluczowych momentach. Chodzi o to, aby ludzie przeczytali lub
zobaczyli, to co MY chcemy aby przeczytali. To technika dobra na poczatek. Pdzniej musimy
dalej urozmaicac naszg reklame.

Zaufanie

.. 0 zaufaniu. To bardzo wazne, poniewaz zaufanie decyduje o tym, czy zrobimy biznes.
Mike Enlow, konsultant ds. marketingu, zrobit kiedy$ doswiadczanie. Wystat takie oto
ogtoszenie:

WYSLE CI $100 ZA DARMO!!!! zapta¢ tylko $10.95 kosztéw dostarczenia ci ich w ciagu
doby!! Moje zasoby tych $100 banknotdow sg ograniczone, jesSli sie skonczg, twoje
zamOwienie nie zostanie zrealizowane, wiec zareaguj teraz!!!!l Zareaguj teraz aby dostac
$100 (Dolar Amerykanski) w ciggu doby!!!!!l GDZIE INDZIEJ MOZESZ DOSTAC $100 ZA
DARMO? <Kliknij Tutaj Aby Zaméwi¢ Online>

Tylko kilka osdb skorzystato z oferty. I te osoby dostaty swoje 100 dolaréw. Oferta byta jak
najbardziej uczciwa, ale ludzie nie skorzystali. Mogli kupi¢ tysigce 100 dolaréwek, ale tylko
kilka oséb wystato 10 dolaréw. Dlaczego? Poniewaz reklama NIE budowata zaufania.

Budowanie zaufania nie jest tak bardzo ucigzliwe. Trzymanie sie podstawowych zasad
zazwyczaj wystarcza.

e Zbyt duzo wykrzyknikdw automatycznie lokuje reklame wsréd podejrzanych.

e Brakuje danych osobowych i kontaktowych, ktére mozna by sprawdzic.

e Brakuje listow rekomendacyjnych, opinii klientow. Listy tego typu muszg by¢
rowniez podpisane petnymi danymi.

e Ostatnig dobrg rada jest odpowiedzenie na pytanie Dlaczego to robicie?. Z zasady
nie robi sie nic ot tak sobie, zawsze jest powdd. Im bardziej bedziemy szczerzy, tym
lepszy rezultat osiggniemy.

Potrzeby

Przechodzimy do trzeciej czesci zasady AIDA: kreowanie i uwypuklanie potrzeb klienta. Do
tego celu uzywamy tych samych elementéw, co w poprzednim zadaniu. Korzystamy z listéw
klientow, uwypuklamy korzysci i piszemy jak zte bedzie zycie klienta, jesli nie skorzysta z
naszej oferty. W tym etapie nalezy tak poprawic tekst reklamy, aby takie potrzeby kreowat.
Wys$mienitym i sprawdzonym podejsciem jest réwniez ograniczenie czasowe lub ilosciowe
oferty. Wykazmy, ze specjalna promocja bedzie trwata bardzo krétko, ze jest mato
produktéw jg objetych. Reakcje klientdw bedg pewniejsze. Jesli obnizamy cene o 30% i
piszemy, ze obnizka bedzie trwata tylko 48h, tworzymy potrzebe. Ludzie majg sktonnos¢ do
tfapania okazji. tatwo im wmodwic, ze w ten sposdb oszczedzajg. Powszechnym podejéciem w
Internecie jest uzywanie w reklamach specjalnego skryptu. Skrypt ten dodanej np. 1 dzien
do aktualnej daty i wyswietla w ten sposdb powstalg jako koniec promocji. Klient widzac
szybki koniec promocji przestaje myslec logicznie. Kreowanie potrzeb to czysta psychologia.
Nalezy znalez¢ ludzkie potrzeby i problemy i eksploatowaé je do granic mozliwosci. Strony
pornograficzne zarabiajg wielokrotnie wieksze pienigdze niz strony ze sztuka. Powdd jest
prosty. Potrzeba seksu jest nha samym szczycie listy Maslowa. Potrzeby estetyczne zajmuja
pozycje ostatnig. I nie ma tutaj miejsca na polemike czy tak by¢ powinno.
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5. Pozycjonowanie Stron WWW — metody i
skutecznosc¢

Sekretem sukcesu wielu nowo powstajgcych firm jest wizerunek wykreowany w Internecie.
Jednym z proceséw zdobycia popularnosci jest wypozycjonowanie swojego serwisu w
wyszukiwarkach, bez potrzeby korzystania z bokséw reklamowych, ktére przez 55%
internautéw s3 klikane bardzo rzadko, a 34% tylko czasami.

Pozycjonowanie to droga do tego by poznali nas Ci, co jeszcze nas nie znali.

5.1. Czym tak naprawde jest pozycjonowanie?

Pozycjonowaniem nazywamy dtugofalowy proces wspomagajacy inne dziatania
marketingowe w celu uzyskania w wynikach wyszukiwarki wysokich pozycji dla wybranych
stow lub fraz. Oznacza to, ze np. po wpisaniu stowa ,seo tools" witryna ,TwojaPozycja.pl"
pojawi sie na pierwszej stronie wynikdw Google.pl. Pozycjonowanie jest wiec okreslonym
dziataniem marketingowym, ktérego celem jest dotarcie z informacjg do oséb, ktdre bytyby
nig potencjalnie zainteresowane. Czesto wypozycjonowanie stowa kluczowego dla danej
strony nazywa sie TOP3, jesli oczekiwany adres jest w pierwszej trojce wynikéw, badz TOP5
czy tez TOP10 dla odpowiednio rozszerzonych zakresow.

5.2. Po co pozycjonowac strone?

Dobrze wypozycjonowana strona ma (lub przynajmniej powinna mie¢) bardzo duze
znaczenie dla wilasciciela serwisu. Jest to zwigzane z czestotliwoscig klikniecia odsytacza do
witryny umieszczonego na pierwszej stronie w wynikach zwréconych przez wyszukiwarki.
Otoz okazuje sie, ze linki z pierwszej strony wyszukiwania sg klikane w 95% zapytan, a
szansa, ze kto$ kliknie pozycje znajdujgcg na dalszych podstronach spada do 5%. Ten
podziat pokazuje, jak wazne jest pozycjonowanie i jakg moze ono petic role w dziataniach
marketingowych.

Jesli bowiem firmy nie planujg znaczacych wydatkéw na reklame w Internecie badz innych
mediach, warto jest pomysle¢ o zleceniu wypozycjonowana strony jako alternatywy dla tych
dziatan. W znaczacej mierze przyczyni sie do pozyskania klientéw z nowego kanatu
informacyjnego, jakim jest Internet. Oczywiscie, bedzie to mozliwe tylko w wypadku, kiedy
zostang dobrze dobrane stowa kluczowe i uda sie dla nich uzyska¢ wysoka pozycje.

5.3. Czym sie rézni pozycjonowanie metodq SEO od SEM?

Rozrézniamy dwa rodzaje pozycjonowania, SEO (Search Engine Optimization), ktdre jest
uzaleznione od jakosci wykonanych prac zwigzanych z optymalizacjg pozycjonowanego
serwisu, i SEM (Search Engine Marketing), w ktorym prawie wszystko zalezy od zasobnosci
portfela inwestora. Zanim odpowiemy sobie na pytanie, ktdra z tych metod jest najlepsza dla
naszej firmy, zapoznajmy sie z glownymi zaletami i wadami obu tych dziatan.

Gtownymi zaletami metody SEO sa:

e w dtugofalowym i prawidtowym pozycjonowaniu obnizenie kosztow w pordwnaniu
do innych form marketingu w Sieci,

o dlugotrwate efekty po zakonczeniu prac zwigzanych z pozycjonowaniem,

e budowanie marki i wizerunek profesjonalnej firmy, ktéra zajmuje pierwsze miejsce
w wynikach wyszukiwarki,
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e wysokie zaufanie uzytkownikdbw do naturalnych wynikdw zwracanych przez
wyszukiwarke,

e bardzo wysoki wspétczynnik kliknie¢,

e w wielu wypadkach zwieksza sie uzytecznoS¢ serwisu dla odwiedzajacych
uzytkownikow.

Wadami metody SEO sa:
e duzy naktad pracy zwigzany z aktualizacjg serwisu,

e ograniczona liczba stéw lub fraz kluczowych, dla ktérych chcemy pozycjonowac
strone,

e nie mamy gwarandji, iz dziatania zwigzane z pozycjonowaniem przyniosg oczekiwane
efekty,

e dhtugi czas reakcji na wprowadzone zmiany,
e spamowanie wyszukiwarek grozi ,banem".

Metoda SEM jest natomiast pewnego rodzaju odwrotnoscig dziatan SEO i uwzglednia ogdt
dziatan promocyjnych, ktére wykorzystujg potencjat wyszukiwarek w dotarciu,
zainteresowaniu i pozyskaniu internautéw - potencjalnych klientéw.

Gtéwne zalety metody SEM:

e nieograniczona liczba stéw kluczowych do zdefiniowania,

e mozliwo$¢ kontrolowania kosztow zwigzanych z reklama,

e szybki czas reakcji po wprowadzeniu zmian w stowach kluczowych,

e mozliwos¢ ptacenia za klikniecie naszego linku,

e gwarancja pierwszego wyniku w wypadku ustawienia wysokich kosztéw reklamy,

e gwarancja wyswietlania linku dla okreslonych stéw kluczowych,

e brak potrzeby optymalizacji serwisu,

e mozliwo$¢ przeprowadzania szybkich akcji marketingowych, np. kilkudniowych.
Gtowne wady metody SEM:

e niski wspdtczynnik skutecznosci klikniec (szczegdty w dalszej czesci artykutu),

e korzystajgc z metody ,pta¢ za klikniecie", mozliwe sg duze straty finansowe
spowodowane przez dziatanie konkurenciji,

e wysoki koszt dla popularnych stéw kluczowych,
e wysoki koszt przy dtugofalowym pozycjonowaniu.

5.4. Ktorg metode mam wybrac?

Nalezy przyznac, ze obie opisane powyzej metody sg skuteczng formg reklamy w Internecie.
My za$ musimy sie tutaj zastanowi¢, ktora z nich przyniesie wieksze korzysci naszej firmie.

Dla przykfadu: jesli prowadzimy sklep internetowy i okazuje sie, ze w najblizszym czasie
otrzymamy kilkudniowg promocje na towar, wéwczas warto skorzystaé z metody SEM, gdyz
efekt pozycjonowania dla wybranych stéw/fraz bedzie natychmiastowy (oczywiscie przy
odpowiednim budzecie reklamowym). W wypadku kiedy zalezy nam na ogdlnym
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wypozycjonowaniu strony i budowaniu marki dla firmy, najkorzystniejsza jest metoda SEO z
0pCja czasowego ,wzmacniania" poprzez dziatania SEM.

5.5. Co mowig mi statystyki?

Firmy takie jak Gemius czy OneStat.com gromadza informacje dotyczace zachowan
internautdw korzystajgcych z wyszukiwarek. Przyjrzyjmy sie niektérym z nich, pomogg nam
one zrozumie¢, dlaczego pozycjonowanie jest az tak wazne.

e Czy odrdznia Pan/Pani linki sponsorowane (wyswietlajgce sie na samej goérze) od
pozostatych wynikéw wyszukiwania?

Tak - 62,3%
Nie - 37,7%
e Jak czesto Pan/Pani klika linki sponsorowane?
Nigdy - 18%
Rzadko - 37,1%
Czasami - 33,9%
Czesto - 8,3%
Zawsze - 2,7 %

e Opisy ilu wynikdow wyszukiwania (wigcznie z linkami sponsorowanymi) zazwyczaj
Pan/Pani czyta?

Do 3 opiséw - 24,7%

Powyzej 2 opisow - 15%
Powyzej 3 do 5 opisow - 14,4%
Powyzej 5 do 10 opisoéw - 27,1%
Powyzej 10-20 opiséw - 18,8%

e Jak czesto strony, ktdre otwierajg sie po kliknieciu linkdw sponsorowanych, ocenia
Pan/Pani jako przydatne?

Nigdy - 9,3%
Rzadko - 33,3%
Czasami - 46,6%
Czesto - 7,6%
Zawsze - 3,2 %

e Liczba najczesciej wpisywanych stéw kluczowych w wyszukiwarce:
2 stowa - 31,91 %
3 stowa - 27,02 %
1 stowo - 15,22 %
4 stowa - 14,75 %
5 stow - 6,49 %
6 stow - 2,68 %
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7 stow - 1,12 %
8 stow - 0,48 %
9 stéw - 0,22 %
10 stow - 0,11 %

e Liczba odwiedzonych podstron podczas pojedynczej wizyty:

1-2 podstrony - 62,12 %
2-3 podstrony - 12,77 %
3-4 podstrony - 6,76 %
4-5 podstron - 7,72 %
6-7 podstron - 2,20 %
7-8 podstron - 2,03 %
8-9 podstron - 1,82 %
9-10 podstron - 0,56 %

Powyzej 10 podstron - 4,02 %

5.6. Czy slyszates o ztotym trojkacie Google?

Tréjkat ten zostat opracowany w 2005 roku przez firme Enquiro i Did-it. Badanie byto
przeprowadzone metodg typu ,eye tracking", w ktérej zastosowano urzadzenie do Sledzenia
ruchéw gatek ocznych. Przeprowadzone badanie zostato wykonana na grupie 50
uczestnikdw korzystajgcych z wyszukiwarki Google i polegato na realizacji jednego z pieciu
scenariuszy. Wyniki tego do$wiadczenia miaty przedstawi¢, w ktdrym miejscu przy wejsciu
na strone WWW jest skupiany wzrok uzytkownika.

Na rysunku mozna zaobserwowacC kolor czerwony,
znajdujacy sie w lewym gérnym rogu, przechodzacy w kolor
26tty. W ten sposob tworzy sie trojkat oznaczajgcy
najwiekszg intensywnos$¢ ogladania. Kolor niebieski oznacza
mniejsze skupienie wzroku obserwujgcego na danym
obszarze.

Na podstawie tego badania okreslono procentowo, jaka
liczba o0sob moze obejrze¢ wyniki znajdujgce sie na
pierwszych dziesieciu pozycjach w wynikach wyszukiwania
Google.

Wyniki zwrécone naturalnie przez wyszukiwarke

Pozycja 1 - 100%
Pozycja 2 - 100%
Pozycja 3 - 100%
Pozycja 4 - 85%
Pozycja 5 - 60%
Pozycja 6 - 50%
Pozycja 7 - 50%
Pozycja 8 - 30%
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Pozycja 9 - 30%
Pozycja 10 - 20%
Wyniki zwrécone w kolumnie sponsorowanej
Pozycja 1 - 50%
Pozycja 2 - 40%
Pozycja 3 - 30%
Pozycja 4 - 20%
Pozycja 5 - 10%
Pozycja 6 - 10%
Pozycja 7 - 10%
Pozycja 8 - 10%

Na podstawie przedstawionych powyzej danych mozna wyciggna¢ prosty wniosek: im wyzej
jest nasza strona w wynikach, tym wieksza szansa na to, ze uzytkownik klinie wiasnie nasz
odnosénik, nawet jesli bedzie to link sponsorowany. Jednak nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze
wielu uzytkownikdw pomija wyniki sponsorowane (Enquiro twierdzi, ze nawet 79%, firma
iProcpect uznaje natomiast, iz klikanie wynikdw sponsorowanych jest uzaleznione od stowa
kluczowego wpisanego w wyszukiwarke).

5.7. Po co optymalizowa¢ strone?

Prawidtowe pozycjonowanie polega na optymalizacji kodu strony internetowej, bioragc pod
uwage wymogi wyszukiwarek. Dzieki optymalizacji strona uzyskuje wyzszg pozycje w
poréwnaniu z konkurencjg (jesli ta nie wykona oczywiscie podobnych lub jeszcze bardziej
efektywnych zabiegdw).

5.8. Ile czasu musze czekac na efekt pozycjonowania?

Na efekt pozycjonowania strony czasami trzeba czeka¢ od kilkunastu dni nawet do kliku
miesiecy - wszystko zalezy od predkosci indeksowania witryn przez wyszukiwarke. W wielu
wypadkach nie jest to zalezne w zadnej mierze od nas. Oczywiscie, mozemy troche w tym
pomoc, dodajac link do naszej witryny na innych stronach, ktére sg widoczne dla
wyszukiwarki. Dzieki temu przy najblizszych odwiedzinach danej witryny taki link odniesie do
naszego serwisu, pod warunkiem, ze w linku nie zostanie dodany znacznik REL z wartoscig
NOFOLLOW (ktoéry méwi robotom ,,nie klikaj w ten link"). Nalezy tez zwrdci¢ uwage na to, ze
jesli na naszg strone nie bedzie przekierowan z innych serwisdw, wéwczas wyszukiwarki
moga jej nie uwzglednia¢ w swoich wynikach.

5.9. Co musze wiedziec o pozycjonowaniu?

Gtowng zaletg pozycjonowania jest pojawienie sie linku do naszej strony w zasiegu wzroku
uzytkownika, co zwieksza szanse jego klikniecia (nawet w stosunku do odsytaczy
umieszczonych w boksie sponsorowanym).

Bycie na pierwszej stronie, np. w Google, buduje prestiz danej firmy w oczach uzytkownika
w poréwnaniu z innymi firmami znajdujgcymi sie na dalszych pozycjach.

Pozycjonowanie w porownaniu do reklamy ptatnej pozwala przy niskim nakfadzie kosztow
osiggna¢ zadowalajgce wyniki, ktdre przektadajg sie na zdobywanie nowych klientow.
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Dodatkowo, korzystajac z dostepnych juz narzedzi (np. Google analytics), mozemy $ledzi¢
poczynania uzytkownika na stronie. Otrzymane w ten sposdb dane mozemy poddac analizie,
ktéra utatwi nam stworzenie odpowiednich Sciezek sukcesu (np. kierowanie do pierwszego
kontaktu z firmg) dla osdb odwiedzajgcych naszg strone.

6. Google AdSense — jak zarabiac¢ na wlasnej stronie
internetowej.

6.1. Co to jest google AdSense?

Google AdSense to program partnerski dla wtascicieli stron internetowych, webmasterdw,
nazywanych w nomenklaturze Google ,wydawcami". Wynagrodzenie uczestnika systemu -
wydawcy oparte jest na systemie kosztu za klikniecie CPC (z ang. Cost Per Click - oznacza
cene jaka ptaci reklamodawca za klikniecie w link prowadzacy do jego strony). Pamietaj, ze
Google ptaci Ci tylko gdy jaki$ uzytkownik kliknie w reklame na Twoich stronach.
Niektorzy btednie uwazajg ze mozna uzyskiwaé dochdd z programu AdSense za samo
wyswietlanie reklam. To niestety nieprawda. Poziom twoich dochoddéw jest wiec Scisle
powigzany z ogladalnoscig witryny. Strony o duzej ogladalnosci generujg spory dochdd.
Moze wystarczy¢ na catkiem przyzwoite zycie.

6.2. Kto moze zostac¢ partnerem programu AdSense?

Do programu moze przystgpi¢ w zasadzie kazdy posiadacz strony internetowej. Redaktorzy
Google dokonujg jednak weryfikacji, zanim Twoje konto zostanie aktywowane. Podam Ci
teraz co nie jest tolerowane i jakich tresci Google nie akceptuje u swoich partneréw:

Strona nie moze zawierac:
W zakresie zawartosci
e Nadmiernego bluznierstwa;

e Nienawisci, przemocy, nietolerancji na tle rasowym, o treSciach przeciwko
konkretnym osobom, grupom osdb badz organizacjom;

e Informacji o hakowaniu lub krakowaniu;

e Informacji o narkotykach i zwigzanymi z nimi akcesoriami;
e Pornografii, tresci dla dorostych;

e Hazardu;

o Kazdej innej treSci promujacej nielegalng dziatalnos¢, lub ktdra w jakikolwiek sposdb
narusza prawo;

e Nadmiernej reklamy (tzw. Smietnisko banerow);

e Okienek wyskakujgcych, lub zamykajgcych strony, utrudniajgcych nawigacje,
przestaniajgcych reklamy Google, zmieniajacych ustawienia uzytkownika lub
$ciggajacych pliki;

e Nadmiernej, powtarzajacej sie lub nieistotnej reklamy w zawartosci lub kodzie
strony;

e Zwodniczej lub zmanipulowanej zawartosci lub konstrukgcji strony, poprawiajgcej
ranking PaaeRank.
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W zakresie funkcjonalnosci

e Strona nie moze zawieraC zepsutych linkdw, musi byC dziatajgca i fatwa
W nawigowaniu.

Jesli zgtaszana strona spetnia powyzsze warunki mozesz by¢ pewien, ze zostaniesz przyjety
do programu. Z moich do$wiadczen wynika, ze odrzucane sg réwniez strony o nieciekawym
lub odrazajgcym wygladzie oraz strony nie zawierajgce tresci (wytacznie grafike lub
formularze).

6.3. Zanim zaczniesz

Niezwykle wazna jest znajomo$¢ zasad wspotpracy. Regulowane sg one dokumentem:
Standardowe warunki dotyczace programu Google AdSense ™ Online

Tres¢ dokumentu dostepna jest na stronie: https://www.aooale.com/adsense/localized-terms.

Musisz réwniez znac zasady zwane Polityka programowa Google AdSense.

Tre$¢ tego dokumentu znajdziesz tutaj: https://www.aooale.com/adsense/policies.
Powiniene$ doktadnie sie zapoznac¢ z zawartoscig tych stron.

Moim poczatkowym zamiarem byto zamieszczenie ttumaczenia angielskiej wersji regulaminu,
ale jest juz dostepna polska wersja jezykowa. Omoéwie wiec tutaj najwazniejsze elementy.

Absolutnie zabronione jest zachecanie do klikania

»..Strony nie mogg zawiera¢ zadnych bodzcéw sktaniajgcych uzytkownikdw do klikania w
reklamy. Tyczy sie to takze zachecania uzytkownika do klikniecia w reklamy lub odwiedzania
stron reklamujgcego, jak réwniez zwracania zbytnio uwagi reklam np. wygladem. Te
czynno$ci sg surowo zabronione, aby unikng¢ potencjalnych wzrostow kosztédw
reklamujgcego. Na przykiad, strona nie moze zawiera¢ takich zdan jak: "kliknij tu",
"wspomoz nas", "odwiedZ te strony", lub inne pisane podobnym jezykiem, ktdry mogiby
pasowac do kazdej reklamy, niezaleznie od zawartosci..."

Nie mozesz sam klika¢ w reklamy na Twojej stronie

"...Kazda metoda, ktdra sztucznie generuje klikniecia jest surowo zabroniona. Te zakazane
metody obejmujg ale nie ograniczajq sie do: powtarzanych recznych Kkliknie, tekstow
zachecajgcych do klikania, uzywania robotéw lub narzedzi do automatycznego klikania oraz
innych zwodniczych oprogramowan. Prosze mie¢ na uwadze, ze klikanie na swoje reklamy
jest zakazane, aby unikngé potencjalnych kosztow reklamujacego..."

Pamietaj oprogramowanie stworzone dla obstugi systemu zawiera mechanizmy, ktére
wykrywajg takie praktyki. Jesli tylko parametry Twojego konta

zaczng wskazywaé, Zze uzywasz zakazanych technik to Twoje konto zostanie
zablokowane i stracisz szanse na jakiekolwiek dochody!

Nie mozesz zamieszczac¢ reklam Google na stronach naruszajacych w jakikolwiek
sposob czyjes prawa autorskie.

»--Aby unikngé powigzan z roszczeniami dot. praw autorskich, wydawcy serwiséw WWW nie
mogg wyswietlaC reklam na stronach z muzyka mp3, filmami, grupami dyskusyjnymi i
obrazkami..."

Pamietaj! Postepuj uczciwie i zgodnie z zasadami. To wazne. Polacy majg niestety nie
najlepszg opinie. Czesto nasi rodacy dajg przykfady, ze taka opinia moze by¢ uzasadniona.
Jesli chcesz zarabia¢ w programie Google AdSense uczciwo$¢ sie opfaci. Natomiast
tamanie regulaminu czy stosowanie oszukanczych technik, konczg sie zawsze tak samo!
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Wywaleniem z programu! Stoisz przed wielkg szansg wykreowania przyzwoitego
dochodu. Nie zmarnuj jej ha samym poczatku!

6.4. Przygotuj witryne

Zanim zgtosisz swojg strone do programu powiniene$ jg odpowiednio przygotowaé. By¢
moze wymaga ona drobnych zabiegéw, ktére spowodujg ze nie bedziesz miat probleméw z
rejestracjg i dodatkowo pomogg w wykreowaniu przyzwoitego dochodu. Wiesz juz jakich
treSci Google nie toleruje. A czy istniejg jakie$ inne preferencje? Preferowane tresci?
Odpowiedz brzmi w zasadzie nie. Mozna zgtosi¢ do programu kazdg strone, ktéra nie
narusza regulaminu Google AdSense. ,....w zasadzie nie." - Chyba trzeba to blizej wyjasnic.
Witryna ma przynosic zyski, wiec dobrze sie zastandw czy temat Twojej strony jest na tyle
interesujacy i popularny aby zapewnic sobie dobrg ogladalnos¢

PAMIETAJ!
dobry temat
to
wysoka ogladalnos¢
czyli
duzo kliknie¢ w reklame
w efekcie
wysokie zarobki

Ogromne znaczenie dla ogladalnosci, a co za tym idzie dla Twoich dochodéw ma
wiarygodnos$¢. Tak, wiasnie wiarygodnoS¢ to podstawowy element, ktdry powoduje, ze
odwiedzajacy chetnie wracajg na strone, dodajg jg do ulubionych. To tak jak ze sprzedaza.
Duzo fatwiej sprzeda¢ produkt ponownie zadowolonemu klientowi, niz znalez¢ nowego. Aby
witryna byta wiarygodna musisz pisac o rzeczach, na ktdrych sie znasz. Musisz w taki sposéb
skomponowac zawartos¢ witryny, aby byta postrzegana jako zrddto profesjonalnej informaciji.
Tak, wtasnie informacji - tego wtasnie ludzie szukajg w sieci. Rzetelnej informaciji.

6.5. Zgtoszenie witryny

Twadj serwis jest juz przygotowany do zgtoszenia. Czas zacza¢ dziataC. Na poczatek zapoznaj
sie uwaznie z zasadami programu Google AdSense publikowanymi na stronach Google.
Przeczytaj te dokumenty bardzo doktadnie!

Standardowe warunki dotyczace programu Google AdSense ™ Online.
https://www.aooale.com/adsense/localized-terms

Polityka programowa Google AdSense
https://www.aooale.com/adsense/policies
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7. Programy partnerskie. Czy warto?

7.1, Co to jest program partnerski?

Najogdlniej rzecz ujmujac program partnerski jest pewna formg wspotpracy, o okreslonych
zasadach opracowanych przez firme oferujgcg produkty lub ustugi poprzez sie¢ internet.
Osoba podejmujgca wspotprace z firmg otrzymuje wynagrodzenie za pozyskiwanie klientow
dla firmy, lub za inne okreslone dziatania.

Najczesciej spotykamy sie z trzema typami programdw partnerskich, zaleznie od akcji
wykonywanych przez klienta/partnera:

1. Pay-per-sale - za kupno produktu / ustugi;
2. Pay-per-lead - za wypetnienie ankiety, rejestracje w systemie, itp.;
3. Pay-per-click - za klikniecie w banner / link.

Przystgpienie do programu partnerskiego zwykle wigze sie z wypetnieniem odpowiedniego
formularza na stronie www firmy, a nastepnie podjecie czynnosci okreslonych w regulaminie
danego programu partnerskiego.

W programach partnerskich otrzymujesz prowizje za sktonienie osoby odwiedzajgcej twojg
strone do jednego z w/w.

7.2. Rodzaje programow partnerskich

Mozna przyjg¢ rozne kryteria podziatu, jednakze ze wzgledu na stosowany plan
marketingowy i finansowy zwykle mamy do czynienia z:

Programy jednopoziomowe.

Tu, w praktyce jeste$ dealerem firmy, z ktorg zawierasz umowe o wspotpracy. Sprzedajesz
produkty i otrzymujesz za to okreslona prowizje.

Programy wielopoziomowe.

Poza w/w mozliwoscig istnieje ewentualnos¢ rekomendowania (referowania) innych osoéb,
ktore rowniez zdecydujg sie na wspotprace z firmg .Jesli tak sie stanie bedziesz otrzymywat
pewien (zwykle nieco mniejszy) procent od kazdej sprzedazy przez te osoby
wygenerowanej.

7.3. Putapka
Nie licz na to, ze inni bedg sprzedawad, a ty z tego bedziesz miat prowizje! To nie dziata.

Zacznij od siebie. JeSli chcesz mieC obrot, a wiec i prowizje w swojej sieci najpierw sam
musisz kreowac obrét.

7.4. Czy/ile mozna na tym zarobic?

Mozna. Czasem nawet duzo. W anglojezycznej czesSci internetu funkcjonuje ogrom
programow partnerskich. Najlepsi

partnerzy osiggajg kilkadziesiat tysiecy, nawet 100-200 tys. dolaréw rocznie. Nie oznacza to
wcale, ze PPj to samograj, ze w krétkim czasie mozna zosta¢ milionerem. Wymaga to PRACY
i NAUKI oraz korzystania z PRAKTYCZNYCH i SPRAWDZONYCH METOD DZIALANIA.
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7.5. Podstawy prawne

Wypetnienie formularza przystgpienia do programu partnerskiego jest umowg cywilno-
prawng. Oznacza to, ze prawa i obowigzki stron reguluje regulamin zamieszczony na stronie
www, rzadziej jest to dokument w formie papierowej podpisywany osobiscie. Umowa
zawarta poprzez wypetnienie formularz na stronie jest traktowana jak umowa ustna.
Oznacza to, ze jest ona prawomocna tylko do 2500 ztotych. Gdy twoje tgczne zarobki w PP
przekroczg2,5 tysigca ztotych, tak zawarta umowa w $wietle prawa NIE wigze Zzadnej ze
stron.

Jesli jakieS kwestie nie s uregulowane w dokumencie (takze w formie elektronicznej)
oznacza, to w tych kwestiach bedg mialy zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Dochody, pozyskane z tytutu partycypowania w programie partnerskim, sg opodatkowane jak
kazde inne. W praktyce majg zastosowanie zwykle dwie sytuacje:

1. jesli prowadzisz firme wystawiasz w fakture organizatorowi PP na nalezng kwote
plus 22% podatku VAT, o ile jeste$ jego ptatnikiem.

2. stosownym symbolem PKWIU jest: 52.63.10 - ustugi pozostate w zakresie handlu
detalicznego prowadzonego poza sklepami.

3. jesli nie prowadzisz dziatalnoSci gospodarczej, firma nalicza i odprowadza nalezny
podatek do Urzedu Skarbowego. W takim wypadku umowa z organizatorem PP ma
charakter umowy zlecenia, lub umowy o dzieto. Nalezny podatek wynosi 20% po
odliczeniu 20% kosztéw uzyskania przychodu (w praktyce 16%).

7.6. Potraktuj to powaznie, jako biznes

Ludzie zawsze szukajg drogi na skroty i tatwych sposobow robienia pieniedzy. Mam dwie
niemite wiadomosci:

Droga do sukcesu na skroty nie istnieje.

Najlepszym skrétem jest ciezka praca. Im bardziej Twoja praca bedzie inteligentna, tym
mniej bedzie ciezka.

Nie ma tatwych i szybkich drdg robienia dobrych pieniedzy.

Najlepszg droga jest ciezka i inteligentna praca. Im bardziej Twoja praca bedzie inteligentna,
tym mniej bedzie ciezka.

Follow-up - klucz do sukcesu

Jesli nie wiesz co to jest i nie stosujesz followu-upu to zapomnij o sukcesach w programach
partnerskich jak rowniez o jakichkolwiek istotnych zyskach ze sprzedazy. Badania offline i
online wskazujg jednoznacznie - nie wiecej niz 5% sprzedazy jest dokonywana podczas

pierwszego kontaktu klienta z produktem. WiekszoS¢ sprzedazy wymaga procesu
kontynuacji.

7.7. Ziote mysli

e Zostan swoim najlepszym klientem - Zasada to zostata potwierdzona nie
tysigce, lecz juz miliony razy: ,Nie probuj sprzedawaé czego$, czego sam nie
kupites"

e zamien pasje na gotowke - W sieci istniejg miliony stron, ktdrych wiasciciele
wykazujg absolutny brak kompetencji, a ktore na dobrg sprawe stuzg nie wiadomo
czemu i trudno sie zorientowaé po co w ogole zostaty zamieszczone. Z drugiej
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strony mozna jednak spotkac sporo witryn, ktdre satzw. butikami tematycznymi i to
one generujg pokazny przyptyw gotéwki

e Sprzedawaj wiecej - Jednym z kluczowych elementéw decydujacych o dochodach
jest analizowanie dokonywanych transakcji. Moze da¢ Ci cenne wskazdwki dotyczace
doboru produktéw, metod sprzedazy, stosowanych prezentacji, czestotliwosci ofert
itp. Celem jest oczywiscie osiggniecie jak najwyzszej optacalnoscig bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztéw. Wiesz juz, ze elementem kluczowym sprzedazy
jest posiadania wtasnej bazy adresowe;.

e Unikaj dhugich linkéw - Wiekszos¢ gtéwnych motoréw wyszukiwawczych odrzuca
indeksowanie stron, ktdre sg stworzone w skrypcie CGI lub PHP, a zwykle te techniki
sg stosowane w oprogramowaniu programéw partnerskich.

e Jesli przyktadowo adres URL ma postac:
http://www.Twojastrona.com/cgi.bin/aff.pl?categorie=ksiazki&podkategoria=beta

e to nie licz na efekty w wyszukiwarce. Ponadto taki link jest niepraktyczny i
nieprofesjonalnie wyglada.

e Badz inny - Kazdy czlonek okreSlonego programu partnerskiego jest jak dealer
salonu samochodowego:sprzedaje doktadnie taki sam towar jak inni dealerzy, za
doktadnie takg samg cene to od umiejetnosci BYCIA INNYM zalezg efekty jego
pracy. Jesli chcesz wiecej niz musisz dawacd/pracowac wiecej niz inni.

» Sprzedawaj korzysci - Ludzie sg tak skonstruowani, ze w pewnym tego stowa
znaczeniu sg samolubni: interesujg ich tylko KORZYSCI. Powiniene$ nauczy¢ sie
rozréznia¢ cechy od korzysci, gdyz od uwypuklania tych ostatnich zalezg efekty
sprzedazy

Cechy: kolor, ilos$¢, waga, objetos¢, cena, termin waznosci, opakowanie

Korzysci: zaoszczedzisz xx zt, nie bedziesz musiat kupowac co miesigc nowej pary butdw,
nie bedziesz czekat 2 dni na odpowiedz , nic nie ryzykujesz, bedziesz miat nasz produkt za 2
dni, bedziesz miat dostep do elity, bedziesz sie wyrdzniat.

e Opowiedz wilasne doswiadczenia - Nie warto usitowaC skfania¢ innych do
kupowania tego, czego sam nie jesteS gotdw kupi¢. Zacznij wiec od siebie.
Potrzebujesz wiedzie¢ wszystko o danym produkcie/ustudze, a tylko posiadajac go,
korzystajgc z niego mozesz pozna¢ go wystarczajgco dobrze. Piszgc prezentacje,
reklame, czy w jakikolwiek sposdb promujgc okreslony produkt podziel sie wtasnymi
doswiadczeniami.

e Promuj produkt, osobe lub firme
Najogdlniej rzecz ujmujac, aby sprzedac nalezy:

e Odkry¢ potrzeby klienta

e Wywotac u niego taka potrzebe i zaspokoi¢ je

O ile w offline ta pierwsza mozliwo$¢ jest do zrobienia i zalezy przede wszystkim od
umiejetnosci handlowca o tyle istotnym mankamentem internetu jest ograniczona mozliwos¢
interakcji, a jest to niezwykle wazny element w procesie sprzedazy. W bezposredniej
rozmowie z klientem masz wiele mozliwosci analizowania sygnatéw, odniesien
pod$wiadomych, bezposredniego reagowania na obiekcje, wnioskowania o jego potrzebach,
za$ dopoki technika nie posunie sie naprzéd w tym zakresie na internecie jest dos¢ trudno
odkrywac potrzeby klienta.

e Monitoruj - Trzymaj palec na pulsie!

www.wschodzimy.pl -37 -
Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego


http://www.twojastrona.com/cgi.bin/aff.pl?categorie=ksiazki&podkategoria=beta

Co to znaczy? Z jednej strony sukcesywnie odwiedzaj strone organizatora PP i/lub obszar
cztonkowski, poniewaz mogg nastepowac tam istotne zmiany, o czym powinni wiedzie¢ twoi
klienci/partnerzy. By¢é moze sg tam nowe produkty, lub narzedzia promocji. Wprawdzie
solidny PP powinien o tym informowaé, lecz ty przeciez prowadzisz wiasny biznes i jest to w
twoim interesie, aby o niego dbac i udoskonalad.

e Po drugiej stronie www s3 ludzie ...

Jesli chcesz mie¢ efekty musisz stosowac sprawdzone i skuteczne metody dziatania, a nie to
o ci sie wydaje, czy to co akurat ci przyjdzie gtowy. Zadaj wiec sobie pytania:

e Jak ja zareagowatbym na to, co znajduje sie na mojej stronie www, w e-mailu, czy
prezentacji?

e Czy podjatbys jakas akcje?

e Czy kliknatbys w wyeksponowane linki?

e Czy przeczytatbys oferte do konca?

e Czy zdecydowatbys sie przytaczyc?
Pomy$l o tym i stosownie do przemys$len zmodyfikuj swoje propozycje. Poniewaz ty
osobiscie jeste§ w pewnym stopniu ,skazony" ideg danego programu z pewnoscig nie
bedziesz obiektywny w wielu kwestiach. Pokaz wiec swoje oferty osobie, ktdra jeszcze nie
spotkata sie danym tematem i obserwuj jej reakcje. Zadaj jej powyzsze pytania. NIE
polemizuj z nig lecz staraj sie wyciggngé wnioski z reakcji i zachowan tej osoby. Daj to
jeszcze innej osobie i takze obserwuj. Nie zapomnij podziekowac za jej opinie i zapewni¢, ze
jej uwagi g dla ciebie cenne!
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