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Podsumowanie

Przedmiot i cel ekspertyzy

Niniejsza ekspertyza przygotowana zostata w ramach projektu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci pt. ,Planowanie dziatan MSP a finansowanie zwrotne”. Projekt ten ma na celu
poprawe dostepu przedsiebiorcéw z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw do instrumentéw
zewnetrznego finansowania zwrotnego poprzez zapewnienie ustug doradczo-szkoleniowych oraz

dostosowanie wybranych instrumentow finansowania zwrotnego do potrzeb MSP.

Celem ekspertyzy byto pozyskanie wiedzy na temat dostepnych zrédet finansowania dla

MSP (szczegdlnie firm nowo powstatych i podejmujacych projekty innowacyjne).

Ekspertyza opracowana byfa etapowo. Zapoczatkowat jg etap pierwszy (czes$¢ | ekspertyzy),
w ramach ktorego dokonano ogdlnego przegladu, analizy i syntetycznego omowienia dostepnych
obecnie form finansowania zwrotnego dla przedsiebiorcéw sektora MSP w Polsce oraz w innych
krajach regionu Europy Srodkowo-Wschodniej i Unii Europejskiej. Nastepnie, w etapie Il (czes¢ |l
ekspertyzy), uszczegdétowiono omowienie instrumentéw wspierania finansowania zwrotnego,
przeznaczonych dla sektora MSP, ze szczegdlnym uwzglednieniem podmiotédw nowo powstatych —
dziatajacych do 3,5 roku — oraz realizujacych dziatalnos¢ innowacyjng, dostepnych w innych niz
Polska krajach regionu Europy Srodkowo-Wschodniej i Unii Europejskiej. W opisie szczegétowym
uwzgledniono zaréwno instrumenty finansowania dtuznego (debt), jak i udziatowego (equity), a
takze ustugi wspomagajgce rozwoj biznesu w zwiazku z pozyskiwaniem finansowania ze zrodet
zwrotnych. W ramach etapu trzeciego ekspertyzy (czesc Ill) zidentyfikowano pie¢ przyktadow
instytucji dziatajacych w innych niz Polska krajach Unii Europejskiej, w tym w krajach regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej, oferujacych instrumenty finansowania zwrotnego, dostosowane do potrzeb
i mozliwosci przedsiebiorcow sektora MSP, z uwzglednieniem podmiotéw nowo powstatych i
prowadzacych dziatalnos¢ innowacyjng. Oferty zidentyfikowanych instytucji poddano badaniu
pogtebionemu, w tym w czterech z nich przeprowadzono bezposrednie wywiady indywidualne,
zrealizowane w toku wizyt roboczych w tych instytucjach. W ostatnim, czwartym etapie (IV czes¢
ekspertyzy), bazujac na catosci zgromadzonego materiatu, sformutowano rekomendacje dla Polski.
Ich realizacja moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia odsetka przedsiebiorcow sektora MSP

wykorzystujacych instrumenty finansowania zwrotnego oraz zmniejszenia luki finansowe;j.

Zrédta informacji

Ekspertyze sporzadzono opierajac sie na analizie zrddet zastanych. Wykorzystano literature
przedmiotu, analizy, opracowania, ewaluacje i ekspertyzy tematyczne, dotyczace problematyki

finansowania przedsiebiorstw, w szczegolnosci za$ sektora MSP. Odwotywano sie réwniez do zrédet
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statystyki publicznej, przede wszystkim zas do statystyk obrazujgcych sektor MSP (w Unii
Europejskiej, w tym w Polsce), gromadzonych w toku badan podejmowanych w ostatnim czasie
przez Komisje Europejska i Europejski Bank Centralny. W ekspertyzie dokonano opisu szeregu
instytucji Swiadczacych ustugi finansowania dla sektora MSP. Informacje niezbedne do tych opiséw
(tres¢ oferty finansowania) czerpano ze stron internetowych tych instytucji. Dodatkowo, piec
wybranych instytucji, oferujacych najbardziej interesujace przyktady finansowania zwrotnego,
opisano bardziej szczegétowo na podstawie materiatow pozyskanych od tych instytucji oraz (w
czterech przypadkach) wizyt i przeprowadzonych w ich trakcie bezposrednich wywiadéw z
przedstawicielami wybranych instytucji oferujacych finansowanie zwrotne w Estonii, Francji,

Rumunii i na Wegrzech, zrealizowanych w tych instytucjach.

Kluczowe whnioski — analiza oferty finansowania zawrotnego w krajach Unii Europejskiej

Przeprowadzone analizy upowazniajg do sformutowania kilku zasadniczych wnioskdw:

(1) Szczegodlnie istotne bariery w dostepie do finansowania zewnetrznego odczuwaja kategorie
najmniejszych przedsiebiorstw, podmioty podejmujace dziatalnos¢ gospodarcza (najczesciej
niewielkich rozmiaréw), firmy znajdujace sie na wczesnych etapach rozwoju oraz
przedsiebiorstwa opierajace dziatalnos¢ na innowacyjnych rozwigzaniach i modelach
biznesowych. Konkluzje t3 wuzasadniajg prowadzone ostatnio badania tzw. luki
finansowania®. Bariery te wynikaja przede wszystkim z wczesnego stadium rozwojowego
przedsiebiorstw — finansowanie pochodzace z najbardziej powszechnego, tradycyjnego
zrédfa, ktére stanowi oferta kredytowa bankdéw, ukierunkowane jest na jednostki o
ustabilizowanej pozycji finansowo-ekonomicznej, mogace wykazac sie okreslong historig
dziatania oraz pozytywng, w ocenie instytucji finansowej, zdolnoscia kredytowa.
Pozyskiwanie zewnetrznego finansowania jest trudne lub wrecz niemozliwe w sytuacji firm
znajdujacych sie we wczesnej fazie rozwoju, co jest spowodowane (z zasady)
przyznawaniem im niskich ocen ratingowych/scoringowych. Bariery te odnosz3 sie takze do
firm niewielkich rozmiaréw, o ograniczonym majatku i niewielkiej skali dziatalnosci. W
przypadku takich podmiotdw majg one charakter bardzo uniwersalny. Bariery w dostepie do
finansowania poteguja sie w przypadku pewnych przedsiewzie¢, z ktorymi wigzg sie
szczegolnie trudne do oszacowania ryzyka, wynikajace zaréwno ze specyfiki projektu
(gtéwnie jego wysokiej innowacyjnosci, czy tez niepewnosci co do trafnosci przyjetych

zatozen rynkowych), jak i cech samego przedsiebiorcy. Poza tym, wcigz istotnym

! Przyktadowo, ostatnie badanie na gruncie polskim: ,Ocena luki finansowej w zakresie dostepu polskich przedsiebiorstw do
finansowania zewnetrznego — wnioski i rekomendacje dla procesu programowania polityki spdjnosci w okresie 2014-2020",
MRR, 2013.
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ograniczeniem pozostaje niska zdolnos¢ do zabezpieczenia transakcji finansowania,
szczegdlnie zas brak — ocenianych jako dobre jakoSciowo — zabezpieczen o charakterze
materialnym (jest to druga, po braku zdolnosci kredytowej, najczestsza przyczyna odmowy
finansowania). Przedsiebiorcy podkreslajg takze znaczenie barier tworzonych przez zbyt
wysokie koszty pozyskiwania i obstugi finansowania, a takze wysokie skomplikowanie

i sformalizowanie procedur.

Wspotczesnie, w skali Unii Europejskiej, jak i w poszczegdlnych jej krajach, dominujgcym
instrumentem finansowania dtuznego potrzeb MSP pozostaje kredyt bankowy.
Standardowe (i dominujace) nastawienie bankéw sprowadza sie do oferowania szerokiej
palety kredytowej dla sektora MSP - jednostek, ktdre spetniajg bankowe standardy
wiarygodnosci i wykonalnosci przedsiewziecia, dla ktdrego poszukiwane jest finansowanie.
Jednoczesnie jednak, gdy chodzi o aspekt udzielania finansowania przez jednostki bankowe
w powigzaniu z ustugami wsparcia biznesowego (np. doradczymi, szkoleniowymi), to z tego

rodzaju, wystepujacymi wspdlnie ofertami, mamy do czynienia tylko sporadycznie.

Ograniczone zainteresowanie bankdw taczeniem kredytow z ustugami wsparcia biznesu
w decydujacej mierze podyktowane jest postepujaca centralizacjg decyzji w sprawie
finansowania, standaryzacjg produktow oraz proceséw obstugi klientdw i towarzyszaca im
automatyzacjy. Szczegdlnie w przypadku bankow sieciowych, prowadzacych dziatalnosé¢ w
skali catego kraju, tego typu wspomaganie sie ustugami doradczymi iflub szkoleniowymi
musiatoby mie¢ miejsce na terenie catego kraju, wskutek czego niezbedne bytoby
zapewnienie odpowiedniej sieci kompetentnych treneréw i/lub doradcéw. W takich
warunkach, inne komponenty, z zatozenia uzupetniajgce instrumenty finansowania
oferowane przez sektor bankowy, s3 wiec trudne do zastosowania i w konsekwenc;ji
wystepuja bardzo rzadko. Wptywa na to réwniez natura ustug wsparcia biznesowego, ktdre z
zasady, muszg byc¢ dobrze sprofilowane, co w przypadku sektora MSP powinno oznaczac ich
roznorodnos¢ przedmiotowaq oraz elastycznos¢ stosowania. Nie sprzyjaja temu wspomniane

wczesniej procesy centralizacji i standaryzacji.

Ze wzgledu na opisane powyzej ograniczenia badanie wykazato, ze najbardziej skuteczne w
taczeniu produktéw bankowych ze wsparciem doradczym moga by¢ samodzielne jednostki
bankowe dziatajace lokalnie (np. oddziaty bankow, jednak w sytuacji posiadania przez nie
duzej samodzielnosci lub tez mniejsze banki, banki regionalne), a takze te, ktore koncentruja
sie na finansowaniu dobrze zidentyfikowanych nisz rynkowych. Tego rodzaju rozwigzania

udato sie zidentyfikowa¢, chod sg to sytuacje dos¢ rzadkie. Przyktadem moze by¢ tu bank
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regionalny, dziatajagcy na potudniu Wioch, oferujacy kredyty powigzane z produktem
poreczeniowym oraz doradztwem. Komponent doradczy przeznaczony jest dla 0séb po raz
pierwszy rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza, a zatem dotyczy okreslonej niszy

rynkowej, zidentyfikowanej w ramach regionu, w ktérym bank funkcjonuje (Kalabria).

Inaczej niz w przypadku sektora bankowego, pakiety ofertowe, w ramach ktérych taczona
jest oferta finansowania dtuznego ze wsparciem doradczo-szkoleniowym, wystepujag bardzo
powszechnie, jako domena dziatania pozabankowych instytucji finansowych
(mikropozyczkowych i pozyczkowych). Jest to konsekwencjg wystepujacego w przypadku
tego typu instytucji profilowania oferty finansowej pod potrzeby obstugiwanych nisz
rynkowych. Nisze te tworza te kategorie przedsiebiorcow, ktdre uznawane sg za szczegdlnie
silnie odczuwajace problemy w dostepie do gtéwnego nurtu finansowania dtuznego
(kredytéw oferowanych przez sektor bankowy). W praktyce pozabankowych instytucji
finansowych s3 to zatem osoby podejmujace dziatalno$¢ gospodarcza, mikroprzedsiebiorcy,
a takze segmenty klientow, ktorych identyfikuje sie jako wykluczonych finansowo (ze
wzgledu na rozmaite sytuacje decydujace o ich szczegolnej pozycji, jako potencjalnych
odbiorcow oferty finansowania — przyktadowo, mozna tu wskazac¢ na: osoby bezrobotne,

osoby mtode oraz starsze wiekiem, imigrantdw, niepetnosprawnych).

Oferowanie instrumentéw finansowania dtuznego wraz z ustugami wsparcia biznesu
uzasadnia koncentracja pozabankowych instytucji finansowych na finansowaniu klientdw,
z ktorych obstuga — co do zasady — wigze sie wieksze ryzyko. W ten sposdb, blizsza
wspotpraca z klientem, nie ograniczajgca sie wyfgcznie do standardowej analizy
wykonalnosci przedsiewziecia, staje sie warunkiem koniecznym praktyki operacyjnej
instytucji pozabankowych. Dodatkowe ustugi wsparcia maja za zadanie zmniejsza¢ to
ryzyko, podwyzszajac zdolnosc¢ finansowanego podmiotu do utrzymania sie na rynku (dzieki
dodatkowym, pozafinansowym ustugom). Za przyktad postuzy¢ tu moze sytuacja mtodej
osoby, po raz pierwszy uruchamiajgcej dziatalnos¢ gospodarcza. Jesdli w przypadku danej
instytucji finansowej jest to dominujacy segment klientéw, to uzasadnia to (i wymaga)
uzupetnienia oferty finansowej wsparciem doradczo-szkoleniowym. W efekcie dziatania te
podnosza prawdopodobienstwo pozytywnej wykonalnosci podlegajacego finansowaniu
projektu. Z drugiej strony, w przypadku sektora bankowego, klient tego rodzaju nie jest
uznawany za  klienta  strategicznego, wtasnie ze  wzgledu na  ryzyko

i towarzyszacg mu specyfike, jak i skale potrzeb.
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Analiza pokazuje, iz sytuacje skutecznego powigzania oferty finansowej ze wsparciem
biznesowym sg charakterystyczne dla wiekszych, sprawnie funkcjonujacych organizacji
| programéw mikropozyczkowych rozwijanych w krajach Unii Europejskiej (zaréwno w
Europie Zachodniej, jak i Wschodniej), obstugujacych precyzyjnie sprofilowane nisze
rynkowe. Jednoczesnie wiele z nich potrafi skutecznie minimalizowac¢ ponadprzecietne
ryzyko, towarzyszace prowadzonej dziatalnosci, poprzez réwnolegte korzystanie
z istniejagcych mechanizmdédw gwarancyjnych, zaréwno oferowanych w ich krajach
macierzystych, jak tez pozyskiwanych w ramach instrumentéw zabezpieczajacych,
udostepnianych na szczeblu unijnym (wskaza¢ tu mozna na programy gwarancyjne
Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego). Uwypukla to wage istnienia i realnej dostepnosci

takich instrumentow.

Analizujgc problem skutecznego powigzania oferty finansowania z ustugami wsparcia
biznesu w kontekscie polskim, nalezy odnotowac wysokie rozdrobnienie sektora
pozabankowych instytucji pozyczkowych oraz — co do zasady — brak strategicznego
sprofilowania w zakresie misji, dtugofalowych celéw funkcjonowania i koncentracji na
okreslonych kategoriach klientdw, identyfikowanych z uwagi na szczegolne trudnosci
napotykane w dostepie do zrddet finansowania dtuznego. W tych warunkach, ewentualne
oczekiwania budowy i uruchamiania skutecznych instrumentéw wsparcia biznesowego
przez pozabankowe instytucje pozyczkowe w Polsce, uzupetniajace oferowane przez nie

produkty finansowe, sg nieuzasadnione.

Europejskie instytucje pozyczkowe poddane pogtebionej analizie

W toku opracowywania ekspertyzy wybrano piec instytucji pozyczkowych z krajow Unii

Europejskiej (dwie z Europy Zachodniej i trzy z Europy Srodkowo-Wschodniej), ktérych dziatalnos¢

poddano pogtebionej analizie. Wyboru dokonano w taki sposob, aby odzwierciedli¢ zréznicowanie

ofert i stosowanych modeli operacyjnych. Instytucje te analizowano opierajac sie na dokumentach

zastanych oraz, w przypadku czterech instytucji, bezposrednich wywiadach indywidualnych

przeprowadzonych z ich przedstawicielami. W ekspertyzie uwzgledniono nastepujace instytucje:

Qredits Microfinaniering Nederland, Holandia — jest to gtéwna, dynamicznie rozwijajgca sie
(od 2009 r.) pozabankowa instytucja pozyczkowa w Holandii, ktdrej kapitat pozyczkowy
finansowany jest ze srodkow publicznych oraz przez wiodgce banki holenderskie.
Specjalizuje sie w udzielaniu mikropozyczek dla o0séb podejmujacych dziatalnos¢
gospodarczg oraz mikroprzedsiebiorstw (o zatrudnieniu do 5 osdb). Oferuje pozyczki

o stosunkowo wysokiej wartosci — do 5o tys. EUR, przy czym s$rednia wartos¢ udzielanych
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pozyczek osigga poziom ok. 17,1 tys. EUR. Model operacyjny Qredits uwzglednia
komponent szkoleniowy (szkolenia e-learningowe) oraz doradczy, realizowany w formie
coachingu (obligatoryjny dla niektérych pozyczkobiorcow, np. osob po raz pierwszy
podejmujacych samodzielng dziatalnos¢ gospodarczg). Ustugi szkoleniowe i doradcze

udostepniane s3 za niewielka odptatnoscia.

Dobra praktyka, ktéra wynika z modelu operacyjnego tej instytucji jest skupienie sie na
finansowaniu bardzo precyzyjnie sprofilowanej grupy klientéw, ktorymi sg osoby
podejmujace dziatalnos¢ gospodarcza i mikrofirmy. Za niewielky odptatnoscig oferuje sie
rowniez dostep do ustug doradczych (w formie coachingu). Instytucja na duza skale rozwija
elektroniczne kanaty realizacji procedur pozyczkowych i komunikowania sie z klientami.

Oferowany jest rowniez zdalny dostep do narzedzi wspomagajgcych planowanie biznesu.

e Adie (Association pour le droit a linitiative économique), Francja — jest jedng z najwiekszych
pozabankowych organizacji pozyczkowych w Europie, odwotujaca sie w petni do filozofii
mikrofinansowania. Swoja dziatalnos¢ koncentruje na przeciwdziataniv  zjawisku
wykluczenia spotecznego, wykluczenia finansowego i ubdstwa. Oferuje niewielkiej wartosci
produkty pozyczkowe (maksymalnie do kwoty 10 tys. EUR — na koniec 2012 $rednia wartosc
pozyczki ksztattowata sie na poziomie ok. 3,5 tys. EUR), stuzace finansowaniu proceséw
podejmowania dziatalnosci gospodarczej i rozwoju mikroprzedsiebiorstw. ADIE posiada
rozbudowany system wspomagania biznesu na etapie wnioskowania (przygotowania
wniosku o finansowanie), jak i na etapie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Pozyczkobiorcy wspierani sa poprzez zastosowanie form coachingowych — komponent
doradczy opiera sie na szerokim wykorzystaniu instytucji wolontariatu (ADIE wspotpracuje
z grupa ponad 1200 wolontariuszy — specjalistow doswiadczonych w sprawach
podejmowania / prowadzenia dziatalnosci gospodarczej). ADIE jest organizacjy, ktora
wdraza projekt mikrofranchisingu. Tworzone sieci franczyzowe (do tej pory udato sie
utworzy¢ dwie takie sieci), dostosowane sg do specyfiki klientow ADIE, ktérzy to, oprdcz
mozliwosci podecia dziatalnosci gospodarczej w sprawdzonych schematach biznesowych,
moga rownoczesnie korzystad z oferowanych im mikropozyczek. Specyfika tworzonych sieci
nie wymaga powaznych naktadéw finansowych. Uczestnictwo w nich (wejscie do sieci) moze
by¢ finansowane w ramach standardowej oferty ADIE. Wystepuje tu logiczne powigzanie

franchisingu, jako metody prowadzenia biznesu, z mikrofinansowaniem.

W przypadku ADIE, zidentyfikowane dobre praktyki to przede wszystkim koncentracja

organizacji na udzielaniu typowych produktéw mikrofinansowych (znajduje tu praktycznie
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petne zastosowanie uznanej na Swiecie filozofii podejscia mikrofinansowego) oraz
towarzyszace tym produktom, bardzo powszechne stosowanie coachingu, jako formy
wsparcia wspomagajacej pozyczkobiorcow na wszystkich etapach rozwoju ich biznesu.
Organizacja sprawnie zarzadza pokazna siecig wolontariuszy, ktdrzy s$wiadczg ustugi
coachingu dla jej klientéw. Poza tym, ewidentna jest koncentracja na misji spotecznej — w
tym zakresie wdrazane s3 nowe produkty, ktére sg odpowiednio f3czone s3 z dziatalnosciag
finansowa. Rezultatem tych wysitkbw s3 uruchamiane schematy franczyzowe
(opracowywane s3 koncepcje mikrobizneséw, dostosowanych do specyfiki klientéw ADIE),

w powigzaniu ze standardowg ofertg finansowania ADIE.

e Patria Credit IFN S.A,, Rumunia — jest najwiekszg pozabankowg instytucja pozyczkowa
w Rumunii (cecha charakterystyczng systemu pozabankowych instytucji finansowych
w Rumunii jest ich publicznoprawna regulacja; funkcje nadzorcze spetnia bank centralny).
W swojej biezacej dziatalnosci odwotuje sie do zasad mikrofinansowania. Patria Credit
oferuje rozmaite produkty finansowe — pozyczki, zaréwno na dziatalno$¢ gospodarczg, jak
i przeznaczone na finansowanie rolnictwa (produkty inwestycyjne, obrotowe i mieszane). Ich
goérna granica okreslona jest na stosunkowo wysokim poziomie — do 5o tys. EUR. Jednak,
przecietna wartos¢ pozyczek udzielanych w latach 2009-2013 oscyluje w granicach od 5 do 7
tys. EUR. Instytucja wdraza réwniez produkty finansowe, wykraczajace poza standardowe
finansowanie dtuzne. Sa to faktoring oraz ubezpieczenia (w zakresie ubezpieczen dziata jako
posrednik). Komponent doradczo-szkoleniowy nie jest specjalnie rozwiniety. W zasadzie
sprowadza sie do Scistej wspotpracy doradcow pozyczkowych z klientami na etapie
przygotowania wniosku o pozyczke (doradca pozyczkowy uczestniczy w tym procesie).
Patria Credit rozwija obecnie komponent szkoleniowy dla swoich klientéw. Dziatania w tym

zakresie prowadzi powotana w tym celu Fundacja Patria Credit.

W tym przypadku, z punktu widzenia dobrej praktyki, na uwage zastuguje wyjatkowo Scista
wspotpraca instytucji z jej klientami na etapie pozyskiwania pozyczek — wniosek o
finansowanie sporzadzany z udziatem doradcy finansowego. Proces ten rodzi
automatycznie pozytywne skutki w sferze edukacji finansowej klientéw. Poza tym
stosowany model pozyczkowy jest z powodzeniem wdrazany takze na obszarach wiejskich,
na ktorych dostepnos¢ do zrddet finansowania jest zdecydowanie mniejsza. Na uwage
zastuguje aktywnos¢ w tworzeniu nowych produktéw finansowych — w ten sposob dazy sie
do ciggtego poszerzania asortymentu produktéw finansowych. Ma to znaczenie dla
utrzymania obecnej bazy klientéw oraz skutecznego pozyskiwania nowych w warunkach

silnej konkurencji z sektorem bankowych i instytucjami pozabankowymi.
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e Agencja FEJER, Wegry — jest jedng z kilkunastu funkcjonujacych na Wegrzech od poczatku
lat go-tych lokalnych agencji rozwoju przedsiebiorczosci. Agencja oferuje kilka produktéw
pozyczkowych dla mikro i matych firm, rozwija tez dziatania na rzecz edukacji ekonomicznej
mtodziezy i przedsiebiorcow, oferujac kursy e-learningowe, w tym dotyczace zasad
uzyskiwania pozyczek. Agencja opracowata, wdrazany przez spoétke zalezng Credinfo,
system informatyczny, pozwalajacy na sktadanie wnioskéw o pozyczke w formie
elektronicznej, zaréwno do samej Agencji, jak i innych, wspotpracujacych z nig funduszy
pozyczkowych. System ten pozwala tez na porownanie ofert roznych funduszy
pozyczkowych, zawiera rdwniez moduty utatwiajace ocene wniosku pozyczkowego, a takze
zarzadzanie portfelem pozyczkowym. System ten uzyskat kilka europejskich nagrod za

innowacyjne rozwiazanie technologiczne w sferze mikrofinansow.

W tym przypadku, zidentyfikowane dobre praktyki to: po pierwsze, znaczne zaangazowanie
w dziatania w sferze edukacji ekonomicznej oraz, po drugie, wdrazanie zdalnych
mechanizmdéw obstugi procedur pozyczkowych, wspomagajacych rowniez zarzadzanie
portfelem  pozyczkowym. Bardzo wazna cecha wypracowanego rozwigzania
informatycznego — istotng z poziomu pozyczkobiorcy — jest mozliwos¢ poréwnywania ofert
pozyczkowych, nastepnie dobdr oferty uznawanej za najbardziej korzystng. W oczywisty

sposdb wzmaga to konkurencje pomiedzy funduszami.

e KREDEX, Estonia — rzadowa agencja, zapewniajaca zroznicowane wsparcie finansowe dla
estonskich matych i srednich przedsiebiorstw. KREDEX prowadzi fundusz gwarancyjny,
oferuje pozyczki i ubezpieczenia kredytdw. Interesujacym elementem oferty KREDEXu sa
tzw. pozyczki podporzadkowane (finansowanie typu mezzanine), skierowane do szybko
rozwijajacych sie firm, ktore nie maja szansy (ze wzgledu na niewystarczajace kapitaty
wtasne) na zwiekszenie zadtuzenia z tytutu kredytow bankowych. Pozyczka
podporzadkowana (traktowana jako quasi equity) pozwala przezwyciezy¢ ten problem,
sama jest tez zreszty zrodtem znaczacych srodkdw. Pozyczki podporzadkowane sa
wprawdzie obcigzone bardzo znacznym ryzykiem, jednak ich relatywnie wysokie
oprocentowanie (w potaczeniu z tzw. success fee, uzalezniong od zyskownosci
pozyczkobiorcy), przynajmniej w przypadku KREDEXU, pozwolito na osiggniecie niewielkiej
zyskownosci catego programu. Wazng cecha tego produktu jest jego komplementarnos¢ w
stosunku do oferty bankowej, a takze promowanie w ten sposdb innowacyjnych

instrumentow finansowych.
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W tym przypadku dobra praktyka wynika z zaprojektowania i efektywnego wdrozenia
produktu finansowego (pozyczki podporzadkowanej), nalezacego do klasy instrumentow
finansowania mezzaninowego. W standardowych warunkach, tego typu produkty sg bardzo
trudno dostepne dla przedsiebiorstw sektora MSP. Zastosowanie tego produktu skutkuje
wzrostem wiarygodnosci finansowej pozyczkobiorcy, co z kolei umozliwia mu pozyskiwanie
w wiekszej skali finansowania z tradycyjnych zrédet bankowych. Tego typu produkt
skierowany jest gtéwnie do szybko rozwijajacych sie firm, ktére — z uwagi na swoj rozwdj —

bardzo czesto napotykajg bariere w dostepie do finansowania.

Kluczowe whnioski i rekomendacje w zakresie rozwoju oferty finansowania zwrotnego w Polsce

Prezentowane ponizej wnioski i rekomendacje syntetycznie konkretyzuje Tabela

rekomendacji — zob. rozdziat 8 ekspertyzy.

(2)

(2)

Instytucje, ktére badalismy czesto wykorzystujg instrumenty finansowe, wzmacniajace ich
zdolnos¢ pozyczkowa lub ograniczajace ryzyko, oferowane na szczeblu europejskim
(programy Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego). W przypadku polskich funduszy
pozyczkowych zrodta finansowania oferowane przez EFI nie s3 zbyt popularne — ich
wykorzystanie jest ograniczone. W tej sytuacji wskazane jest propagowanie tych zrodet, a
dodatkowo — dla zainteresowanych organizacji — potaczone z zaoferowaniem im wsparcia
doradczego, utatwiajgcego wnioskowanie o wsparcie oraz, po jego otrzymaniu,
odpowiednie jego wykorzystanie. Tego typu zrédta moga byc¢ wykorzystywane do
uruchamiania (testowania) nowych produktdw finansowych, w dowolnej skali finansowe;j i
zakresie terytorialnym, odpowiednio do specyfiki operacyjnej wnioskodawcy, a takze
kierowania w wiekszym stopniu finansowania do grup majacych do niego utrudniony dostep
(osoby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarczg, osoby .nie posiadajace stosownych

zabezpieczen).

Szkolenia i doradztwo dla oséb korzystajacych z finansowania dtuznego nie sg czesto
spotykane w praktyce europejskich organizacji oferujacych finansowanie dtuzne, czesto nie
sg one ponadto bezposrednio powigzane z faktem ubiegania sie / otrzymania pozyczki lub
kredytu. Dominujaca tendencjg pozostaja raczej utatwienia w ubieganiu sie o finansowanie
(wnioski sktadane elektronicznie), dziatania zmierzajgce do aktywnej wspotpracy z klientem
na etapie przygotowania wniosku pozyczkowego oraz generalne dziatania na rzecz edukacji
ekonomicznej i finansowej. Z tego punktu widzenia, sferg w ktérej mozna by istotnie
poprawi¢ tatwos¢ dostepu do finansowania dtuznego powinna by¢ intensywna praca

z klientem nad przygotowaniem wniosku pozyczkowego. W zwigzku z tym nalezy
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promowac, jako dobra praktyke, tego typu intensywne, zindywidualizowane doradztwo
i —w niezbednych sytuacjach, w przypadku okreslonych grup (np. bezrobotni, absolwenci,
osoby 5o+) — ewentualnie dofinansowywac je ze srodkéw publicznych (w innym przypadku
koszty musiatyby by¢ pokrywane zwiekszonym oprocentowaniem, jak zreszta robi to wiele
funduszy odwotujacych sie do filozofii mikropozyczkowej). Dodatkowo, warto rozwazy¢
dziatania prowadzace do uproszczenia zakresu dokumentacji sktadanej przez klientéw
funduszy pozyczkowych np. premiowanie upraszczania dokumentacji przy ubieganiu sie o

wsparcie publiczne.

W praktyce europejskich instytucji pozyczkowych rosnie znaczenie stosowania
internetowych kanatéw sprzedazy, w tym uruchamiania mechanizmdw umozliwiajacych
zdalne sktadanie wnioskdw o pozyczki (drogg elektroniczng). W praktyce polskiej
tymczasem takie rozwigzania sa jeszcze bardzo rzadko spotykane. Po czesci jest to
zwigzane z oparciem oferty pozyczkowej na réznych programach wsparcia, cechujacych sie
odmiennymi wymogami. W tej sytuacji nalezy rekomendowac wspieranie opracowywania
narzedzi, umozliwiajgcych zdalng realizacje procedur pozyczkowych. Wsparcie takie
powinno przede wszystkim koncentrowac sie na wypracowaniu zasad stosowania takich
rozwigzan, ktére miatyby przyjmowac posta¢ akceptowalng z punktu widzenia
odpowiednich instytucji zarzadzajacych i posredniczacych, jak i innych, finansujacych
dziatalnos¢ funduszy. Zasadne bytoby testowanie opracowania i wdrazania takich narzedzi

np. w postaci programu pilotazowego realizowanego przez PARP.

Z uwagi na znaczna liczbe dziatajgcych w Polsce pozabankowych instytucji finansowych,
korzystajacych ze srodkow publicznych, wskazane jest zapewnienie mozliwie szerokiego i
tatwego dostepu do informacji o oferowanych przez nie produktach finansowych. Dobry
przyktad takiego rozwigzania znajdujemy w praktyce wegierskiej (platforma internetowa
udostepniajgca informacje o ofercie funduszy pozyczkowych wraz z dodatkowymi
funkcjonalnosciami, np. umozliwiajagcymi zdalne ztozenie wniosku o pozyczke). W Polsce
strona internetowa zapewniajaca informacje o szerokiej gamie instrumentow zwrotnych
oferowanych z udziatem $rodkéw publicznych zostata niedawno uruchomiona przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Obecnie kluczowe jest stworzenie mechanizmu
aktualizacji informacji zawartych na stronie, wprowadzenie mozliwosci poréwnywania ofert
poszczegdlnych posrednikéw finansowych, a w momencie rozpoczecia wdrazania projektow

w ramach nowego okresu programowania, intensywna jej promocja.
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Spotykanym kierunkiem dziatania niektorych pozabankowych instytucji oferujacych
finansowanie zwrotne jest wspdtpraca z instytucjami szkolnictwa sredniego i wyzszego oraz
oferowania uczacym sie tam osobom zaje¢, dotyczacych edukacji ekonomicznej ze
szczegdlnym naciskiem na pozyskiwanie finansowania dfuznego, w tym z instytucji
pozabankowych. W Polsce niektore instytucje udzielajace finansowania zwrotnego
uczestnicza w tego typu inicjatywach, jednak ma to przewaznie charakter incydentalny i nie
jest elementem odpowiednio zaplanowanej akcji. Nalezatoby zatem rozwijac¢ i wspierac
inicjatywy polegajace na uczestnictwie pozabankowych instytucji finansowych, takich jak
fundusze pozyczkowe, poreczeniowe i kapitatowe (w przypadku bankdéw dziatania te s3
nieco bardziej rozwiniete) w programach edukacji ekonomicznej na poziomie $rednim i
wyzszym. Tego typu dziatania powinny by¢ powigzane z dziataniami realizowanym przez
inne podmioty (na przyktad Narodowy Bank Polski). W szczegdlnosci dziatania te powinny

obejmowac:

—  przekazywanie informacji o korzysciach i ograniczeniach, zwigzanych z korzystaniem

z finansowania zwrotnego,
—  sposdb ubiegania sie o rozne rodzaje finansowania zwrotnego,

— wskazanie roli pozabankowych instytucji finansowych z uwypukleniem réznic pomiedzy
instytucjami korzystajacymi i niekorzystajacymi ze srodkéw publicznych, a takze rdéznic

w regulacjach prawnych, dotyczacych finansowania konsumentow i przedsiebiorcow.

Obecnie w Polsce nie ma instytucji, ktora oferowataby pozyczki podporzgdkowane dla
sektora MSP, jako wyodrebniony produkt finansowy. Tymczasem instrument pozyczki
podporzadkowanej jest korzystng forma wsparcia o quasi kapitatowym charakterze, nie
prowadzacg do zmian wiascicielskich, ktdre dla znacznego grona firm nie sg akceptowalne.
Instrument ten moze stanowi¢ dobry wstep do zainteresowania przedsiebiorcow
finansowaniem kapitatowym. W tej sytuacji warto rozwazy¢ uruchomienie takiego

instrumentu. Wymagatoby to:

—  okreslenia sfer (branz), w ktorych na tego typu finansowanie bytby znaczacy popyt, a

jednoczesnie mozna by osiggac¢ odpowiednie efekty spoteczno-gospodarcze,

— wypracowania ustalen z przedstawicielami sektora bankowego, okreslajacych
szczegOty postanowien umowy pozyczki, tak, aby fakt jej zawarcia mdégt powodowac

zwiekszone zaangazowanie ze strony odpowiedniego banku kredytujacego,
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—  przeprowadzenia rozmow z przedstawicielami sektora funduszy kapitatowych i aniotow
biznesu na temat ewentualnego taczenia oferty nowego instrumentu z oferta

finansowania kapitatowego,

—  przeprowadzenia akcji promocyjno-szkoleniowej w zakresie nowego instrumentu

wsparcia.

Wiedza ekonomiczna i znajomosc analizy finansowej wsrdd najmniejszych przedsiebiorcow
bywa dos¢ ograniczona, wskutek czego wiele osd6b moze rezygnowad z ubiegania sie o
finansowanie zwrotne. Warto bowiem pamieta¢, ze o ile zaciggajacy kredyt konsument
(osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej) dysponuje okreslonymi prawami
na mocy przepisow o kredycie konsumenckim (obowigzek podawania catkowitego kosztu
kredytu, mozliwos¢ odstgpienia od umowy kredytowej w okreslonym czasie etc.), to
przedsiebiorcy nie korzystaja z tego typu uprawnien. Tymczasem w ostatnim czasie wielu
ekspertow dochodzi do wniosku, ze mikroprzedsiebiorcy nie roéznig sie istotnie od
konsumentow i dlatego sg opracowywane podobne rozwigzania zwiekszajgce obowiazki
informacyjne po stronie dostarczycieli finansowania, na zasadzie kodeksow dobrych
praktyk. Przyktadem moze by¢ kodeks dobrych praktyk bankowych opracowany przez
Irlandzki Bank Centralny, czy tez opracowany przez Komisje Europejska Kodeks nalezytego
postepowania w dziatalnosci mikropozyczkowej. Tego typu opracowania nalezatoby
upowszechnia¢ na gruncie polskim i by¢ moze rozpocza¢ prace nad ich
zaimplementowaniem do polskiego systemu prawnego, poczatkowo w formie migkkich
wytycznych lub zalecen. W przypadku funduszy pozyczkowych mogtoby to przyjac postac
zmian dokonywanych w standardzie ustugi finansowej KSU — pozyczki, a dla finansowania
bankowego stosowny dokument mdgtby zosta¢ opracowany przez Zwigzek Bankow

Polskich, przy udziale organizacji reprezentujacych mikroprzedsiebiorcow.

Dobre praktyki w zakresie rozwigzywania probleméw w dostepie do finansowania zwrotnego w wybranych krajach Europy, w

tym w paristwach regionu Europy Srodkowo-Wschodniej




Ekspertyza |17

1. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie zostato przygotowywane w ramach projektu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) pt. ,Planowanie dziatan w MSP a finansowanie zwrotne”.
Zasadniczy przedmiot ekspertyzy stanowi analiza zrodet finansowania zwrotnego dostepnych
przedsiebiorcom z sektora MSP (szczegdlnie nowopowstatym — dziatajgcym do 3,5 roku oraz
realizujacym projekty innowacyjne), a takze identyfikacja dobrych praktyk w zakresie
rozwigzywania problemow w dostepie mikro, matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) do zrédet
finansowania zwrotnego w wybranych krajach europejskich (UE), w tym panstwach Europy

Srodkowo-Wschodniej, ktére mogtyby zosta¢ przeniesione na grunt krajowy (polski).

Ekspertyza, jako element ww. projektu, objeta przeprowadzenie analizy zrédet finansowania
zwrotnego, przeznaczonych dla podmiotow sektora MSP i zapewniajacych tatwiejszy dostep do
finansowania zewnetrznego przedsiebiorcom napotykajacym szczegdlne trudnosci w pozyskiwaniu
finansowania. W pierwszym rzedzie chodzi tu o podmioty znajdujace sie we wczesnych fazach
rozwojowych® (w tym firmy nowo powstajgce) oraz podejmujace lub realizujace dziatalnos¢
innowacyjng, bowiem bariery w dostepie do finansowania sg najsilniej odczuwane przez te wiasnie
kategorie podmiotow. Nalezy tu uzupetnic, ze znajduja sie one w obszarze silnego odziatywania tzw.
luki w dostepie do finansowania. Przyktadowo, mozna tu odwotac sie do kompleksowego badania
OECD?, w ktdrym wskazuje sie, ze zjawisko luki (financial gap), rozumianej jako stan utrudnionego
dostepu do zrddet finansowania zewnetrznego, obejmujacego zaréwno finansowanie dtugiem
(debt), jak i zaopatrywanie w kapitat udziatowy (equity), na realizacje uzasadnionych ekonomicznie
projektow*, oddziatuje z réznym nasileniem w stosunku do rozmaitych segmentow sfery
gospodarczej. Jest ono jednak szczegdlnie silne w przypadku dwdch grup przedsiebiorstw. Po
pierwsze, sg to firmy znajdujace sie na wczesnych etapach cyklu rozwojowego, niezaleznie od
branzy / sektora, w ktdrych prowadza dziatalnos¢. Znaczenie luki nasila sig, przyjmujac niemal
wymiar powszechny w odniesieniu do tzw. start-up’dw, a wiec przedsiebiorstw znajdujacych sie
w fazie zalazkowej lub ,startujacych”, zazwyczaj o bardzo niewielkich rozmiarach. Po drugie,
trudnosci w dostepie do finansowania potequja sie w przypadku przedsiebiorstw o profilu

technologicznym, probujacych opiera¢ swdj rozwoj o innowacyjne rozwigzania i nowe modele

2 Biorac pod uwage czas dziatania przedsiebiorcy, przyjeto orientacyjnie, iz ekspertyza skupiac¢ sie bedzie na firmach
funkcjonujacych w okresie do trzech i pét roku od momentu utworzenia. Przyjmujemy, ze w standardowym cyklu
rozwojowym przedsiebiorstwa, wywodzgcym sie z klasycznego modelu rozwoju organizacji, okres ten obejmuje procesy
mieszczace sie w fazach: zatozycielskiej (zalazkowej), startowej i wczesnej ekspansji. Zob. (np.) Matejun M. ,Zewnetrzne
bariery rozwoju w cyklu zycia matych i $rednich przedsiebiorstw”, [w:] Kaleta A., Moszkowicz A. (red.) ,Zarzadzanie
strategiczne w praktyce i teorii”, Prace Naukowe UE we Wroctawiu, nr 116, Wroctaw 2010, s. 244 oraz Van den Brande P.
,White paper — the 7 stages of business life cycle”, Just-in-Time Management, Brusseles 2011, s. 2.

3 Zob. , The SME financing Gap, Theory and Evidence”, Volume 1, OECD 2006.
4 Definicja, zob. “Financing and Rising Capital. Q-Finance Financial Dictionary”, 2011.

Dobre praktyki w zakresie rozwigzywania probleméw w dostepie do finansowania zwrotnego w wybranych krajach Europy, w
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biznesowe, w szczegolnosci, gdy dziatalnos¢ taka podejmuja podmioty nowo powstate’.
Segmentacja podmiotow objetych oddziatywaniem luki w dostepie do finansowania moze by¢ takze
oparta na innych kryteriach, nie skupiajacych sie na fazach cyklu rozwojowego, czy wielkosci
przedsiebiorstwa. Przyktadem moze byc¢ tu identyfikowanie tego zjawiska poprzez pryzmat tzw. luki
érodkéw trwatych®. Chodzi tu o mierzong réznice pomiedzy rzeczywistym a optymalnym poziomem
kapitatu fizycznego w przedsiebiorstwach. Wystepowanie takiej luki oznacza, ze w przesztosci firmy
nie osiggnety optymalnego poziomu inwestycji, co spowodowane byto utrudnionym dostepem do
kapitatu. Inne z kolei podejscie skupia sie na analizie zrodet podazy kapitatu finansowego oraz stanie
otoczenia rynkowego, w tym regulacyjnego, w ktérym funkcjonuja przedsiebiorstwa. W tym
przypadku analiza skupia sie na ocenie stabosci / sity systemu finansowego danej gospodarki
(panstwa, regionu), co prowadzi do identyfikacji okreslonych przedziatdw dostepnych wielkosci
finansowania (strona podazowa). Wyniki takich analiz poréwnuje sie nastepnie z potrzebami

kapitatowymi sektora przedsiebiorstw (strona popytowa)’.

Celem oparcia ekspertyzy o analize rozwiazan spotykanych w panstwach europejskich,
stuzacych redukcji problemdéw zwigzanych z dostepnoscia zrddet finansowania, byta w pierwszym
rzedzie identyfikacja i towarzyszacy jej opis dostepnych obecnie form finansowania zwrotnego dla
sektora mikro, matych i srednich firm w Europie i w Polsce. Nastepnie, bardziej szczegétowo zostato
opisanych pie¢ wybranych instytucji i na podstawie obu tych analiz zostaty przedstawione wnioski i
rekomendacje, biorgce naturalnie pod uwage specyfike Polski oraz ksztatt instrumentow, ktore sa

juz w Polsce dostepne i rozwijane.

® Zob. »The SME financing Gap /.../”, op. cit., s. 15 i n. oraz (na gruncie polskim) Zatgcznik ,,Uwagi na temat zjawiska luki
w dostepie do finansowania” [w:] Gajewski M., Szczucki J., Kubajek R, Penszko P. ,Analiza luki finansowej w wojewddztwie
pomorskim w zakresie dostepu przedsiebiorcéw do zwrotnych instrumentéw finansowych w kontekscie realizacji przez
Bank Gospodarstwa Krajowego Inicjatywy JEREMIE”, raport koricowy, Warszawa, listopad 2012, s. 126.

e Podejscie takie zastosowano w ostatnio zrealizowanym w Polsce badaniu ,Ocena luki finansowej w zakresie dostepu
polskich przedsiebiorstw do finansowania zewnetrznego — wnioski i rekomendacje dla procesu programowania polityki
spojnosci w okresie 2014-2020”, MRR, 2013.

" Na szerokg skale tego typu analizy dokonywane byly przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w okresie, w ktérym badano
mozliwosci zastosowania mechanizmu JEREMIE w krajach Unii Europejskiej. Przy zastosowaniu tego podejscia wykonano 53
analizy krajowe i regionalne. Zob. ,Executive Summaries of Evaluation Studies on SME Access to Finance in EU Member
States / Regions carried out by EIF in the Context of the JEREMIE Initiative from 2006 to 2008”, EIF, 2009.

Dobre praktyki w zakresie rozwigzywania probleméw w dostepie do finansowania zwrotnego w wybranych krajach Europy, w
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2. Skala korzystania z instrumentow finansowania w krajach Unii
Europejskiej
W Unii Europejskiej mamy do czynienia z bardzo szerokim wachlarzem zrédet kapitatu
skierowanych na finansowanie dziatalnosci gospodarczej. Niniejszy rozdziat przedstawia kluczowe
whnioski ptyngce z badan, przeprowadzanych ostatnio na szczeblu europejskim i dotyczacych stopnia
wykorzystywania oraz dostepnosci tych zrédet dla europejskiego sektor mikro, matych i srednich

przedsiebiorstw.

Przedstawiciele europejskiego sektora MSP postrzegaja kwestie dostepu do zewnetrznych
zrodet finansowania jako drugi pod wzgledem waznosci problem, szczegodlnie istotny w kontekscie
warunkoéw funkcjonowania i rozwoju mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w UE, zaraz po
kwestii dotyczacej probleméw w poszerzaniu grona obstugiwanych klientdw. Stanowisko takie
wyraza okoto jeden na siedmiu badanych (posrod wskazywanych barier rozwojowych podobny
udziat dotyczy opinii wskazujgcych na rosngcy poziom konkurencji na rynku, a nieco nizszy
dostepnosci wykwalifikowanych kadr)®. Jak podkreélajg autorzy raportu GEM, poczucie pewnosci,
jaka daje mozliwos¢ skorzystania z kapitatu zewnetrznego, staje sie waznym czynnikiem
wspomagajacym zardwno uczestnikow rynku, jak i cat3 gospodarke w czasach spowolnienia

gospodarczego, doswiadczanego od 2008 r. przez gospodarki Stanow Zjednoczonych i Europy®.

Tab. 2/1. Najwazniejsze bariery rozwojowe w europejskim sektorze MSP.

. Przedsiebiorstwo
Bariery M>P Mikro | Mate | Srednie
Dostepnosc klientow (popyt) % 24,1 27,6 21,7 20,4
Dostepnosc zrodet finansowania % 15,1 15,7 15,4 13,6
Nasilajaca sie konkurencja % 14,6 14,3 12,8 17,4
Dostepnosc wykwalifikowanych kadr % 13,6 9,3 17,0 17,5
Koszty czynnikdw produkg;ji % 12,2 11,8 12,7 12,4
Ograniczenia regulacyjne % 7,7 7,8 7,6 7,7
Inne % 9,7 10,1 9,7 9,1
Trudno powiedzie¢ / brak odpowiedzi % 2,9 34 3,1 1,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (?rédfowe rozktady statystyczne) ,SMEs Access
to Finance, 2011” (Komisja Europejska i Europejski Bank Centralny).

8 Komisja Europejska | Europejski Bank Centralny ,SMEs’ Access to finance /.../, op. cit.

9 Zbierowski P., Wectawska D., Tarnawa A., Zadura-Lichota P., Bartnicki M. ,Global Entrepreneurship Monitor Polska”,
Warszawa 2012, s. 48.

Dobre praktyki w zakresie rozwigzywania probleméw w dostepie do finansowania zwrotnego w wybranych krajach Europy, w
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W przekroju poszczegdlnych krajow UE, posrdd trzech najwazniejszych barier rozwojowych,
dostepnosc finansowania ze zrodet zewnetrznych w Polsce lokuje sie na trzecim miejscu (wieksze
znaczenie niz w innych krajach przypisywane jest dostepnosci klientow i nasilajacej sie konkurencji).

Rys.2/1. Ocena znaczenia dostepnosci finansowania ze zrédet zewnetrznych, jako bariery
rozwojowej sektora MSP (wskazania w %).
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania (zrédtowe rozktady statystyczne) ,SMEs Access to Finance, 2011”
(Komisja Europejska i Europejski Bank Centralny).

Odwotujac sie do wynikdéw badania Komisji Europejskiej i Europejskiego Banku Centralnego
na temat korzystania z finansowania zewnetrznego przez przedsiebiorstwa w UE™, ok. 76%
badanych firm sektora MSP zadeklarowato korzystanie z tego typu zrédet (wytacznie — 56%, lub
w powigzaniu ze zroédtami wewnetrznymi — 20%, rozumianymi jako tworzone w wyniku akumulacji
zysku lub pochodzace ze sprzedazy sktadnikow majatku przedsiebiorstwa). Z badania tego wynika
rowniez, ze w zakresie skali korzystania z zewnetrznych zrédet kapitatu, na przestrzeni dwoch lat
poprzedzajacych ostatnie badanie (a wiec od roku 2009), odnotowano znaczacy przyrost udziatu
przedsiebiorstw wykorzystujacych wytacznie zrédta zewnetrzne. Najwyzszy wskaznik udziatu zrodet
zewnetrznych w finansowaniu odnotowano w Estonii, Francji, Holandii i na totwie, a najnizszy
w Butgarii, Finlandii i Austrii (te dwa ostatnie kraje odnotowaty jednak najwyzsze wskazniki
korzystania zaréwno ze zrddet zewnetrznych, jak i wewnetrznych — w przypadku Finlandii byt to

wskaznik najwyzszy w UE) — na tym tle Polska uplasowata sie¢ w srodkowej czesci rozktadu.

10 Komisja Europejska i Europejski Bank Centralny ,SMEs’ Access to finance /.../”, op. cit. Badanie wykonano dotychczas
osmiokrotnie. Ostatnie dwie jego fale przeprowadzono w 38 krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w tym w 27
krajach Unii Europejskiej (w tym 17 krajach strefy euro), w okresie czerwiec-lipiec 2009 i ponownie w sierpniu-pazdzierniku
2011. Badaniem objeto (efektywnie) 15216 przedsiebiorstw (32% stanowity firmy mikro, 32% firmy mate, 28% firmy
srednie i 8% firmy duze). W prébie badawczej udziat przedsiebiorstw z Polski wynidst 1000 jednostek (ok. 6,6% w prébie
ogoétem i ok. 7,2% w czesci proby obejmujacej kraje UE-27).

Dobre praktyki w zakresie rozwigzywania problemow w dostepie do finansowania zwrotnego w wybranych krajach Europy, w
tym w paristwach regionu Europy Srodkowo-Wschodniej
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Z drugiej strony, w Unii Europejskiej udziat MSP opierajgcych finansowanie wytgcznie o zrddta
wiasne spadt z 14% w 2009 r. do okoto 4% w 2011 r., rozktadajac sie rownomiernie w ramach
rozmaitych segmentéw firm MSP, przektadowo, uwzgledniajac wielkosci firmy, wiek oraz forme

wiasnosci. Zjawisko to zachodzito zatem przekrojowo w catym sektorze.

W sumie, na przestrzeni badanego okresu wzrosta skala wykorzystywania zrodet
zewnetrznych™ - w okresie szeSciu miesiecy poprzedzajacych badanie (tj. od stycznia 2011 r.),
tacznie okoto 75% mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w Unii Europejskiej korzystato co
najmniej z jednego zrédta finansowania zewnetrznego. W poréwnaniu do analogicznego okresu
z roku 2009, przyrost wynidst 14 p.p. Szczegdlne wysokie zmiany in plus odnotowano w Niemczech,
Francji i we Wtoszech. Z kolei, siegajac do informacji z ostatniego raportu Europejskiego Banku
Centralnego (obejmujacego szesciomiesieczny okres od pazdziernika 2012 do marca 2013 r.)*,
obrazujacego zmiany zachodzace w okresach pdtrocznych w sferze dostepu do zrédet finansowania
przedsiewzie¢ gospodarczych w krajach strefy euro, ok. 17% badanych przedsiebiorstw
poinformowato o rosngcym w ich przypadku zapotrzebowaniu na instrumenty kredytowe — poziom
przyrostow pozostawat zasadniczo podobny do odnotowanego w poprzednim badaniu potrocznym
(za kwiecien — wrzesien 2012). Wzrost zainteresowania podyktowany byt w rownym stopniu
poszukiwaniem finansowania w zwigzku z potrzebami w dziedzinie dziatalnosci inwestycyjnej, jak

i finansowaniem potrzeb biezgcych (majatku obrotowego).

Jesli chodzi o popularnosé poszczegdlnych rodzajow zrodet finansowania zewnetrznego, to
na poziomie europejskim w sektorze przedsiebiorstw (w tym MSP) najczesciej wykorzystywane jest
finansowanie dtuzne w postaci réznych typow kredytdw, z przewazajagcym znaczeniem kredytow
w rachunku biezgcym i przeznaczonych na cele obrotowe.

Tab. 2/2. Odsetek korzystajacych z kredytéw (zaciagajacych kredyty w latach 2009-2011), UE-27
(wyniki dla pierwszych czterech najwyzszych / najnizszych udziatéw + EU i Polska).

Estonia 63% Dania 33%
Francja 61% Cypr 33%
totwa 61% Wielka Brytania 35%
Witochy 59% Szwecja 38%
UE-27 50% Polska 47%

Zrédto: ,SMEs’ Access to finance — Survey 2011. Analytical Report”, EU, December 2011, s. 32.

1 Tego rodzaju pozytywne zmiany, wskazujgce, ze w Unii Europejskiej maleje liczba matych i $rednich firm majgcych
trudnosci z uzyskaniem dostepu do finansowania w dobie kryzysu, uwypuklono w raporcie UEAPME (organizacja zrzeszajgca
zwigzki rzemiosta w Unii Europejskiej) pt. ,Sektor MSP w Europie — dostep do finansowania wczoraj, dzi$ i jutro”,
przygotowanym we wspotpracy z Grupg Unicredit i OECD, 2011.

12 Europejski Bank Centralny ,Survey on the access to finance of small and medium-sized enterprises in the euro area:
October 2012-March 2013”, EBC, 2013. Badanie przeprowadzone na prébie 7510 firm (w tym 6 960 tj. 93% zatrudniajgcych
ponizej 250 pracownikow).

Dobre praktyki w zakresie rozwigzywania probleméw w dostepie do finansowania zwrotnego w wybranych krajach Europy, w
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Potrzeby w sferze finansowana zaspokajane sa gtéwnie ze zrodet bankowych (dtuznych).
Natomiast korzystanie z finansowania pochodzgcego ze zrodet niezinstytucjonalizowanych (np. od
osob fizycznych, rodziny) zadeklarowato jedynie 4% respondentéw. Z kolei 9% wskazato na
korzystanie z pozyczek ze zinstytucjonalizowanego zrédta pozabankowego, udostepnianych przez
roznego rodzaju organizacje pozyczkowe, w ramach specjalnych programdw finansowych opartych

o zrodta publiczne (np. udostepnianych na poziomie regionalnym) oraz od innych przedsiebiorcéw.

W okresie objetym badaniem Komisji Europejskiej potowa firm w sektorze MSP zaciagneta
kredyt bankowy (tj. w przyblizeniu, w Il pot. 2011 r.). Udziat ten pozostawat dos¢ stabilny na
przestrzeni okresu od poprzedniego badania, gdy uksztattowat sie na poziomie ok. 46%. Trzeba
jednak odnotowac, ze nieco rzadziej kredyty zaciggane byty przez mikrofirmy, opiewaty one réwniez
na nizsze wartosci. Z drugiej strony, wystapita tendencja czestszego (i w wiekszym rozmiarze)

zaciggania kredytow przez firmy klasyfikowane jako technologiczne (innowacyjne).

Biorgc pod uwage rozmiary zacigganych kredytow, to w sektorze MSP najczesciej
pozyskiwane byty kredyty w dwoch przedziatach wartosci: od 25 tys. do 100 tys. EUR (32%) oraz od
100 tys. do 1 mIn EUR (33%). Szczegotowy rozktad wartosci zacigganych kredytéw w przekroju
poszczegolnych kategorii wielkosciowych przedsiebiorstw obrazujg dane w ponizszej tabeli (udziaty

prezentowane z uwzglednieniem frakcji podmiotow, ktora nie zaciagneta kredytu).

Tab. 2/3. Rozmiary ostatnio pozyskanego kredytu w europejskim sektorze MSP (wszelkiego
rodzaju i na wszelkie cele, w okresie dwdch lat poprzedzajgcych badanie: 2009-2011).

Przedsiebiorstwo (UE)
Korzystanie i rozmiary kredytow Polska UE : . :
Mikro | Mate | Srednie

Nie zaciggnieto kredytu % 49,7 47,7 54 44,4 40,3
Ponizej 25 tys. EUR % 17,0 11,6 17,5 9,4 3,5
Od 25 tys. do 100 tys. EUR % 13,3 15,9 17,9 18,3 9,3
Od 100 tys. do 1 mln EUR % 11,9 16,8 7,6 22,2 27
Powyzej1 mln EUR % 4,9 5,9 0,9 3,9 17,3
Trudno powiedzie¢ [ brak odpowiedzi % 3,1 2,1 2,1 1,7 2,6

”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania (2rédtowe rozktady statystyczne) ,SMEs Access to Finance, 2011
(Komisja Europejska i Europejski Bank Centralny).

Prezentowane dane uwidaczniajg fakt, iz w polskim sektorze MSP przewazajy nizsze
wartosci pozyskiwanego finansowania ze zrddet zewnetrznych, niz w przecietnie w Unii

Europejskie;.

Biorgc pod uwage przedsiebiorstwa, ktére korzystaty z kredytéw, to w roku 2011

odnotowano podobny w stosunku do roku 2009 udziat kredytowania w najnizszym przedziale

Dobre praktyki w zakresie rozwigzywania probleméw w dostepie do finansowania zwrotnego w wybranych krajach Europy, w
tym w paristwach regionu Europy Srodkowo-Wschodniej
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wartosci do 25 tys. EUR (zmiana -1 p.p.). Silniej zmalat natomiast udziat kredytéw w przedziale od 25
tys. do 100 tys. EUR (-3 p.p.) i wzrdst udziat kredytow od 100 tys. do 1 min EUR (+4 p.p.). Badani
przedsiebiorcy pytani byli rowniez o ich oczekiwania co do wielkosci finansowania w przysztosci,
w zwigzku z posiadanymi zamierzeniami rozwojowymi. Ok. 16% badanych oczekiwato (w ciggu
kolejnych dwdch lat) finansowania w najnizszym przedziale wartosci (do 25 tys. EUR), 26%
w przedziale od 25 tys. do 100 tys. EUR, 29% w przedziale od 100 tys. do 1 mIn EUR i ok. 11%
powyzej 1 min EUR. Na uwage zastuguje najwyzszy przyrost oczekiwan, ktéry wystapit w przedziale

finansowania od 100 tys. do 1 mIn EUR — w stosunku do roku 2009 zmiana wyniosta +9 p.p.

Na kolejnym miejscu pod wzgledem popularnosci plasujg sie transakcje leasingowe/
dzierzawy i faktoring, o korzystaniu z ktdérych informowato ok. 36% badanych MSP, a nastepnie
transakcje kredytu kupieckiego (wykorzystywane przez ok. 32% przedsiebiorstw). Mozna
odnotowac rosnacg popularnos¢ obu tych typéw finansowania, zauwazajac rownoczesnie ich dos¢
powszechne wystepowanie. Jak wynika z badania, udziaty omawianych tu transakcji w grupie
wszystkich instrumentow wzrosty w stosunku do roku 2009. Stosunkowo wysoki stopien korzystania
z tych zrédet utrzymuje sie takze obecnie, na co z kolei wskazuja wnioski z ostatniego pdtrocznego
badania Europejskiego Banku Centralnego. Z drugiej jednak strony z badan europejskich wynika, ze
te zrédfa finansowania wykorzystywane s3 rzadziej w segmencie mikroprzedsiebiorstw (24%
przedsiebiorstw korzystajacych), natomiast znacznie czesciej znajduja zastosowanie w przypadku

firm sredniej wielkosci (53%).

Stosunkowo najmniejsza popularnos¢ dotyczy finansowania typu equity (wejscia
kapitatowe, pozyczki podporzadkowane, inne instrumenty typu mezzanine). W skali europejskiej
korzystanie z tego zrodta finansowania deklaruje ok. 7% badanych MSP. Jednoczesnie znajduje ono
czestsze zastosowanie w przypadku przedsiebiorstw wiekszych rozmiaréw, a takze firm, w ktdrych
udziatowcami s3 instytucje venture capital (fundusze PE/VC)™. Ta skala finansowania nie moze

jednak budzi¢ zdziwienia, przede wszystkim z uwagi na jego szczegdlny charakter.

Badanie europejskiego sektora MSP pozwala réwniez na dokonanie prognostycznej oceny
popularnosci  zrédet finansowania zewnetrznego, z uwzglednieniem réznych kategorii
wielkosciowych przedsiebiorstw. Dane umozliwiajgce wnioskowanie na ten temat przedstawia
kolejna tabela (zawiera ona rozkfad odpowiedzi na nastepujace pytanie: ,Jesli przedsiebiorstwo

potrzebowatoby finansowania zewnetrznego dla realizacji swoich zamierzen rozwojowych, to jaki

3 Jak informuje Europejskie Stowarzyszenie Funduszy Private Equity / Venture Capital w 2012 r. inwestycje kapitatowe
koncentrowaty (biorac pod uwage liczbe inwestycji; w ok. 5 tys. firm) w segmencie MSP o wielkosci zatrudnienia 0-19 oséb
(43%) oraz 20-99 oséb (31%). Zob. ,2012 Pan-European Private Equity and Venture Capital Activity. Activity Data on
Fundraising, Investments and Divestment”, EVCA 2013, s. 27 i 56.
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rodzaj instrumentu bytby preferowany?”). Najwieksze zainteresowanie deklarowane jest w stosunku
do kredytdéw i finansowania ze zrédet pozabankowych. Na tym tle uwidacznia sie wieksze nasilenie
zainteresowania finansowaniem ze zrodet pozabankowych w Polsce (kosztem finansowania
kredytem) oraz — do$¢ interesujace zjawisko (w porédwnaniu do sredniej europejskiej) — stosunkowo
wysokiego zainteresowania finansowanie dtuznym typu equity. Warto przy tym podkresli¢, ze na
poziomie europejskim rozktady zainteresowania poszczegolnymi zrodtami nie réznicuja sie istotnie,

jesli chodzi o wielkos¢ przedsiebiorstwa.

Tab. 2/4. Preferowane zrédta finansowania rozwoju w europejskim sektorze MSP.

Przedsiebiorstwo (UE)
Korzystanie i rozmiary kredytow Polska UE : - :
Mikro | Mate | Srednie

Kredyty % | 53,1 63,3 60,1 66,2 64,5
Finansowanie dtuzne pozabankowe % 18,4 14,0 14,9 14,2 12,5
Finansowanie udziatowe (VC i aniotowie biznesu) | % 6,0 6,8 6,3 6,7 7,5
Finansowanie dtuzne typu equity % 6,2 3,1 3,2 2,7 3,4
Inne % 11,4 5,7 6,2 4,5 6,2
Trudno powiedzie¢ [ brak odpowiedzi % 49 63,3 60,1 66,2 64,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (2rédtowe rozktady statystyczne) ,SMEs Access to Finance, 2011”
(Komisja Europejska i Europejski Bank Centralny).

Zdaniem badanych dwa gtéwne czynniki utrudniajgce pozyskiwanie finansowania to: (i)
niewystarczajaca zdolno$¢ do samodzielnego zabezpieczenia finansowania oraz ograniczona
dostepnosc¢ zabezpieczen ze zrédet zewnetrznych (poreczen, gwarancji), a w drugiej kolejnosci (ii)
zbyt wysokie oprocentowanie / koszty finansowania. Czynniki te wskazywane byty jako gtéwne
rowniez w badaniu poprzednim (w badaniu z 2011 r. zmalat natomiast udziat wskazan, dotyczacych

wielkosci oprocentowania / kosztu finansowania).

W przypadku barier w dostepie do finansowania zewnetrznego widoczna jest wyrazna
réznica, z jakg mamy do czynienia w przypadku Polski, w stosunku do sredniej europejskiej. Przede
wszystkim uwypukla sie znacznie mniejszy odsetek wskazan, informujacych o braku wystepowania
barier oraz zdecydowanie wyzsze udziaty podkreslajgce znaczenie niewystarczajacej zdolnosci
do zabezpieczenia transakcji finansowania i (szczegolnie) zbyt wysokiego oprocentowania

(kosztu pozyskania finansowania).
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Tab. 2/5. Najwazniejsze bariery w dostepie do finansowania zewnetrznego w opiniach
przedstawicieli europejskiego sektora MSP.

) Przedsiebiorstwo (UE)
Korzystanie i rozmiary kredytow Polska UE : - :
Mikro Mate | Srednie
Bariery nie wystepuja % 23,9 35,4 29,8 34,6 43,3
Niska zdolnos¢ do zabezpieczenia transakgji,
. L, . , % 26,9 21,7 25 20,9 18,2
niska dostepnos¢ zabezpieczen
Zbyt wysokie oprocentowanie [ koszt
oo . % 31,3 19,5 22,1 19,9 15,8
pozyskania finansowania
Utrata kontroli nad przedsiebiorstwem % 3,6 2,7 2,3 3,6 2,2
Finansowanie w ogdle nie jest dostepne % 2,3 6,1 6,8 5,7 5,6
Inne % 6,8 9,9 9,6 10 10,2
Trudno powiedziec / brak odpowiedzi % 5,2 4,8 4,5 5,2 4,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (zrédtowe rozktady statystyczne) ,SMEs Access to Finance, 2011”
(Komisja Europejska i Europejski Bank Centralny).

W kontekscie barier w dostepie do finansowania interesujacych informacji dostarczaja dane,
obrazujace przypisywanie przez przedsiebiorstwa znaczenia korzystania z ustug wsparcia instytucji
otoczenia biznesu (doradztwo, szkolenia, pomoc w pozyskiwaniu finansowania, ustugi networking'u
i kojarzenia partneréow). Dane na ten temat prezentuje kolejna tabela.

Tab. 2/6. Ocena znaczenia wykorzystywania ustug instytucji otoczenia biznesu (w skali 1-10) przez
europejski sektor MSP.

Przedsiebiorstwo (UE)
Korzystanie i rozmiary kredytéw Polska UE -
Mikro | Mate | Srednie

9-10 (bardzo wazne) % 13,7 17,5 21,7 16,3 11,5
7-8 % 18,2 27,3 27,2 28,5 25,9
5-6 % 30,1 24,5 22,4 24,5 28,6
3-4 % 15,5 10,4 8,6 10,2 13,7
1-2 (mato wazne) % 19,4 16,9 15,8 17,5 18,1
Srednia % 53 5,9 6,1 5,8 5,4
Mediana % 5 5 5 5 5
Trudno powiedzie¢ [ brak odpowiedzi % 3,3 3,3 44 2,8 2,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania (2rédtowe rozktady statystyczne) ,SMEs Access to Finance, 2011”
(Komisja Europejska i Europejski Bank Centralny).

W przypadku polskich przedsiebiorstw sektora MSP waga przypisywania pozyskiwaniu
ustug wsparcia ze sfery instytucji otoczenia biznesu jest nizsza, niz ma to miejsce srednio w Unii

Europejskie;.
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W ostatnich latach impulsem rozwoju instrumentoéw kapitatowych stata sie unijna inicjatywa
JEREMIE. Liczna grupa regiondéw zadeklarowata przeznaczenie czesc alokacji srodkéw wsparcia

unijnego na wspomaganie rozwoju instrumentow finansowania, w tym o charakterze kapitatowym.

Rys. 2/2. Kierunki przeznaczenia srodkow alokowanych do funduszy powierniczych JEREMIE.
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Zrédto: Tamowicz P. ,Inicjatywa JEREMIE w Polsce”, Gdarisk, marzec 2013 r.

W okresie od uruchomienia inicjatywy JEREMIE (w niektdrych krajach byt to rok 2008) do
poczatku roku 2012 wdrazano ok. 419 instrumentow, przy czym az 251 (60%) przypadfo na
instrumenty pozyczkowe, a 21% na poreczeniowe. Pozostata czes¢ to instrumenty kapitatowe, ktore
jednak udostepniane s3 znacznie wolniej. Niekwestionowanym liderem w sferze aktywizacji
instrumentow kapitatowych jest Wielka Brytania, a z krajéw Europy Centralnej Wegry, gdzie wedtug
stanu na wrzesien 2011 roku uruchomiono 8 funduszy kapitatowych, w dalszej kolejnosci sg to zas

Stowenia, Litwa oraz Rumunia.

Dane dotyczace kierunkdéw wykorzystania srodkéw w ramach Inicjatywy JEREMIE w Polsce
maj3 charakter przyblizony, ze wzgledu na to, ze trwa jeszcze jej wdrazanie (stosunkowo niedawno
— od grudnia 2012 r. — zaczeta by¢ ona realizowana w wojewoddztwie mazowieckim) i zmianie
podlega podziat sposobu wykorzystywania jej Srodkow. Jak dotad w Polsce w ramach JEREMIE nie

uruchomiono zadnych instrumentéw kapitatowych (cho¢ trwaja nad tym prace), natomiast

Dobre praktyki w zakresie rozwigzywania problemow w dostepie do finansowania zwrotnego w wybranych krajach Europy, w
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w ramach instrumentdw uruchomionych zaangazowanie w pozyczki i poreczenia (za posrednictwem

reporeczen) pozostaje na zblizonym poziomie, mniej wiecej po 50%".

Szczegolnie bogate doswiadczenia we wdrazaniu instrumentow inwestycji kapitatowych
posiada Wielka Brytania, ktéra majac wieloletnie tradycje funkcjonowania rynkdw venture capital
i private equity juz w poprzednich okresach programowania (a takze bez pomocy funduszy unijnych)
siegafa po te instrumenty finansowania. Z dostepnych danych wynika, ze w okresie 1999-2012
w Wielkiej Brytanii uruchomiono ok. 150 instrumentéw (w tym 16 w ramach Inicjatywy JEREMIE),
ktérych wiekszos¢ stanowity fundusze kapitatowe. £3cznie na instrumenty te alokowano srodki
w wysokosci 2,7 mld EUR (1,2 mld GBP srodkdw rzadowych, 1,1 mld GBP $rodkéw prywatnych oraz
0,5 mld GBP $rodkow z funduszy strukturalnych). Sposréd utworzonych instrumentéw ok. 70 wcigz
dziata (inwestuje) dysponujac srodkami w wysokosci ok. 1,6 mld GBP. Z bardziej szczegdtowych
danych dotyczacych instrumentéw monitorowanych® przez Capital for Enterprise® wynika, ze

fundusze te zrealizowaty 687 inwestycji, dokonano 48 wyjs¢ z inwestycji, a 226 spisano na straty.

Badania europejskie odnosza sie rowniez do problematyki dostepnosci finansowania. Dane
zawarte na rys. 3/3 stuzy¢ moga do dalszej, przyblizonej oceny i wstepnego wnioskowania w sprawie
luki finansowania. Prezentowane dane wskazuja na wystepowanie okreslonych ograniczen
w dostepnosci réznych rodzajéw zrodet finansowania. Sytuacje najbardziej radykalne, obejmujgce
.nie pozyskanie finansowania z uwagi na odmowe jego udzielenia” lub jego , nie pozyskanie z uwagi
na zbyt wysoki koszt”, dotycza ok. 15% firm MSP w przypadku dominujgcego zrodta finansowania
dtuznego w postaci kredytow bankowych. Wskaznik ten rosnie o dalsze 9%-13%, gdy brane s3 pod
uwage kredyty udzielone w wysokosci nie wiekszej niz 75% kwot oczekiwanych. W sumie wiec,
uwzgledniajac te trzy stany, niepowodzenia w pozyskaniu finansowania ze zrddet bankowych

dotyczg od ok. 25% do 30% poszukujacych finansowania dtuznego w sektorze bankowym.

Rys. 2/3. Rezultaty ubiegania sie o finansowanie ze zrédfa zewnetrznego.

1 Bank Gospodarstwa Krajowego, dane na koniec 2012 roku.

1 S3 to: Regional Venture Capital Funds, Bridges Fund, Early Growth Funds, Enterprise Capital Funds, The Aspire Fund,
Capital for Enterprise Fund. Kapitalizacja tych funduszy wynosi 660 min GBP.

16 Spotka utworzona w roku 2008 przez Ministerstwo Biznesu, Innowacji i Umiejetnosci (Department of Business, Skills and
Innovation) w celu nadzorowania programow / instrumentow wdrazanych przez rzad Wielkiej Brytanii.
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Kredyt standardowy (bez kre dytéw w rachunku
biezgcym i lini kredytowych obrotowych)

Kredyt w rachunku biezgcym, linie kredytowa 8% 13% 4% 10% 4%

Kredyt kupiecki

Inne finansowanie ze Zrédia zewnetrznego

B Finansowanie pozyskane w pefni W Pozyskane w mnigjsze] wysokosci (75-99%)
W Pozyskane, ale w niewystarczajgcym stopniu (1-74%) W Nie pozyskane z uwagi na zbyt wysoki koszt
H Nie pozyskane - odmowa W Trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z badania ,SMEs Access to Finance, 2011” (Komisja
Europejska i Europejski Bank Centralny).

Z relatywnie lepsza sytuacjg (mniejsze udziaty wskazan na odmowy lub nieodpowiednios¢
warunkéw finansowania) dotyczg zrédet pozabankowych, pamietajac jednak, iz ich znaczenie

w finansowaniu potrzeb catego sektora MSP jest zdecydowanie mniejsze.

Przedstawione informacje pozwalaja wnioskowa¢, pamietajac jednak, ze odwotujemy sie tu
do wysoce uogdlnionych danych, istnieniu potrzeby podejmowania dziatan majacych na celu
utatwiane dostepu do zrddet finansowania. Tym niemniej trzeba zauwazy¢, ze w okresie od
poprzedniego badania prezentowane tu wskazniki ulegty pewnej poprawie (nadal jednak
pozostawaty mniej korzystne w stosunku do roku 2007Y). Przyktadowo, zmiana w dziedzinie
dostepu do standardowego kredytu bankowego wyniosta +4 p.proc.*® Niemniej trzeba pamietac, ze
dostepnos¢ finansowania réznicuje sie odpowiednio do pewnych charakterystyk, dotyczacych
podmiotu poszukujacego finansowania. Jak wynika z badania, mniejsze i mtodsze przedsigbiorstwa
czesciej spotykaty sie z sytuacja przyznania finansowania w mniejszej od oczekiwanej wielkosci lub
odrzucenia wniosku o finansowanie (przyktadowo jednej czwartej przedsiebiorstw funkcjonujacych
od 2 do 5 lat odmodwiono finansowania, a tylko 10% firm dziatajacych 10 i wiecej lat). Poza tym,
omawiane tu dane ksztattuja sie bardzo rdéznie, gdy zagadnienie to analizuje sie w przekroju

poszczegdlnych krajéw Unii Europejskiej. Np. w Irlandii wskazania dotyczace odmodw i nie

7 Zob. Eurostat , The proportion of unsuccessful loan applications by SMEs has risen with the economic crisis”, 144/2011.

'8 Whioski ptynace z prezentowanych tu badan potwierdzaja wyniki ksztattowania sie indeksu SMAF (SME Access to Finance
Index), stanowigcego syntetyczny wskaznik oceny dostepnosci finansowania zewnetrznego dla sektora MSP (indeks ten
wypracowany zostat przez Komisje Europejska; jest obliczany poczawszy od 2007 r.; za rok 2012 nie jest jeszcze dostepny),
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/finance/data/enterprise-finance-index/sme-access-to-finance-index/index_en.htm
W kolejnych latach wielko$¢ indeksu SMAF dla Unii Europejskiej wyniosta: (i) 2007 = 100 (poziom wyjsciowy, dla UE), (ii)
2008 = 98,8, (iii) 2009 = 94,2, (iv) 97,5, (v) 100,5. Wartosci indeksu odzwierciedlity okres spadku dostepnosci finansowania
i powrdt (w roku 2011) do stanu wyjsciowego.
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pozyskania finansowania przez firmy MSP z uwagi na jego koszt siegajg poziomu az ok. 30%" (gdy
w Austrii poziom ten wyniost 3%), co oczywiscie ma zwigzek z sitg kryzysu gospodarczego
rejestrowanego w tym kraju (w Irlandii). Ta skala zréznicowan prowadzi do wniosku o koniecznosci
reagowania na zjawisko luki z uwzglednieniem lokalnej specyfiki systemu gospodarczego, w tym

szczegotowych charakterystyk dostepnych zrédet finansowania.

% |ndeks SMAF (krajowy, Irlandia) wynidst: (i) 2007 = 92,8 (poziom wyjsciowy), (ii) 2008 = 85,0, (iii) 2009 = 86,9, (iv) 89,9 i (v)
93,1. Indeks krajowy dla Polski: (i) 2007 = 90,3 (poziom wyjsciowy), (ii) 2008 = 83,4, (iii) 2009 = 88,7, (iv) 89,1 (v) 89,1.
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3. Skala korzystania z instrumentow finansowania w Polsce

Polscy przedsiebiorcy w zréznicowanym stopniu korzystaja z rozmaitych instrumentdéw
finansowania zwrotnego. Dodatkowo, niestety prezentowane wyniki sg zréznicowane w zaleznosci
od metodologii i sposobu formutowania pytan w ramach poszczegélnych badan, dotyczg tez

roznych grup segmentu MSP.

Ponizej prezentujemy udziaty firm w badanych populacjach, ktére korzystaty z kredytow.
Wyniki sg naturalnie w ograniczonym stopniu porownywalne. Tym niemniej warto wskaza¢ dos¢
znaczne roznice. Generalnie, badania przeprowadzone przez PSDB na zlecenie PARP w obu

wersjach pokazujg znacznie mniejszy poziom korzystania z kredytu, niz inne cytowane badania.

Prezentowana dalej tabela (nr 3/1) opiera sie na nastepujacych zrédtach:

e ,Ocena luki finansowej w zakresie dostepu polskich przedsiebiorstw do finansowania
zewnetrznego. Whnioski i rekomendacje dla procesu programowania polityki spojnosci

w okresie 2014-2020. Raport koricowy”, IBS na zlecenie MRR, 2013 (IBS, 2013).

e ,Raport koncowy: Badanie rynku wybranych ustug wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci

i innowacyjnosci w Polsce. Finansowanie zwrotne”, PARP, 2012 (PARP, 2012).

e ,Badanie rynku wybranych ustug wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci

w Polsce. Obszar: Finansowanie zwrotne”, PARP, 2010 (PARP, 2010).

e ,Badanie: mate i srednie firmy o ustugach bankowych w 2010 r.”, Indicator na zlecenie

Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci, Warszawa 2010 (Indicator, 2010).

e ,Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku 2012", Pekao SA, Warszawa, 2013 (PKO SA,

2013).

e ,Analiza luki finansowej w zakresie dostepu przedsiebiorcow do zwrotnych instrumentow
finansowych w kontekscie realizacji przez Bank Gospodarstwa Krajowego Inicjatywy

JEREMIE”, PAG Uniconsult na zlecenie BGK, Warszawa 2012 (PAG Uniconsult, 2012).
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Tab. 3/2. Udziatfirm, korzystajacych z kredytow bankowych.

Przedsiebiorstwa

Instrument
finansowania Mikro Mate Srednie MSP
% (Pekao SA, 2013)&&
23% (Pekao SA, 2013)*® 49%( ) 3
: 56% (Indicator, 2010)
Kredyt 26,5% (PAG Uniconsult, )
. 49,2% (PAG Uniconsult,
2012) sk
2012)
48%, (PAG Uniconsult, 2011)"
. . 25% (PARP,
Kredyt 17% (PARP, 2010) ® 24% (PARP, 2010) ™ > °§*,& 56% (PARP,
FkKkk *kkk 2010 *
obrotow 21% (IBS, 20 0% (IBS, 20 sxxx | 2012
Y Sl 13) 50% 23) 58% (IBS, 2013) )
10%, (PARP, 2010)" . .
- 14% (PARP, 2010) 23% (PARP, 2010)
Kredyt 12% (lBSI 2013) Hkdek *kkk
[=Xzhy 22% (IBS, 2013) 31% (IBS, 2013)
inwestycyjny

21% ( Pekao SA, 2013)

udziat firm, ktore ubiegaty sie o kredyt.
firmy z wojewodztwa podkarpackiego.
firmy z wojewodztwa pomorskiego.

dane przyblizone.

w przypadku tego badania oddzielnie pytano o kredyt obrotowy i kredyt w rachunku biezgcym, co bardzo

utrudnia analize danych

&&

kategoria obejmuje wszelkie finansowanie zewnetrzne, wyniki sg zatem zapewne zawyzone

Analiza powyzszych badan pozwala na wyciggniecie kilku wnioskdw:

sktonnos¢ do korzystania z kredytdw bankowych wzrasta wraz ze wzrostem wielkosci firmy,

co zreszty wydaje sie oczywiste,

udziat firm, korzystajacych z kredytdw inwestycyjnych jest okoto 2-krotnie mniejszy, niz
korzystajacych z kredytow obrotowych,

wyniki badan roznig sie szczegdlnie w przypadku firm matych i $rednich; wysokos¢ tych
roznic pozostaje niestety dos¢ trudna do wyjasnienia. Nie mozna wykluczy¢, ze istotne

znaczenie miat sposob konstrukcji proby badawczej i sposob sformutowania pytan®.

Wyniki wspomnianego wczesniej badania, dotyczacego dostepu do finansowania

zewnetrznego w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej wskazuja, ze stopien korzystania

z kredytow bankowych jest w Polsce zblizony do sredniej europejskiej — z kredytéw takich

korzystato w ciggu ostatnich lat 47% badanych MSP, wobec $redniej wynoszacej 50%. Z kolei

realizowane w Polsce badania, dotyczace dostepu do finansowania dtuznego, wskazujg dos¢

20 Przyktadowo w jednym z badan pytano oddzielnie o kredyt obrotowy i kredyt w rachunku biezagcym, w pozostatych
badaniach za$ pojawiaty sie tylko te dwie kategorie; réznie tez formutowano pytania, dotyczace tego, w jakim okresie
badana firma korzystata z kredytu.
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rozbiezne wyniki, ktére dodatkowo s3 trudne do poréwnania z wynikami badan realizowanych na

poziomie europejskim.

Popularnym zrodtem finansowania pozostaje takze leasing. W réznych badaniach udziat firm

korzystajacych z tego zrodta finansowania byt nieco inny, co prezentujemy ponize;

Tab. 3/2. Udziatfirm, korzystajacych z leasingu.

Mikro Mate Srednie

19% ( Indicator, 2011)
8% (Pekao SA, 2013)" "
31% (PAG Uniconsult, 2011)"

21,5% (PAG Uniconsult,

o 50,9% (PAG Uniconsult, 2012)""
2012)

* *kkk

11% (IBS, 2013)" 41% (IBS, 2013) " 47% (IBS, 2013)

firmy z wojewodztwa podkarpackiego,
firmy z wojewddztwa pomorskiego,
leasing na cele inwestycyjne,

dane przyblizone.

*kk

*kKK

Niezaleznie od znacznych réznic w ramach poszczegdlnych badan, wida¢ wyraznie, ze
popularnos¢ leasingu jest znaczna, szczegdlnie w grupie matych i $rednich firm i niekiedy

przewyzsza nawet popularnosc kredytu bankowego.

Z kolei zakres korzystania z pozostatych instrumentdw jest ograniczony, ze wzgledu na
umiarkowang kapitalizacje instytucji je oferujgcych, mozna jednak przyja¢, ze z poreczen i pozyczek
udzielanych przez instytucje pozabankowe korzysta od 1 do 3% ogoétu firm**. W przypadku poreczen
mozna przyjac, ze czesc przedsiebiorcdw nie zauwaza tego instrumentu, jako utatwiajacego dostep
do finansowania, ze wzgledu na to, ze czesto wszelkie formalnosci odbywaja sie za posrednictwem
banku (zawsze przy poreczeniu portfelowym, a czesto takze przy indywidualnym). Szczegdlnie
pozyczki udzielane przez fundusze pozyczkowe bardzo trudno odrézni¢ od innego rodzaju

pozyczek, udzielanych przez inne firmy, rodzine, czy znajomych™.

Skale dziatalnosci poreczeniowej, w krajach europejskich dobrze obrazuje zas ponizszy
wykres, ukazujgcy dane dla funduszy poreczeniowych, bedacych cztonkami Europejskiego

Stowarzyszenia Gwarancji Wzajemnych (AECM). Jak wida¢, Polska w tym zestawieniu wypada

1 Udziat firm deklarujgcych w réznych badaniach korzystanie z instrumentéw pozyczkowych i poreczeniowych jest
zréznicowany i waha sie od 1% do 9%. Biorgc jednak pod uwage rozmiary obu sektoréw w Polsce i skale aktywnosci
pozyczkowej i poreczeniowej, naszym zdaniem udziat ten nalezy wtasnie oszacowaé na poziomie maksymalnie 2-3%.

22 70b. na przyktad Gajewski M., Przybytowski M., Szczucki J., Tamowicz P. (i inni) ,,Ocena realizacji instrumentow inzynierii
finansowej w ramach NSRO 2007-2013”, PAG Uniconsult i Taylor Economics, Warszawa 2013 — szczegdlnie aneks nr 15:
Wyniki analizy web research.
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stosunkowo stabo, interesujace natomiast jest wysokie miejsce 2 krajow Europy Srodkowej, czyli

Wegier i Rumunii.

Rys. 3/1. Udziat wartosci aktywnych poreczen / gwarancji w PKB (2012).
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ,AECM: Statistic leaflet — Leaflet of AECM Members: figures 2013", 2013, s. 20.
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4. Omowienie najlepszych praktyk i wspotczesnych tendencji w Unii
Europejskiej w ramach poszczegolnych instrumentow finansowania
zwrotnego

Polski sektor bankowy jest w znacznej czesci kontrolowany przez banki/grupy bankowe,
majace swe siedziby poza granicami Polski — 63,6% bankdw jest kontrolowanych przez inwestoréw
zagranicznych™. W rezultacie produkty bankowe dostepne dla przedsiebiorcow sg w znacznym
stopniu zblizone do produktow dostepnych w innych krajach Unii Europejskiej. Jest to zresztg wyraz
tendencji, zaznaczajacej sie takze w innych krajach w Unii Europejskiej i poza nig. Dane zbierane
w przypadku sektora bankowego w krajach rozwijajacych sie (w tym w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej) wskazujg na wysoki stopien standaryzacji produktéw bankowych i zblizone podejscie
do finansowania MSP, cho¢ czynnikiem wptywajgcym na drobne réznice w oferowanych produktach
moga byc¢ specyficzne requlacje prawne, ksztatt systemu gospodarczego kraju oraz polityka

i struktura organizacyjna danego banku.**

Na znaczna role ogolnej sytuacji w danym kraju i jego specyfiki prawnej i gospodarczej
wskazujg takze inne opracowania. Przyktadowo udziat matych firm, w przypadku ktérych warunkiem
udzielania kredytu jest posiadanie ,twardych” zabezpieczen jest o ponad 20 punktow procentowych
wyzszy w krajach rozwijajacych sie, niz w krajach rozwinietych™. To samo zrdodto wskazuje tez, ze
w krajach rozwinietych, zdaniem przedstawicieli sektora bankowego, podstawowe bariery
w kredytowaniu sektora MSP to konkurencja na rynku kredytowania (na ten czynnik wskazato ok.
45% badanych) oraz zbyt niski popyt na kredyty (ok. 18%). Czynniki zwigzane z jakoscig oferty
bankowej i dostepnoscig do ustug bankowych odgrywaja znacznie mniejszg role. Wskazuje sie tez,
ze czynnikiem znacznie poprawiajagcym dostep do kredytowania MSP jest obecnos¢ dobrze
dziatajgcych tzw. credit bureaus, ktére w Polsce dziatajg w postaci Biura Informacji Kredytowej (dla

bankow i SKOKo6w) i tzw. biur informacji gospodarcze;j.

Jak wskazuje interesujgce opracowanie International Finance Corporation®®, w przypadku
ustug bankowych skierowanych do MSP warto bra¢ pod uwage bliskie relacje z klientem
i generalnie dziatania na rzecz edukacji ekonomicznej przedsiebiorcow. Trzeba bowiem pamietac, ze
znaczng czes¢ sektora MSP tworzg przedsiebiorcy, ktorzy w wielu przypadkach swoja wiedza

i doswiadczeniem finansowym nie odbiegaja znaczaco in plus od przecietnego konsumenta.

= Urzad Komisji Nadzoru Finansowego ,,Raport o sytuacji bankéw w 2012 roku”, Warszawa, 2013.

2 Beck T., Demirglig-Kunt A., Soledad Martinez Peria M. ,Bank Financing For SMEs: Evidence Across Countries and Bank-
Ownership Types”, September 2009, European Banking Center Discussion Paper No. 2009-20.

% |nternational Finance Corporation , The SME Banking Knowledge Guide”, Washington 2010, s. 23.
% |nternational Finance Corporation ,,Customer Management in SME Banking. A Best-in-Class Guide”, Washington 2012.
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Ponadto, jak wskazujg autorzy, sektor MSP jest bardzo zréznicowany pod wzgledem wielkosci firm
(znajduja sie w nim zaréwno firmy jednoosobowe, jak i firmy zatrudniajgce powyzej 200
pracownikow), a takze branz, w ktérych prowadzg one dziatalnos¢. Dlatego tez, jednym
z kluczowych czynnikéw sukcesu dla bankow oferujacych kredytowanie sektora MSP jest
odpowiednia segmentacja klientéw oraz zaproponowanie im produktéw finansowych, w jak

najwiekszym stopniu odpowiadajacych rzeczywistym potrzebom.

W rzeczywistosci prowadzenie przez banki dziatari edukacyjnych nie jest rozpowszechnione
i najczesciej wystepuje w krajach rozwijajacych sie” (np. w Indiach) lub tez jest oferowane przez
mniejsze banki, blizej wspotpracujgce z klientem, jak na przyktad sektor bankow spoétdzielczych.
Tego typu charakter ma na przykfad, wspomniany w dalszej czesci opracowania, mentoring
oferowany przez pracownikdw niektdrych bankow w Wielkiej Brytanii lub tez opisany dalej przyktad

wioskiego banku spétdzielczego z Kalabrii.

Kwestig utrudniajaca analize oferty bankéw komercyjnych dla sektora MSP s3 bardzo
zréznicowane definicje tego sektora, przyjmowane przez poszczegdlne banki. W opracowaniu®,
bazujgcym na wynikach wspomnianej wczesniej ankiety, dotyczacej oferty bankow dla sektora MSP
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, autorzy wskazujg, ze badane banki definiujg mate firmy
jako te o rocznej wielkosci sprzedazy (w zaleznosci od kraju) od 200 tysiecy do 4 milionéw USD, za$
srednie, jako firmy o wielkosci sprzedazy od 2 do 16 miliondw USD. Roznice w podejsciu
poszczegolnych instytucji s wiec bardzo znaczace. Analogicznie, nieco odmienne definicje sektora

MSP przyjmowane sg przez Komisje Europejska i Bank Swiatowy.

Generalnie w krajach rozwijajacych sie, produkty dla najmniejszych firm oferowane s3
w znacznym stopniu przez instytucje mikropozyczkowe, o ktérych piszemy w kolejnej czesci
ekspertyzy (podrozdziat 5.2). Nieco odmiennie wyglada sytuacja w krajach Unii Europejskiej,
w ktorych stopien penetracji ustug bankowych w sektorze przedsiebiorstw jest wielokrotnie wyzszy,
zas skala rozwoju instytucji mikropozyczkowych ograniczona, co jest oczywiscie zwigzane ze
znacznie wiekszym stopniem zamoznosci spoteczenstw i poziomem ich wyksztatcenia, a takze skala

sektora bankowego i jego specjalizacji.

Co interesujace, w wielu krajach klienci z sektora MSP sg znacznie bardziej dochodowi, niz
klienci reprezentujacy wieksze firmy; dlatego tez coraz wieksza liczba bankdw uznaje wtasnie sektor

MSP za swojego strategicznego klienta. Stad tez oferta dla tego sektora i wartos¢ udzielanych

77 Niniejsza ekspertyza obejmuje zas tylko kraje Unii Europejskiej, nota bene przyktady krajéw rozwijajacych sie bytyby
w wiekszosci przypadkow mato adekwatne, ze wzgledu na ich catkowita odmiennos¢ spoteczno-gospodarczg.

%8 Beck T., Demirgli¢-Kunt A., Soledad Martinez Peria M. ,Bank Financing for SMEs around the World Drivers, Obstacles,
Business Models, and Lending Practices”, Policy Research Working Paper 4785, November 2008.
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kredytow znacznie rosnie. Przyktadowo w USA w okresie od 1994 do 2008 roku liczba kredytow
gospodarczych o wartosci do 1 miliona USD (skierowanych faktycznie prawie wytacznie do sektora
MSP) wzrosta ponad 4-krotnie®. Od momentu kryzysu finansowego nastgpito jednak odwrdcenie
trendu i udziat kredytéw dla MSP zaczat nieznacznie spadac; z kolei w krajach Unii Europejskiej
udziat ten w ciggu ostatnich lat pozostawat na mniej wiecej niezmienionym poziomie, z lekka
tendencja spadkowa, spowodowang takze kryzysem finansowym. Sytuacja byta jednak dosc¢

zréznicowana w poszczegdlnych krajach cztonkowskich UE*.

Rozwdj produktéw dla MSP zostat nieco ostabiony w ostatnich latach, wskutek
ogolnoswiatowego kryzysu, istotng lekcja z tego okresu pozostaje natomiast koniecznosc¢
zapewnienia dostepu dla firm, borykajacych sie z problemami do finansowania o charakterze
obrotowym, ktdry to wniosek znalazt tez uznanie w Polsce, w postaci oferowanej od niedawna BGK

przez tzw. gwarancji de minimis, wytacznie dla kredytow obrotowych.

Niestety, trzeba jasno stwierdzi¢, ze kompleksowa analiza dostepnych produktéw
bankowych w poszczegdlnych krajach jest bardzo utrudniona. Informacje zawarte na stronach
internetowych poszczegolnych bankow sg w wielu przypadkach bardzo ogdinikowe, zas opracowan
syntetycznych jest bardzo niewiele. Jest to zresztg zrozumiate, biorac pod uwage fakt, ze wnioski
i doswiadczenia z wdrazania poszczegdlnych produktow stanowia tajemnica handlowa
poszczegdlnych bankdw; dodatkowo pod wptywem doswiadczen i zmian w sytuacji gospodarczej
parametry poszczegdlnych produktéw i warunki korzystania z nich ulegaja czestym zmianom.
Analiza ofert poszczegdlnych bankéw musi by¢ zreszta sitg rzeczy bardzo wybidrcza — w catej Unii
Europejskiej dziata bowiem ok. osmiu tysiecy tzw. instytucji kredytowych, z ktérych wiekszos¢ (ok.
80-85%) stanowig banki. Kompleksowa analiza nawet znaczacej czesci oferty bankowej
wymagatyby zatem gigantycznego, wieloletniego programu badawczego; watpliwe zreszty, czy

doprowadzitaby ona do zatozonych rezultatow.

W Polsce oferta bankow dla sektora MSP w ostatnich latach znacznie rozwineta sie. Zmiany
majg miejsce zarowno dzieki finansowaniu ze srodkdw publicznych, jak i pojawianiu sie nowych
produktéw bankowych, finansowanych ze srodkéw wtasnych bankdéw, a skierowanych do tego

sektora, ktéremu przyznaje znaczenie strategiczne.

» Dane Small Business Administration.

30 Organisation for Economic Co-operation and Development ,Financing and Entrepreneurs 2013. An OECD Scoreboard”,
Extract from chapter 2, 2013.
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W przypadku finansowania oferowanego przez banki z udziatem srodkéw publicznych
nalezy wymieni¢ przede wszystkim wsparcie udostepniane w wybranych wojewoédztwach w ramach
Inicjatywy JEREMIE, kredyty poreczane przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach
programow CIP i Europejskiej Inicjatywy Mikrofinansowej Progress, a takze wsparcie w ramach tzw.

kredytu technologicznego.

Kredyty z poreczeniami w ramach programu CIP oferuja w trzy banki Polsce: Pekao SA, BNP

Paribas i BPH.

Bank Pekao SA (ktdry jako pierwszy zaczat udzielad takich kredytéw w obecnym okresie
programowania) oferuje 3 rodzaje kredytow inwestycyjnych oraz kredyt obrotowy dla oséb
rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza. W przypadku kredytow inwestycyjnych preferencje
dotycza mniejszego udziatu wtasnego, mniejszych wymogow dotyczacych zabezpieczen, a takze
bardziej korzystnych zasad oceny poszczegdinych firm (akceptowanie wnioskéw firm o nizszej
ocenie ratingowej). Bardzo ciekawym produktow jest kredyt dla start-up’ow, oferowany na okres do
1 roku (co jednoczesnie jest jego podstawowg wadg) w wysokosci do 20 tysiecy ztotych;
w przypadku kredytu o wartosci do 10 tysiecy ztotych klient jako zabezpieczenie musi przedstawic
tylko oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji oraz petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem
bankowym. Niebawem Pekao SA rozpocznie tez udzielanie kredytow z gwarancjg EFI w ramach

tzw. Instrumentu Podziatu Ryzyka (Risk Sharing Instrument) o tacznej wartosci do 8o min EUR.**

W przypadku BNP Paribas poreczeniem EFl moga zostac¢ objete nastepujace produkty
kredytowe: kredyt inwestycyjny, kredyt inwestycyjny ze spodkéw EBI oraz kredyt hipoteczny.
Poreczeniem takim moze zostac objete rowniez finansowanie udzielane przez bank na realizacje
kontraktdw. Dzieki poreczeniu EFI mniejsze s3 wymogi w zakresie zabezpieczenia kredytu,
a ponadto poziom wymaganego wktadu wiasnego zostat obnizony przez bank z 20% do 10%

kosztow inwestycji.

Bank BPH z poreczeniem EFI oferuje 2 rodzaje kredytdw, czyli Auto Sezam i Kredyt
Inwestycyjny. Dzieki poreczeniu EFI w wiekszosci wypadkéw moze zosta¢ zniesiony wymog
jakiegokolwiek wktadu wtasnego, znacznie mniejsze s tez wymogi dotyczace zabezpieczen.

Obnizona jest tez marza banku.

Mechanizm zblizony do CIP oferuje tez Europejska Inicjatywa Mikrofinansowa Progress.
W Polsce wsparcie w jej ramach oferuje PBP FM Bank. Dzieki niej firmy korzystajace z tzw. Kredytu
na Start, dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza, nie musza przedstawia¢ zadnych

~twardych” zabezpieczen.

*! stosowna umowa z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym zostata podpisana w maju 2013.
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Waznym programem, majacym utatwia¢ dostep do finansowania diuznego jest tez
Inicjatywa JEREMIE, realizowana w Polsce w siedmiu regionach. Ze wzgledu na jej regionalny
charakter, uczestnictwo w niej bankéw byto do niedawna dos¢ ograniczone, choc sytuacja zaczyna
ulega¢ powolnym zmianom. Finansowanie w ramach JEREMIE oferuje obecnie kilka bankdw

spotdzielczych oraz 2 banki ogdlnopolskie, czyli Idea Bank i PBP FM Bank.

Korzysci dla przedsiebiorcow z tego typu produktéw sa niekiedy zblizone do tych
oferowanych w ramach poreczen portfelowych Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego.
W przypadku FM Banku (korzystajgcego w ramach JEREMIE z poreczenia portfelowego) sg to
zmniejszone wymogi w zakresie pozostatych zabezpieczen, a w przypadku niektorych produktow
takze wieksza maksymalna kwota kredytu lub tez brak minimalnego okresu prowadzenia

dziatalnosci.

Odmiennie wyglada oferta Idea Banku, ktéry w ramach JEREMIE korzysta z tzw. pozyczki
globalnej. Dzieki temu bank proponuje 3 produkty kredytowe (ich liczba i szczegéty moga sie nieco
rézni¢ w poszczegolnych regionach): kredyt obrotowy ze wsparciem unijnym, kredyt inwestycyjny
ze wsparciem unijnym i kredyt na start ze wsparciem unijnym. Wspdlne cechy tych produktow to
niskie oprocentowania (kredyt stanowi pomoc de minimis) w wysokosci od 1,5% do 3% oraz brak
prowizji za udzielenie kredytu. O kredyt na start moga sie ubiegac firmy, ktore wtasnie rozpoczety
dziatalnos¢ gospodarcza. Wymogi dotyczace zabezpieczen sg zroznicowane dla poszczegdlnych
rodzajow kredytow, przy czym kredyt na start musi by¢ zabezpieczony ,twardymi
zabezpieczeniami”, z kolei kredyt ratalny moze by¢ niezabezpieczony, ale jego wysokosc jest

ograniczona do 6-krotnosci miesiecznych przychoddw kredytobiorcy.

Bardzo dobrze ocenianym przez przedsiebiorcow i banki produktem byt tez tzw. kredyt
technologiczny. W jego ramach znaczna liczba bankéw udzielata kredytéw komercyjnych, firmom
prowadzacym proinnowacyjne inwestycje, zas nastepnie po ich zakonczeniu mozna byto skorzystaé
z udzielanej przez BGK dotacji (w ramach Dziafania 4.3 PO IG) na czesciowa spfate kapitatu kredytu.

Produkt ten bedzie zapewne kontynuowany w kolejnym okresie programowania.

Jezeli chodzi o finansowanie stricte komercyjne, to praktycznie wiekszos¢ bankéw oferuje
wyspecjalizowane produkty skierowane do sektora MSP; niektére banki dysponujg takze
wyspecjalizowanymi produktami, skierowanymi do mniejszych podgrup sektora MSP. W tej sferze

najaktywniejsze pozostajg mniejsze banki sieciowe, kierujace swa oferte wtasnie do tej grupy firm.

Idea Bank oferuje liczne interesujace produkty kredytowe. Jednym z nich jest kredyt na
start, dla nowych firm, w wysokosci do 350 tys. ztotych, przy czym do kwoty 25 tys. ztotych nie s3

niezbedne zabezpieczenia rzeczowe. Ponadto, w przypadku zatozenia w banku rachunku biezacego
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firmy i powierzenia prowadzenia ksiegowosci, powigzanej z Idea Bankiem (poprzez spotke matke
Getin Holding) firmie ksiegowej Tax Care, istnieje mozliwos¢ otrzymania 12 miesiecznych premii
w wysokosci 400 zt kazda (promocja ,Kredyt na ZUS"). Bank oferuje tez tzw. pozyczke bezzwrotng,
ktora jest udzielana na okres 120 miesiecy w kwocie do 25 tys. ztotych. Po terminowej sptacie
wszystkich rat odsetkowych i utrzymywaniu rachunku biezgcego w Idea Banku kapitat pozyczki jest
umarzany. Pozyczka jest oprocentowana w wysokosci ok. 15% w skali rocznej, przy jej udzieleniu nie
jest pobierana zadna prowizja, natomiast istnieje wysoka prowizja za przedwczesng jej sptate

(w wysokosci 5%)*”.

Ponadto w ramach cyklicznie ogtaszanego konkursu Inkubator Przedsiebiorczosci Idea Bank
oferuje zwyciezcom konkursu na najlepsze biznesplany mozliwos¢ zawarcia spotki komandytowej,
w ktorej pomystodawca moze objac 70% udziatdw i ktorej moze zostac przyznany preferencyjny

kredyt o wartosci do 750 tysiecy ztotych.

Bogata oferte skierowang do mikro i matych firm prezentuje tez wspomniany juz wczesniej
PBP FM Bank. Oprdcz produktéow z poreczeniem JEREMIE oraz gwarancja EFI, oferuje tez inne
produkty kredytowe. Mozna przyjac, ze dzieki specjalizacji banku w segmencie najmniejszych firm,
produkty te s3 relatywnie tatwiej dostepne, z cata natomiast pewnoscia wieksze ryzyko banku jest

kompensowane wyzszymi optatami.

Interesujacy produkt dla firm rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarczg oferuje tez Bank
Polskiej Spotdzielczosci. Jest to tzw. kredyt na dobry poczatek, udzielany w wysokosci do 5o tys.
ztotych na okres do 1 roku. Jest to kredyt w rachunku biezagcym, oprocentowany na poziomie

WIBOR 1M + 4 p.p. Do wysokosci 10 tys. ztotych nie s wymagane zadne zabezpieczenia rzeczowe.

Wybrane polskie banki np. mBank, MultiBank, Idea Bank, ING Bank Slaski* oferuja tez
udzielanie przedsiebiorcom kredytow przez Internet (oczywiscie okreslonej wielkosci — obecnie we
wszystkich tych bankach jest to kwota do 5o tysiecy ztotych). Szczegodlnie ciekawa jest w tym
kontekscie oferta Idea Banku, ktdra jest takze dostepna dla firm nie bedacych klientami tego banku
(we wszystkich pozostatych przypadkach oferta jest ograniczona do klientdw danego banku). Jest to
mozliwe dzieki udostepnieniu mozliwosci logowania sie na stronie macierzystego banku danej
firmy, za posrednictwem dedykowanej strony internetowej Idea Banku i scigganie

w ten sposdb historii obrotéow na rachunku, co utatwia bankowi ocene danego przedsiebiorcy.

2 ,Bezzwrotnos¢” pozyczki jest oczywiscie zabiegiem marketingowym, de facto bowiem korzysci z koniecznosci
utrzymywania konta w banku przez 10 lat oraz oprocentowanie od tak dtugiego kredytu z nawiazkg pokrywajg koszty
zwigzane z umorzeniem kapitatu kredytu. Nalezy tu doda¢, ze w przypadku dokonania wczesniejszej sptaty takiej pozyczki,
wodwczas kapitat nie jest umarzany, a dodatkowo trzeba uisci¢ wysoka prowizje.

* 70b. http://www.finanse.egospodarka.pl/91681,Superszybki-kredyt-dla-firm-przez-Internet,1,63,1.html
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Dodatkowo, we wszystkich bankach, przedsiebiorca moze wybra¢ forme udostepnienia srodkow

(kredyt obrotowy, linia kredytowa, karta kredytowa).

Banki komercyjne bardzo rzadko tgczg oferowane przez siebie finansowanie dtuzne z oferta
szkoleniowa i/lub doradcza. Przypadki takie sg dos¢ nieliczne i dotyczg przede wszystkim bankéw
nawigzujacych do filozofii mikropozyczkowej. Nieco czesciej ma to natomiast miejsce w przypadku
bankow majacych charakter publiczny (jak. np. niemiecki KfW) lub bankoéw prywatnych, jednak
korzystajacych z linii kredytowych lub gwarancyjnych pochodzacych ze srodkéw publicznych.

W wielu krajach banki oferuja specjalne produkty kredytowe dla zréznicowanych grup
spotecznych. Przyktadem takich produktow moga byc¢ specjalne produkty kredytowe dla kobiet
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg. Ciekawym przyktadem jest w tym przypadku zatozony na
Cyprze Kobiecy Bank Spdtdzielczy**, ktory zostat tez laureatem Europejskiej Nagrody Promoc;ji
Przedsiebiorczosci w 2012 roku i ktdrego udziatowcami moga by¢ wytgcznie kobiety, stanowia one
tez wiekszos¢ jego klientow. Nie jest niestety jasne, czy dysponuje on wyspecjalizowanymi

produktami kredytowymi dla kobiet®.

Atrakcyjne produkty, skierowane do kobiet oferuje tez (np.) turecki Garanti Bank, laureat
wielu nagrod, miedzy innymi miesiecznika Euromoney. Przyktadowo, bank oferuje mozliwosc¢
uzyskania kredytu bez wizyty w banku, a tylko za posrednictwem obstugiwanych przez bank

terminali akceptacji kart kredytowych.

W Unii Europejskiej stosunkowo niewiele bankéw oferuje specjalne produkty kredytowe dla
kobiet. Przyktadem takiego banku moze byc¢ wioski bank Artigiancassa (bedacy czescig grupy
kapitatowej BNP Paribas). W ramach linii produktowej Key Women oferuje on kredyty dla kobiet
przedsiebiorcéw. Przyktadowo kredyt Maternita (macierzynstwo) jest udzielany kobietom, ktdre
z racji wychowania dziecka muszg zmieni¢ swdj sposob funkcjonowania w zyciu zawodowym.
Kredyt jest udzielany na okres do 7 lat, w wysokosci od 5 do 8o tysiecy EUR, z przeznaczeniem na
zakup i instalacje sprzetu do telepracy oraz innych rozwigzan ufatwiajacych godzenie pracy
z wychowaniem dziecka, w tym na wynajecie opiekunki do dziecka. Sptata rat kapitatowych moze
by¢ zawieszona na 9 miesiecy w razie zajscia przez kredytobiorczynie w cigze. Bank oferuje tez
kredyt Gestione Gravidanza na cele zwigzane z koniecznoscig reorganizacji firmy, w razie zajscia
przez jej wiascicielke w cigze. Kredyt udzielany jest na okres do 18 miesiecy w wysokosci od 5 do 30

tysiecy EUR.

3 Wiecej na: www.womenscoopbank.com.cy
* Na portalu internetowym banku nie udato sie zidentyfikowa¢ odnosnej, odpowiednio precyzyjnej informacji.
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Zgodnie z informacjami pozyskanymi przez autoréw niniejszego opracowania nad
stworzeniem specjalnego produktu dla kobiet — przedsiebiorcéw prowadzit prace jeden z duzych

polskich bankow, nie wiadomo jednak, czy i kiedy tego typu produkt zostanie wprowadzony.

Niektore banki sg tez w pewien sposob zaangazowane w programy mentorskie dla MSP.
| tak, w Wielkiej Brytanii dziatalnos¢ prowadzi sie¢ mentorsme.co.uk, ktore oferuje
zainteresowanym firmom wsparcie mentoréw, pracujacych obecnie lub w przesztosci w sektorze
bankowym. Mentorzy pochodzg przewaznie z najwiekszych bankéw brytyjskich, takich jak Lloyds
Bank, czy tez Standard Chartered. Ustugi mentordw sg bezptatne i s3 dostepne w wymiarze do
1 dnia doradztwa na miesigc. Wsparcie to ma jednak charakter ogolny (wsparcie raczej na poziomie
strategicznym i psychologicznym) i nie jest w zaden sposob formalnie powigzane z mozliwosciag

pozyskiwania kredytow.

W niektorych krajach duze sieciowe banki powotuja tez oddzielne jednostki do udzielania
mikrokredytow. Jeden z takich ciekawych przyktadow to katalonski bank La Caixa, trzecia pod
wzgledem wielkosci instytucja finansowa w Hiszpanii. Bank dziata na zasadzie not-for-profit. W 2007
La Caixa utworzyta MicroBank, ktory swa oferte kieruje do mikroprzedsiebiorcdw, przedsiebiorstw
ekonomii spotecznej oraz osob wykluczonych. Bank udziela mikrokredytéw w wysokosci do
25 tysiecy EUR, na okres do 5 lat, z mozliwoscig uzyskania 6-miesiecznej karencji w sptacie rat
kapitatowych, o statym oprocentowaniu. Kredyt nie wymaga ,twardych” zabezpieczen. Ciekawa
wersjg tego kredytu pozostaje mikrokredyt spoteczny dla firm, ktére nie s3 w stanie pozyskac
finansowania komercyjnego. Warunki jego uzyskania oraz parametry s3 dos¢ zblizone do
mikrokredytu, przy czym pojawiaja sie pewne istotne rdznice. Podstawowa z nich dotyczy
koniecznosci skontaktowania sie ze wspdtpracujaca z bankiem jednostka samorzadu terytorialnego
i uzyskania jej opinii na temat wykonalnosci biznes planu. Ponadto w przypadku takiej firmy, dla

uzyskania kredytu niezbedny jest co najmniej 5% udziat wiasny.

Za posrednictwem bankdw (przede wszystkim tych z udziatem publicznym) sg tez
oferowane, finansowane ze srodkéw publicznych produkty kredytowe, majace na celu finansowanie
innowacyjnych firm. Firmy tego typu, ze wzgledu na bardzo duze ryzyko zwigzane z ich rozwojem
majg znacznie utrudniony dostep do komercyjnych kredytéw bankowych, dlatego tez ich
finansowaniu stuzg przede wszystkim kredyty udzielane w oparciu o srodki publiczne, a takze
finansowanie kapitatowe, udzielane przez fundusze venture capital, opisane w oddzielnym

rozdziale.
Jednym z takich programdw jest ERP Innovation Programme, oferowany przez niemiecki

bank rozwoju KfW Mittelstandabank. Kredyty sa oferowane przez wspodtpracujgce z nim banki
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komercyjne, zas KfW refinansuje tylko czesc ich kapitatu. W celu sktonienia bankéw komercyjnych
do ostroznego udzielania tego typu kredytow i prowadzenie uwaznego monitoringu ich spfacania,
ryzyko zwigzane z kredytem jest dzielone po potowie pomiedzy bank komercyjny i KfW. Produkt
jest skierowany do innowacyjnych MSP, o rocznym obrocie w wysokosci do 500 min EUR®.
Oferowany produkt jest potaczeniem typowego kredytu, ktory jest udzielany na okres do 10 lat,
z 2-letnig karencjg w spfacie kapitatu oraz pozyczki podporzgdkowanej, udzielanej na 50% wartosci
projektu, na okres do 10 lat, z karencjg na okres do 7 lat. Ani pozyczka podporzadkowana, ani kredyt

bankowy, nie wymagaja ,twardych” zabezpieczen.

Finansowanie dtuzne dla firm innowacyjnych jest tez oferowane w innych krajach Unii
Europejskiej, niekiedy bez posrednictwa bankdw, ale bezposrednio przez agencje rzadowe.
Przyktadem takiej instytucji jest szwedzka agencja rzadowa ALMI, oferujagca miedzy innymi
pozyczke na innowacje, skierowana do firm z sektora MSP. Pozyczki sg udostepniane w kwocie do
400 000 SEK i moga pokrywac do 50% kosztow projektu. Pozyczki majg 3-letnig karencje w sptacie

rat kapitatowych.

Wsparcie dla firm innowacyjnych jest tez oferowane nawet w bardzo matych krajach
cztonkowskich UE. Przyktadowo luksemburski publiczny bank Société Nationale de Crédit et
d'Investissement oferuje kredyty na innowacje, na realizacje projektéw badawczo-rozwojowych,
w wysokosci do 25% wartosci catkowitych kosztow. Sg one udzielane na okres od 3 do 5 lat,

z mozliwoscig uzyskania maksymalnie 2-letniej karencji w sptacie rat kapitatowych.

Inng sfery, w ktorej instytucje publiczne blisko wspdtpracujg z bankami, jest kredytowanie
0sob rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza. Ze wzgledu na fakt, ze dla wiekszosci bankow
finansowanie firm rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza jest zbyt ryzykowne (brak
jakichkolwiek danych historycznych i wynikéw finansowych, pozwalajgcych na dokonanie oceny
wiarygodnosci potencjalnego kredytobiorcy) w wielu krajach sg uruchamiane specjalne programy
majace sktania¢ banki do kredytowania tego sektora, czesto rownolegle z finansowaniem
zapewnianym przez instytucje pozabankowe. Przyktadem moga tu byc¢ instrumenty oferowane

przez wspomniany wczesniej niemiecki bank KfW. Obejmuja one:

e  kredyty dla matych i mikroprzedsiebiorstw, dziatajacych nie dtuzej niz 3 lata, w wysokosci do
100tys. EUR i na okres 5 lub 10 lat, z maksymalnie 2-letnig karencjg. Poziom
oprocentowania ma charakter preferencyjny i jest staty przez caty okres 10 lat. Ponadto bank
komercyjny ponosi ryzyko tylko w wysokosci 20% kapitatu kredytu, pozostatg czesc to

ryzyko Kfw,

* Widaé zatem wyraznie, ze oferta jest skierowane takze do firm spoza scisle definiowanego sektora MSP.
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e kredyty dla firm z sektora MSP, majacych wieksze potrzeby kapitatowe i dziatajacych nie
dtuzej niz 3 lata. Kredyty sg oferowane w wysokosci do 10 mIn EUR, na okres do 20 lat.
Oprocentowanie przez pierwsze 10 lat ma charakter staty i lekko preferencyjny. Jest tez

mozliwa maksymalnie 3-letnia karencja.

e  kredyty z udziatem pozyczki podporzadkowanej, udzielane na okres do 15 lat, dostepne dla
firm dziatajgcych nie diuzej niz 3 lata, udzielane w wysokosci do 500 tys. EUR. Na okres do
7 lat jest mozliwa karencja w ich sptacie, ponadto oprocentowanie jest subsydiowane przez
10 lat, z czego przez pierwsze 3 lata w bardzo znacznym stopniu. Catos¢ finansowania sktada
sie z udziatu wtasnego (10-15%), pozyczki podporzadkowanej (30-40%) oraz finansowania
zapewnianego przez bank komercyjny (50-55%). Na element pozyczki podporzadkowane;j

nie jest wymagane zabezpieczenie.

Przyktady takich produktéw mozna tez spotka¢ w Europie Srodkowej. Na przyktad stowacki
panstwowy bank Slovenska zaru¢na a rozvojova banka oferuje specjalny kredyt ,Podnikanie
Mladych”, skierowany do 0séb do 30 roku zycia, rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza lub tez
prowadzacych mikro lub mate przedsiebiorstwo, zatrudniajace do 20 0sdb. Kredyt jest udzielany na
cele obrotowe i inwestycyjne, w wysokosci od 3 do 43 tysiecy euro, na okres do 5 lat.

Oprocentowanie kredytu wynosi ok. 6,5%, za$ zabezpieczenia kredytu maja charakter standardowy.

Z kolei Chorwacki Bank Odbudowy i Rozwoju oferuje specjalny produkt kredytowy dla
0sob rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza, przeznaczony przede wszystkim na cele
inwestycyjne (85%) z ograniczong mozliwoscig finansowania celéw obrotowych (15%). Kredyt
przeznaczony jest dla osob po raz pierwszy rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza, majacych
nie wiecej, niz 55 lat. Kredyt udzielany jest w wysokosci od 8o tysiecy do 1,8 miliona HRK, na okres
do 14 lat, z mozliwosciag maksymalnie 3-letniej karencji w sptacie rat kapitatowych. Oprocentowanie
kredytu wynosi 4% rocznie (a do konca 2013 roku 3% rocznie), zabezpieczenia majg charakter

standardowy.

Na totwie, ze sSrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Inicjatywy Interreg
IVC, byt realizowany program wsparcia doradczo-szkoleniowego dla o0séb rozpoczynajacych
dziatalnos¢ gospodarczg. Mogty w nim uczestniczy¢ osoby (uruchamiajace dziatalnos¢ gospodarcza)
oraz firmy zatozone nie wczesniej, niz na 3 lata przed rozpoczeciem udziatu w programie lub tez
dziatajgce dtuzej, ale dokonujace zasadniczych zmian w profilu swojej dziatalnosci. Program
oferowat interesujagca mieszanke instrumentow wsparcia: pomoc doradcza przy tworzeniu
i wdrazaniu biznesplanu, szkolenia dotyczace zréznicowanych aspektéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, pozyczke | kredyt w wysokosci do 54 tys. LVL, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
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gospodarczej w wysokosci do 3,6 tys. LVL, ale nie wiecej, niz 35% kapitatu kredytu, dotacje na sptate
czesci kredytu do 2 tys. LVL, ale nie wiecej, niz 20% kapitatu kredytu. Dotacje na spfate kredytu
mogty by¢ przyznawane wytacznie podmiotom, ktére udanie zrealizowaty zatozenia biznes planu.
Ocena biznes planéw i decyzje o przyznawaniu kredytow byty podejmowane przez pracownikéw
panstwowego Mortgage and Land Bank of Latvia (Hipoteku Banka). Wedtug danych na 2012 rok
kwota udzielonych dotacji siegneta rownowartosci 1,5 min EUR, a dotacji na sptate kredytu 31 tys.

EURY.

Co interesujace, w niektdrych, raczej nielicznych krajach, mozliwos¢ facznego oferowania
wsparcia w postaci kredytu lub pozyczki oraz szkolen i doradztwa przez te sama instytucje jest
zabroniona na mocy przepiséw, dotyczacych ochrony konsumentéw (ktore w wielu przypadkach s3
tez rozciggniete na mikrofirmy). Jest to zwiazane z zakazem tzw. sprzedazy wigzanej. Z taka

sytuacja mamy do czynienia na przyktad w Niemczech.

Przyktady interesujgcych produktow, oferowanych z udziatem srodkéw publicznych, mozna
tez wskazac w przypadku wybranych bankow spotdzielczych. Przyktadowo, witoski bank Banca di
Credito Cooperativo Mediocrati z siedzibg w Cosenzy, prowadzacy dziatalnos¢ w potudniowym
regionie Calabria, oferuje bardzo interesujacy produkt kredytowy, skierowany do osdéb
rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza. Produkt, o nazwie ,Voglio restare” (chce odpoczac) jest
skierowany przede wszystkim do ludzi mtodych, chcacych rozpoczac¢ lub rozszerzy¢ juz prowadzona
dziatalnos¢ gospodarcza. Bank moze takiej osobie udzieli¢ kredytu w wysokosci do 25 tys. EUR.
Oprocentowanie kredytu wynosi 3,5% w skali rocznej. Od 50% do 80% kredytu moze zostac
zabezpieczone przez wspoétpracujacy z bankiem fundusz poreczeniowy (confidi) Magna Grecia.
Prowizja za udzielenie poreczenia wynosi 1% wartosci poreczenia. Niezbedne jest takze wniesienie
zwrotnego udziatu w funduszu poreczeniowym w wysokosci ok. 5oo EUR. Interesujaca cecha
oferowanego produktu pozostaje tez objecie kredytobiorcow przez pierwsze 2 lata sptacania
kredytu opieka doradcow (tutoringiem) funduszu poreczeniowego, ktérzy na biezgco analizujg
tacznie z kredytobiorca postepy projektu, finansowanego kredytem i udzielajg stosownych rad
i wskazowek. Ustugi doradcze sg ptatne i ich koszt wynosi 1000 EUR. Zaréwno koszt ustug

doradczych, jak i prowizja za udzielenie poreczenia moga zostac sfinansowane ze srodkow kredytu.

Bank otrzymat tez wsparcie w ramach Europejskiej Inicjatywy Mikrofinansowej Progress
i w jej ramach oferuje kredyty dla grup o utrudnionym dostepie do finansowania. Do korica

| kwartatu 2013 udzielono 41 kredytdw, zas wartosc portfela kredytowego wynosi 845 tys. EUR.

¥ Maas B., Lammermann S. ,Designing microfinance operations in the EU. A manual on how to build and implement
microfinance support programmes using the ESF”, Brussels, April 2012.
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Szereg bankdw, na przyktad w Wielkiej Brytanii i Irlandii, oferuje specjalne pakiety dla osob
rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarczy, obejmujace bezptatne prowadzenie rachunku przez
okreslony czas, dostep do wyspecjalizowanych doradcéw/mentoréw. Przyktadowo Barclays Bank
oferuje przez kilka pierwszych miesiecy bezptatne doradztwo ksiegowe, marketingowe i prawne.
Z kolei bank NatWest oferuje brak prowizji za przyznanie kredytu w rachunku biezgcym, a takze
mozliwos¢ skorzystania z bezpfatnego doradztwa konkretnego, wskazanego z imienia i nazwiska,
pracownika banku. Z kolei klienci Royal Bank of Scotland maja mozliwos¢ skorzystania
z bezptatnych szkolen e-learningowych, skierowanych do o0s6b rozpoczynajacych dziatalnos¢

gospodarcza.

Opinie na temat faktycznej przewagi tego typu pakietdw nad normalnymi produktami
bankowymi sg jednak bardzo zréznicowane. Mozna bowiem przyja¢, ze niektdre elementy oferty

maja charakter czysto marketingowy i ich wyegzekwowanie nie zawsze moze by¢ wykonalne.

Niektore banki oferujg tez swoim klientom odpowiednie podreczniki lub materiaty
szkoleniowe, utatwiajgce prowadzenie swoich firm. Tego typu uzyteczne dokumenty prezentuje na

swojej stronie internetowej na przyktfad irlandzki bank AIB.

Inny, interesujacy przyktad wptywania na sposdb podejscia do wspotpracy z sektorem MSP
pochodzi rowniez z Irlandii. Irlandzki Bank Centralny (odpowiednik polskiego NBP) wydat specjalny
kodeks nalezytego postepowania, dotyczacego kredytowania MSP®®, ktéry obowiazuje instytucje
podlegajace nadzorowi banku centralnego (zblizony kodeks zostat tez opracowany przez Komisje
Europejska w sferze dziatalnosci mikropozyczkowej, ma on jednak charakter nieobligatoryjny).

Kodeks ten zawiera miedzy innymi przepisy, dotyczace nastepujacych kwestii:
e  zakazu pobierania nadmiernych zabezpieczen,

e w przypadku odmowy udzielenia kredytu, koniecznosci jasnego przedstawienia

przedsiebiorcy powodéw odmowy przyznania kredytu,

e w przypadku, gdy kredytobiorca doswiadcza trudnosci finansowych, wskazuje sie mozliwosc¢
dopuszczenia restrukturyzacji kredytu (a w przypadku braku takiej mozliwosci istnieje
koniecznos¢ szczegotowego przedstawienia kredytobiorcy powoddw i mozliwos¢ odwotania
sie od takiej decyzji), a takze zapewnienia odpowiedniego czasu pomiedzy stwierdzeniem
problemdéw, a wypowiedzeniem umowy kredytowej. Ponadto procedury postepowania
w tego typu przypadkach powinny byc¢ bardzo szczegdtowo uregulowane, zas kredytobiorca

powinien zostac z nimi szczegétowo zapoznany.

% |rish Central Bank ,,Code of Conduct for Business Lending to Small and Medium Enterprises”, Dublin, 2012.
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Bardzo interesujgce jest tez, ze w Irlandii w stosunku do kredytéw zacigganych przez
mikroprzedsiebiorcdw zastosowanie znajduja niektore przepisy, dotyczace konsumentow — jest to
wyraz tej samej konstatacji (o podobienstwie obu grup odbiorcéw), ktéra doprowadzita do
opracowania wspomnianego wczesniej (na gruncie europejskim) Kodeksu, dotyczacego dziatalnosci
mikropozyczkowej, jak rowniez innych dokumentdw natury regulacyjnej, ktére adresowane s3
catego, Swiatowego segmentu mikrofinansowania (,Zasady ochrony klienta” opracowane w ramach
kampanii SMART Accion International oraz ,Uniwersalne standardy zarzadzania spofecznego”,

opracowanego przez Miedzynarodowa Grupe Roboczg organizacji mikrofinansowych).

W krajach Unii Europejskiej, podobnie jak i na catym Swiecie, rozwija sie tez bankowosc¢
elektroniczna (Swiadczenie wybranych ustug bankowych za posrednictwem Internetu) oraz
bankowos$¢ mobilna (Swiadczenie ustug bankowych za posrednictwem urzadzern mobilnych -
smartfonow i tabletow). Pod tym jednak wzgledem skala korzystania z tej formy dostepu w Polsce
jest tez dos¢ znaczaca — przyktadowo 1,8 min matych i srednich przedsiebiorstw ma z bankiem
podpisang umowe o mozliwosci korzystania z bankowosci internetowej, a 1,23 min firm z tego
sektora aktywnie korzystato z ustug tego typu bankowosci®. Jak juz wspomnielismy, w kontekscie
opisu sytuacji w Polsce, bankowos¢ internetowa ma tez pewien wptyw na mozliwos¢ udzielania
kredytow, jednakze w wiekszosci jest ona wykorzystywana do innych celéw (realizacja przelewdw,
monitoring stanu konta). Niestety nie dotarliSmy do danych bezposrednio pokazujacych udziat MSP
korzystajacych z bankowosci internetowej w poszczegdlnych krajach europejskich. Dane dotyczace
0gotu klientow wskazujg jednak na to, ze Polska pod tym wzgledem moze sytuowac sie w okolicach
Sredniej europejskiej — przyktadowo w Polsce 52,3% uzytkownikow Internetu korzysta takze z ustug

bankowosci elektronicznej, przy sredniej europejskiej wynoszacej 39,9%.

Trzeba tez pamieta¢ o tym, ze na catym Swiecie wielu przedsiebiorcow dziatajgcych
w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej korzysta z produktow bankowych skierowanych
do konsumentow, takich jak kredyt w rachunku biezgcym lub kredyt na rachunku karty kredytowej.
Skala tego zjawiska jest dos¢ trudna do oszacowania. W przypadku Wielkiej Brytanii szacuje sie, ze
okoto 20% wszystkich MSP korzysta z produktéw skierowanych do osob fizycznych, nie
prowadzacych dziatalnoéci gospodarczej*. Co interesujace, skala tego zjawiska w Polsce jest bardzo

zblizona** — w Polsce z tego typu produktow korzystato rowniez 20% firm mikro i matych

3 NETB@NK ,Raport: Bankowos¢ Internetowa i pfatnosci bezgotéwkowe, | kwartat 2013”, Zwigzek Bankdw Polskich,
Warszawa 2013.

40 Europe Digital Future in Focus, comScore, Inc., March 2013. http://www2.comscore.com/l/1552/pe-digital-future-in-
focus-pdf/3d6tvw

1 Accenture ,Next generation SME banking. How banks can apply innovation to seize the SME revenue growth
opportunity”, 2011, s. 5.

2 Gajewski M., Szczucki J., Kubajek R, Penszko P. ,, Analiza luki finansowej w wojewddztwie pomorskim /.../”, op. cit., s. 151.
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przebadanych w wojewddztwie pomorskim, nie ma powodu, aby sadzi¢, ze udziat ten jest znaczgco

rozny w innych regionach.

Mozna tez wskazad szereg kierunkéw rozwoju oferty bankéw dla MSP. Podstawowe z nich

obejmuja*:

e docieranie do klientéow (szczegdlnie dotyczy to klientow korzystajgcych z bankowosci
elektronicznej i mobilnej) za pomocg tzw. medidw spotecznosciowych. Ten model
docierania do klienta jest rozpowszechniony szczegdlnie w USA i generalnie krajach
anglosaskich. Przyktadowo, sposréd 100 bankéw w najwiekszym stopniu wykorzystujacych
media spofecznosciowe** z krajow Unii Europejskiej jest tylko kilka bankéow z Wielkiej
Brytanii, jeden bank irlandzki. W takiej dziatalnosci zdecydowanie dominujg banki
amerykanskie, indyjskie i potudniowoafrykanskie. Naturalnie, gros dziatan jest skierowanych

do 0s06b fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej,

e Swiadczenie ustug dodatkowych — szkolen i doradztwa, podnoszacych wiedze ekonomiczna
oraz finansowa klientow i zwiekszajacych ich lojalnos¢ w stosunku do banku. Tak jak
wspominalismy juz wczesniej przyktady tego typu dziatan w krajach unijnych sg stosunkowo
ograniczone. Najczesciej s3 one oferowane w postaci kurséw e-learningowych, a takze
podstawowego doradztwa udzielanego przez pracownikéw bankéw (opisany przyktad
Wielkiej Brytanii). Takie wsparcie jest natomiast oferowane czesto w przypadku produktow
kredytowych finansowanych ze 3$rodkéw publicznych (np. opisywane w niniejszych
dokumencie produkty dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarczg). Stosunkowo tez
czesto banki komercyjne finansuja tworzenie funduszy pozyczkowych, oferujacych
finansowanie klientom, ktdrzy nie mieliby szansy na jego uzyskanie w banku (opisywany
w niniejszej ekspertyzie przyktady witoskiego PerMicro, czy tez austriackiego good.bee
Credit. Niestety, tego typu przyktadéw nie mozna wskaza¢ w Polsce, by¢ moze dlatego, ze
tylko bardzo niewielka liczba funduszy pozyczkowych ogranicza swa dziatalnosc do klientow

nie majacych szansy na pozyskanie finansowania bankowego.

e wyciagniecie wnioskow z konstatacji, ze w przypadku sektora MSP szczegdlne znaczenie ma

zarzgdzanie odpowiednimi relacjami z klientami banku.
Tego typu podejscie mozna juz w coraz wiekszym stopniu zauwazy¢ na polskim rynku
bankowym. Kolejne banki zaczynaja coraz bardziej koncentrowacl sie na tym sektorze firm —

przyktadem moga by¢ liczne dziatania banku Pekao SA (jak na przyktad wspomniane wczesniej

3 |nternational Finance Corporation ,,Customer Management /.../, op. cit.
“ Zob. http://thefinancialbrand.com/30954/power-100-2013-q2-bank-rankings/
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innowacyjne kredyty dla starteréw z poreczeniem Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego, a takze
wydawany corocznie, ze wsparciem Srodkdw EFIl, raport o polskich mikro i matych
przedsiebiorstwach), czy tez rdéwniez opisane dziatania Idea Banku (np. konkurs Inkubator

Przedsiebiorczosci Idea Bank).

Warto tez zwrdci¢ uwage na interesujace zjawisko wspdtpracy funduszy pozyczkowych (a
przede wszystkim mikropozyczkowych) z bankami. Mimo tego, ze teoretycznie tego typu instytucje
ze sobg moga konkurowac, to patrzace perspektywicznie banki (pragnace takze czesto pokazad
swoje prospoteczne podejscie) czesto nawigzuja bliskg wspotprace z funduszami pozyczkowymi.
Wspétpraca ta moze przybierac rézne formy, na przykfad stazy pracownikéw funduszu w bankach,
specjalistycznych szkolen dla pracownikéw funduszu, czy tez niekiedy (ze strony funduszy)
polecania dobrych, rozwijajacych sie klientow bankowi. W najbardziej zaawansowanych
przypadkach banki zostaja nawet udziatowcami funduszy pozyczkowych — w tym kontekscie mozna
wskaza¢ witoska organizacje mikropozyczkowg PerMicro. Jednym z jego gtéwnych udziatowcow
(posiadajacym 25% udziatdw) jest jeden z najwiekszych bankéw wtoskich, Banca Nazionale de
Lavoro, nalezacy do grupy BNP Paribas. Innym udzialowcem jest tez Europejski Fundusz

Inwestycyjny, do ktérego nalezy 20% udziatow.

Sektor funduszy pozyczkowych w Polsce nalezy do stosunkowo dobrze rozwinietych.
Dziatalnos¢ prowadzi ok. 70 funduszy pozyczkowych, dysponujacych kapitatem rzedu 1,6 mid
ztotych®. Warto przy tym wskaza¢, ze dane te obejmuja wytacznie wiekszos¢ funduszy
pozyczkowych, funkcjonujgcych z udziatem srodkéw publicznych. Informacje o innych tego typu
podmiotach udzielajgcych pozyczek w oparciu o $rodki prywatne sa rozproszone i nieprecyzyjne.
Jest to skutkiem (skadinad sprzyjajacego rozwojowi tego sektora) faktu, ze dziatalnos¢ polegajaca
na udzielaniu pozyczek jest traktowana tak, jak kazda inna dziatalnoé¢ gospodarcza®®. Fakt, ze
fundusze pozyczkowe dziatajgce w oparciu o Srodki publiczne nie réznia sie formalnie niczym od
stricte prywatnych funduszy pozyczkowych powoduje tez, ze odbior funduszy bywa dosé

zréznicowany; niekiedy kojarza sie one potencjalnym klientom z funduszami prywatnymi,

* polski Zwigzek Funduszy Pozyczkowych ,Rynek funduszy pozyczkowych w Polsce. Raport 2011”, PZFP, 2012.

e Wyjatkiem pozostaje oczywiscie udzielanie pozyczek konsumentom, poddane odrebnym regulacjom. Tego typu pozyczki
nie sg jednak tematem niniejszego opracowania.
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uwazanymi przez niektorych za bardzo kosztowne i nie zawsze dziatajgce w petni zgodnie

z prawem®.

Polskie fundusze pozyczkowe réznia sie dos¢ wyraznie od tych dziatajgcych w wielu krajach
rozwijajacych sie i w innych krajach Unii Europejskiej, nie koncentruja sie bowiem szczegdlnie na
sektorze 0sdb, majgcych utrudniony dostep do finansowania, ale udzielajg pozyczek szerokiemu
gronu firm (jednak przede wszystkim mikroprzedsiebiorcom). Srednia wartos¢ pozyczki udzielonej
przez fundusz pozyczkowy przekazujacy swoje sprawozdania Polskiemu Zwigzkowi Funduszy

Pozyczkowych wyniosta w 2011 roku 65 tysiecy ztotych*®, byta wiec relatywnie wysoka.

Tylko bardzo niewielka grupa dziatajgcych w Polsce funduszy odwotuje sie do tzw. filozofii
mikropozyczkowej. Do tej grupy funduszy nalezy przede wszystkim Fundacja Wspomagania Wsi
i Inicjatywa Mikro (notabene korzystajaca z gwarancji EFl w ramach Inicjatywy Progress), w nieco
mniejszym stopniu takze Fundacja na Rzecz Polskiego Rolnictwa (FDPA), a takze ponownie

oferujacy pozyczki, przejety przez nowych wtascicieli, Fundusz Mikro.

Polskie fundusze pozyczkowe sg w znacznym stopniu uzaleznione od dostepnosci
srodkow publicznych i tylko bardzo niewiele z nich posiada wtasng, jasno sprecyzowana
strategie rozwoju dziatalnosci pozyczkowej; znaczna czes¢ funduszy dziata raczej w sposob
reaktywny, rozwijajac oferte finansowa, w zaleznosci od aktualnie dostepnego finansowania ze
srodkéw publicznych. W obecnym okresie programowania fundusze pozyczkowe korzystaty przede
wszystkim ze Srodkéw w ramach regionalnych programoéw operacyjnych (w tym w ramach
Inicjatywy JEREMIE) oraz Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Znaczna skala
wsparcia doprowadzita do tego, ze w niektorych regionach pojawili sie nawet nowi posrednicy

finansowi, udzielajacy pozyczek.

Interesujgcym przyktadem wykorzystywania pozyczek do celéw prozatrudnieniowych jest
uruchomione w 2012 roku w formie pilotazu wsparcie w postaci preferencyjnie oprocentowanych
pozyczek w ramach Dziatania 6.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (wczesnie Dziatanie to
miato charakter stricte dotacyjny). Dziatanie to jest o tyle interesujace, ze osobom rozpoczynajacym
dziatalnos¢ gospodarcza oprocz wsparcia w formie pozyczki oferowane jest tez doradztwo
i szkolenia. Pilotaz realizowany jest w ramach komponentu regionalnego PO KL i jak dotad brak jest

powszechnie dostepnych analiz, dotyczacych jego przebiegu, wiadomo tylko, ze na koniec 2012

47 . . . . . . . .

Prezentujemy tu jedna z konkluzji (podzielang przez autoréow niniejszej ekspertyzy), sformutowang w toku dyskusji
przedstawicieli Srodowiska polskich funduszy pozyczkowych, ktéra odbyta sie w ramach seminarium ,,Uwarunkowania oraz
miejsce funduszy pozyczkowych w finansowaniu sektora przedsiebiorstw do 2025 roku”, Wawer k/Warszawy, 3-4 wrzesnia,
2013.

a8 »Rynek funduszy ...”, op.cit.
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roku zostato wytonionych 20 posrednikdw finansowych majacych udziela¢ tego typu pozyczek.
Stosunkowo zblizony, cho¢ skierowany do absolwentow szkét wyzszych i nie zawierajacy
komponentu szkoleniowo-doradczego jest tez uruchamiany obecnie przez BGK program ,Pierwszy

biznes — wsparcie w starcie”.

Generalnie polskie fundusze pozyczkowe dos¢ rzadko oferuja wsparcie szkoleniowo-
doradcze, powigzane z oferowanym finansowaniem; wyjatkiem pozostaje w tym kontekscie
wsparcie oferowane w ramach wspomnianego Dziatania 6.2 PO KL, w ktdrym jest ono niezbednym
wymogiem. W pozostatych przypadkach dostepnos¢ tego typu wsparcia jest przewaznie
uzalezniona od realizacji przez instytucje prowadzaca dany fundusz pozyczkowy dodatkowych

projektdw szkoleniowo-doradczych, na przyktad finansowanych przez PARP.

Sektor pozabankowych instytucji pozyczkowych [ mikropozyczkowych w Unii Europejskiej
jest obecnie bardzo zréznicowany. Geneza tego zrdznicowania wynika (m.in.) z modelu
rozwojowego pozabankowych instytucji pozyczkowych, z ktérym mielismy do czynienia w krajach
Europy Centralnej i Potudniowo-Wschodniej (w tym w obecnych krajach cztonkowskich UE) w latach
90. XX w. W owym czasie rozwoj tych instytucji zachodzit w oparciu o rozmaite programy wsparcia
publicznego, a takze dzieki finansowaniu pochodzgcemu od prywatnych inwestorow
miedzynarodowych, wczesniej angazujacych sie w inwestowanie przede wszystkim w instytucje
mikrofinansowe poza Europa. Instytucje pozyczkowe w Europie uruchamiane byty gtéwnie
w zwigzku z potrzebg tworzenia nowych zrédet finansowania w gospodarkach o stabiej rozwinietym
sektorze bankowym oraz charakteryzujgcych sie generalnie niskg dostepnoscia zrodet finansowania
zewnetrznego. Waznym czynnikiem sprawczym byly w tym przypadku zachodzgce w krajach
radykalne przemiany spoteczno-polityczne. Z czasem, doprowadzito to do rozwoju rozmaitej postaci
organizacyjno-prawnej instytucji pozyczkowych — na najwieksza skale w Rumunii, Butgarii, na
Wegrzech i w Polsce oraz krajach batkanskich (Serbia, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Albania).
W potowie lat 2000. finansowanie dtuzne w postaci pozyczek /| mikropozyczek uzyskato priorytet na
szczeblu Unii Europejskiej, stajac sie powszechnie uznanym instrumentem europejskiej polityki
regionalnej. W konsekwencji pojawity sie dodatkowe zrodta, umozliwiajgce finansowanie kapitatow
funduszy pozyczkowych. W rezultacie, w ramach realizowanych w nowych krajach cztonkowskich
polityk spojnosci (Il. pot. lat 2000., do chwili obecnej) w znacznej skali dostepne staty sie instrumenty
wsparcia umozliwiajace dalsze podnoszenie zdolnosci operacyjnej funduszy pozyczkowych.
W nowych krajach cztonkowskich ich funkcjonowanie byto tradycyjnie skierowane na finansowanie
firm (najczesciej mikro, w tym starteréw), ktére — w zatozeniu — miaty ograniczone mozliwosci
pozyskiwania finansowania dtuznego w bankach. Przy czym, na potudniu Europy i w krajach
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batkanskich model operacyjny funduszy pozyczkowych w wiekszym stopniu odwotywat sie do
zatozen filozofii mikrofinansowania, co spowodowane byto aktywnoscia w tym regionie

inwestorow, specjalizujacych sie w finansowaniu instytucji mikrofinansowych na swiecie.

Réwnolegle do tych proceséw, rozwdj analogicznych podmiotéw w Europie Zachodniej
zachodzit wolniej. Decydowato o tym istnienie rozbudowanego sektora bankowego, a takze
—w wielu krajach — istnienie regulacji prawnych ograniczajacych swobode prowadzenia dziatalnosci
pozyczkowej przez instytucje nie bedace bankami lub regulowanymi instytucjami finansowymi (np.
we Francji, w Niemczech). Z czasem jednak (lata 2000.) w wyniku zmian otoczenia regulacyjnego,
a takze dostrzezenia na poziomie unijnym zalet finansowania pozabankowego*, takze w Europie

Zachodniej zaczety dynamiczniej rozwijac sie pozabankowe instytucje pozyczkowe.

Obecnie, ogolny przeglad sektora tego typu instytucji w Europie prowadzi do wniosku, iz s3
one silniej rozwiniete w krajach Europy Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej. Natomiast w Europie
Zachodniej, pod postacia instytucji pozabankowych, sektor ten dopiero rozwija sie. Na zachodzie
Europy jego oferta produktowa jest gtownie ukierunkowana na zwalczanie zjawiska wykluczenia
finansowego, co w praktyce oznacza, ze silniej nawigzuje sie do tradycyjnych zatozen idei
mikrofinansowania (np. w zakresie maksymalnych kwot oferowanych pozyczek, okresow
i powtarzalnosci / stopniowalnosci finansowania) i okreslonej misji spotecznej*’. Mowigc inaczej,
fundusze pozyczkowe stanowia tu gtownie uzupetnienie sektora bankowego i w zasadzie nie
formuja wobec niego konkurencji (spotykane sg takze inicjatywy tworzenia pozabankowych
instytucji pozyczkowych z udziatem srodkéw asygnowanych przez sektor bankowy (np. Wtochy,
Francja, Holandia). Waznym impulsem wzmacniajgcym rozwdj instytucji pozyczkowych w Europie
Zachodniej w latach 2000. staty sie tez programy finansowane z Europejskiego Funduszu

Spotecznego oraz instrumenty udostepniane przez Europejski Fundusz Inwestycyjny>".

W jednym z ostatnich dokumentdéw analitycznych Europejskiej Sieci Mikrofinanséw zawarto

informacje na temat ukierunkowania instrumentdéw pozyczkowych oraz celdw dziatania

* Zob. Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz
Komitetu Regionéw ,Europejska inicjatywa na rzecz rozwoju mikrokredytéw dla wsparcia wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia”, z dnia 13.11.2007, COM(2007) 708 final oraz zob. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 24 marca 2009
r. zawierajgca zalecenia dla Komisji w sprawie ,Europejskiej inicjatywy na rzecz rozwoju mikrokredytéw dla wsparcia
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia”, z dnia 24.03.2009 r., 0J 2010/C 117 E/14.

*° Zob. »Main characteristics of microfinance in Europe”, http://www.european-microfinance.org/characteristic_en.php
oraz raporty przegladowe, dotyczace sektora: (1) Conzett C., Gonzales A., Jayo B. ,Overview of the Microcredit Sector in the
European Union, 2008-2009”, EMN Working paper n. 6, June 2010 oraz (2) Jayo B., Lacalle M., Rico S. ,Overview of the
Microcredit Sector in the European Union, 2006-2007”, EMN Working paper n. 5, July 2008.

*! Doéwiadczenia te opisujg Mass B. i Lammermann S. [w:] ,,Designing microfinance operations in the EU —a manual on how
to build and implement microfinance support programmes using the ESF”, Deutsches Mikrofinanz Institut e.V., 2012.
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europejskich organizacji mikropozyczkowych (w tym drugim przypadku, zidentyfikowanych na

podstawie analizy misji i celéw organizacji pozyczkowych)**.

Rys. 4/1. Typologia klientdw europejskich organizacji mikropozyczkowych.

Podmioty podejmujace dziatalnos¢ gospodarcza 81%
Istniejgce przedsiebiorstwa

Samozatrudnieni (nie zatrudniajgcy pracownikéw)
Przedsiebiorstwa zatrudniajgce ponizej 5 oséb
Przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 5 do 9 oséb
Podmioty w fazie zalgzkowe;j

Podmioty "szarej strefy"

Przedsiebiorstwa spoteczne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Bending M., Unterberg M., Sarpong B.. ,Overview of the Microcredit Sector in the European
Union, 2010-2011", EMN, 2012, s. 30.

Rys. 4/2. Cele europejskich organizacji mikropozyczkowych.

Tworzenie nowych miejsc pracy 72%

Wspieranie mikroprzedsigbiorczosci /... 69%
Wspieranie sektora MSP
Przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemuii...
Wspieranie kobiet

Wspieranie mniejszosci

Inne

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: Bending M., Unterberg M., Sarpong B.. ,Overview of the Microcredit Sector in the European
Union, 2010-2011", EMN, 2012, s. 43.

Schematy operacyjne i produkty oferowane przez europejskie instytucje pozyczkowe maja
w przewazajacej mierze dos¢ standardowg, podobna postac. Z punktu widzenia celdw niniejszej

ekspertyzy mozna jednak zwrdci¢ uwage na pewne rozwigzania, ktdre mogtyby by¢ rozwazane do

*2 przedstawione na rys. 3 i 4 dane opierajg sie na informacjach zaczerpnietych z badania ankietowego Europejskiej Sieci
Mikrofinanséw (European Microfinance Network — EMN) przeprowadzonego w 2012 r. posréd 154 europejskich instytucji
pozyczkowych. Wyniki badania zawiera publikacja: Bending M., Unterberg M., Sarpong B. ,Overview of the Microcredit
Sector in the European Union”, EMN, 2012.
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ewentualnego przeniesienia na grunt Polski. Najciekawsze z nich dotyczg systemoéw operacyjnych,
w ramach ktorych oferowane finansowanie taczone jest z ustugami wspomagajgcymi rozwoj biznesu
(zaréwno na etapie poprzedzajgcym, a wiec jeszcze przed udzieleniem pozyczki, jak i w trakcie

funkcjonowania podmiotu korzystajacego z finansowania®).

Na szczegdlng uwage zastuguja doswiadczenia jednej z najwiekszych pozabankowych
instytucji pozyczkowych w Europie (i najwiekszej we Francji) — ADIE (Association pour le droit
a l'initiative économique). ADIE jest typowa organizacjg pozyczkowsa, odwotujaca sie do filozofii
operacyjnej mikrofinansowania. Udziela niewielkich wartosciowo pozyczek (do 10 tys. EUR)
w oparciu o rynkowe stopy oprocentowania. S3 to pozyczki krotko- i sSrednioterminowe (udzielane
na okres do 4 lat). Podstawowa grupe klientow ADIE stanowig wykluczeni finansowo, czyli osoby

oceniane jako nie posiadajgce zdolnosci do pozyskania finansowania bankowego.

Model ADIE wydaje sie interesujacy z trzech powodow. Po pierwsze opiera sie on na idei
mikrofinansowania, zakfadajacej bardzo bliska wspodtprace pozyczkodawcy z precyzyjnie
sprofilowanym klientem oraz oferowanie niskich wartosciowo pozyczek, a z punktu widzenia skali,
oferowanych dla typowych mikro przedsiewzie¢ gospodarczych (realizowanych w sferze ustug
i drobnego handlu). Po drugie, zaktada, ze udzielanemu finansowaniu towarzyszg ustugi doradcze
| mentoringowe, ktdre sg dostepne praktycznie dla kazdego pozyczkobiorcy (zaréwno na etapie
przygotowania wniosku pozyczkowego, jak i rozliczania pozyczki, a takze jako wsparcie w toku
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez pozyczkobiorce — ustugi te Swiadczone s3 przez
doradcow-wolontariuszy, jak i wspdtpracujace z ADIE instytucje otoczenia biznesu®*). Po trzecie
wreszcie, w ,czystej”, analogicznej postaci nie jest obecnie spotykany w Polsce. Jest to model o

szczegolnej przydatnosci, jesli chodzi o wspomaganie proceséw samozatrudnienia.

Podobne modele dziatalnosci pozyczkowej (aczkolwiek realizowanej w mniejszej skali niz
ma to miejsce w przypadku ADIE) spotykamy roéwniez w innych krajach Europy Zachodniej. Za
przyktad moze tu postuzy¢ jedyna, dziatajaca w skali catego kraju, holenderska instytucja

mikropozyczkowa o nazwie Qredits Microfinanciering Nederland>. Jest to fundacja, utworzona

%3 Chodzi tu o réznego rodzaju ustugi klasyfikowane jako ustugi wspierania rozwoju biznesu. Jak wynika z ostatniego raportu
Europejskiej Sieci Mikrofinansow oferuje je ok. 50% organizacji pozyczkowych w Europie (respondentéw badania EMN).
W przypadku ok. 20% organizacji ustugi takie maja charakter obligatoryjny, Bioragc pod uwage praktyke najwiekszych
i najbardziej aktywnych organizacji, najczesciej oferowane przez nie ustugi obejmujg: opracowywanie biznes planéw
i w zwigzku z planowanym udzieleniem pozyczki, sporzadzanie analiz na potrzeby pozyskiwania finansowania z réznych
zrédet, ustugi marketingowe oraz ustugi prowadzenia ksigg handlowych. Zob. Bending M., Unterberg M., Sarpong B.
,Overview of the Microcredit Sector /.../”, op. cit., s. 38-39.

** Np. Sie¢ Boutiques de gestion, http://www.bge.asso.fr/
> https://qredits.nl/
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w 2009 r. dzieki wsparciu finansowemu kilku bankéw holenderskich oraz w oparciu o s$rodki
rzadowe. Qredits oferuje rozmaite typy pozyczek (inwestycyjne, inwestycyjno-obrotowe, obrotowe)
o wartosci do 5o tys. EUR. Pozyczki przeznaczone sg dla dwdch grup klientéw: (i) osdb
podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz (ii) dla przedsiebiorstw juz istniejgcych, w ktdrych
jednak zatrudnienie nie przekracza 5 osob. Cecha charakterystyczng modelu operacyjnego Qredits
jest bardzo silnie rozwiniety komponent ustug wspomagajacych rozwdj biznesu (doradczych
i szkoleniowych), udostepnianych odptatnie. Qredits wykorzystuje nowoczesne formy komunikacji
z wnioskodawcami i klientami (pozyczkobiorcami), oparte na wykorzystaniu platformy internetowe;j
oraz rozmaitych narzedzi informatycznych. Jest to niewatpliwie interesujgcy przyktad instytucji,
ktéra potrafi skutecznie taczy¢ dziatalnos¢ finansowa z ustugami wsparcia biznesu (bardziej

szczegotowo opisaliSmy ja w rozdziale 7 ekspertyzy).

Odwotujac sie do przyktadu belgijskiego nalezy wskaza¢ na przypadek organizacji
mikropozyczkowe]j Microstart®®, uruchomionej w 2010 r. w oparciu o doswiadczenia wczeéniej
zrealizowanego programu pilotazowego (na obszarze Brukseli) przez ADIE we wspotpracy
z bankiem BNP Paribas. Microstart to organizacja odwotujgca sie do tradycyjnych koncepc;ji
mikrofinansowania i w zwigzku z tym stosujgca dwa modele pozyczkowe — udziela pozyczek
indywidualnych oraz pozyczek w metodologii grupowej. Oferowane pozyczki obejmuja kwoty od
0,5 tys. EUR do 10 tys. EUR. Ich oprocentowanie ma charakter rynkowy i wynosi ok. 8% p.a.
(pobierane s3 takze jednorazowe optaty dodatkowe, siegajgce 5% kapitatu pozyczki). Korzystajagcym
z pozyczek zapewnia sie dostep do ustug doradczych, przede wszystkim na etapie konstruowania
biznes planéw przedsiewzie¢. Dodatkowo, oferowane sg takze ustugi wynajmu powierzchni na
dziatalnos¢ gospodarcza. W 2012 r. (byt to drugi petny rok dziatalnosci) organizacja udzielita 275

mikropozyczek.

Za przyktad pierwszej, a obecnie wiodgcej organizacji mikropozyczkowej na rynku wtoskim
postuzy¢ moze wspomniane juz wczesniej Per Micro Sp.A. z Turynu®. Gtéwnymi udziatowcem tej
organizacji s3: Banca Nazionale de Lavoro, bank nalezacy do grupy BNP Paribas oraz Europejski
Fundusz Inwestycyjny, ktory jest wtascicielem 20% udziatéw. Wartos¢ portfela pozyczkowego Per
Micro siega okoto 5 mIn EUR. PerMicro specjalizuje sie w udzielaniu mikropozyczek w wysokosci do
10 tys. EUR. Pozyczki oferowane s3 dwom grupom klientow: (i) starterom i mikroprzedsiebiorstwom
(pozyczki na cele gospodarcze) oraz (ii) osobom fizycznym (pozyczki na cele konsumpcyjne). Wazna
cechg modelu operacyjnego w przypadku pozyczek na dziatalnos¢ gospodarcza jest fakt, ze sg one

oferowane bez zabezpieczen (w celach dziatania organizacji zaznacza sie ukierunkowanie oferty

56 http://www.microstart.be
> http://www.permicro.it
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finansowej na podmioty nie dysponujace zabezpieczeniami, a tym samym wykluczone z gtéwnego
obiegu bankowego w sferze kredytowania). W zwigzku z takim rozwigzaniem, potencjalnym
pozyczkobiorcom oferowane jest wsparcie na etapie konstruowania wniosku pozyczkowego,
ktorego kluczowym elementem jest biznes plan przedsiewziecia (zazwyczaj, sporzadzany wspolnie
przez przysztego pozyczkobiorce oraz pracownika Per Micro lub konsultantéw delegowanych przez
wspotpracujace jednostki otoczenia biznesu). Rozwigzanie to odzwierciedla, z jednej strony,
obecnos¢ komponentu doradczego dla klientéw, z drugiej natomiast, stanowi instrument kontroli

i zarzadzania ryzykiem pozyczkowym (na etapie konfigurowania przedsiewziecia).

Za interesujacy przyktad mikrofinansowania postuzy¢ moze oferta szkockiej instytucji
charytatywnej The Prince’s Scottish Youth Business Support®’, powotanej w 198g r. przez ksiecia
Karola, ktdrej celem jest aktywizacja przedsiebiorczosci posrdd ludzi mtodych (w tym zakresie jest
to wiodaca instytucja w Szkocji). Dziatalnos¢ organizacji skierowana jest do oséb w wieku 18-25 lat
(26-30 lat w przypadku osob niepetnosprawnych) zamierzajgcych uruchomic lub prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza. Oferowane wsparcie zawiera komponent finansowy oraz komponent ustug
wsparcia biznesowego. Komponent finansowy obejmuje trzy typy pozyczek: (i) pozyczki na start,
oferowane w kwocie do 5 tys. GBP na lub 3 lata (z mozliwoscig uzupetnienia o dotacje w wysokosci
do 1 tys. GBP, w miare dostepnosci srodkéow od donatoréw), (ii) pozyczki na rozwoj
przedsiebiorstwa w kwocie do 10 tys. GBP, na okres do 3 lat oraz (iii) tzw. pozyczki akceleracyjne
(,na szybki wzrost”), w wysokosci od 10 tys. GBP do 25 tys. GBP, udzielane na okres do 5 lat. Uktad
produktéw pozyczkowych oparty jest na zasadzie stopniowalnosci finansowania. Mianowicie,
pozyczki na rozwdj i akceleracyjne moga byc udzielane beneficjentom, ktorzy wczesniej skorzystali
z pozyczki ,na start”. Obecnie organizacja pracuje nad przygotowaniem czwartego produktu
finansowego — beda to pozyczki dla przedsiebiorstw znajdujacych sie w fazie rozwojowe;j,
przeznaczone na finansowanie przedsiewzie¢ innowacyjnych. Jesli chodzi o komponent wsparcia
biznesowego, to w jego ramach swiadczone sg bezptatne ustugi, dotyczgce pomocy w opracowaniu
biznes planu przedsiewziecia oraz mozliwos¢ korzystania (na biezaco) z ustug mentorskich
udostepnianych bezptatnie w ciggu dwdch pierwszych lat funkcjonowania firmy. Kazdemu
beneficjentowi oferowany jest takze bezptatny program szkoleniowy w zakresie prowadzenia
ksiegowosci. Realizacja tego komponentu odbywa sie przy wykorzystaniu grona wolontariuszy (ich

grupa liczy obecnie ok. 750 0séb). Od poczatku dziatalnosci, w oparciu o oferowane finansowanie,

%8 http://www.psybt.org.uk
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zatozonych zostato ponad 10 tys. mikroprzedsiebiorstw, z ktérych ponad 61% kontynuuje

dziatalnosc (firmy o ponad trzyletniej historii)®.

Inny przyktad specjalnie sprofilowanego finansowania dtuznego stanowi jedna najnowszych
inicjatyw rzadu brytyjskiego (Departamentu Biznesu, Innowacji i Umiejetnosci). W maju 2012 roku
powotano do zycia Start up Loan Company — spotke zarzadzajaca programem pozyczkowym dla
0sob w wieku od 18 do 30 lat, uruchamiajgcych samodzielng dziatalnos¢ gospodarcza i w zwigzku
z tym wykorzystujgcych oferowane im finansowanie®. Instrument finansowania dtuznego stanowi
tu produkt mikropozyczkowy — pozyczka udzielana maksymalnie w kwocie do 10 tys. GBP, na okres
do 5 lat, z dwunastomiesieczng karencja; oprocentowana na poziomie 6% p.a.” (wielkoé¢ obliczona
dla pozyczek udzielnych w okresie pilotazowym 2012/ marzec 2013, po pilotazu kalkulowana jako
suma indeksu cen detalicznych + 3%). Udostepniane w ramach tego programu wsparcie obejmuje
caty proces podejmowania dziatalnosci gospodarczej, poczawszy od analizy pomystu, poprzez
przygotowanie biznes planu przy pomocy specjalistdw z organizacji partnerskich, az po zaciggniecie
pozyczki oraz pomoc doradczo-szkoleniowg w fazie uruchamiania mikroprzedsiebiorstwa®.
W programie tym niezwykle istotny jest komponent doradczo-szkoleniowy, w ramach ktoérego
dopracowywany jest model operacyjny catego przedsiewziecia i jego biznes plan. Nastepnie, po
akceptacji biznes planu, dochodzi do udzielenia pozyczki. Komponent doradczo-szkoleniowy
obstugiwany jest przez specjalistow z kilkudziesieciu instytucji wspdtpracujacych (rozmaitych
organizacji otoczenia biznesu); swiadczg oni takze ustugi juz po uruchomieniu dziatalnosci.
Partnerzy programu odpowiedzialni s3 takze za dystrybucje pozyczek i ich biezaca obstuge.
W programie uczestniczg takze partnerzy korporacyjni, oferujgcy rdznego rodzaju ustugi
okotobiznesowe po preferencyjnych cenach (np. dotyczace prowadzenia rachunkéw, ksiegowosci,
dostepu do wirtualnego biura itp.). W marcu 2013 r. zakoriczona zostata faza pilotazowa programu,

ktory obecnie jest kontynuowany.

Mozna uzna¢, ze jeden z lepiej rozwinietych w Europie Wschodniej systemdw pozyczek

pozabankowych spotykamy w Rumunii®® (podobny system funkcjonuje w sasiedniej Butgarii,

%% 70b. Mass B., Lammermann S. ,Designing microfinance operations /.../”, op. cit., s. 59.

W celu realizacji programu ustalono budzet w wysokosci 82,5 min GBP, w tym: 10 min GBP do zaangazowania w okresie
pilotazowym (2012-2013), 32,5 min GBP na lata 2013-2014 i 40 mIn GBP na lata 2014-2015. Zaktada sie, ze w wyniku
programu utworzonych zostanie ok. 20 tys. mikroprzedsiebiorstw, http://news.bis.gov.uk/Press-Releases/Young-
entrepreneurs-get-access-to-first-start-up-loans-68061.aspx

&1 http://www.startuploans.co.uk/wp-content/uploads/2013/06/Start-Up-Loans_Small-Print.pdf
62 http://www.startuploans.co.uk/how-it-works/

& Przypadek Rumunii stanowi przyktad dobrze rozwinietego systemu inzynierii finansowej w sferze instrumentéw dtuznych.
W kraju funkcjonuja obecnie dwie sieci: (i) sie¢ instytucji mikropozyczkowych oraz (ii) funduszy poreczeniowych. Sfera
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aczkolwiek jest on tam stabiej rozwiniety). Cechg charakterystyczna tego systemu, a jednoczesnie
bardzo istotnym czynnikiem rozwojowym catego sektora mikrofinanséw w Rumunii jest fakt, iz od
dtuzszego juz czasu jest to system poddany regulacji publicznoprawnej. Po kompleksowe;j
nowelizacji obowiagzujacych wczesniej rozwigzan prawnych odnoszacych sie do finansowania
pozabankowego, ostatecznie, w roku 2009 wprowadzono nowe rozwigzania, ktdére stanowig

obecnie gtéwny regulator dziatalnosci rumunskich pozabankowych instytucji mikrofinansowych.

Z punktu widzenia niniejszej ekspertyzy, interesujaca cechy pozabankowego systemu
finansowania w Rumunii jest to, iz paleta udostepnianych pozyczek w znacznym stopniu uwzglednia
finansowanie rolnictwa i szerzej — przedsiewzie¢ na obszarach wiejskich. Stan ten jest oczywiscie
zwigzany ze specyfika gospodarki rumunskiej, w tym szczegélnie — z jednej strony — znaczacym
niedorozwojem obszardw wiejskich — z drugiej — ich powaznym znaczeniem w ogdlnej strukturze
gospodarki narodowej. Obecnie, rumunski system instytucji mikropozyczkowych stanowi kilka
duzych organizacji®, dziatajgcych za posrednictwem licznych przedstawicielstw i punktéw
dystrybucyjnych, rozlokowanych na obszarze catego terytorium kraju. Poza tym, funkcjonuje szereg
mniejszych, niezaleznych organizacji. Charakterystyka oferowanych w systemie produktow
wskazuje, ze s3 to typowe instrumenty dtuzne o stosunkowo niewielkiej wartosci. Przyktadowo,
w ofercie pozyczkowej jednej z najwiekszych organizacji rumunskich (Patria Credit IFN S.A.)
wystepuje grupa produktow przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci rolniczej i przedsiewziec
gospodarczych na obszarach wiejskich® (s3 to produkty oprocentowane komercyjnie). Oferowane
sg pozyczki obrotowe, inwestycyjne oraz produkty mieszane (inwestycyjno-obrotowe). Pogtebiony

opis oferty finansowej omawianej tu instytucji przedstawiamy w rozdziale 7 ekspertyzy.

Przyktad rumunskiego systemu mikropozyczek w rolnictwie pokazuje na zapotrzebowanie
na zrddta finansowania dtuznego, wystepujgce na obszarach wiejskich. Co interesujace, stosowana
metodologia mikropozyczkowa znajduje tu catkowita akceptacje. Natomiast w mniejszym zakresie

udzielane pozyczki wspomagane sg wsparciem doradczym lub szkoleniowym.

Na rynku rumunskim spotka¢ mozna réwniez dobrze rozwiniete organizacje pozyczkowe,
specjalizujgce sie w finansowaniu typowych przedsiewzie¢ gospodarczych. Za przyktad postuzy¢ tu
moze ROCREDIT IFN S.A. — spotka akcyjna o kapitale 5,12 mIn EUR (na koniec 2011 r.), specjalizujaca

sie w finansowaniu przedsiebiorczoéci®®. Dziatalnoé¢ pozyczkowa prowadzona jest poprzez sie¢

instytucjonalna instrumentéw poreczeniowych obejmuje mechanizm reporeczeniowy, oferowany przez Rumunski Fundusz
Regwarancyjny.

& Market Mix ,Romania Market Profile”, http://www.aboutmicrofinance.com/latin-america-caribbean/eastern-europe-and
-central-asia

6 http://www.patriacredit.ro/en/loan-agro-producers-1/
&6 http://www.mixmarket.org/mfi/romcom
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8 oddziatéw regionalnych oraz 6 biur agencyjnych, rozlokowanych w pétnocnej i centralnej czesci
kraju. Na oferte pozyczkowa sktada sie caty szereg rozmaitych produktéow, przeznaczonych zaréwno
dla klientéw biznesowych, jak i dla konsumentéw. Jako przyktad produktu pozyczkowego
przeznaczonego na finansowanie celéw inwestycyjnych wskaza¢ mozna pozyczki, udzielane na
okres do 10 lat (z mozliwoscig rocznej karencji), umozliwiajagce sfinansowanie 85% kosztow
projektu”. Maksymalna warto$¢ takich pozyczek nie jest okreélona, ale w praktyce siegac
maksymalnie 100 tys. EUR. ROCREDIT oferuje takze instrumenty finansowania obrotu
(finansowanie transakcji sprzedazy — w granicach okreslonego udziatu kwot zafakturowanych
— realizowanych z odroczonym terminem pfatnosci). Przyktadem innej instytucji pozyczkowej na
rynku rumunskim jest ROMCOM IFN S.A., powstatej na bazie bilateralnego, szwajcarsko-
rumunskiego programu wsparcia, ktorego kapitat poczatkowy ufundowany zostat w 1991 r. przez
szwajcarska organizacje charytatywng Ostmission Christliche®®. ROMCOM oferuje cztery produkty
finansowe. Sg to pozyczki: standardowa - inwestycyjna, pomostowa, sezonowa i pozyczka
obrotowa. Pozyczki udzielane sg w oparciu o rynkowe stopy procentowe (12-18% p.a.), w wysokosci
od ok. 2 tys. EUR do ok. 27 tys. EUR. Pozyczki inwestycyjne udzielane sg na okres do 5 lat,
a pozostate na okresy od 3 do 12 miesiecy. ROMCOM umozliwia nawigzanie kontaktu
z zewnetrznymi konsultantami, oferujagcymi ustugi wspomagania rozwoju biznesu i szkoleniowe.
Ustugi te nie s jednak elementem powigzanym na state z produktami finansowymi. Podobny model
dziatania, jednak z silniejszym powigzaniem instrumentéw finansowych z ustugami wspierania
przedsiebiorczosci reprezentuje inna rumunska organizacja pozyczkowa: good.bee Credit IFN
S.A.%, utworzona jako pozabankowa instytucja pozyczkowa przez rumunska organizacje
pozarzadowa Centrum Rozwoju Ekonomicznego (CDE — Center for Economic Development’)
i holding finansowy good.be austriackiej grupy bankowej ERSTE™. Instytucja ta oferuje typowe
mikrofinansowanie — w portfelu dominujg pozyczki inwestycyjne i obrotowe o wartosci w granicach
od ok. 1 tys. do 13,5 tys. EUR, udzielane z zastosowaniem oprocentowania rynkowego, na okres
maksymalnie do 7 lat. Zastosowanie znajdujg rozmaite, elastyczne rozwigzania, dotyczgce okresow
sptat, czy tez zmiennych wartosci wymaganych sptat. W koricu 2012 r. w portfelu pozyczkowym
o wartosci prawie 22,5 mIn EUR obecnych byto ok. 2 8oo klientow (srednia wartos¢ pozyczki osiggata
poziom ok. 9,1 tys. EUR). Klientami sg najczesciej osoby podejmujace dziatalnos¢ gospodarczg lub

mikroprzedsiebiorstwa, w przewazajgcej mierze dziatajgce na terenach wiejskich. W modelu

&7 http://www.rocredit-ifn.ro/credite_persoane_juridice.php
68
http://www.romcom.ro
&9 http://www.goodbeecredit.ro
70 http://www.cde.ro
7 http://www.goodbee.com
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operacyjnym obecne s3 ustugi wsparcia biznesowego, realizowane przez personel operacyjny
w ramach 12 oddziatéw pozyczkodawcy. Ustugi te dotyczy¢ moga réznych zagadnien, aczkolwiek
podkresla sie, ze w praktyce skupiaja sie one najczesciej na doradztwie, dotyczagcym opracowywania
wnioskow o finansowanie, biznes planow przedsiewzie¢ oraz analiz ptynnosci i angazowania
kapitatu. Bardzo podobny model operacyjny reprezentuje program pozyczkowy realizowany
w Rumunii przez miedzynarodowa organizacje Opportunity International””. W tym przypadku
dziatalnos¢ pozyczkowa prowadzona jest za posrednictwem g9 oddziatdéw rozlokowanych
w zachodnich regionach kraju. Oferowane pozyczki nie przekraczajg wartosci ok. 11 tys. EUR.
Przeznaczone s3 na finansowanie potrzeb obrotowych (pozyczki o pottorarocznym okresie
zapadalnosci) i inwestycyjnym (udzielane maksymalnie na 5 lat). Stosowane sg rynkowe stopy
oprocentowania. W dziatalnosci sieci Opportunity International obecny jest réwniez komponent
doradczy, skupiajacy sie na pomocy w konfiguracji finansowej przedsiewziecia (podobnie, jak

w przypadku wczesniej omoéwionej good.bee Credit IFN S.A.)

Za odmienny przyktad postuzy¢ moze sytuacja na Wegrzech. W przypadku tego kraju
dziatalnos¢ pozyczkowa, dotyczaca wspierania przedsiebiorstw, realizowana jest za posrednictwem
lokalnych i regionalnych agencji rozwoju, tworzonych jeszcze na poczatku lat go. XX w. i wtedy tez
uruchamiajacych pierwsze programy pozyczkowe. Jedng z instytucji prowadzacych juz od dtugiego
czasu (od 1991 r.) taka dziatalnos¢ jest — zorganizowana w formie fundacji — Agencja
Przedsiebiorczosci FEJER”, uchodzaca za jedng z najbardziej doswiadczonych i aktywnych
regionalnych, pozabankowych instytucji pozyczkowych na Wegrzech. Dziatalnos¢ pozyczkowa stata
sie obecnie podstawowa sferg funkcjonowania tej instytucji. Pozyczki udzielane s3 w oparciu
o kapitat wiasny oraz wsparcie pozyskane w ramach programu JEREMIE. W ofercie Agencji znajduja
sie rozmaite produkty pozyczkowe, kierowane do mikro lub matych przedsiebiorstw oraz
przeznaczone na finansowanie zaréwno celdw inwestycyjnych, jak i obrotowych. Agencja prowadzi
rowniez elektroniczng platforme CREDINFO. Jest to system zdalnego doskonalenia umiejetnosci
przydatnych w prowadzeniu mikroprzedsiebiorstwa. Umozliwia dostep do narzedzi
wspomagajacych sporzadzanie biznes planow, analiz finansowych — w oparciu o uproszczony zasob
danych ekonomiczno-finansowych oraz wnioskowanie o pozyskanie mikrofinansowania’.
Doswiadczenia Agencji FEJER s3 na tyle interesujace, ze zostata ona wybrana do szczegdtowego

opisu—zob.r. 7.

2 http://opportunity.ro
& http://www.rva.hu
7 Raport z dziatalno$¢, Fejer Enterprise Agency, 2011, s. 10-11.
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Na Litwie wiodacym obecnie instrumentem wspierania przedsiebiorczosci, opartym na
finansowaniu dziatalnosci gospodarczej, jest program pod nazwg Fundusz Wspierania
Przedsiebiorczosci, prowadzony (w latach 2009-2015) przez panstwowa agencje finansowa
INVEGA. Fundusz ten, z alokacja 15 mIn EUR, finansowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Przeznaczony jest na finansowanie mikropozyczek w wysokosci do 25 tys. EUR
udzielanych przez wspédtpracujace z nim unie kredytowe (57 jednostek). 9o% kapitatu pozyczki
finansowane jest z Funduszu, a pozostate ze srodkéw jednostki wspotpracujacej. Pozyczki te
przeznaczone sg dla oséb podejmujacych (w tym bezrobotnych) lub prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczy, bedacych w wieku do 29 lub powyzej 50 lat. W ramach tego programu osoby
zaciggajace pozyczki korzystaja ze szkolen, zwigzanych z podejmowana / finansowana dziatalnoscia

gospodarcza”.

Innym bardzo interesujagcym instrumentem finansowania, w Polsce (w dziedzinie
bezposredniego finansowania przedsiebiorstw) praktycznie dotad nieobecnym w palecie produktéow
pozabankowych instytucji pozyczkowych, sg tzw. pozyczki podporzadkowane (subordinated
loans™). S3 to instrumenty mieszczace sie w szerszej klasie instrumentéw tzw. finansowania equity.
Istota tego instrumentu polega na tym, ze Srodki finansowe przekazywane sg beneficjentowi
finansowania, jednak na szczegolnych warunkach. Warunki te moga by¢ ksztattowane w rozmaity
sposob, aczkolwiek zawsze pozyczka tego rodzaju (jej kapitat) podlega znacznie odtozonej w czasie
sptacie (ma charakter dtugoterminowy) oraz — w przypadku upadtosci / likwidacji przedsiebiorstwa
beneficjenta pozyczki — podlega zaspokojeniu w ostatniej kolejnosci wobec innych zobowigzan
dtuznych (réwnoczesdnie ograniczeniu ulegajg mozliwosci jej wypowiedzenia wraz z zgdaniem
natychmiastowej zaptaty oraz ograniczane jest jej zabezpieczenie przez beneficjenta). Stad tez
termin ,podporzadkowanie”. Pozyskany w ten sposob kapitat, cho¢ o charakterze dtuznym,
uzyskuje cechy upodobniajgce go do kapitatu zatozycielskiego (tzw. quasi-equity), standardowo
zapewnianego przez wtascicieli przedsiebiorstwa. Dochodzi w ten sposéb do wzmocnienia
wiarygodnosci kapitatowej biorcy takiej pozyczki, co moze mie¢ znaczenie w procesach
pozyskiwania przez niego nowego kapitatu z innych zrodet (np. standardowych kredytédw/pozyczek,
w wyniku emisji dtuznych papieréw wartosciowych), ktére — z punktu widzenia sptacalnosci — maja
charakter nadrzedny (pierwszorzedny — nie majg wiec charakteru podporzadkowanego). Dzieje sie
tak, gdyz otrzymane finansowanie ,podporzadkowane” podnosi poziom kapitalizacji podmiotu,

ograniczajgc zwigzany z takim finansowaniem element ,zobowigzaniowy”. Z uwagi na

”® Schneidewind P., Michie R. (i inni) ,,Financial engineering instruments in cohesion policy — study”, Directorate-General for
Internal Policies, European Union 2013, s. 37.

76 http://www.investinganswers.com/financial-dictionary/debt-bankruptcy/subordinated-debt-1645
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przedstawione powyzej cechy, z punktu widzenia oferujacego finansowanie, pozyczka

podporzadkowana klasyfikowana jest jako instrument podwyzszonego ryzyka.

Pozyczki | finansowanie podporzadkowane znajduje bardziej powszechne zastosowanie
w przypadku instytucji finansowych, gdzie stosowane jest do podnoszenia adekwatnosci
kapitatowej, odpowiednio do obowigzujacych wymagan regulacyjnych dla instytucji finansowych”’.
Rozwigzania tego typu, cho¢ charakterystyczne dla sektora instytucji finansowych, coraz czesciej
stosuje sie takze bezposrednio wobec przedsiebiorstw, traktujac ten instrument finansowania jako
narzedzie wsparcia. Odwotujac sie do przyktaddw europejskich w tym obszarze wskaza¢ mozna na
pozyczki, oferowane przedsiebiorstwom przez estonska publiczng agencje KREDEX (jest to
instrument skierowany do wszelkich kategorii wielkosciowych przedsiebiorstw — de facto, z uwagi
na jego konstrukcje, zorganizowanych w formie spoétek kapitatowych). Sa to pozyczki udzielane
w kwocie od 64 tys. do 1,2 mIn EUR na okres od 3 do 10 lat, z karencjg sptaty od 3 do 7 lat. Oferta

KREDEXu jest rowniez na tyle interesujaca, ze zostata ona przez nas szczegotowo opisana w r.7.

Podobne pozyczki, aczkolwiek adresowane do mniejszych rozmiaréw firm, znajduja sie
takze w ofercie francuskich organizacji pozyczkowych / mikropozyczkowych. Na gruncie francuskim
ich odmiane stanowig réwniez tzw. pozyczki honorowe’®, majgce jednak wybitnie pomocowy
charakter (nieoprocentowane lub o koszcie symbolicznym). Istota operacyjna pozostaje jednak
doktadnie taka sama - stuza budowie kapitatu podstawowego przedsiebiorstwa, skutkujacego
wzrostem potencjatu finansowego pozyczkobiorcy, co ostatecznie umozliwia mu pozyskiwanie

standardowego finansowania dtuznego.

Ponizej przedstawiamy tabele zestawiajgcg omowione wczesniej przypadki pozabankowych

instytucji, swiadczacych ustugi finansowania dtuznego (w kolejnosci, w ktoérej byty omawiane).

7 Przyktadowo, (m.in.) w Polsce finansowanie podporzadkowane dla instytucji finansowych (np. bankdéw, instytucji

ubezpieczeniowych, spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych) oferuje spotka inwestycyjna Coopest S.A., dziatajaca
w oparciu o kapitaty dostarczone przez grupe renomowanych, $wiatowych instytucji finansowych (m.in. przez IFC
— Miedzynarodowa Korporacje Finansowg, EIF - Europejski Fundusz Inwestycyjny). Celem jej dziatania jest dostarczanie
kapitatu, podnoszacego zdolnosci operacyjne posrednikéw finansowych, ktérzy ostatecznie powinni rozszerzaé wtasng
oferte finansowania dla mikro / matych przedsiebiorstw oraz podmiotéw ekonomii spotecznej. Obecnie oferta Coopest
dostepna jest dla instytucji finansowych w kilkunastu krajach europejskich (w Europie Centralnej i Potudniowo-
Wschodniej) (Zob. http://www.coopest.eu). 54% zaangazowania kapitatowego (ok. 17,5 mIn EUR) dotyczy Polski (gtéwnie
pozyczki dla bankéw spétdzielczych) Zob. Coopest 2013, broszura informacyjna ,Social Finance for Central and Eastern
Europe”.

78 Przyktadowo, udzielane przez Reseau Entreprendre (http://www.reseau-entreprendre-paris.fr/). Sg to pozyczki udzielane
na okres 3-5 lat, w kwotach od 15 tys. do 50 tys. EUR / 90 tys. EUR na projekty innowacyjne, przeznaczone na uzupetnienie
kapitatdw nowouruchamianych przedsiewzie¢ gospodarczych. Mogg stuzy¢ jako zréodto finansowania wktadu witasnego
przedsiebiorcy, niezbednego w zwigzku z zacigganym kredytem bankowym. Jednym z celdw tych pozyczek jest szybkie
osiggniecie przez pozyczkobiorce (najczesciej osobe podejmujacy dziatalnos¢ gospodarcza lub przedsiebiorce we wczesnym
etapie rozwoju) zdolnosci kredytowej i jej wykorzystane do skutecznego zaciggniecia kredytu Zob. http://www.reseau-
entreprendre-paris.fr/aide-financiere-accompagnement/projet-creation-entreprise-75-_R_1043_1043_
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W zestawieniu uwypuklono cechy szczegodlne zaprezentowanych przypadkéw, interesujace z punktu

doswiadczen polskich.

Tab. 4/1. Zestawienie instytucji pozyczkowych.
Cechy szczegdlne
Kraj Instytucja . Komponent wspomagania biznesu
Komponent finansowy ,
(doradczo-szkoleniowy)
Rozbudowany system wspomagania
] ] ] biznesu na etapie wnioskowania
Mikropozyczki oparte o rynkowe _ _
_ . _ (przygotowanie wniosku
stopy oprocentowania, pozyczki _ .
, L , o finansowanie — ma on uproszczona
Francja ADIE o wartosci do 10 tys. EUR), udzielane , ) )
L, postac) oraz, na etapie prowadzenia
na okres do 4 lat (z mozliwoscig ) L )
L ) .. dziatalnosci gospodarczej,
szesciomiesiecznej karencji). ) L
wspieranie biznesu za pomoca form
coachingowych.
Mikropozyczki oparte o rynkowe stopy | Rozbudowany system wspomagania
oprocentowania, finansowanie do biznesu, ustugi coaching’owe,
Holandia | Qredits wysokosci 5o tys. EUR, oferowane szerokie zastosowanie instrumentow
starterom i przedsiebiorcom, zdalnych w $wiadczeniu ustug
zatrudniajgcym maksymalnie 5 osob. szkoleniowych.
Mikropozyczki (model indywidualn
P ] y ) ( 4 y Ustugi doradcze na etapie
) ) oraz pozyczki grupowe) oparty ) L )
Belgia Microstart ) wnioskowania o finansowanie
o rynkowe stopy oprocentowania, L
. . (przygotowanie biznes planu).
pozyczkiod o,5 tys. do 10 tys. EUR
Mikropozyczki oparte o rynkowe stopy
oprocentowania, finansowanie ) )
L Ustugi doradcze na etapie
) w wysokosci do 10 tys. EUR. ) ) ) )
Wtochy Per Micro . whnioskowania o finansowanie
Rozbudowany komponent pozyczek L
) ) (przygotowanie biznes planu).
udzielanych na cele konsumpcyjne
(takze w wysokosci do 10 tys. EUR).
Mikropozyczki (model indywidualny,
stopniowalny) — tylko dla ludzi
mtodych (18-25 lat, w przypadku oséb | Rozbudowany system wspomagania
) niepetnosprawnych 26-30 lat - biznesu na etapie wnioskowania
The Prince’s . . L, . o -
_ ) starterow, mikroprzedsiebiorcow); i prowadzenia dziatalnosci
Wielka Scottish Youth ) . ) ]
Brvtania Business produkty pozyczkowe ,na start” do gospodarczej, dwuletni, bezptatny
Y S ) 5 tys. GBP, na rozwoj dziatalnosci od mentoring, bezptatne programy
uppor
PP 10 tys. GBP i na finansowanie szkoleniowe (np. w zakresie
przyspieszonego wzrostu (tzw. prowadzenia ksiegowosci).
akceleracyjne) o wartosci od 10 tys. do
25tys. GBP
Mikropozyczki udzielane wytacznie dla i i
Start-up Loan p’ y ’ . Y13 System.wsparc'la (.doradztwo i
) . starterow (dla osob w wieku 18-30 lat), | szkolenia) obejmuje caty proces, od
Wielka Company i , . o
_ ) _ za posrednictwem organizacji momentu konfigurac;ji
Brytania instytucje ‘t ) h. Posvezki do 10 tvs dsi ecia bi
wspotpracujacych. .
wspdlpracujace pofpracujacy y y przedsiewziecia biznesowego

GBP, na okres do 5 lat.

(doprecyzowanie pomystu,
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Cechy szczegdlne

Kraj Instytucja . Komponent wspomagania biznesu
Komponent finansowy ,
(doradczo-szkoleniowy)
przygotowanie biznes planu, pomoc
w fazie uruchomienia dziatalnosci),
az po wstepna faze realizacji
przedsiewziecia. Ustugi swiadczone
przez specjalistow organizacji
wspotpracujacych.
Pozyczki przeznaczone na
finansowanie dziatalnosci rolniczej i Komponent doradczo-szkoleniowy
gospodarczej na terenach wiejskich, w | obecny w ofercie w ograniczonym
. , , wysokosci do 5o tys. EUR, oparte o stopniu (funkcje szkoleniowo-
Rumunia | Patria Credit . doradcze spetniane w ramach
rynkowe stopy oprocentowania. W . .
' R wspotpracy klienta z doradca
przypa’d'ku pozycz'ek naJnl'zszeJ' pozyczkowym na etapie
wartosci rezygnacja z pobierania whnioskowania o finansowanie).
zabezpieczen.
Mikropozyczki i pozyczki oparte
o rynkowe stopy oprocentowania.
finansowanie o wartosci do 100 tys.
EUR o réznym przeznaczeniu, w tym
ozyczki inwestycyjne (o dtugim
) pozy ] 4 YJ_ ( g Ograniczony komponent ustug
Rumunia ROCREDIT okresie zapadalnosci — do 10 lat) o
, , . wspomagania biznesu.
i obrotowe na dziatalnos¢ gospodarcza
(w tym specjalne instrumenty
finansowania obrotow). Takze
finansowanie potrzeb
konsumpcyjnych.
Mikropozyczki i pozyczki oparte
o rynkowe stopy oprocentowania.
. y ) PY , p Ograniczony komponent ustug
Rumunia ROMCOM Pozyczki o wartosci od 2 tys. EUR do o
) . wspomagania biznesu.
ok. 27 tys. EUR, inwestycyjne i
obrotowe.
Mikropozyczki ( w przesztosci
1) good.bee stosowane metodologie grupowe
( )g_ gie grupowe) Komponent doradczy, skupiony na
Credit IFN S.A. | oparte o rynkowe stopy ) L )
, . konfiguracji finansowe;
oraz (2) oprocentowania. Kwoty pozyczek od o
) _ przedsiewziecia (biznes plany,
Rumunia program ok. 1tys. EUR do maksymalnie 11 tys. / o , o
. ) projekcie przeptywow pienieznych,
pozyczkowy 13,5 tys. EUR, udzielane na i )
, , , . , ) pomoc w przygotowaniu wniosku o
Opportunity finansowanie celéw inwestycyjnych i _ _
i L finansowanie).
International obrotowych dla starterow i
mikroprzedsiebiorstw.
Mikropozyczkii p?ZYCZkI o Zdalne formy doskonalenia
przeznaczone na finansowanie mikro - A
_ o _ ) umiejetnosci biznesowych oraz
Wegry FEJER i matych przedsiebiorstw. Pozyczki

udzielane w kwotach od ok. 3,5 tys.
EUR do ok. 35 tys. EUR, na okres do 10

aplikowania o pozyczke (platforma
CREDINFO).
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Cechy szczegdlne

Kraj Instytucja . Komponent wspomagania biznesu
Komponent finansowy ,
(doradczo-szkoleniowy)

lat (oferowane sg produkty
o wydtuzonym okresie karencji).

Fundusz Rozwoju Przedsiebiorczosci —
finansowanie kapitatu mikropozyczek
(do 25 tys. EUR), udzielanych przez

Litwa INVEGA wspotpracujace unie kred’yto.we.’ Szkolenla dl.a 0s0b pozyskujacych
Przeznaczone dla starterow i osob finansowanie.
prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczy, w wieku do 29 i powyzej
5o lat.
Instytucja oferuj
.ns ytuga o,eru.cha szereq L. Z uwagi na specyfike pozyczek
instrumentow finansowania réznych
, , ) , podporzadkowanych, strony
typow, w tym finansowanie dtuzne ) . )
) ) ] (pozyczkodawca — pozyczkobiorca)
typu equity (pozyczki . . . .
, , , wspotpracuja na etapie sporzadzania
Estonia KREDEX podporzadkowane). S to pozyczki w

, biznes planu przedsiebiorstwa

kwocie od 64 tys. do 1,2 mIn EUR na o )

] (beneficjenta). Istotna jest tu

okres od 3 do 10 lat, z karencja sptaty ] ) ) ,

zindywidualizowana wspotpraca na

od 3 do 7 lat, oprocentowane na 4 ) .

] etapie przygotowania transakgji.
poziomie 10% - 11%.

Polska jest w wielkosciach absolutnych najwiekszym rynkiem PE/VC w Europie Srodkowo-
Wschodniej, co zresztg jest catkowicie zrozumiate, biorac pod uwage wielkos¢ kraju. W 2012 roku
fundusze PE/VC zainwestowaty w Polsce 478 miliondw EUR’. Biorac pod uwage to, ze faczna
wartos¢ inwestycji w krajach Unii Europejskiej wyniosta 36,5 mld EUR widac, ze rynek polski jest
nadal rynkiem niezbyt znaczacym. Dowodza tego zreszty statystyki pordwnujace wielkosc¢
inwestycji do PKB — w 2012 roku najwieksze inwestycje w relacji do PKB miaty miejsce na Wegrzech

(0,065%), za$ Polska zajeta szdste miejsce od korica z inwestycjami na poziomie 0,002% PKB®.

W obecnym okresie programowania wsparcie dla funduszy kapitatowych przybrato dos¢
znaczne rozmiary, gtdwnie dzieki Dziataniom 3.1 i 3.2 PO IG, ktdre (szczegodlnie 3.1) bardzo
spopularyzowaty te forme finansowania rozwoju MSP i utatwity dostepnos¢ do kapitatu

zainteresowanym firmom. Pozytywna role odegrat tez Krajowy Fundusz Kapitatowy.

Poniewaz zasadniczg czesc sektora PE/VC w Polsce stanowig fundusze dziatajace w oparciu

o kapitat prywatny (zas dodatkowo sektor wsparty znaczace srodki publiczne), mozna przyja¢, ze

7 European Private Equity and Venture Capital Association ,Central and Eastern Europe Statistics 2012”, EVCA, July 2012.
g0 European Private Equity and Venture Capital Association ,, 2012 Pan-European /.../”, op. cit.
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aktualny stan rozwoju tego sektora w Polsce odpowiada poziomowi rozwoju gospodarki i liczbie

atrakcyjnych firm / pomystéw, mogacych stac sie przedmiotem inwestycji.

Finansowanie kapitatowe staje coraz bardziej popularne, szczegdlnie dla finansowania

wysoce innowacyjnych firm o niedtugiej historii dziatania. Na rynku dziatajg zaréwno fundusze

kapitatowe o wytacznym udziale kapitatu prywatnego, jak i wspierane ze $rodkow publicznych.

Ponizszy opis koncentrujemy na tej drugiej kategorii, takze ze wzgledu na dostepnos¢ odpowiednich

danych; dziatalnos¢ polegajaca na prowadzeniu funduszu kapitatowego podlega bowiem

przewaznie tylko ograniczonym regulacjom prawnym, w przeciwienstwie do dziatalnosci bankowe;.

Stosowane obecnie formy interwencji publicznej na rynku equity w Europie wskazuja na

wystepowanie nastepujgcych praktyk w tym zakresie:

(2)

(2)

Interwencja na ogdét ma charakter zdecentralizowany (tj. tworzy sie wiecej niz jeden

instrument kapitatowy). Jest ona organizowana poprzez:

- bezposrednig alokacje s$rodkéw publicznych do poszczegdlnych (tworzonych)

instrumentow zarzadzanych przez posrednikow (firmy zarzadzajace),

- dystrybucje posrednig poprzez strukture tzw. funduszu funduszy, dokonujacego

wyboru (i w dalszej kolejnosci takze nadzoru i monitorowania) posrednikow

finansowych.

Istnieje nacisk, aby kapitalizacja wdrazanych instrumentow bazowata w jak najwiekszym
stopniu na kapitatach prywatnych (zaréwno w formule funduszu funduszy, jak i na poziomie
funduszy zasilanych bezposrednio); udziat inwestorow prywatnych w instrumentach jest
zroznicowany i tym wiekszy im mniejsze ryzyko funkcjonowania instrumentu (w warunkach
instrumentow zorientowanych na faze zalazkowa / startowa udziat ten moze by¢ nawet
.zerowy”); dla wsparcia zainteresowania kapitatu prywatnego stosuje sie rozne techniki
ograniczania strat i stymulowania zyskdw, ktorych finansowanie spoczywa na srodkach

publicznych.

Wielka Brytania jest najaktywniejszym sposrdd krajow europejskich uzytkownikiem
instrumentow kapitatowych i wzorem do nasladowania dla innych. Podejscie do wsparcia
rynku VC ma tutaj bardzo dtuga tradycje i bardzo kompleksowy charakter. Zwigzane to jest
z faktem, ze rynek equity w tym kraju jest bardzo silny i rozwiniety. Przyktadowo, inwestycje
funduszy kapitatowych z siedzibg w Wielkiej Brytanii lub Irlandii, dokonane w 2011 roku

osiaggnety 0,83% PKB, co byto najwyzszym rezultatem dla wszystkich krajow europejskich.
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Firmy zarejestrowane w Wielkiej Brytanii byly tez odpowiedzialne za 43% inwestyc;ji

dokonanych przez fundusze typu private equity w Europie (kraje UE i EFTA)®

. Wspieranie
segmentu VC jest wiec w interesie szeroko rozumianego rynku kapitatowego.
Kompleksowos¢ podejscia wigze sie z uzupetnianiem budowy instrumentéw finansowych
takze rozwigzaniami stymulacji podatkowej (ulgi podatkowe). Zaangazowanie czynnika
publicznego w tworzenie instrumentow kapitatowych ma na ogét na celu osiggniecie efektu
dzwigni (przy instrumentach nakierowanych na mniej ryzykowne inwestycje VC) oraz
ubezpieczenie ryzyka (strat — tzw. downside risk) i ryzyka nie osiggniecia wystarczajgcych

zyskow (tzw. upside risk). Szereg rozwigzan stosowanych w innych krajach jest ,kopia”

wzorcow brytyjskich,
(4) Wdrazane instrumenty moga adresowac trzy rodzaje celow:

- stuzy¢ generalnemu zwiegkszaniu podazy s$rodkow venture capital w kraju lub

lokalnie/regionalnie,

- stuzyc jako instrumenty wasko sprofilowane (dedykowane) na zagadnienia innowacji/

komercjalizacji.

- stuzy¢ jako instrumenty sprofilowane na specyficzne problemy gospodarek lokalnych

i/lub grup spotecznych.

Ponizej prezentujemy przyktady instrumentéw wpisujacych sie w prezentowang

systematyke stosowanych rozwigzan.

Regional Venture Capital Funds (kraj: Wielka Brytania, rodzaj instrumentu: instrumenty
»,0golnego przeznaczenia” zasilajace regionalng podaz kapitatu). Jest to dziewie¢ instrumentow
o zasiegu regionalnym (po jednym w kazdym z regiondéw) utworzonych
w latach 2002/2003 na okres ok. 5 lat. Do roku 2008 srodki wszystkich funduszy zostaty
zainwestowane i w zwigzku z tym wstrzymano dalsze oferowanie finansowania. tacznie do
dziewieciu utworzonych instrumentéw rzad alokowat srodki w wysokosci 74,4 min GBP,
a ich catkowita kapitalizacja (tacznie ze Srodkami prywatnymi) wyniosta 224 min GBP (srodki
skierowane do instrumentdw pochodzity takze od Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego).
Srednia warto$¢ funduszu wyniosta ok. 25 min GBP. W okresie dziatania limit inwestycyjny wynosit
(maksymalnie) 660 tys. GBP w jeden projekt, a faktyczna srednia wartos¢ inwestycji uksztattowata
sie na poziomie 362 tys. GBP. Polityka inwestycyjna instrumentow przewidywata etapowanie

inwestycji. Pierwsze wejscie kapitatowe funduszu mogto wynosi¢ nie wiecej niz 250 tys. GBP.

8l European Private Equity and Venture Capital Association ,, 2012 Pan-European /.../”, op. cit.
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Nastepna inwestycja (druga runda) mogta by¢ dokonana nie wczesniej, niz po uptywie szesciu
miesiecy i mogta wynosic¢ takze maksymalnie 250 tys. GBP. Dopuszczalne byto kontynuowanie
inwestycji dla unikniecia tzw. rozmycia. Fundusze nie posiadaty zadnych preferencji sektorowych.
Wiekszos¢ zrealizowanych inwestycji dotyczyta fazy zalazkowej, startowej i wczesnego wzrostu.
Z publikowanych danych wynika, ze w latach 2007-2008 fundusze dokonaty tacznie 177 inwestyc;ji

w g7 firm. Fundusze byty zarzgdzane przez firmy wytonione w drodze konkursu.

Venture Capital Scheme of the Land of Styria®* (kraj: Austria, rodzaj instrumentu:
instrument  zasilajgcy regionalng podaz kapitatu equity w zakresie wczesnych faz rozwoju).
Instrument kapitatowy utworzono w roku 2003, poczatkowo wytacznie w celu finansowania
projektow / firm w fazie startu (w takiej formie instrument dziatat do roku 2006), byt zlokalizowany
na terenie Styrii. W roku 2010 dokonano wznowienia (wymagajacego notyfikacji) instrumentu
i rozszerzenia zakresu jego dziatania, rozciggajac finansowanie takze na faze zalgzkowa. Instrument
nie ma formy wydzielonego funduszu (w rozumieniu osobnej formy prawnej). Zarzadzaniem
instrumentem zajmuje sie spotka, ktorej udziatowcem jest region Styria (poprzez wydzielony
podmiot) oraz osiem bankow prywatnych. Do instrumentu alokowano kapitat w wysokosci 2,5 min
EUR (wytacznie srodki publiczne). 1,9 min EUR z tej kwoty przeznaczonych zostato na inwestycje
w faze startu (tj. projekt nie starszy niz 5 lat), przy czym na poziomie poszczegdlnych inwestycji w
tym wypadku musza pojawic sie inwestorzy prywatni (nie mniej niz 50% inwestycji). Na faze
zalgzkowa (tj. projekt nie starszy niz trzy lata) przeznaczono 600 tys. EUR bez wymogu
rownolegtego inwestowania $rodkéw prywatnych. Inwestycje w faze zalazkowa mieszczy sie w
granicach od 5o tys. do 300 tys. EUR, podczas gdy w fazie startu jest to 750 tys. EUR (czyli 1,5 min

EUR facznie z kapitatem prywatnym). Instrument ten byc¢ aktywny do konca 2013 r.

Risikokapitalfonds BFB Il (kraj: Niemcy, rodzaj instrumentu: instrument zasilajacy
regionalng podaz kapitatu equity w zakresie wczesnych faz rozwoju ). Instrument utworzono w roku
2009 (z perspektywa inwestowania do roku 2013; planowana likwidacja portfela to rok 2019) w celu
zwiekszenia podazy VC na terenie Brandenburgii. Fundusz zostat zorganizowany jako wydzielona
osoba prawna (GmbH). Jest zarzadzany przez agencje rozwoju regionalnego. Kapitalizacja
instrumentu wyniosta ok. 30 min EUR, z czego 75% Srodkdw pochodzito z ERDF. Inwestycje
portfelowe instrumentu nie moga przekracza¢ kwoty 2,5 min EUR na projekt w okresie 12 miesiecy,
a minimalne zaangazowanie inwestorédw prywatnych nie moze by¢ nizsze niz 30%. Inwestycje moga

dotyczy¢ tylko projektow znajdujacych sie we wczesnej fazie rozwoju lub w fazie ekspans;ji.

# Venture Capital Programms des Landes Steiermark.

Dobre praktyki w zakresie rozwigzywania probleméw w dostepie do finansowania zwrotnego w wybranych krajach Europy, w
tym w paristwach regionu Europy Srodkowo-Wschodniej




Ekspertyza|68

Early Growth Funds (kraj: Wielka Brytania, rodzaj instrumentu: instrument ukierunkowany
na zwiekszenie podazy kapitatu w zakresie najmniejszych transakcji). Siedem funduszy tworzonych
w okresie 2002-2004 z perspektywq dziatania do roku 2014-2016. Instrumenty zostaty utworzone
z mysla o finansowaniu wczesnych faz rozwoju innowacyjnych firm. Wielkos¢ funduszy waha sie
w granicach 3 min — 5 min GBP. tacznie na instrumenty alokowano 26,5 min GBP srodkéw
publicznych (na poziomie instrumentu nie przewidziano srodkéw prywatnych). W latach 2007-2008

fundusze dofinansowaty ok. 74 firm. Srednia wartos¢ inwestycji wyniosta ok. 153 tys. GBP.

Venture Capital Funds (kraj: Stowenia, rodzaj instrumentu: zwiekszenie podazy kapitatu
V(). Siedem instrumentdw kapitatowych uruchomionych w roku 2009 w ramach Inicjatywy JEREMIE
za posrednictwem Slovenia Enterprise Fund. Instrumenty zostaty oparte o Srodki publiczne (49%;
minimalny udziat srodkéw publicznych w instrumencie musi wynosi¢ 1 min EUR) oraz prywatne.
Catkowita kapitalizacja utworzonych funduszy wyniosta 69 min EUR. Minimum 70% srodkéw
instrumentu musi by¢ przeznaczone na inwestycje na terenie kraju (pozostata czes¢ moze byc

inwestowana zagranicg).

Venture Capital Funds (kraj: Wegry, rodzaj instrument: zwiekszenie podazy kapitatu VC).
Osiem instrumentow kapitatowych utworzonych w roku 2009 w ramach inicjatywy JEREMIE. taczna
wartosc srodkow publicznych przeznaczonych na instrumenty to ok. 140 min EUR. Dodatkowo, do
kazdego instrumentu wniesiono srodki prywatne w wysokosci nie mniejszej niz 30% catkowitej
kapitalizacji. Zarzadzanie instrumentami zostato powierzone firmom zarzadzajgcym wybranym
w drodze konkursu. Inwestycje kapitatowe moga by¢ dokonywane wytacznie w spotki znajdujace sie
we wczesnej fazie rozwoju lub w fazie wzrostu i istniejgce na rynku nie dtuzej niz 5 lat. Wejscie
kapitatowe moze wynosi¢ maksymalnie 1,5 m EUR na 12 miesiecy przez okres 36 miesiecy. Do konca

2011 roku fundusze zainwestowaty w 34 spotki na taczng kwote 33 min EUR.

Avera® (kraj: Finlandia, rodzaj instrumentu: instrument ukierunkowany na zwiekszenie
podazy kapitatu w zakresie najmniejszych transakcji). Fundusz kapitatowy utworzono w roku 2005.
Jest to instrument zarzadzany przez Veraventure Ltd., spotke zalezng agencji Finnvera. Fundusz
koncentrowat sie na niewielkich inwestycjach w start-up’y technologiczne, nie przekraczajac progoéw
wyznaczonych w ramach warunkéw pomocy de minimis. W roku 2008 uzyskano notyfikacje Komisji
Europejskiej dla rozszerzonego =zakresu dziatania instrumentu. Przy takim samym celu
inwestycyjnym (technologiczni starterzy) limit inwestycyjny zostat podniesiony do poziomu 1,5 min
EUR, jednakze przy inwestycjach w fazie zalazkowej i startu bez obecnosci inwestora prywatnego

limit ten zostat ustalony na poziomie o,5 min EUR. Na zasilenie instrumentu przeznaczono ok. 74

8 Jest to nazwa stosowana w dokumentach anglojezycznych. W jezyku finskim: Aloitusrahasto Vera Oy’s.
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mln EUR, przy czym 93% tej kwoty pochodzito ze Srodkéw publicznych. Szczegdlnie interesujagcym
rozwigzaniem stosowanym przez zarzadzajgcych instrumentem jest kontrola ryzyka ,wypychania”
kapitatu prywatnego: spotki portfelowe sg stale zachecane do poszukiwania dodatkowego kapitatu
ze zrodet prywatnych, spoétki portfelowe nie maja zadnych kontraktowych ograniczen
w prowadzeniu negocjacji z inwestorami zewnetrznymi, Avera przed dokonaniem inwestycji
wymaga oswiadczenia, ze w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych inwestycje przedsiebiorcy nie

oferowano finansowania ze zrédet prywatnych.

University Challenge Seed Funds (kraj: Wielka Brytania, rodzaj instrumentu: instrument
sprofilowany na komercjalizacje badan naukowych). Sie¢ 19 funduszy utworzonych w latach 1999-
2003 w celu inwestowania w komercjalizacje innowacji pochodzacych z brytyjskich jednostek
naukowych (uczelnie, prywatne i publiczne instytuty naukowe). Na utworzenie instrumentéw
przeznaczono ok. 60 min GBP (Srodki publiczne) z tym, ze udziat jednostki naukowej musiat wynosi¢
ok. 25% wartosci instrumentu (udziat wtasny musiat by¢ w catosci w formie gotowki jednak srodki te
mogty pochodzi¢ od ewentualnych konsorcjantéw prywatnych — np. prywatnych funduszy VC).
Maksymalna warto$¢ jednego instrumentu nie mogta przekracza¢ 5 min GBP. Inwestycje
realizowane przez zarzadzajacych instrumentami obejmuja fazy zalazkowe, az do wejsc¢
kapitatowych na pozniejszym etapie. Wartos¢ pojedynczej inwestycji nie moze przekroczy¢ putapu

250 tys. GBP (na jeden projekt).

UK Innovation Investment Fund (kraj: Wielka Brytania, rodzaj instrumentu: instrument
sprofilowany na komercjalizacje projektow wysoko technologicznych, w tym z obszaru czystych
technologii). S3 to w zasadzie dwa publiczno-prywatne instrumenty — tzw. fundusze funduszy,
utworzone dla inwestowania w fundusze (parterowe) ukierunkowane na inwestycje technologiczne.
Fundusz Hermes Environmental Innovation Fund posiada kapitalizacje 130 min GBP (50 mIn GBP
srodkéw publicznych i 80 min GBP od prywatnych inwestoréw) i koncentruje sie na czystych
technologiach (nisko emisyjnych). Z kolei Future Technologies Fund (100 min GBP $rodkéw
publicznych oraz 100 min GBP pochodzacych z EFI) inwestuje w fundusze specjalizujace sie w ICT
i life science. Wstepna ewaluacja tego instrumentu wskazuje, ze inwestycje koncentruja sie na

projektach powigzanych z B+R.

Neotec Risk Capital Fund® (kraj: Hiszpania, rodzaj instrumentu: instrument ukierunkowany
na zwiekszenie podazy kapitatu w zakresie najmniejszych transakcji). Instrument utworzony w roku
2006 na okres pieciu [ siedmiu lat. W praktyce sktadat sie z dwoch instrumentdéw: funduszu funduszy

oraz osobnego funduszu koinwestycyjnego. Zadaniem funduszu funduszy (kapitalizacja ok. 150 min

8 Neotec Capital Riesgo Sociedad de Fondos, SA, SCR.
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EUR) byto inwestowanie w fundusze portfelowe VC zorientowane na inwestowanie w spofki
technologiczne.  Instrument koinwestycyjny (kapitalizacja 5o mIn EUR) z kolei ma stuzyc
bezposredniemu inwestowaniu w spdtki technologiczne (dziatajgce w Scisle okreslonych sektorach
takich jak; TMT, medycyna, biotechnologia) jednak wytacznie wspdlnie z innym inwestorem

prywatnym. Oboma instrumentami zarzadza EFI.

Community Development Venture Fund (kraj: Wielka Brytania, rodzaj instrumentu:
fundusze sprofilowane na specyficzne problemy gospodarek lokalnych i/lub grup spotecznych).
Instrument - bardziej znany pod nazwg Bridges Fund | — zostat utworzony w roku 2002 w celu
inwestowania w MSP zlokalizowane lub majace powigzania biznesowe z najstabiej rozwinietymi
okregami (ang. wards). Projekt inwestycyjny musiat spetnia¢ dwa kryteria: 1) firma musiata by¢
zlokalizowana na terenie najstabiej rozwinietych gmin brytyjskich, 2) firma musiata by¢ powigzana
ze stabo rozwinietym obszarem w jeden z nastepujacych sposobow: 35% pracownikow musiato
pochodzi¢ z tego terenu lub co najmniej 50% zaopatrzenia musiato pochodzi¢ z tych terenéw lub
tereny stabo rozwiniete musiaty stanowi¢ podstawowy rynek dziatalnosci firmy. Na instrument
przeznaczono 20 mln GBP srodkdéw publicznych oraz pozyskano ze zrodet prywatnych dodatkowe
20 min GBP (dla przyciggniecia inwestorow prywatnych zyski na kapitale publicznym zostaty
ograniczone; srodki publiczne w pierwszym rzedzie pokrywaty ewentualng strate). Fundusz
zainwestowat tacznie w 28 projektéw. Srednia wartosé inwestycji wyniosta 934 tys. GBP. Okoto

potowy inwestycji zaangazowano w projekty / firmy bedace w fazie startu lub wczesnego rozwoju.

Aspire Fund (Kraj: Wielka Brytania, rodzaj instrumentu: fundusz sprofilowany na
specyficzne problemy kobiet). Fundusz koinwestycyjny dostarczajacy finansowania uzupetniajacego
dla innych inwestoréw prywatnych. Utworzony w roku 2008. Wartos¢ funduszu to 25 min GBP,
w tym 12 mIn GBP srodkéw publicznych. Fundusz moze dokonywac koinwestycji w granicach od 100
tys. do 1 mIn GBP wytacznie w biznesy prowadzone przez kobiety (nie mniej niz 30% cztonkdw
zarzadu przedsiebiorstwa to kobiety). Do kornca 2010 roku dokonat 8 inwestycji. Fundusz ma
inwestowac na zasadach komercyjnych jednakze wypracowany zysk nie stanowi podstawy oceny

dziatalnosci inwestycyjne;.

Instrumenty kapitatowe sg wcigz mato popularng formg interwencji publicznej na rynku
aniotdw biznesu. Rynek ten charakteryzuje sie duzym rozproszeniem, wysokimi kosztami
transakcyjnymi (poszukiwanie projektow) i nadwyzka kapitatu w stosunku do liczby dostepnych

i zdatnych do inwestycji projektéw biznesowych.
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Z tych tez powoddw dotychczasowe wsparcie koncentrowato sie na rozwijaniu narodowych
i regionalnych sieci aniotdw biznesu (jako instytucji obnizajgcych koszty transakcyjne) oraz
organizowaniu  programéw  (szkoleniowo-doradczych), stuzacych  budowaniu  gotowosci
inwestycyjnej (w ciggu ostatniej dekady liczba sieci wzrosta ze 132 do 396). Sieci aniotow biznesu
dysponowaty zasobem 75 tys. inwestorow, z czego okoto 6 tys. uznawanych jest za inwestorow
aktywnych. Badanie przeprowadzone pod koniec roku 2006 na zlecenie Komisji Europejskiej
wskazato na istnienie na terenie krajow Unii Europejskiej 24 programoéw szkoleniowo-doradczych
skierowanych do inwestordéw oraz 18 programow dla przedsiebiorcow. Dziatania po stronie podazy
kapitatu byty w takiej sytuacji mniej istotne. Stad tez instrumenty kapitatowe o takiej orientacji sa
stosunkowg rzadkoscig (pojawiaja sie one gtéwnie na rynkach bardziej dojrzatych gdzie wieksza
liczba bardzo dojrzatych aniotéw poszukuje mozliwosci realizacji wiekszych inwestycji). Ponizej

wskazujemy trzy przyktady instrumentu koinwestycyjnego.

Scottish Co-investment Fund (kraj: Wielka Brytania, rodzaj instrumentu: zwiekszenie
podazy inwestycji business angels). Instrument utworzony w roku 2003 przez Scottish Executive,
srodki alokowane na instrument to 48 min GBP. Fundusz inwestuje na zasadzie 5o/50 wraz
z inwestorami formalnymi (fundusze VC) lub nieformalnymi. Zwyczajowo na jedng inwestycje
przeznacza sie maksymalnie 500 tys. GBP. Fundusz jest inwestorem pasywnym i nie bierze udziatu
w przygotowaniu inwestycji. Fundusz wspotpracuje z 16 partnerami (anioty biznesu, fundusze VC)
wybranymi w drodze otwartego konkursu. Procedura inwestycyjna sprowadza sie do tego, ze
partnerzy funduszu wybierajg projekty i inwestujg w nie razem z funduszem. Inwestycje s3
realizowane bezposrednio z osobami fizycznymi (aniotami) albo poprzez tzw. syndykaty (ta ostatnia
forma inwestycji dominowata w okresie 2006-2008 — 62%). Poniewaz fundusz ceduje na prywatnego
inwestora przygotowanie projektu (nie ponosi wiec kosztédw jego przygotowania) ptaci mu 2,5%-
3,5% wartosci swojej inwestycji dla pokrycia tych kosztéow. Wedtug danych za rok 2011 w portfelu

funduszu znajdowato sie 241 aktywnych projektow.

Verslo Angelu Fondas (kraj: Litwa, rodzaj instrumentu: zwiekszenie podazy inwestycji
business angels). Instrument utworzony w ramach inicjatywy JEREMIE na okres do roku 2015. Na
instrument przeznaczono srodki w wysokosci 8,4 mIn EUR. Projekty s dofinansowywane wytgcznie
na zasadzie wspotinwestycji (50/50) na identycznych warunkach dla wszystkich inwestorow.
Zaktadana wielkos¢ inwestycji to od 5o tys. do 400 tys. EUR. Fundusz jest zorientowany na firmy
osiggajace sprzedaz nie wiekszg niz 4 min EUR i nie starsze niz dwa lata. Do potowy roku 2013

fundusz zainwestowat w piec projektow.
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North East Angel Fund (kraj: Wielka Brytania, rodzaj instrumentu: zwiekszenie podazy
inwestycji business angels). Instrument utworzony w roku 2008 w ramach inicjatywy JEREMIE.
Fundusz posiada srodki w wysokosci 7,5 mIn GBP. Inwestycje dokonywane sg wytacznie wspdlnie

z aniofem biznesu na zasadach komercyjnych.

W sferze instrumentéw poreczeniowych Polska, mimo dos¢ znacznych srodkéw
przeznaczonych na dofinansowanie kapitatu funduszy poreczeniowych i to zaréwno ze srodkéw
krajowych, jak i europejskich, nie ma niestety za bardzo sie czym pochwali¢. Kluczowym problemem
jest brak jakiejkolwiek stabilnej polityki i docelowej wizji ksztattu sektora, a takze jego roli i zasad
wspotpracy z systemem bankowym. W rezultacie od diuzszego juz czasu poziom wykorzystania
kapitatow funduszy oscyluje wokot 100%, na co wptyw ma przede wszystkim brak trwale obecnych
mechanizméw regwarancyjnych, a takze brak realnych zachet do maksymalizacji aktywnosci
funduszy. Dodatkowo, w pewnym stopniu lokalne i regionalne fundusze poreczeniowe konkurujg
z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, oferujgcym poreczenia w skali catego kraju. Miato to miejsce
(cho¢ w ograniczonym stopniu, ze wzgledu na mniejszg atrakcyjnos¢ takich poreczen) w okresie,
gdy istniaty zarzadzane przez BGK Krajowy Fundusz Poreczen Kredytowych oraz Fundusz Poreczen
Unijnych. Obecnie konkurencja wzmogta sie wraz z momentem uruchomienia przez BGK bardzo

zresztg atrakcyjnej z punktu widzenia przedsiebiorcédw tzw. gwarancji de minimis.

Polski sektor funduszy poreczeniowych jest rozdrobniony (dziatalnos¢ prowadzi ok. 45
lokalnych i regionalnych funduszy poreczeniowych); brak jest funduszy silnych kapitatowo, ktore
dzieki osigganej skali dziatalnosci mogtyby byc parterem na przyktad dla Europejskiego Funduszu
Inwestycyjnego®. Rozdrobnienie sektora oraz fakt, ze dziatalno$¢ poreczeniowa ma charakter
nieuregulowany niekorzystnie wptywa tez na jakos¢ wspotpracy funduszy z coraz bardziej

scentralizowanym sektorem bankowym.

Obecnie fundusze poreczeniowe staraja sie wychodzi¢ na nowe rynki, rozpoczynajac na
przyktad oferowanie poreczen transakgji leasingowych, czy tez wadidéw przetargowych; czas pokaze

jak beda sie rozwijac te nowe produkty.

Bardzo powaznym, jednym z kluczowych problemoéw dla sektora funduszy poreczeniowych,
jest niska sktonnos¢ polskich funduszy do podejmowania ryzyka, skadingd niestety catkowicie

zrozumiata, wynikajgca np. z ograniczonej dostepnosci mechanizmdw reporeczeniowych oraz wciaz

8z poreczen EFI korzystaty dwa fundusze poreczeniowe, czyli szczecinski Polfund i lubelski Polski Fundusz Gwarancyjny; co
najmniej jednak w jednym przypadku wyniki dziatalnosci poreczeniowej odbiegaty daleko od zaktadanych.
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ograniczonej zdolnosci operacyjnej wielu funduszy. W rezultacie fundusze poreczeniowe bardzo
niechetnie wspodtpracujg z funduszami pozyczkowymi (w wielu regionach wspotpraca prawie
catkowicie zamarta), gdyz ich klienci sa uwazani za bardziej ryzykownych. Za taka sytuacje
odpowiada zaréwno brak reporeczen, systemy oceny zarzaddw funduszy, ktadace znacznie wiekszy
nacisk na zyskownos$¢ funduszu, niz na jego aktywnos¢ i efekty spoteczne, a takze brak
mechanizmoéw powodujacych to, ze bardziej aktywne fundusze, kierujace swa oferte do bardziej
ryzykownych grup jak starterzy bytyby nagradzane za swa aktywnos¢ w kolejnych konkursach na

dofinansowanie®®.

Generalnie mozna jednak przyja¢, ze bez przypisania odpowiedzialnosci za rozwoj systemu
poreczen okreslonemu organowi administracji publicznej, budowy jasnej strategii roli sektora
poreczeniowego we wspieraniu MSP, stworzeniu stale obecnego mechanizmu reporeczeniowego
(regwarancyjnego) i standaryzacji warunkéw wspdtpracy funduszy z bankami, rola i znaczenie
funduszy poreczeniowych bedg spadac¢, zas przekazane im srodki publiczne nie beda efektywnie

wykorzystywane.

Polskie fundusze poreczeniowe stosunkowo rzadko oferujg dodatkowe ustugi doradcze
i szkoleniowe, przewaznie ma to miejsce sytuacji rownoczesnej realizacji przez nie projektéw np.

finansowanych w ramach PO KL.

Z punktu widzenia wielu firm, szczegdlnie z sektora mikro i matych przedsiebiorstw, bardzo
powaznym problemem w dostepie do finansowania dfuznego pozostaje brak mozliwosci
zapewnienia odpowiednich zabezpieczen kredytu lub pozyczki. Wiele firm (szczegdlnie
Swiadczacych tzw. ustugi niematerialne, np. doradcze, czy ksiegowe) nie dysponuje bowiem
atrakcyjnymi z punktu widzenia banku aktywami, ktore mogtyby stuzy¢ jako zabezpieczenie
kredytu. W rozwigzywaniu tego typu problemu pomagaja instytucje udzielajace poreczen kredytow,
do ktdrych uzyskania niezbedne jest tylko przedstawienie ,miekkich” zabezpieczen (najczesciej jest

to weksel in blanco) i uiszczenie stosownej optaty.

Instrumenty poreczeniowe s3 dostepne praktycznie we wszystkich krajach Unii
Europejskiej, przy czym na ogdt s3 one zwane instrumentami gwarancyjnymi. W Polsce
zabezpieczenia oferowane przez instytucje wspierane ze srodkdéw publicznych majg przewaznie
charakter poreczen udzielanych na zasadzie kodeksu cywilnego (oferta lokalnych i regionalnych

funduszy poreczeniowych), niekiedy jednak przyjmuja takze posta¢ gwarancji bankowych

8w tej sferze mozna zauwazy¢ niewielkie pozytywne zmiany, dzieki rozwigzaniom przyjetym w ramach Inicjatywy JEREMIE.
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(gwarancje portfelowe udzielane przez Bank Gospodarstwa Krajowego np. w ramach tzw. gwarancji
de minimis). Generalnie forma zabezpieczenia ma z punktu widzenia przedsiebiorcy znaczenie
drugorzedne, stad tez na uzytek niniejszej perspektywy bedziemy wymiennie uzywac pojecia

funduszy poreczeniowych i gwarancyjnych (i — odpowiednio — gwarancji i poreczenia).

Instrumenty poreczeniowe / gwarancyjne réznig sie w poszczegdlnych krajach pod wieloma

wzgledami¥, z ktérych najwazniejsze dotyczg nastepujacych obszardw:

e  Maksymalnej wielkosci poreczenia (kwotowej i procentowej), zakresu poreczenia (kapitat vs.
kapitat + odsetki), wielkosci viszczanych optat. Wszystkie te parametry maja charakter
ustalany indywidualnie i zalezny od profilu i wyposazenia kapitatowego danego funduszu,
jedynym wyjatkiem (w przypadku funduszy dziatajacych w krajach Unii Europejskiej) sg tu
przepisy dotyczace pomocy publicznej: ograniczenie maksymalnej wielkosci poreczenia do
80% wysokosci poreczanego zobowigzania oraz inne warunki (np. stosowanie tzw. klauzuli

pari passu).

e Sposdb udzielania poreczen - poreczenia indywidualne lub portfelowe. Instrumenty
portfelowe sg znacznie korzystniejsze dla przedsiebiorcy lub tez innej instytucji,
korzystajacej z poreczenia, gdyz w zasadzie wszystkie formalnosci sg zatatwiane przez bank
lub inng instytucje udzielajacg finansowania, zas przedsiebiorca moze niemal nie byc
Swiadomy skorzystania z takiego instrumentu. Z drugiej jednak strony poreczenia
portfelowe s3 znacznie bardziej ryzykowne dla instytucji poreczycielskiej, nie dokonuje ona
bowiem zadnej analizy wnioskdw o poreczenie. W wielu krajach (w tym i w Polsce) mozna
jednak zauwazy¢ tendencje do zblizania obu mechanizmdéw; w przypadku tego typu
poreczen indywidualnych analiza wniosku o poreczenia jest dokonywana bardzo szybko (np.
z wykorzystaniem odpowiednich aplikacji komputerowych dziatajacych on-line), co
powoduje, ze tego typu mechanizm taczy zalety obu rodzajow rozwigzan — szybkos¢ decyz;ji

z podwojng oceng wniosku.

e Rodzaj podmiotow, ktorym udzielane sg poreczenia. Zasadniczym klientem tego typu
instytucji pozostaja przedsiebiorcy, w niektorych krajach jednak moga z nich korzystac takze
innego rodzaju beneficjenci. W wielu krajach istniejg na przyktad specjalne programy
poreczeniowe dla rolnikow (np. Agrogarante w Portugalii, czy tez SGFA - Societa di

Gestione Fondi per l'agroalimentare we Wtoszech). Poreczenia s3 tez niekiedy oferowane

7w miare aktualny (cho¢ skoncentrowany raczej na rozwigzaniach systemowych) przeglad systemow gwarancyjnych na
Swiecie, zob.: Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) ,SME and Entrepreneurship Financing:
The Role of Credit Guarantee Schemes and Mutual Guarantee Societies in supporting finance for small and medium-sized
enterprises. Final Report”, Paris 2013.
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organizacjom pozarzagdowym i podmiotom ekonomii spotecznej. W niektdrych krajach (np.

w Portugalii) ofertg poreczeniows s tez objete kredyty studenckie.

e  Zakres poreczanych zobowigzan. Typowo poreczane s3 kredyty, jednak w niektorych
krajach poreczane s3 takze pozyczki pozabankowe (tam, gdzie ich udzielanie jest

dozwolone), leasing, wadia przetargowe.

e Ograniczenie ryzyka poreczeniowego instytucji udzielajgcej poreczen za pomocy tzw.
reporeczen, czyli podziat ryzyka pomiedzy poreczyciela i reporeczyciela. Analogicznie, tego
typu mechanizmy sg dostepne w wielu krajach, w Polsce natomiast ich zakres jest bardzo
ograniczony (wyjatkiem s3 tu ograniczone terytorialnie i czasowo reporeczenia oferowane w
ramach Inicjatywy JEREMIE oraz przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach

programu CIP).

e Stosowanie tzw. mechanizmu wzajemnosci, polegajacego na tym, ze, niezaleznie od
koniecznosci zaptaty prowizji za udzielenie poreczenia, kazda osoba musi wykupic¢ niewielki
udziat w funduszu, dzieki czemu wzrasta jego zdolnos¢ poreczeniowa. Tego typu
mechanizmy najczesciej spotykane sg w krajach Europy Potudniowej (Hiszpania, Portugalia,
Wtochy). Préba stworzenia takich funduszy zostata tez podjeta w Polsce, niestety nie
zakonczyfa sie ona powodzeniem. Warunkiem do stosowania tego typu rozwigzan jest
istnienie w systemie prawnym danego kraju odpowiednich rozwigzan (mozliwosé
stosowania zmiennej wielkosci kapitatu spodtki), a takze sktonnosc przedsiebiorcow do
akceptacji mechanizmdw wzajemnosci, co na 0goét wigze sie z ich otwartoscig na wspotprace

z innymi firmami.

Mimo wspomnianego powyzej zrdznicowania produktdw poreczeniowych, z punktu
widzenia przedsiebiorcy istota oferty poreczeniowej jest stosunkowo zblizona do siebie
w poszczegolnych krajach, gdyz jest ona w zasadzie jednolita i polega na zasadniczej redukgcji

bariery, jaka jest konieczno$¢ przedstawienia zabezpieczen.

W niektdrych krajach dziatajgce tam instytucje poreczeniowe oferujg wyspecjalizowane
produkty, skierowane do okreslonych grup przedsiebiorcow i/lub na okreslone cele (produkty takie,
co do zasady sg dos¢ rzadko spotykane w Polsce). Przyktadem moze by¢ dziatajgca w Finlandii
Finnvera, oferujaca zréznicowane produkty gwarancyjne jak na przyktad gwarancje srodowiskows,
oferowana w stosunku do kredytow udzielanych na cele zwigzane z ochrong s$rodowiska,
stosowaniem energii odnawialnych (tego typu gwarancja jest udzielana na okres do 10 lat
i w wysokosci do 8o% kapitatu kredytu) lub tez gwarancja na cele zwigzane
z umiedzynarodowieniem dziatalnosci. Szczegdlnie ciekawy jest ten drugi instrument. Jest on
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dostepny dla MSP, chcacych rozwijac¢ swa dziatalnos¢ w innych krajach. Finansowanie (oferowane
w formie gwarancji, pozyczki lub kombinacji obu instrumentéw) moze by¢ przeznaczone na
inwestycje lub rozwdj powigzanych z wnioskodawcy firm ulokowanych zagranicg. Finansowanie
moze byc¢ tez przeznaczone na zwiekszenie kapitatu udziatowego lub nabycie spotek, przy czym
w tym ostatnim przypadku firma korzystajgca z pozyczki lub gwarancji musi dysponowad co

najmniej 20% praw gtosu.

Inny ciekawy produkt gwarancyjny mozna napotkaé na Wegrzech. Startup Garantia Zrt

oferuje 3 interesujace, innowacyjne formy gwarancji.

Pierwsza z nich to gwarancja zwigzana z korzystaniem przez MSP z dotacji unijnych.
W przeciwienstwie do niegdys dziatajgcego w Polsce, zarzgdzanego przez BGK Funduszu Poreczen
Unijnych, przedmiotem gwarancji nie jest kredyt zaciggany w zwigzku z realizacja
wspotfinansowanej ze srodkow unijnych inwestycji, ale oferowana gwarancja jest swego rodzaju
ubezpieczeniem w zwigzku z realizacja projektu, finansowanego ze srodkéw europejskich. W razie
naruszenia przez przedsiebiorce istotnych warunkdéw umowy dotacji i koniecznosci zwrotu czesci lub
catosci przekazanych srodkow Startup Garantia dokonuje odpowiedniej wyptaty. Produkt ten, cho¢
interesujacy, nie jest zatem bezposrednio powigzany z finansowaniem zwrotnym, wydaje sie

natomiast by¢ bardzo atrakcyjny dla przedsiebiorcow.

Dwa pozostate produkty to gwarancje inwestycji kapitatowych, przeznaczone dla funduszy
kapitatowych i znacznie redukujgce ponoszone przez nie ryzyko. Pierwszy produkt jest dostepny dla
doswiadczonych inwestoréw prywatnych i instytucjonalnych. Gwarancja jest udzielana do 50-80%
wartosci inwestycji kapitatowych w krajowych MSP, w wysokosci od 5 min HUF (20 tys. EUR) do 100
min HUF (400 tys. EUR). Gwarancja moze obejmowad do 80% wartosci inwestycji kapitatowej.
Gwarancja jest wyptacana w sytuacji postawienia firmy, bedacej przedmiotem inwestyc;ji
kapitatowej, w stan upadtosci. Z udzieleniem gwarancji zwigzane s dos¢ wysokie optaty — prowizja
przygotowawcza w wysokosci 0,5%, jednorazowa prowizja za udzielanie gwarancji w wysokosci ok.
100 EUR, zmienna prowizja w wysokosci od 1% do 4% wartosci gwarancji ptacona corocznie oraz
dodatkowo, wyliczany wedtug ztozonego wzoru, udziat w zyskach podmiotu korzystajacego

z gwarangji.

Ostatni produkt to gwarancja portfelowa, udzielana zarejestrowanym na Wegrzech
funduszom venture capital, udzielana w wysokosci od 5oo min do 1 miliarda HUF, na okres od 7 do
12 lat. Gwarancja obejmowane jest do 50% ewentualnych strat, notowanych na moment likwidacji

funduszu, zwigzanych z jego inwestycjami kapitatowymi.
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Takze inne fundusze poreczeniowe dziatajgce w Europie oferuja gwarancje innych
produktéw, niz kredyty bankowe. Przyktadowo, wspomniana juz wczesdniej, przy okazji analizy
produktow pozyczkowych, INVEGA, dziatajgca na Litwie, oferuje gwarancje transakcji
leasingowych®. Gwarancjom podlegajg transakcje leasingowe dla firm z sektora MSP,
zarejestrowanych na Litwie, za$ udziat wtasny leasingobiorcy musi wynosi¢ co najmniej 10%.
Gwarancja leasingowa jest naturalnie ptatna, przy czym jej koszt jest czesciowo dofinansowany ze
srodkdw publicznych, pozostajagcych w dyspozycji Ministerstwa Gospodarki. Dodatkowo,
leasingobiorca moze sie tez ubiegac o czesciowe pokrycie oprocentowania, w ramach ptaconych rat
leasingowych. Oferowana przez INVEGA gwarancja nie moze przekroczy¢ 70% roznicy pomiedzy
wartoscig przedmiotu leasingu i wielkoscig opfaty poczatkowej, ani 60% wartosci przedmiotu
leasingu. Warto$¢ gwarancji nie moze przekroczyc 5 miliondw litow, a dla firm dziatajacych ponizej 3
lat, 2 miliondw litow. Wachlarz przedmiotow leasingu, ktdérych leasing moze by¢ objety gwarancjg
jest dosc szeroki, przy czym gwarancje nie mogy dotyczy¢ leasingu pojazdow, w tym takze

samochodow osobowych.

Interesujace sg takze (spotykane rowniez w innych krajach, gtéwnie Europy Zachodniej)
rozwigzania stosowane w Portugalii. Portugalski system gwarancyjny jest oparty na 4 funduszach
gwarancji wzajemnych (w tym 3 majacych charakter funduszy regionalnych i jednego branzowego,
skierowanego do rolnikow). Udziatowcem wszystkim funduszy jest SPGM (Sociedade de
Investimento SA), petnigca ponadto role centrum wsparcia i wymiany informacji. System funduszy
jest ponadto wspierany przez efektywny system regwarancji, korzystajacy takze z gwaranc;ji
Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (jest to zatem swego rodzaju reporeczenie Il stopnia).
Portugalski system gwarancyjny jest jednym z najbardziej aktywnych w Europie. W 2012 roku
dziatajace w Portugalii fundusze gwarancyjne udzielity 72 tysiecy poreczen na taczng kwote 866 min

EUR®.

Interesujaca cecha portugalskiego systemu poreczeniowego jest jego bardzo szeroka oferta
produktowa, zblizajaca sie wrecz do oferty ubezpieczeniowej. Oprécz gwarancji kredytéw, fundusze
gwarancyjne oferuja bowiem takze gwarancje wadialne, nalezytego wykonania umowy oraz szereg
innych produktow o quasi ubezpieczeniowym charakterze. Oferowane produkty konkurujg z oferta
bankow i firm ubezpieczeniowych, sa jednak od nich przewaznie tansze i fatwiej dostepne.
Dodatkowo, jak to ma miejsce w przypadku bankow, skorzystanie z gwarancji nie obniza

automatycznie limitu finansowania, mozliwego do zaciggniecia w banku, na przyktad w postaci

8 Swoja drogg ten instrument powoli zaczyna pojawiac sie tez w Polsce. Poreczen transakcji leasingowych udziela na
przyktad Mazowiecki Funduszy Poreczen Kredytowych (wspdtpracujgcy z PKO Leasing), zaawansowane prace nad
ogdlnokrajowg ofertg poreczen leasingowych prowadzi tez Krajowa Grupa Poreczeniowa, we wspotpracy z Pekao Leasing.

8 European Mutual Guarantee Association (AECM) ,Statistic leaflet - AECM Members: figures 2013”, June 2013.
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kredytu w rachunku biezagcym. Nawet zatem, jezeli przyjmiemy, ze tego typu gwarancje nie maja

charakteru finansowania zwrotnego, to jednak taki posredni zwigzek z catg pewnoscia wystepuje.

Na ciekawe rozwigzanie mozna tez wskaza¢ w ramach systemu bankéw gwarancyjnych w
Niemczech. Jest to tzw. gwarancja ,bez banku” (Biirgschaft ohne Bank), czyli swego rodzaju
promesa udzielania gwarancji. Przedsiebiorca sktada wniosek o poreczenie w wybranym banku
gwarancyjnym i po jego zaaprobowaniu i uiszczeniu stosownej optaty moze otrzymac promese
udzielenia gwarancji. Z tego typu dokumentem moze sie uda¢ do dowolnego banku komercyjnego
i negocjowac z nim warunki kredytu. Tego typu produkt jest przeznaczony dla przedsiebiorcéw,
ktorzy szukajg najlepszych warunkdéw finansowania i nie chca ograniczac sie tylko do swojego
macierzystego banku. Oczywiscie oprocz tej metody istnieje bardziej tradycyjna Sciezka, czyli
aplikowanie o gwarancje pod konkretny, wstepnie uzgodniony z bankiem kredyt; z tej mozliwosci
korzysta wiekszos¢ przedsiebiorcéw. Rowniez w Polsce prébowano wprowadzi¢ podobny produkt,
dziatania te jednak nie zakonczyly sie sukcesem. Byto to gtownie zwigzane z brakiem
uregulowanego statusu funduszy poreczeniowych (w Niemczech s to instytucje poddane prawu
bankowemu) oraz faktem, ze z funduszami poreczeniowymi wspotpracuje tylko czes¢ bankdéw

komercyjnych.

Wtoskie fundusze gwarancyjne korzystaja z rdéznych mechanizméw regwarancyjnych,
oferowanych przez Europejski Fundusz Inwestycyjny, centralny fundusz gwarancyjny, zarzadzany
przez bank Mediocredito Centrale (ktéry bardziej szczegdtowo opiszemy ponizej), a takze gwarancje

oferowane przez poszczegdlne regiony.

Centralny fundusz regwarancyjny zostat utworzony w 1996 roku, ze srodkéw publicznych,
natomiast zarzadza nim Bank Mediocredito Centrale. Fundusz oferuje regwarancje, udziela jednak
takze gwarancji bezposrednio bankom. Fundusz oferuje 3 rodzaje zabezpieczenia: reporeczenie
~Wspomagajace” (ptatne w sytuacji, gdy zostat zakonczony proces windykacji udzielonego
i niespfaconego kredytu), reporeczenie ,ptatne na pierwsze zadanie”, zabezpieczone na funduszu
ryzyka (jest to instrument zblizony do reporeczenia z wykorzystaniem mechanizmu ,cap”; po
wyczerpaniu funduszu ryzyka wyptata kolejnych reporeczen zostaje wstrzymana) oraz reporeczenie
~ptatne na pierwsze zgdanie”, zabezpieczone na majatku. Ten ostatni instrument jest najbardziej
atrakcyjny dla bankdéw, gdyz tego typu reporeczenie oddziatuje pozytywnie na wspodtczynniki
adekwatnosci kapitatowej. Oferowane regwarancje siegaja 80%, wielkosci gwarancji. W 2012 roku

wielkos$¢ udzielonych przez fundusz gwarancji i reqwarancji siegneta 4 miliardow EUR.
Efektywny program regwarancyjny jest tez dostepny w Rumunii, reporeczenia sg oferowane

przez Rumunski Fundusz Regwarancyjny, utworzony w kwietniu 2010 roku. Regwarancje moga
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dotyczy¢ zréznicowanych instrumentéw finansowych. Maksymalna wysokos¢ regwarancji dla
indywidualnego poreczenia nie moze przekracza¢ kwoty 1,2 min EUR dla wiekszosci firm, 600 tys.
EUR dla firm z sektora transportu i 45 tys. EUR dla firm z sektora rolniczego. W dziatalnosci funduszu
preferowane sg poreczenia dla projektow wspoffinansowanych z funduszy strukturalnych, projekty
inwestycyjne oraz regwarancje mikropozyczek zacigganych przez mikroprzedsiebiorcow. Od
poczatku swej dziatalnosci do potowy 2012 roku fundusz udzielit 10 678 regwarancji na kwote 385

mln EUR®°.

Z bardzo ciekawymi rozwigzaniami dotyczgcymi systemu regwarancji mamy do czynienia
w Niemczech. Regwarancja objete sg wszelkie poreczenia udzielane przez banki gwarancyjne. Za
korzystanie z regwarancji bank gwarancyjny nie ponosi zadnych opfat. Zasadnicza cecha przyjetego
systemu jest podziat ryzyka pomiedzy fundusz gwarancyjny (w Niemczech dziatajg one w formie
wyspecjalizowanych bankéw gwarancyjnych), rzad landu (kraju cztonkowskiego) i rzad federalny.
Rozwigzania stosowane w tzw. nowych landach (terytorium dawnej NRD) sg przy tym znacznie
korzystniejsze — fgczna stopa reporeczenia oferowanego przez kraj zwigzkowy i rzad federalny jest
wyzsza o0 12 punktow procentowych. Jest to zatem bardzo interesujacy przyktad wykorzystania

mechanizmow reporeczeniowych w polityce regionalnej.

W grupie ,innych” instrumentow nalezy zwrdci¢ uwage na bardzo interesujaca inicjatywe
mikro-franchisingu (mikro-franczyzy), realizowang przez francusky organizacje mikropozyczkowa
ADIE®". Na mikro-franchising jako instrument wspomagania rozwoju przedsiebiorczosci zwracano
uwage juz wielokrotnie, jednak raczej w sferze teorii niz praktyki®*. Przedsiewziecie ADIE stanowi
natomiast godny nasladownictwa przyktad préby praktycznego wdrozenia i zarzadzania takim

instrumentem.

Przedsiewziecie mikro-franchisingu ADIE ma dwa zasadnicze cele®. Pierwszy z nich polega
na wypracowaniu nowych modeli biznesu, nadajacych sie do wykorzystania w przypadku oséb

zainteresowanych uruchomieniem dziatalnosci gospodarczej, jednak nie posiadajacych wtasnego

% 70b. prezentacja prezesa zarzadu funduszu loana Hidegcuti na Zjezdzie Europejskiego Stowarzyszenia Funduszy Gwarancji
Wzajemnych, Bukareszt, czerwiec 2012.

o Degrand-Guillaud M. ,,An innovative business approach: ADIE’s social microfranchise”, materiaty z Konferencji Organizacji
Mikropozyczkowych, Budva, 28-30.05.2013.

92 Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze franchising czesto bywa — niestusznie — wtgczany do grona instrumentéw
wspomagajacych dostep do finansowania. Taki sposob klasyfikowania franczyzy jest oczywiscie btedny. Franchising jest
metodg rozszerzania rynkdw zbytu okreslonego rodzaju aktywnosci gospodarczej poprzez organizowanie sieci jednolitych
placowek. Jego istotg nie jest finansowanie przedsiewziecia, ale budowa kanaty dystrybucji dla okreslonego asortymentu
towardw lub ustug.

% ADIE klasyfikuje to przedsiewziecie jako tzw. franchising socjalny, skierowany przede wszystkim do oséb poszukujgcych
zatrudnienia, w tym takze charakteryzujacych sie brakiem specjalnych kwalifikacji i wykluczonych finansowo.
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pomystu. Natomiast drugi cel wiaze sie z podstawowg dziatalnoscig ADIE, tj. mikrofinansowaniem
(stosowane s3, omowione wczesniej, standardowe produkty pozyczkowe ADIE). W ten sposdb
tworzony jest pakiet wsparcia, obejmujacy, z jednej strony, propozycje prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w okreslonej sferze, w ramach tworzone;j sieci, z drugiej zas, oferujgcy sfinansowanie

niezbednych naktadéw poczatkowych poprzez pozyskanie mikrofinansowania.

Kluczowym elementem catego przedsiewziecia jest wypracowanie nowych modeli
biznesowych, ich testowanie, a ostatecznie nabdér do sieci i zarzadzanie nig. Dziatania te ADIE
prowadzi samodzielnie lub we wspdtpracy z partnerami biznesowymi, ktorzy zainteresowani s
wiasnym rozwojem jako twdrcy systemu (franczyzodawcy). Przedsiewziecie to jest niewatpliwie
skomplikowane, jednak jego dalekosiezne efekty spoteczne s nie do przecenienia. £aczy ono
skutecznie wsparcie w zakresie rozwoju mikro biznesu z finansowaniem, sprawiajac, ze
zainteresowane osoby pozyskuja nie tylko potencjat do podjecia dziatalnosci gospodarczej, ale takze

oferowany jest im sprawdzony pomyst na biznes.

W niektorych krajach dos¢ interesujgca forma wsparcia sg tzw. instrumenty hybrydowe,
taczace rdézne instrumenty finansowania zwrotnego lub finansowanie zwrotne z finansowaniem

bezzwrotnym.

Interesujaca forme tego typu finansowania mozemy spotkac¢ na Wegrzech. Venture Finance
Hungary Plc oferuje ze srodkdw europejskich®® kombinacje mikropozyczki i dotacji. Mikropozyczki
sg udzielane w wysokosci do ok. 70 tys. EUR, a granty w wysokosci do 35 tys. EUR, przy czym
wysokosc¢ czesci bezzwrotnej nie moze przekroczy¢ wartosci pozyczki. Pozyczki sg dystrybuowane
za posrednictwem lokalnych funduszy mikropozyczkowych oraz kas oszczednosciowo-
kredytowych. Analogicznie oferowana jest tez mozliwos¢ potaczenia dotacji z komercyjnym
kredytem, w tym ostatnim przypadku mogacym tez zosta¢ poreczonym przez odpowiednig

instytucje poreczeniows.

Tego typu instrument ma szereqg zalet, przede wszystkim ufatwia ,oswojenie sig”
przedsiebiorcy z instrumentami zwrotnymi, jednoczesnie przyciggajac go atrakcyjnoscig

finansowania bezzwrotnego. W polskich warunkach natomiast taczenie zréznicowanych

% \W Polsce jednym z niewielu tego typu instrumentéw byt tzw. kredyt technologiczny, tgczacy dotacje udzielang w ramach
Dziatania 4.3 PO IG z kredytem udzielanym przez bank komercyjny. Niestety, w wielu przypadkach podobnego co do zasady
,Wigzania produktow” (np. dotacja z pozyczka), opartych o finansowanie udostepnienie w ramach regionalnych programéw
operacyjnych, pojawiaty sie problemy (i pozostajg nadal aktualne), zwigzane z tgczeniem rdznego rodzaju finansowania
zwrotnego. Problemy te sg wynikiem bardzo restrykcyjnej interpretacji przez Komisje Europejska pojecia tzw. podwdjnego

finansowania.

Vingelman J. ,Doswiadczenia wegierskie w implementacji instrumentéw inzynierii finansowej — wyzwania

i rekomendacje na przysztoé¢”, prezentacja na konferencji Mechanizmy wspierania sektora MSP — ocena efektywnosci,
whnioski na przysztosé, 16-17.05.2013, Gdansk, http://www.strategia2020.pomorskie.eu/res /strategia2020/JEREMIE/
materialy_konferencyjne/dzien_1/dzien_1_17 20 juzsef vingelman__jeremiehungar 20130516.pdf
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instrumentow jest powaznie utrudnione, przede wszystkim ze wzgledéow na niejasnosci

interpretacyjne, dotyczace finansowania ze srodkdw europejskich.

W Wielkiej Brytanii jest tez dostepny interesujacy instrument finansowania obrotowego,
nieco zblizony do faktoringu, oferowany przez firme Marketinvoice. Polega on na mozliwosci
pozyskania zaliczek na wystawione faktury, przy czym dostarczyciele finansowania wybierani sg
poprzez mini przetargi na wysokos¢ oprocentowania i innych optat. Z tej formy finansowania moga
korzystac firmy majace charakter spotki kapitatowej, w ktdérej co najmniej jeden z dyrektorow jest
obywatelem Zjednoczonego Krdlestwa (oferta chwilowo nie jest dostepna dla oséb prowadzacych
indywidualng dziatalnos¢ gospodarczg). Z oferty moga korzystac firmy sprzedajace duzym klientom
(o obrocie co najmniej 50 milionéw funtdw), ktdre prowadzg dziatalnos¢ od co najmniej 6 miesiecy.
Po podpisaniu umowy z firme Marketinvoice oraz analizg wiarygodnosci klienta i jego danych
finansowych, dany rachunek jest wystawiany na swego rodzaju aukcje, w ramach ktorej rézne
podmioty oferujg mozliwosc i warunki udzielenia zaliczki. W razie osiaggniecia porozumienia, zaliczka
jest przekazywana na konto wystawcy rachunku w ciggu 24 godzin, a po zaptaceniu rachunku kwota

jest zwracana po powiekszeniu o odpowiednie optaty i oprocentowanie.

Innym przyktadem interesujacych instrumentéow w zakresie wspomagania ptynnosci
finansowej MSP s3 rozmaite schematy tzw. zaliczkowego finansowania obrotu (np. MCA — merchant
cash advance). Przyktady tego rodzaju instrumentdéw, dedykowanych firmom sektora MSP (gtéwnie
w sferze handlowo-ustugowej) dos¢ powszechnie spotka¢ mozna w praktyce brytyjskiej
i amerykanskiej”®. W schematach tych zainteresowany przedsiebiorca uzyskuje finansowanie
biezgce (w postaci zaliczki ,obrotowej”), zazwyczaj uzgadnianej na podstawie wolumenu
miesiecznej, przecietnej sprzedazy detalicznej w oparciu o ptatnosci dokonywane przez klientdw
kartami kredytowymi w jego punktach sprzedazy (stosowane s3 limity minimalnej sprzedazy,
aczkolwiek nie s one bardzo wymagajace, np. 5 tys. USD / miesigc). Nastepnie, pozyskiwane srodki
(generowane w toku dziatalnosci punktu handlowego / ustugowego) przekazywane sg na rachunek
podmiotu zaliczkujacego (bezposrednio przez agencje rozliczeniowa lub przez przedsiebiorce
korzystajacego z zaliczki), co koryguje miesieczne saldo zobowiazania z tytutu przekazanej zaliczki.
Ustuga ta podlega dodatkowo optacie oraz oprocentowaniu (najczesciej w odniesieniu do
niewyrownanego salda miesiecznego).Instrumenty te, aczkolwiek interesujace, nadaja sie do
wykorzystania w systemach sprzedazy detalicznej, w ktorych pfatnosci za towary/ustugi

dokonywane s3 w przewazajacej mierze kartami kredytowymi.

% Np.: http://www.businesscashadvance.co.uk/, http://www.advanceme.com/working-capital-solutions/merchant-cash-

advance, http://www.gibraltarca.com/
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Kredyty bankowe

W krajach Unii Europejskiej (w tym w Polsce) gtéwnym zrédtem finansowania zewnetrznego
o charakterze obcym pozostajg kredyty bankowe. Jest to instrument najsilniej rozpowszechniony,
zaréwno z uwagi na znaczacy poziom rozwoju europejskiego sektora bankowego, jak i liczbe
i wartos¢ przeprowadzanych w jego ramach transakgji finansowania, w tym dotyczacych sektora
MSP. Jak wynika z cytowanych wczesniej badan, w skali UE okoto potowa firm sektora MSP
wykorzystuje kredyt bankowy na finansowanie dziatalnosci gospodarczej (stosunkowo rzadziej
dotyczy to mikroprzedsiebiorstw). W skali UE jest to takze instrument najsilniej preferowany przez
jednostki sektora MSP. Uzasadnia to wniosek o duzym zainteresowaniu tego typu finansowaniem,
co z kolei uzasadnia ukierunkowywanie strategii rozwojowych bankéw na jednostki sektora MSP.
Z uwagi na wielkos¢ tego sektora, tworzy on bardzo rozwojowy segment rynku, ktérego skuteczna
obstuga otwiera powazne pole sprzedazy réznego rodzaju ustug finansowych. Z pozyskiwaniem
kredytow wigzg sie jednak okreslone ograniczenia. Wynikaja one z faktu, iz proces kredytowania jest
zawsze wysoce sformalizowany oraz oparty na koniecznosci legitymowania sie przez potencjalnego
kredytobiorce okreslonymi zabezpieczeniami (tradycyjnie juz, problem niewystarczajacej ilosci
i jakosci zabezpieczen wskazywany jest jako gtéwne utrudnienie pozyskiwania srodkéw z sektora
bankowego). Czynniki te ograniczaja dostepnos¢ kredytu, szczegdlnie w odniesieniu do
najmniejszych kategorii wielkosciowych przedsiebiorstw, w tym przedsiewzie¢ znajdujacych sie
w fazie startu. W zasadzie, przedsiebiorcy — tzw. starterzy — wciaz nie znajdujg odpowiedniej oferty
finansowania w sektorze bankowym, chyba, ze z udziatem wsparcia srodkow publicznych. Dopiero,
w sytuacji przetrwania na rynku okresu zalazkowego i wczesnego wzrostu firmy, zaczynajg pojawiac

sie bardziej realne szanse korzystania z standardowego zrddta finansowania, jakim jest kredyt.

Pozabankowe finansowanie dtuzne

Ten typ finansowania realizowany jest przez rozmaite instytucje pozyczkowe (nie bedace
bankami). Ponownie, wskazujac na wczesniej cytowane badania statystyczne, w przypadku ok. 14%
przedsiebiorstw z UE pozyczki uznawane sg za preferowany instrument finansowania dziatalnosci
gospodarczej. Mozna zauwazy¢, iz w Europie Zachodniej instytucje tego rodzaju pozycjonuja sie
jako zrdédfa wypetniajace luki w zastosowaniu kredytu bankowego. W ten sposdb dziatalnosc¢
pozyczkowa kierowana jest przede wszystkim do przedsiewzie¢ znajdujacych sie w fazach
startowych lub — bardziej generalnie — do mniejszych kategorii wielkosciowych firm sektora MSP.
Z uwagi na ograniczenia w dostepie do finansowania z zrédta gtéwnego (bankowego),
zainteresowanie tego typu finansowaniem posréd oséb zainteresowanych podejmowaniem

samodzielnej dziatalnosci gospodarczej oraz dziatajacych mikroprzedsiebiorcow jest wyrazne
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i w zasadzie jest (i bedzie) ciggle notowane®. Przemawiajg za tym okreslone charakterystyki
pozyczek pozabankowych, w szczegdlnosci zas ich mniejszy co do zasady stopien sformalizowania,
duza elastycznos¢ w konfigurowaniu transakcji finansowej (w tym w zakresie oczekiwanych
zabezpieczen), bliskos¢ wspdtpracy instytucji pozyczkowej z klientem, a takze oferowane przez
instytucje pozyczkowe (znacznie czesciej niz ma to miejsce w sektorze bankowym) ustugi wsparcia
biznesowego. Z drugiej jednak strony — z punktu widzenia pozyczkodawcy - finansowanie tego
rodzaju obarczone jest najczesciej znacznie podwyzszonym ryzykiem, kompensowanym przez

relatywnie wysokie oprocentowanie lub tez wsparcie publiczne.

Pewne odmiennosci postaci operacyjnej instytucji pozyczkowych, dotycza organizacji
dziatajgcych w krajach Europy Wschodniej. Podstawowa z nich to fakt, iz w polu dziatania
wschodnioeuropejskich  organizacji pozyczkowych czesciej wystepuja wieksze kategorie
wielkosciowe firm sektora MSP, cho¢ nadal dominujace znaczenie majg starterzy i mikrofirmy. Jest
to zapewne wynik historycznego rozwoju sektora instytucji finansowych w tych krajach. Mianowicie
w Europie Wschodniej sektor bankowy byt znacznie stabszy, co otwierato mozliwosci kierowania
oferty do szerszego grona odbiorcéw. Poza tym pewne konsekwencje wywotuje (w przypadku
niektorych krajow — np. Rumunii) fakt poddania instytucji pozabankowych regulacji
publicznoprawnej, jako instytucji finansowych. W konsekwencji ich pozycja upodabnia sie do
sytuacji bankdw, co z kolei sktania do podejmowania obstugi finansowej wszelkich kategorii

przedsiebiorstw, odpowiednio do potencjatu danej instytucji.

Instrumenty zabezpieczajace

Z uwagi na ich posredni charakter, funkcjonowanie tzw. funduszy poreczeniowych
| gwarancyjnych jest silnie uzaleznione od skali i jakosci relacji wspotpracy z dostarczycielami
finansowania (bankami, dostarczycielami pozabankowego finansowania dtuznego). Kluczowe
znaczenie ma tu roéwniez, wspomniane wczesniej, wystepowanie w sektorze MSP znaczacych
probleméw w skutecznym zabezpieczaniu transakcji finansowania zewnetrznego (ze zrodta
podstawowego — np. bankowego). Stan ten decyduje o, potwierdzajacej sie w praktyce europejskiej,
zasadnosci istnienia tego typu instytucji i oferowanych przez nie poreczen / gwarancji. Instrumenty
te, stuzac utatwianiu dostepu do kredytdw, ciesza sie zainteresowaniem zarowno podmiotéw
korzystajacych z finansowania bankowego, jak i tych, ktére dopiero zamierzajg pozyskiwac kredyty,
niezaleznie od ich rodzaju i przeznaczenia (decyduje o tym elastycznos¢ poreczen [ gwarancji, ktdre
to mogg byc¢ stosowane w odniesieniu do rozmaitych instrumentéw dtuznych, a niekiedy takze,

w celu zabezpieczania transakcji gospodarczych nawet nie zwigzanych z finansowaniem dtuznym).

7 Jest to jedna z konkluzji ostatniego Swiatowego Szczytu Organizacji Mikropozyczkowych na Swiecie, ktéry odbyt sie w
Czarnogorze w maju br. (28-30.05, Budva) — warsztat 1B(R): Is SME Finance an Alternative Strategy for MFIs?
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Ich popularnos¢ wynika takze z mozliwoscia zabezpieczania finansowania oferowanego przez
pozabankowe instytucje pozyczkowe (co do zasady, w krajach UE relacje tego typu wspotpracy
spotykane s3 stosunkowo czesto). W kazdym przypadku poreczenia i gwarancje umozliwiaja
redukcje poziomdw ryzyka finansowania. Umozliwia to dawcom kapitatu rozszerzanie oferty
finansowania na nowe grupy klientow, a wiec zagospodarowywanie dotad nieobstugiwanych
segmentéw potencjalnych klientéw. Jednoczesnie, bioragc pod uwage korzysci kredytobiorcow
| pozyczkobiorcdw, uzyskuja oni zwiekszony dostep do gtdwnych zréodet finansowania
zewnetrznego. Niezaleznie zatem od charakteru gtéwnego zrddta finansowania (np. bank oferujacy
kredyt dla funkcjonujacych juz przedsiebiorstw, czy tez organizacja mikropozyczkowa skupiajaca sie
wyfacznie na finansowaniu fazy startowej dziatalnosci gospodarczej), istnienie silnych instytucji
zabezpieczajacych transakcje finansowania, wptywa na ostateczng dostepnos¢ zrédet finansowych

dla sektora MSP.

Instrumenty udziatowe (equity)

Na tle wyzej omowionych, instrumenty finansowania typu equity naleza do stosunkowo
mniej rozpowszechnionych, co jednak stanowi naturalng konsekwencje ich przeznaczenia
i specyfiki. W interesujgcej nas tu przede wszystkim klasie venture capital sg to instrumenty
ukierunkowane na finansowanie przedsiewzie¢ technologicznych / innowacyjnych o wysokim
potencjale rozwojowym, a jednoczesnie obarczonych ponadprzecietnym, zazwyczaj bardzo
wysokim ryzykiem. Z tych tez powodoéw ich beneficjenci nie moga realnie liczy¢ na finansowanie
rozwoju ze zrddet tradycyjnych. Z uwagi na postaC prawno-organizacyjng instrumenty te s3a
przeznaczone tylko dla podmiotdw o strukturze kapitatowej. Wskazane elementy eliminuja z pola
zainteresowania tego typu finansowaniem znaczaca grupe jednostek sektora MSP, funkcjonujacych
na tradycyjnych rynkach, stosujgcych tradycyjne modele biznesowe, czy wreszcie nie
zorganizowanych w postaci struktur kapitatowych (pewne znaczenie maja tu takze czynniki natury
psychologicznej — obawa przed utratg kontroli nad przedsiewzieciem, czy tez zdolnos¢ do
wspotpracy, wymagajaca podporzadkowania sie okreslonym decyzjom wspodlnika zapewniajacego
finansowanie przedsiewziecia). Oczywiscie, zawsze istnie¢ bedzie grupa podmiotow / przedsiewziec
gospodarczych spetniajagcych ww. warunki, co uzasadnia zapewnianie dostepu do tego rodzaju
zrodta finansowania. Odwotujac sie do przedstawionych wczesniej opiséw, wnioskowaé mozna ze
udaje sie skutecznie angazowad asygnowane Srodki na funkcjonowanie instrumentéw
zapewniajacych finansowanie typu equity. Co wiecej, istnienie tego rodzaju zrédet moze wywotywacd
skutek w postaci aktywizacji proceséw poszukiwania przez pomystodawcoéw / przedsiebiorcow

okreslonych przedsiewzie¢ do realizacji, w sytuacji, gdy dostepne sg tego rodzaju nie standardowe
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zrodta finansowania i realnie liczy¢ mozna na pozyskanie z nich finansowania. Obecnos¢ tego

rodzaju instrumentdw rodzi zatem pozytywne skutki po stronie popytu na finansowanie.
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Whioski z przeprowadzonych analiz

W trzech kolejnych podrozdziatach (5.1.-5.3.) przedstawiamy wnioski ogdlne, ptynace

z przeprowadzonych analiz. Natomiast w ostatnim podrozdziale (6.4.) prezentujemy instytucje

opisane szczegotowo w rozdziale 7.

(1)

(2)

Aktualna sytuacja na krajowym rynku seed i venture capital wyglada nastepujaco:

Finansowanie wczesnych etapdw rozwoju adresowane jest przez instrumenty kapitatowe
organizowane w ramach dziatania 3.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
(PO 1G). Na terenie kraju powstato 46 takich instrumentéw (dodatkowo, po rozstrzygnieciu
konkursu z pierwszego kwartatu 2013 r. utworzonych zostanie kolejnych 10). Sie¢ tych
instrumentow stosunkowo dobrze pokrywa teren Polski, a istniejacy brak ograniczen
terytorialnych w polityce inwestycyjnej wprowadzit element konkurencji pomiedzy tymi
instrumentami. Instrument ten umozliwia sfinansowanie fazy przed-komercyjnej i samego
startu rynkowego (powotanie spodtki). W zakresie wejs¢ kapitatowych dominuja obecnie
projekty z obszaru ICT. Sa to projekty niskobudzetowe, w ktdrych faza zalgzkowa nie ma
charakteru ekstensywnego (nie wymaga duzych naktadow pracy, czasu, kapitatu).

Znacznie wyzszy segment inwestycji VC jest obstugiwany przez dziatanie 3.2 PO IG, ktérego
wdrazanie lezy w gestii Krajowego Funduszu Kapitatowego SA. Wiekszos¢ z uruchomionych
do tej pory instrumentdw orientuje sie takze na inwestycje w sektorze ICT.

Przy takiej segmentacji obu typdw instrumentdw mozemy wskazad na istnienie dwdch

(przynajmniej teoretycznych) ,luk” w zakresie podazy kapitatu.

- instrument 3.1 PO IG (przy jego konstrukcji prawno-organizacyjnej i obecnych
uwarunkowaniach rynkowych) moze ,nie siegac” do pewnej grupy projektéw, ktdre sg
w na tyle specyficznej fazie zalgzkowej, ze wymagajg znacznie wiekszych naktadow (i
czasu) na jej dokonczenie (np. certyfikacja, prototyp); to ograniczenie moze na

przyktad dotyczy¢ projektow pochodzacych z jednostek naukowych,

- uktad limitdw inwestycyjnych moze powodowad wystepowanie luki pomiedzy tymi
strefami w sytuacji zbyt matej aktywnosci aniotow biznesu lub dostepnosci innych

zrodet (np. kredytow).

Ewentualna luka istniejgca niejako ,ponizej” dziatania 3.1, zwigzana z réoznym charakterem

procesow ,zalazkowych” moze byc¢ zaadresowana na dwa sposoby:
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Poprzez zmiany w konstrukcji dziatania 3.1 prowadzgce do zwiekszenia mozliwosci

finansowania fazy przedkomercyjnej (wieksze naktady na te faze),

Poprzez wdrozenie nowego instrumentu (3.0.1-pre-seed/seed/start-up) zaktadajacego
potaczenie instrumentu kapitatowego z dotacja i/lub pozyczky (na warunkach
lepszych niz rynkowe). Komponent dotacyjny stuzytby zwiekszeniu propozycji
przedsiewzie¢ w zakresie projektow bardziej kapitatochtonnych (przeprowadzenie
proof of concept, prototyp, certyfikacja); w przypadku atrakcyjnosci projektu dotacja
bytaby konwertowana na pozyczke iflub udziaty w nowym przedsiewzieciu, a dalsza
faza bytaby dofinansowywana kapitatowo na podobnych zasadach, jak w przypadku

obecnej wersji dziatania 3.1 POIG.

Z kolei luka pomiedzy 3.1 a 3.2 POIG moze by¢ ograniczana poprzez:

wdrozenie nowego instrumentu (3.1.2) zgodnie z propozycjg zawartg w ewaluacji
instrumentéw inzynierii finansowej® (zwiekszenie, przy obecnej formule 3.1, limitu

inwestycyjnego ponad 200 tys. EUR),

wdrozenie nowego instrumentu koinwestycyjnego dla zasilania pojedynczych
inwestycji i/lub instrumentu koinwestycyjnego w wersji ,pozyczkowej” dla zasilania

funduszy VC (a nie pojedynczych transakgji).

W zwigzku z powyzszym zasadne wydaje sie wskazanie na trzy instrumenty, ktdre

nalezatoby poddac doktadniejszej analizie z punktu widzenia zasadnosci i mozliwosci wdrozenia

w warunkach polskich. Sa to:

Seed Fund (Butgaria). Instrument uruchomiony w roku 2011 w ramach inicjatywy JEREMIE.
Na dziatanie instrumentu przewidziano srodki w wysokosci ok. 20 min EUR. Wsparcie jest
oferowane w formie equity oraz quasi-equity. Instrument dotyczy dwoch faz ksztattowania
przedsiewziecia. W fazie ,akceleracji” wsparcie jest przeznaczane na dokorczenie badan
oraz budowe prototypu. Natomiast w fazie ,seed” jest ono kierowane na uruchomienie
przedsiewziecia i komercjalizacje produktu (obie fazy maja osobnego menedzera). Planuje
sie, ze fundusz dokona ok. 200 inwestycji w fazie akceleracji (srednia inwestycja od 20 tys.
do 200 tys. EUR) oraz 120 inwestycji w fazie zalgzkowej (Srednia inwestycja od 30 tys. do

200 tys. EUR).

% Gajewski M., Przybytowski M., Szczucki J., Tamowicz P. (i inni) ,,Ocena realizacji instrumentow inzynierii finansowej /.../”,

op. cit.
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e Northern Ireland R&D Challenge Fund (Wielka Brytania / Irlandia Pdétnocna). Instrument
skapitalizowany catkowicie na $rodkach publicznych w wysokosci 4 min GBP. Utworzony
przy zastosowaniu formuty wydzielonej spotki (Limited Partnership) zarzadzanej przez
prywatnego operatora wybranego w drodze otwartego konkursu. Srodki instrumentu moga
by¢ inwestowane w projekty o charakterze start-up i spin-out pochodzace z uczelni (w
przedziale od 10 tys. do 100 tys. GBP i nie wiecej niz 250 tys. GBP). Dodatkowo fundusz
moze oferowac dotacje (granty) naukowcom i ich grupom, w wysokosci nie wiekszej niz 10

tys. GBP na przed-komercyjna analize pomystéw/projektow (potencjat komercjalizacji).

e Seed Capital Scheme (Holandia). Instrument wdrozony w roku 2004 o charakterze lewara
pozyczkowego skierowanego na zasilanie funduszy VC. Pozyczka udzielana funduszowi
odpowiada wartosci zgromadzonego kapitatu prywatnego, lecz nie wiecej niz 4 min EUR.
Sptata pozyczki odbywa sie na warunkach uprzywilejowujacych kapitat prywatny
(pierwszenstwo w wycofaniu zainwestowanych Srodkdw). Instrument skapitalizowany
catkowicie na srodkach publicznych; budzet instrumentu wynosi ok. 80 min  EUR (w roku
2012 instrument zostat potaczony z Innovation Credit Scheme tworzgc SME+ Innovation
Fund z planowanym budzetem na lata 2012-2016 w wysokosci oo min EUR); planowane

jest wsparcie od 5 do 15 funduszy VC.

Z punktu widzenia celdw niniejszej ekspertyzy, w grupie instrumentow dtuznych, na dalsze
badanie zasadnosci i mozliwosci wdrazania w warunkach polskich, zastuguja zaréwno instrumenty

dtuzne, jak i instrumenty zabezpieczajace tego typu finansowanie. Beda to zatem:

e 7 catg pewnoscig (co zreszty byto juz postulowane wielokrotnie w ramach wielu ekspertyz
i raportow z badan, w tym wspomnianej wczesniej kompleksowej ewaluacji instrumentdéw
inzynierii finansowej przygotowanej na zlecenie MRR) niezbedne jest stworzenie w Polsce
efektywnego systemu reporeczeniowego, na wzor chocby systemu wtoskiego lub
rumunskiego (rozwigzania stosowane w Portugalii i w Niemczech, choc interesujace, maja
jednak charakter specyficzny, trudny do powtorzenia w innych krajach). Powstaje natomiast
pytanie, na ile wdrozenie odpowiednich rozwigzan moze by¢ osiggniete dzieki nawigzaniu
do najlepszych wzordw, a na ile jest kwestig odpowiedniej woli politycznej i odpowiednich

srodkow.

e Kwestig wartg gtebszych analiz i ewentualnego wdrozenia (dtugoterminowo, nie bedzie to
bowiem tfatwe zadanie) jest przyktad irlandzkiego kodeksu kredytowania

mikroprzedsiebiorcow, a takze regulacji prawnych obowigzujacych w Irlandii (i w Wielkiej
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Brytanii) i przenoszacych w odniesieniu do mikroprzedsiebiorcdw wybrane przepisy prawne,
dotyczace konsumentéw. Docelowo, wdrozenie tego typu rozwigzan w Polsce powinno
zwiekszy¢ zaufanie mikroprzedsiebiorcow do bankoéw i jednoczesnie utatwi¢ wypracowanie
zblizonego (opracowanego przez Komisje Europejskg) kodeksu nalezytego postepowania,

dotyczacego udzielania mikropozyczek.

e Niewatpliwie bardzo ciekawym kierunkiem dziatania pozostaje poszerzenie oferty obecnych
w Polsce funduszy poreczeniowych o nowe instrumenty, wychodzacych poza poreczanie
tylko kredytow bankowych i pozyczek. Tego typu dziatania sg (o czym juz wspominalismy)
prowadzone w przypadku leasingu, warto natomiast je uzupetnic¢ jeszcze o poreczenia
wadiow i nalezytego wykonania umowy (taka oferte probuje obecnie rozwija¢ grupa
funduszy z potudniowej Polski, skupiona wokdt Slaskiego Regionalnego Funduszu
Poreczeniowego). Z catg pewnoscig tego typu oferta moze byc¢ bardzo atrakcyjna dla
przedsiebiorcéw, warto natomiast pamieta¢, ze o ile poreczenia transakcji leasingowych
utatwiajg dostep do finansowania dtuznego, to poreczenia wadiow i nalezytego wykonania

umowy nie maja takiego charakteru.

e Dokonany przeglad europejskich systemow pozyczek pozabankowych w Europie wskazuje
na duze znaczenie — inaczej niz ma to miejsce w Polsce — podejscia mikropozyczkowego.
Ponadto, przyktad rumunski uwidacznia zasadnos¢ prowadzenia tego typu dziatalnosci na
terenach wiejskich. Wskazane jest zatem blizsze rozpoznanie doswiadczen zagranicznych
pod katem mozliwosci ich wdrozenia w Polsce, zaréwno jesli chodzi o podejscie
mikropozyczkowe jako takie (tutaj punktem odniesienia mogg by¢ doswiadczenia francuskie
— ADIE, ale nie tylko — takze brytyjskie), jak i jego wykorzystanie do aktywizacji proceséw

podejmowania / rozwijania dziatalnosci gospodarczej na terenach wiejskich.

e Wskazane wydaje sie rowniez poszerzenie palety produktowej funkcjonujacych w Polsce
funduszy pozyczkowych o instrument pozyczki podporzadkowanej. Z uwagi na swa
specyfike powinny by¢ to pozyczki oferowane szczegélnym kategoriom obecnych lub
nowych klientdw funduszy pozyczkowych (firmy zaktadajace szybki rozwdj, planujace
wykorzystanie innych zrédet finansowania zewnetrznego i w zwigzku z tym poszukujace
wzmocnienia kapitatowego — quasi equity). Najprawdopodobniej instrument ten miatby

zastosowanie w przypadku funduszy pozyczkowych o wiekszej kapitalizacji.

W tej grupie instrumentow, zdaniem autordw ekspertyzy, zastuguje mikro-franchising.

Wzorem powinien by¢ tu zaprezentowany model ADIE, ktdry — w warunkach polskich — stanowic
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bedzie, z jednej strony, instrument aktywizujacy finansowanie oferowane przez polskie fundusze
pozyczkowe, z drugiej zas, wspierac bedzie procesy podejmowani dziatalnosci gospodarczej przy
zastosowaniu sprawdzonych modeli biznesowych. Wydaje sie, ze mozliwe jest zidentyfikowanie
grupy potencjalnych franczyzodawcéw, ktdérzy bedy zainteresowani rozwojem systemow we

wspotpracy z organizacjami pozyczkowymi.

Nalezy mie¢ oczywiscie na uwadze fakt, iz przedsiewziecie realizowane przez ADIE jest
wysoce skomplikowane. Podstawowa trudnosc¢ polega na identyfikacji / wypracowaniu konkretnych
modeli przedsiewzie¢ biznesowych, nadajacych sie do ,dystrybucji” w ramach metody franchisingu.
Wypracowanie takich modeli moze by¢ kosztowne i czasochtonne, stad tez niezbedne bytoby
uzupetnienie takiej inicjatywy srodkami wsparcia publicznego. Niemniej, potencjat finansowy
polskiego sektora funduszy pozyczkowych wskazuje na wykonalnos¢ ,komponentu” finansowego
takiego przedsiewziecia. Gtebszego przemyslenia wymaga jednak strona, dotyczaca tworzenia
| testowania i oferowania konkretnych przedsiewzie¢ gospodarczych. W tym zakresie, rozpoznanie

doswiadczen ADIE wydaje sie szczegolnie pozadane.
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6. Wybrane przyktady instytucji / instrumentow z krajow Unii Europejskiej,
w tym z Europy Srodkowo-Wschodniej

Opisu instytucji dokonano na podstawie informacji dostepnych publicznie (strona internetowa)
oraz dokumentacji wewnetrznej i raportu sprawozdawczego za rok 2012, przekazanych przez
Qredits. Dodatkowo, utrzymywano roboczy kontakt mailowy i telefoniczny z przedstawicielami
instytucji na poziomie Biura Zarzadu i Sekcji Relacji Miedzynarodowych.

Holandia nalezy do grupy najbardziej rozwinietych, wiodacych gospodarek w Europie i na
Swiecie®. Lokuje sie w pierwszej dwudziestce gospodarek swiatowych. Jest szdstg w kolejnosci
najwiekszg gospodarka strefy euro. Jest to gospodarka bardzo silnie powiazang z lezagcymi w jej
bezposrednim otoczeniu gtownymi gospodarkami europejskimi i Swiatowymi: niemiecka i
francuska. O jej rozwoju zdecydowato, w duzej mierze, bardzo korzystne potozenie. Najwazniejsza
dziedzine gospodarki holenderskiej stanowig ustugi, ktérych udziat w PKB stanowi ok. 70%. Jest to
rowniez gospodarka charakteryzujaca sie bardzo nowoczesnym i innowacyjnym przemystem o
wysokim udziale eksportu (przemyst samochodowy i urzadzen precyzyjnych, elektronika,
odnawialne zrodta energii, przetwdrstwo zywnosci). Holandia charakteryzuje sie réwniez
rozwinietym sektorem bankowym i ubezpieczeniowym. Ma tu swoje siedziby wiele wiodacych na
$wiecie instytucji finansowych. W Holandii w roku 2012 PKB per capita wyniosto ok. 43 tys. USD. W
przedstawionym kontekscie gospodarczym, prezentowany przypadek pozabankowej instytucji
finansowej ma charakter szczegolny. Odzwierciedla probe reakcji wtadz publicznych i ich partneréw
prywatnych na problemy w okreslonej niszy spoteczno-gospodarczej. Stanowi jg kwestia aktywizacji
gospodarczej pewnych grup ludnosci, znajdujacych sie w specyficznej, czesto niekorzystnej sytuaciji.
Prezentowany przypadek pokazuje, ze okreslone problemy spoteczno-gospodarcze wystepuja
zawsze (z réznym nasileniem), niezaleznie od stopnia rozwoju gospodarczego. Wynikajg one z
bezrobocia, zjawisk wykluczenia spotecznego i finansowego pewnych grup, czy ogodlniej —
zachodzgcych dostosowan strukturalnych. Z punktu widzenia makro zasadne jest wdrazanie

mozliwych w danym czasie i warunkach dziatan, majacych na celu redukcje tego rodzaju zjawisk.

System finansowania pozabankowego dla mikro i matych przedsiebiorstw w Holandii,
w poréwnaniu z niektdrymi innymi krajami europejskimi, rozwijany jest dopiero od niedawna. Co
prawda, w Holandii juz od dtuzszego czasu realizowane byty specjalne programy mikropozyczkowe
(gtéwny z nich to tzw. BBZ — Bijstands Besluit Zelfstandigen), przeznaczone dla oséb bezrobotnych

lub pobierajacych zasitki socjalne, gotowych do podjecia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej,

% Przedstawiajac krétkie charakterystyki sytuacji gospodarczej krajow, w ktérych realizowane byty opisywane w tej czesci
ekspertyzy studia przypadkéw (niniejsze i kolejne), korzystamy z informacji udostepnianych przez serwis The World
Factbook, https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook.
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jednak ich skala oraz dostepnosc¢ terytorialna oceniana byta jako niewystarczajaca; biorac pod
uwage koszty realizacji takich programow, dyskusyjny byt takze stosowany w nich, administracyjny
model dystrybucji wsparcia. Tego rodzaju instrumenty oferowane byty w ramach programoéw

rzadowych, wdrazanych przez publiczne stuzby zatrudnienia, gtdwnie w Amsterdamie i Hadze.

Z poczatkiem lat 2000. na szczeblu administracji rzgdowej zaczeto powszechnie i silniej
artykutowac poglady akcentujace wystepowanie niedoskonatosci rynkowej w zakresie dostepu do
finansowania dfuznego (chodzito tu gtdwnie o inicjatywy dotyczace samozatrudnienia oraz
dostepnosc finansowania zewnetrznego dla mikro i matych przedsiebiorcédw). W efekcie w potowie
lat 2000. ministrowie rzadu holenderskiego ds. gospodarczych i ds. spotecznych powotali ciato
doradcze pod nazwg Komitet ds. Przedsiebiorstw i Finansowania, grupujace przedstawicieli
i specjalistow sektora bankowego, ekspertéw w zakresie wspierania przedsiebiorczosci oraz
przedstawicieli administracji rzadowe|**°. Zadaniem Komitetu byto zbadanie rzeczywistej skali
zjawiska ograniczonej dostepnosci finansowania dla segmentu mikro i matych firm w Holandii,
w stosunku do wynikow oszacowania rzeczywistych potrzeb w tym zakresie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kwestii dostepu do finansowania w procesach podejmowania dziatalnosci
gospodarczej. Chodzito tu wiec o probe zidentyfikowania luki finansowania wraz z okresleniem jej
gtownych przyczyn i specyfiki tego zjawiska na gruncie holenderskim oraz — na tej podstawie —
opracowanie nowego programu rozwoju ogolnokrajowego systemu wspierania dostepu do kapitatu
dtuznego. Do sformutowania rekomendacji i towarzyszacego im planu dziatart wykorzystano wyniki
zakrojonego na szeroky, ogodlnokrajowg skale, programu badawczego, zrealizowanego w latach
2006-2007 przez ekspertow miedzynarodowej firmy doradczej McKinsey', jak réwniez wnioski
ptynace z innych analiz i opracowan®”. Konkluzje wynikajace z badan i opracowan doradczych
wskazywaty na wystepowanie powaznych barier (zdaniem autoréw wiekszosci raportow,
wymagajacych reakcji systemowej) gtdwnie w sferze dostepnosci finansowania dla organizacji
i prowadzenia proceséw podejmowania dziatalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne. Poza tym,
zwrécono uwage na rozmaite inne ograniczenia, posrod ktorych za kluczowe uznano brak
umiejetnosci w dziedzinie ksztattowania biznesu przez osoby podejmujace dziatalno$¢ gospodarcza,
a takze ograniczenia wynikajace z braku zdolnosci do rozwijania mikroprzedsiebiorstw w uktadach
sieciowych, opierajacych sie na wspodtpracy pomiedzy przedsiebiorcami. Odpowiedzig na te

rekomendacje byto uruchomienie w 2007 r. trzech rzagdowych programow pilotazowych:

100 \\ roku 2007 utworzona zostata Holenderska Rada ds. Mikrofinansowania, ktdra przejeta i kontynuowata prace

Komitetu, wspotpracujgc w tym zakresie z Biurem ds. wspierania inicjatyw mikrofinansowych, powotanym w 2008 r.
w strukturach Ministerstwa Gospodarki rzagdu holenderskiego.

101 ,Microfinance in the Netherlands”, McKinsey 2007.

Np.: ,Microfinance market study in the Netherlands”, SEON Foundation, EMN, 2008, ,,Micro credits in the Netherlands, a
still unexplored territory. Chances and challenges”, Facet BV, Amsterdam, 2006.
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(1) programu gwarancji kredytowych, skierowanego do sektora bankowego - dostepnego
w przypadku finansowania przez banki niewielkich, co do wartosci, przedsiewzie¢ (do

wysokosci 35 tys. EUR), polegajacych na podejmowaniu nowej dziatalnosci gospodarcze;j,

(2) programu, w ramach ktdérego finansowane byto wsparcie doradcze i coaching’owe dla
nowouruchamianych mikrofirm (w powigzaniu z kredytami zacigganymi w sektorze
bankowym na uruchamianie dziatalnosci gospodarczej i zabezpieczanymi w ramach

programu gwarancji kredytowych) oraz

(3) centralnego (ogdlnokrajowego) programu pozyczkowego z komponentem doradczo-
szkoleniowym, ktory miat skoncentrowac sie na finansowaniu proceséw podejmowania
dziatalnosci gospodarczej oraz mikroprzedsiebiorstw wraz z uzupetniajagcymi ustugami
doradczo-szkoleniowymi (program ten nazwano Qredits; w pazdzierniku 2008 r. powotana
zostata pod t3 nazwa fundacja, ktdra przejeta srodki programu oraz zostata dodatkowo

skapitalizowana przez fundatorow reprezentujgcych holenderski sektor bankowy™*).

Ewaluacja podsumowujaca realizacje ww. programdéw wsparcia wykazata oczekiwang
efektywnosc i skutecznos¢ tylko ostatniego z nich. Wyniki dwdch pierwszych programéw oceniono
negatywne, co potwierdzato zasadnos$¢ sformutowanych wczesniej wnioskow w sprawie luki
finansowania, generowanej z uwagi na konserwatywne podejscie do finansowania przez sektor
bankowy. Pomimo zaoferowania programu gwarancyjnego oraz udostepnienia towarzyszacych mu
ustug wsparcia biznesowego, akcja kredytowa sektora bankowego, ukierunkowana na finansowanie
nowych, niewielkiej wartosci przedsiewzie¢ gospodarczych pozostata na zblizonym jak wczesniej
poziomie, ocenianym jako zdecydowanie niewystarczajacy. Programy te nie zaowocowaty zatem
wzrostem dostepnosci zewnetrznych zrédet finansowania®. Ponadto, wystgpito szereg problemoéw
natury koordynacyjnej, zwigzanych z uruchamianiem wsparcia doradczego dla kredytobiorcow
w powigzaniu z akcjg kredytowa bankow. Z drugiej strony, z pozytywna ocena spotkaty sie wyniki
wdrozenia programu Qredits — zaréwno co do zrealizowanej skali dziatalnosci pozyczkowej (w
rzeczywistosci przekraczajacej ustalone na wstepie zatozenia), jak i jego efektywnosci
ekonomicznej, w tym skutecznosci oferowania wsparcia doradczo-szkoleniowego dla
pozyczkobiorcow. Na tej podstawie podjeto decyzje o kontynuowaniu dziatalnosci Qredits jako

ogolnokrajowego  mechanizmu  mikrofinansowania, przyjmujac  jednoczesnie  zatozenie

103 Byto to przedsiewziecie o charakterze partnerstwa publiczno-prywatnego, zatozycielami fundacji Qredits stali sie: (1) po

stronie sektora prywatnych instytucji finansowych — banki: ABN AMRO Bank, Fortis Bank Nederland (przejety pdzniej przez
ABN AMRO Bank), ING Nederland oraz Rabobank Nederland, (2) po stronie podmiotéw publicznych: Ministerstwo Spraw

Socjalnych i Zatrudnienia, Ministerstwo Gospodarki oraz krajowy Fundusz Zatrudnienia.
104 Nie pojawity sie nowe produkty finansowe, ktére bytyby lepiej dostosowane do potrzeb potencjalnych klientéw. W duze;j
mierze powodem tego byto nie uwzglednienie w tych programach warunkéw, ktére wymuszatyby tworzenie takich

produktdw i taczenie ich z ustugami doradczymi lub instrumentami zabezpieczajgcymi.
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o koniecznosci wdrozenia modelu, ktéry zapewni samofinansowanie tej instytucji w warunkach
realizacji akcji mikropozyczkowej w powigzaniu z oferowanym pakietem okreslonych ustug

doradczo-szkoleniowych.

Aktualnie, misjg Qredits jest zapewnienie trwatej dostepnosci finansowania oraz
towarzyszacych ustug szkoleniowych i coaching’owych dla oséb podejmujacych dziatalnosc¢
gospodarcza lub istniejgcych przedsiebiorstw, ktorych najsilniej dotycza zjawiska wykluczenia
spotecznego lub finansowego, w celu zapewnienia im warunkdw do rozwoju, jako niezaleznych
podmiotéw gospodarczych, w petni uczestniczacych i przyczyniajacych sie do rozwoju spoteczno-
gospodarczego kraju*®. Przetozenie tak sformutowanej misji na praktyke operacyjng oznaczato
koncentracje Qredits gtéwnie na finansowaniu wczesnych faz rozwojowych dziatalnosci
gospodarczej. Chodzi tu wiec najczesciej o przedsiewziecia, w oparciu o ktore podejmowana jest
dziatalnos¢ gospodarcza lub tez jest realizowana (kontynuowana) przez najmniejsze podmioty

gospodarcze (istniejgce juz mikrofirmy).

Zgodnie z misjg organizacji, gtdwny segment klientow Qredits stanowig starterzy. Obecnie,
udziat pozyczek dla 0séb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza wynosi ok. 72% ilosciowego
portfela pozyczkobiorcéw. Pozostali klienci (28%) to funkcjonujace juz firmy™®, przewaznie

mikroprzedsiebiorcy (zatrudniajacy do 5 pracownikdw).

Stosowany przez Qredits model operacyjny — jak podkreslajg przedstawiciele tej organizacji
— odwotuje sie do coraz rzadziej spotykanego w Europie modelu bankowosci tradycyjnej,
zaktadajacej bezposrednig wspotprace z klientem, niezaleznie od wielkosci poszukiwanego przez
niego finansowania. Z uwagi na specyficzne charakterystyki grupy docelowej klientéw, w przypadku
Qredits uznaje sie, ze jest to jedyne mozliwe rozwigzanie. Jednoczesnie jednak, podejscie takie jest
realizowane przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi elektronicznych, ktérych zastosowanie
umozliwia, zaréwno niezbedna redukcje kosztow statych, jak i sprawne zarzgdzanie duzymi grupami

klientow, z ktorych obstugg wigze sie ponadprzecietne ryzyko.

W formule fundacji (a wiec jako samodzielnej instytucji) dziatalnos¢ pozyczkowa Qredits
prowadzona jest od poczatku 2009 r. Obecnie kapitat pozyczkowy fundacji wynosi ok. 62 min EUR (z
czego blisko potowa stanowi wktad finansowy fundatoréw reprezentujgcych holenderski sektor

107

bankowy). Qredits korzysta rowniez z gwarancji portfelowej o wartosci limitu 3 min EUR™,

pozyskanej w ramach europejskiej Inicjatywy Progress, a takze z tzw. dtugookresowej pozyczki

105 http://qredits.com/about-gredits/who-is-qredits.html

1% qredits — Microfinaniering Nederland , Activity report”, Almelo, 2013.

07 760b. ,Implementation of the European Progress Microfinance Facility — 2012”, European Commission, COM(2013), 562

final, s. 6-9.
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inicjalnej o wartosci 750 tys. EUR. Pozyczka ta postuzyta sfinansowaniu kosztéow zatozycielskich oraz
rozruchu dziatalnosci pozyczkowej. Zaciggnieto jg w Europejskim Funduszu Inwestycyjnym i jest

ona aktualnie sptacana.

Do 30 czerwca 2013 r. Qredits udzielit 3 744 pozyczek o tacznej wartosci ok. 64,1 min EUR.
Historyczna wartos¢ sredniej pozyczki uksztattowata sie zatem na poziomie ok. 17,1 tys. EUR (w
portfelu przewazaja pozyczki w przedziale wartosci od 10 tys. do 25 tys. EUR, ktdérych udziat wynosi

ok. 57%; okres zapadalnosci wiekszosci pozyczek miesci sie w granicach 4-6 lat).

Aktualna wartosc portfela pozyczkowego (na dzien 30.06.2013 r.) ksztattuje sie na poziomie
ok. 60 mIn EUR. Portfel ten tworzg 3 244 aktywne pozyczki. Wartos$¢ pozyczek utraconych wynosi

ok. 1,9 mIn EUR, co stanowi ok. 3% fgcznej wartosci wszystkich udzielonych dotad pozyczek.

Tab. 6/1. Portfel pozyczkowy Qredits, 30.06.2013 r.

Liczba Wartos¢, w EUR
Pozyczki udzielone (01.01.2009-30.06.2013) 3744 64 091 523
Pozyczki sptacane (aktywne) 3244 59 849 410
Pozyczki catkowicie sptacone 388 2317341
Pozyczki utracone 112 1924772

Zrédto: Qredits, wewnetrzne dane sprawozdawcze 2009-2013.

Plan dziatalnosci pozyczkowej Qredits zaktada, ze w roku 2013 udzielonych zostanie od 1 300
do 1 500 nowych pozyczek. Osiggniecie poziomu docelowego, zaktadajagc pewne zwiekszenie
aktualnego poziomu wyposazenia kapitatowego i zdolnosci organizacyjnych (gtéwnie chodzi tu
o zwiekszenie liczby doradcow regionalnych*®), przewiduje sie na lata 2014-2015 (poziom ten to ok.
2000 — 2500 pozyczek rocznie). Strategia Qredits zaktada, ze dodatkowy kapitat pozyskiwany
bedzie na rynku komercyjnym oraz — zaleznie od dostepnosci — w ramach programoéw Unii

Europejskiej (na wzor Inicjatywy Progress).

Zarzad Qredits uznaje, ze zatozenia dotyczace pozyskiwania nowych pozyczkobiorcow uda
sie osiggna¢, stosujac dotychczasowe formy promocji wsparcia, tj. przede wszystkim: mechanizm
pozyskiwania klientéw za posrednictwem strony internetowej oraz poprzez samodzielne dziatania
doradcdw regionalnych. Z uwagi na posiadang (planowang) zdolno$¢ pozyczkowa nie uznaje sie za
wskazane podejmowanie zakrojonych na znacznie wiekszg skale dziatan promocyjnych, ktore

prowadzityby do radykalnego zwiekszenia liczby potencjalnych klientdw.

1% Obsada personalna w Qredits wynosi obecnie 44 osoby. Z punktu widzenia procesu dystrybucji pozyczek kluczowe

znaczenie posiadajg doradcy pozyczkowi, dostepni w pietnastu regionach kraju (po jednym w kazdym regionie).
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Rys. 6/1. Rozktad wartosciowy pozyczek udzielonych (Qredits).

2%

m Do 10 tys. EUR

m Pow. 10 tys. do 25 tys. EUR
= Pow. 25 tys. do 35 tys. EUR
M Pow 30 tys. do 50 tys. EUR

57%

Zrédto: Qredits, wewnetrzne dane sprawozdawcze za okres 2009-2013.

Rys. 6/2. Aktywnosc pozyczkowa (pozytywnie rozpatrzone wnioski pozyczkowe) (Qredits).
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Zrédto: Qredits, wewnetrzne dane sprawozdawcze za okres 2009-2013.

Obecnie oferta produktow finansowych Qredits obejmuje dwa rodzaje mikropozyczek:

(1) pozyczki, przeznaczone gtéwnie dla podmiotéw podejmujacych dziatalnos¢ gospodarczg,
udzielane na okres od 1 roku do 10 lat, maksymalnie w kwocie do 50 tys. EUR, z mozliwoscia
przyznania 6-cio miesiecznej karencji w sptacie odsetek (pozyczki te stuzy¢ moga
finansowaniu zaréwno potrzeb obrotowych, jak i dziatalnosci inwestycyjnej, przyjmowac

mogg takze forme instrumentdw mieszanych),

(2) pozyczki na rozwdj dziatalnosci gospodarczej, oferowane dziatajagcym juz przedsiebiorcom,
oferowane na okres od 1 roku do 10 lat w kwotach od 25 tys. do 5o tys. EUR (karencja
i przeznaczenie finansowania — analogicznie jak w przypadku pozyczek dla podmiotow

rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza).
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Oba rodzaje pozyczek moga by¢ udzielane bez zabezpieczen majatkowych, przy czym
w przypadku kazdej pozyczki pobierane sg standardowo zabezpieczenia osobiste, w niektorych
sytuacjach takze od osdb trzecich. Forma i zakres zabezpieczenia ustalane sg przez doradcéw
pozyczkowych w procesie analizy wniosku o pozyczke. Pozyczki, dla ktérych nie sa pobierane
zabezpieczenia majatkowe, co do zasady podlegaja zabezpieczeniu w ramach limitu gwarancji
portfelowej Inicjatywy Progress, z ktdrej korzysta Qredits. O zakwalifikowaniu pozyczki do limitu

portfela gwarantowanego decyduje Dziat Zarzadzania Ryzykiem.

Pozyczki udzielane s3 z zastosowaniem oprocentowania rynkowego. Stopa procentowa
(stata) wynosi 9,75% p.a. + 1 p.proc. w zaleznosci od poziomu ryzyka, okreslonego dla danego
przedsiewziecia. W przypadku kazdej pozyczki pobierana jest prowizja w wysokosci od 275 EUR do
825 EUR, w zaleznosci od wielkosci kwoty pozyczki. Na stronie internetowej Qredits dostepny jest
kalkulator stuzacy wyliczeniu facznych (rzeczywistych) kosztéw pozyczek dla wybranego wariantu

kwoty i okresu sptaty pozyczki oraz z uwzglednieniem ewentualnej karencji.

109

Rys. 6/3. Proces pozyczkowy w zarysie — Qredits
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Jesli chodzi proces wnioskowania o pozyczke, to w przypadku Qredits jest on catkowicie
zautomatyzowany — przebiega za posrednictwem platformy internetowej i dedykowanego
oprogramowania MicroNET, wykorzystywanego do realizacji wszystkich procesow zarzadczych

w organizacji.

Wykorzystywana platforma informatyczna umozliwia zdalne przygotowanie wniosku
i biznes planu (takze zataczanie elektronicznych kopii dokumentéw formalnych) oraz przekazanie

110

catej dokumentacji do dalszej analizy /| oceny™ (na etapie uruchamiania procedury klientowi
nadawany jest numer identyfikacyjny i login — jest to mechanizm stuzacy zabezpieczeniu

przekazywanych w formie elektronicznej danych oraz identyfikacji klienta na dalszych etapach

109 https://qredits.nl/microkrediet/hoe-verloopt-een-aanvraag/

110 Procedury dopuszczajg przekazanie wniosku i dokumentow uzupetniajgcych za posrednictwem tradycyjnej poczty, przy

czym zaznacza sie, ze w takim przypadku czas oceny bedzie dtuzszy niz stosowany w Qredits pietnastodniowy standard.
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wspotpracy; na wstepie klient uzyskuje takze dostep do formularza biznes planu oraz otrzymuje

witasne konto w systemie).

Sporzadzone i przekazane elektronicznie dokumenty trafiajg do centrali Qredits, gdzie
podlegaja poczatkowej obrébce formalnoprawnej (badanie kwalifikowalnosci i zgodnosci formalne;j
wniosku). Nastepnie, z wnioskodawca kontaktuje sie doradca pozyczkowy (Qredits dysponuje grupa
kilkunastu doradcdw, dziatajacych lokalnie we wszystkich regionach administracyjnych kraju), ktéry
umawia i odbywa spotkanie z wnioskodawcy. Podczas tego spotkania dyskutowane jest
przedsiewziecie, pozyskiwane sg dodatkowe informacje i dokonywana jest ocena wykonalnosci

projektu z uwzglednieniem zatozen przyjetych w biznes planie.

Kolejny etap polega na sporzadzeniu przez doradce pozyczkowego rekomendacji w sprawie
udzielenia pozyczki, nastepnie przekazaniu jej do centrali Qredits (do Dziatu Zarzadzania Ryzykiem),
gdzie dochodzi do weryfikacji / badania rekomendacji doradcy pozyczkowego i podejmowana jest
ostateczna decyzja w sprawie udzielenia finansowania. W przypadku decyzji pozytywnej dochodzi
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do wyptaty pozyczki**. Na tym tez etapie — w przypadku czesci finansowanych podmiotow
— dochodzi do uruchomienia powigzanej z udzielonym finansowaniem ustugi doradczej,

realizowanej w formie coachingu.

Po wyptaceniu pozyczki, podlega ona procesowi monitoringu. Co do zasady jest to proces
rowniez realizowany w formie zdalnej. Polega na okresowym kontakcie doradcy z pozyczkobiorca,
ktdry stuzy zasieganiu informacji o sytuacji klienta w zwiagzku z realizowanym przedsiewzieciem
(wykorzystywana pozyczka). Czestotliwosc tych kontaktdw jest rozmaita i zalezy od decyzji doradcy

pozyczkowego.

Jak zaznaczono wczesniej model pozyczkowy Qredits pozostaje powigzany z komponentem
doradczo-szkoleniowym. W modelu tym wykorzystywane s3 dwa kanaty udostepniania ustug

wsparcia biznesu. Sa to:

(1) Kanat elektroniczny, na ktory sktadaja sie narzedzia wspomagajace planowanie biznesu oraz
tematyczne kursy e-learningowe, przeznaczone zaréwno dla osob rozpoczynajgcych
dziatalnos¢ gospodarczg, jak i juz funkcjonujacych przedsiebiorstw. Celem wykorzystywania
tych narzedzi jest wspomaganie klientdw w procesie sporzadzania dokumentéw

planistycznych, umozliwiajacych skuteczne wnioskowanie o pozyczke. Nalezy tu jednak

M jak pokazuje praktyka, taki model operacyjny powoduje, ze w procesie pozyczkowym wystepuje wiele wnioskow,
ktérych analiza skutkuje oceng negatywng — pozyczka nie jest udzielana. Jak wynika z dokumentéw sprawozdawczych,
Qredits w okresie od stycznia 2009 r. do czerwca 2013 r. przyjat do rozpatrywania ponad 24 tys. wnioskdéw pozyczkowych.
Z liczby tej 6,6 tys. wnioskow zostato odrzuconych na pierwszym etapie oceny, a kolejne ponad 13 tys. zdyskwalifikowano w
procesie oceny szczegdtowe;j.
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doda¢, ze narzedzia te s3 ogodlnodostepne — moga by¢ wykorzystywane takze przez

podmioty nie planujace zaciagniecia pozyczki w Qredits.

Narzedzia wspomagajgce planowanie biznesu mozna pobra¢ bezptatnie ze strony

internetowej Qredits. Sa to elektroniczne wzorce dwdch dokumentow, tj.:

biznes planu oraz

planu (prognozy) sprzedazy.

W czesci szkoleniowej komponentu oferowane sa trzy kursy e-learningowe™*:

»Jak przygotowac biznes plan?” — jest to 15 godzinny kurs nauczajacy, w jaki sposéb
opracowac biznes plan przedsiewziecia gospodarczego, szczegdlnie dla celow
pozyskiwania pozyczek w ramach oferty Qredits. W zwigzku z tym, proces
nauczania bazuje na wzorcu biznes planu stosowanym przez Qredits (przy czym
nalezy zaznaczy¢, ze wzorzec ten ma charakter uniwersalny i moze by¢ stosowany
do réznych innych celdw, niekoniecznie zwigzanych z pozyskiwaniem pozyczek

w Qredits),

»Jak przygotowac skuteczny plan sprzedazy?” — 8 godzinny kurs wspomagajacy
opracowanie planu / prognozy sprzedazy z uwzglednieniem wszystkich elementow

mieszanki marketingowej (projektowanie strategii marketingowej),

»Zarzadzanie finansami w firmie — naleznosci, zobowigzania biezace i zarzadzanie
dtugiem” — to 8 godzinny kurs, dotyczacy zarzadzania finansami firmy. Obejmuje
sprawy zarzadzania kapitatem obrotowym w przedsiebiorstwie, fakturowaniem,
rozliczaniem kontraktow / zamodwien, a takze przygotowuje do sporzadzania
| zawierania umow kupna-sprzedazy, negocjowania ich warunkdw oraz prowadzenia

dziatan wobec dtuznikéw opdzniajgcych sie z ptatnosciami.

Kursy e-learningowe oferowane sg odpfatnie. Uzyskuje sie do nich dostep po zalogowaniu

na utworzone konto klienta w zwigzku z wnioskiem o pozyczke lub tez poprzez konto

indywidualne, utworzone wytacznie w celu zakupienia i odbycia kursu. Ceny kurséw s3

nastepujace: ,Jak przygotowac biznes plan” — 79,95 EUR, ,Jak przygotowac skuteczny plan

sprzedazy?” — 49,95 EUR, ,Zarzadzanie finansami w firmie” — 49,95 EUR.

Od wrzesnia 2012 roku, kiedy to po raz pierwszy zaczeto oferowac odptatne kursy e-

learningowe, do lipca 2013 r., sprzedano 863 kursow (poczatkowo, przecietnie ok. 10

tygodniowo, obecnie — ok. 30), co przyniosto przychdd w wysokosci 63 tys. EUR.
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Ponadto, w module szkoleniowym dostepny jest test predyspozycji biznesowych.
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(2) Kanatbezposredni, ktory obejmuje wspdtprace klienta (pozyczkobiorcy) z coachami Qredits.
W Qredits segment wspotpracy coachingowej obstugiwany jest przez odrebny modut
zarzadczy — tzw. Salesforce, powigzany z gtéwnym informatycznym modutem zarzadczym
MicroNET. Rozwigzanie to zapewnia koordynacje obu proceséw - finansowego

i dotyczacego wspierania rozwoju biznesu.

Model operacyjny Qredits zaktada, iz klientom korzystajgcym z pozyczek na uruchomienie
dziatalnosci gospodarczej swiadczone sg ustugi coaching’owe — jest to zasadnicza grupa
odbiorcow tego typu ustug. De facto, dla czesci pozyczkobiorcow, moga by¢ one
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obligatoryjne w pierwszych szesciu miesigcach realizacji przedsiewziecia® (o przydziale
ustugi coachingowej dla danego przypadku decyduje doradca pozyczkowy na etapie analizy
wniosku o pozyczke). Nastepnie, w kolejnych okresach, decyzja o korzystaniu z coachingu
pozostawiona jest pozyczkobiorcy (coaching nieobligatoryjny). Poza tym, wszyscy klienci
Qredits i w jakimkolwiek czasie moga korzystac z tego typu ustug, zaleznie od ich potrzeb
oraz dostepnosci coachdow™. Maja oni do wyboru liste okoto pieciuset specjalistow,
Swiadczacych m.in. ustugi dotyczace np.: opracowania |/ weryfikacji biznes planuy,

zarzgdzania finansami, marketingu i sprzedazy, zarzadzania zasobami ,spraw personalnych

— dostepnych w poszczegolnych regionach kraju.

Standardowo, proces wspotpracy coachingowej obejmuje od dwodch do kilku spotkan
bezposrednich oraz kontakty telefoniczne i realizowane za posrednictwem Internetu (tryb
wspotpracy i harmonogram spotkan ustalane sg bezposrednio przez pozyczkobiorce
i specjaliste podczas spotkania inicjalnego). Doswiadczenia Qredits wskazuja, ze
w pierwszym roku obstugiwanej pozyczki z ustug coachingowych korzysta ok. 60% klientow.
Ustugi coachingowe udostepniane sg za jednorazowa odptatnoscig w wysokosci 200 EUR za
okres szesciomiesieczny™.

W strukturze organizacyjnej Qredits zarzgdzaniem siecig coachow zajmuje sie Dziat
Coachingu (funkcje dziatu obejmuja: rekrutacje coachdw, przydziat dla klientow, kontrole
proceséw coachingowych oraz dziatania majace na celu utrzymanie jakosci). Rekrutacja
coachéw opiera sie na mechanizmie internetowym. Zainteresowana osoba (potencjalny

coach) dokonuje zgtoszenia za posrednictwem formularza, dostepnego na stronie

Bw takiej sytuacji ustuga coachingowa stanowi réwniez instrument wspomagajacy funkcje monitoringu realizacji

finansowanego przedsiewziecia.

14 Czesto klienci korzystajg z ustug coachingowych juz na etapie opracowania biznes planu przedsiewziecia, sporzgdzanego

dla celéw pozyskania pozyczki z Qredits. Szacuje sig, ze sytuacja taka wystepuje w przypadku okoto 10% wnioskodawcow.
3 kwota ta stuzy pokryciu kosztéw organizacyjnych oraz ma na celu spowodowanie zaangazowania po stronie klienta.
Niewatpliwie taki poziom ceny nie jest wygdrowany i na pewno nie jest to poziom rynkowy, odzwierciedlajgcy realia

(nawet) standardowych ustug doradczych.
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internetowej Qredits. W formularzu tym zainteresowany podaje swoje dane personalne i
kontaktowe, zatgcza CV, zdjecie oraz wskazuje obszar (lub obszary) specjalizacji. Dostepne
opcje wyboru obejmuja: (i) pomoc w opracowaniu biznes planu, (ii) marketing i sprzedaz, (iii)
zarzadzanie kryzysowe i reorganizacja, (iv) sprawy finansowe i administracyjne, (v)
zarzgdzanie zasobami i (vi) sprawy personalne. Po przestaniu wniosku jest on analizowany w
Dziale Coachingu Qredits. Nastepnie pracownik Dziatu Coachingu nawigzuje kontakt z
kandydatem. Wiaczenie do sieci nastepuje po odbyciu rozmowy bezposredniej — decyzja
podejmowana jest na poziomie Dziatu Coachingu — i wyraza sie opublikowaniem zdjecia,
danych kontaktowych i informacji o specjalizacji na stronie internetowej. Dziat Coachingu
dokonuje wyrywkowej kontroli funkcjonowania coachéw. Nastepuje to poprzez kontakt
telefoniczny z klientem / klientami. Poza tym, kazdy klient, o ile kwestionuje efektywnosc
wspotpracy z coach’em, moze o tym poinformowac Dziat Coachingu (w formie reklamacji).
W przypadkach reklamacji, Dziat Coachingu podejmuje wyjasnienie kontrowersji poprzez
bezposredni kontakt z coach’em, dazac do zidentyfikowania i ustalenia zrodta problemu
oraz podjecia odpowiednich srodkéw zaradczych. Mechanizm ten pomyslany jest jako
zapewniajacy utrzymanie jakosci (co do zasady, inne mechanizmy nie s3 stosowane —
obecnie system taki uznaje sie za wystarczajacy; na jego bazie nie odnotowuje sie istotnych
problemow).

Kadra coachéw rekrutowana jest na zasadach wolontariatu. Pozyskiwani specjalisci
wywodzg sie z roznych przedsiebiorstw i instytucji holenderskich, realizujgcych programy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przyktadowo, w ramach takich programéw Qredits
wspotpracuje z nastepujacymi firmami: Accenture, Rabobank, ABN AMRO Foundation,
Gouda, GGN, BDO Nederland. Pewng cze$¢ coachéw stanowig byli (emerytowani)
specjalisci i przedsiebiorcy, gotowi do dzielenia sie swoja wiedzg i doswiadczeniem, a takze

osoby zatrudniane jako doradcy pozyczkowi.

W Holandii model Qredits uznaje sie za dobra praktyke wspomagania rozwoju

mikroprzedsiebiorczosci — zaréwno w zakresie utatwiania dostepu do zrddet finansowania

zewnetrznego, jak i dostarczania wsparcia, w zwigzku z pozyskiwanym finansowaniem dtuznym. Za

bardzo wazna charakterystyke tego modelu uznaje sie zdolnos¢ do jego samofinansowania sig, do

ktdrej prowadzi stosowanie rynkowych stop procentowych. Poza tym, dziatalnos¢ Qredits nie rodzi

kontrowersji w sprawie nieuczciwej konkurencji wobec sektora bankowego.

Z przeprowadzonych ostatnio wewnetrznych analiz (dane na koniec 2012 r.) wynika, ze:
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e ok. 85% pozyczkobiorcow (w grupie podmiotéw podejmujgcych dziatalnos¢ gospodarczg)
przezywa okres 3 lat, co oznacza trwatos¢ rokujacg wysokie prawdopodobienstwo dalszego

utrzymania sie na rynku,

e ponad 68% pozyczkobiorcow deklaruje, ze utworzona dzieki pozyczce firma stanowi ich

jedyne zrodto utrzymania,

e 20% pozyczkobiorcow informuje, ze w firmie utworzonej dzieki pozyczce zatrudniane s3
obecnie inne osoby; szacuje sig, ze efektem pozyczek byto powstanie co najmniej ok. 1 ooo

nowych miejsc pracy (poza zatrudnieniem witasciciela),

e szacuje sie takze, ze ok. 25% skutecznych pozyczkobiorcow to osoby kierowane do Qredits

przez banki, jako niekwalifikujgce sie do ubiegania sie o kredyt bankowy,

e 32% klientow Qredits to kobiety.

Podmioty sfery bankowej, uczestniczace w finansowaniu kapitatu pozyczkowego Qredits,
postrzegaja istniejagcy model pozyczkowy, jako przedsiewziecie inkubujace nowe podmioty
gospodarcze, ktore z czasem stang sie ich klientami. Zdaniem przedstawicieli Qredits taki tez byt
gtowny motyw zainteresowania tym modelem i ostatecznie sfinansowaniem jego kapitatu

poczatkowego.
Dobra praktyka, ktdra charakteryzuje przypadek Qredits wynika z kilku czynnikow.

Po pierwsze, dziatalno$¢ Qredits jest bardzo dobrze (precyzyjnie) sprofilowana — dotyczy
wyfgcznie najmniejszych podmiotéw gospodarczych, w tym ukierunkowana jest na osoby
podejmujace dziatalnos¢ gospodarcza (czesto znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej: bezrobotni,
osoby wykluczone spotecznie). Rodzi to pozytywne efekty, wynikajace ze specjalizacji. Zauwazmy,
ze tego typu segmenty potencjalnych odbiorcéw finansowania wystepuja zawsze w kazdym
systemie gospodarczym, niezaleznie sytuacji gospodarczej danego kraju, czy tez jego specyficznych

charakterystyk ekonomicznych™®. A zatem, model Qredits jest uniwersalny.

Po drugie, na szczegdlng uwage zastuguje oparcie dziatalnosci Qredits na wykorzystywaniu
zdalnych, elektronicznych mechanizmow zarzadzania dziatalnoscig pozyczkowa oraz sferg dziatan
wspomagajacych rozwdj biznesu. Rozwigzania tego rodzaju prowadza do obnizki kosztéow

dziatalnosci oraz powodujg wzrost ogdlnej sprawnosci funkcjonowania catego modelu. W sferze

1% Jako dodatkowy przyktad mozna by tu przywota¢ gospodarke niemiecks, ktéra uznawana jest za

najsilniejszg w Europie i jedng z wiodacych na Swiecie — takze w tym kraju podejmuje sie préby uruchamiania
instytucji mikrofinansowych (m.in. dziatania Niemieckiego Instytutu Mikrofinansowania). Oczywiscie,
podobnie jak w Holandii, ich dziatalno$¢ ukierunkowywana jest na mikrofirmy i starterow).
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ustug wspierania biznesu szczegdlnie interesujgce wydaja sie, oferowane zdalnie, narzedzia
wspomagajace zarzadzanie biznesem, w tym pozyskiwanie finansowania, a takze moduty
szkoleniowe (jak pokazuje przypadek Qredits, ciesza sie one wysoka i rosngca popularnoscia).
Rozwigzania takie nie s3 obecnie stosowane przez polskie instytucje oferujgce instrumenty
finansowania zwrotnego , a jednoczesnie brak jest przeciwskazan, aby byty one upowszechniane i

rozwijane (cho¢by na wzor holenderski).

Po trzecie, za element dobrej praktyki uzna¢ nalezy wprowadzanie odptatnosci za ustugi
okotobiznesowe. Z jednej strony umozliwia to finansowanie czesci kosztow dziatalnosci instytucji
finansowej, z drugiej ma charakter motywujacy, jesli chodzi o odbiorcow wsparcia, ktorzy bardziej
cenig rzeczy /[ ustugi, za ktére musza zaptaci¢c. W konsekwencji stara¢ sie beda wykorzystywac je

mozliwie najbardziej efektywnie.

Po czwarte, za bardzo interesujgce uznac nalezy powigzanie komponentu finansowania z
komponentem doradczo-szkoleniowym, w duzej mierze opartym na wykorzystaniu instytucji
wolontariatu. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze podejscie takie nie jest w Europie Zachodniej
odosobnione. Stosuja je takze inne, wiodace organizacje pozyczkowe (np. ADIE). Ten czynnik, w
poréwnaniu do sytuacji w Polsce, moze jednak okazywac sie dos¢ specyficznym. W Polsce, jak
dotad, podejscie polegajace na wykorzystywaniu wolontariuszy w procesach pozyczkowych nie
znajduje zadnego odzwierciedlenia: w funduszach pozyczkowych pracuja osoby zatrudnione za
wynagrodzeniem na umowe o prace, czesto wspomagane przez zewnetrznych specjalistow,
jednakze rowniez pracujacych odptatnie. Tym niemniej nie musi to oznaczad, iz nie ma zadnych

szans na jego zastosowanie.

Opisu instytucji dokonano na podstawie informacji dostepnych publicznie (strona internetowa),
przekazanych dokumentéw wewnetrznych o charakterze sprawozdawczym oraz trzech
bezposrednich  wywiadow indywidualnych. Wywiady indywidualne przeprowadzono =z
nastepujacymi przedstawicielami instytucji: (1) Prezesem Zarzadu, (2) Koordynatorem ds.
dziatalnosci pozyczkowej i Dyrektorem ds. sieci wspotpracy oraz (3) Menadzerem ds. systemu
jakosci.

Rumunia nalezy do tzw. nowych krajow unijnych. W zwigzku z przystapieniem do Unii
Europejskiej (2007 r.) jej system gospodarczy caty czas podlega restrukturyzacji. Gospodarka
rumunska ma jednak wcigz charakter rolniczo-przemystowy. Charakterystyczne jest bardzo wysokie
znaczenie sektora produkcji rolnej — bezposrednio w dziatalnosci rolniczej znajduje zatrudnienie
ponad 30% ludnosci (produkcja rolnicza jest jednak wcigz stabo zmechanizowana; ponadto

charakteryzuje sie niskim zuzyciem nawozow sztucznych). Kraj ten nalezy do najubozszych w Unii
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Europejskiej. W roku 2012 PKB na gtowe mieszkanca wyniosto ok. 12 tys. USD. W sferze
przemystowej w Rumunii najwazniejsze znaczenie odgrywaja nastepujace sektory: produkgcji
samochodowe] (gtéwnie dzieki inwestycjom francuskiego koncernu samochodowego PSA),
spozywczy, petrochemiczny, wtdkienniczy i hutniczy. Natomiast stabo rozwiniety jest sektor
ustugowy, w tym takze sektor ustug finansowych. W tym ostatnim przypadku przejawia sie to w
relatywnie ograniczonej dostepnosci placdwek bankowych, szczegdlnie na terenach wiejskich. Niska
jest takze (i byta w przesztosci) sktonnos¢ bankéw do finansowania mikro i matych przedsiewziec
gospodarczych. Sytuacja ten spowodowata silny rozwdj w Rumunii pozabankowych instytucji
finansowych, w duzej mierze koncentrujacych sie na udostepnianiu finansowania na terenach
wiejskich. Rozwoj ten sktonit wiadze rumunskie do wprowadzenia publicznej regulacji
pozabankowych ustug finansowych — co podkreslamy (i krétko charakteryzujemy) w dalszej czesci

niniejszego studium przypadku.

Charakterystyczng cechg pozabankowego systemu finansowania dtuznego w Rumunii jest
jego regulacja publicznoprawna. Obecnie dotyczy ona wszystkich instytucji finansowych
pozyczajacych kapitat, zarowno na cele konsumpcyjne, jak i udostepniajgcych kapitat na
finansowanie potrzeb zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Fakt uregulowania
pozabankowej dziatalnosci pozyczkowej stanowi istotny czynnik rozwojowy catego sektora tego

typu instytucji w Rumunii.

Pierwsza ustawa i przepisy wykonawcze, dotyczace finansowania pozabankowego, przyjete
zostaty w Rumunii juz z poczatkiem lat 2000. Nastepnie, w roku 2009 (ustawa nr 93/2009 z maja
2009 r.) dokonano kompleksowej nowelizacji dwczesnie funkcjonujacych rozwigzan, starajac sie
dostosowac je do zmieniajacej sie rzeczywistosci rynku finansowego (chodzito gtéwnie
o zroznicowanie mechanizmu regulacyjnego z uwzglednieniem kryterium wielkosci pozabankowej

instytucji finansowej).

Na mocy obowigzujgcych obecnie przepisdw funkcje regulatora publicznego spetnia
Narodowy Bank Rumunii, ktéry prowadzi dwa obligatoryjne rejestry pozabankowych organizacji
finansowych. Wraz z wpisem do rejestru zainteresowana organizacja nabywa licencje
upowazniajagca do prowadzenia dziatalnosci pozyczkowej. Pierwszy z prowadzonych rejestrow
przeznaczony jest dla organizacji mniejszych rozmiarow, tj. takich, ktorych portfel pozyczkowy nie
przekracza rownowartosci 5 min EUR. W przypadku tych instytucji regulacja okresla pewne
obowiazki sprawozdawcze — przede wszystkim, kazdy z podmiotéw licencjonowanych zobowigzany
jest do przedstawienia rocznego sprawozdania z realizowanej dziatalnosci (sg to gtdwnie informacje

bilansowe oraz charakteryzujgce portfel pozyczkowy). Drugi rejestr przeznaczony jest dla instytucji
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wiekszych rozmiarow (za takie uznaje sie instytucje, ktorych portfel pozyczkowy przekracza
rownowartos¢ 5 min EUR). Podobnie, regulacje precyzuja obowiazki sprawozdawcze, przy czym
zakres sprawozdawczosci jest w tym przypadku znacznie bardziej rozbudowany (w zasadzie
pozostaje zblizony do stosowanego dla sektora bankowego). Wieksza jest takze czestotliwosc
wymaganych sprawozdan (sktadane s3 kwartalnie). Poza tym, regulacja narzuca okreslone
rozwigzania i standardy operacyjne np. dotyczace utrzymywania funkcji audytu wewnetrznego
i prowadzenia regularnego monitoringu pozyczek, sposobéw informowania o oferowanych
produktach finansowych, czy tez wprowadza przepisy narzucajace obowigzek wykorzystywania

okreslonej postaci wewnetrznego systemu informacji zarzadczej.

W potowie 2013 r. w rumunskim rejestrze mniejszych organizacji pozyczkowych
funkcjonowato kilkadziesigt (ok. 60) instytucji pozyczkowych, a w rejestrze organizacji wiekszych
rozmiarow — kilka (przy czym, udziat w rynku organizacji wiekszych rozmiaréw jest zdecydowanie
dominujacy; odpowiadaja one za ok. 80% wartosci catego portfela pozyczek udzielanych przez
instytucje pozabankowe). W Rumunii uwaza sie, ze fakt wprowadzenia regulacji publicznoprawne;j
przyczynit sie do rozwoju i uporzadkowania catego sektora pozabankowych instytucji finansowych.
W konsekwencji, obecnie pozabankowy sektor finansowania dtuznego nalezy do grona najbardziej
rozwinietych w skali catej Europy. Z powodzeniem konkuruje on z tradycyjnym sektorem
bankowym, gtéwnie w zakresie finansowania mikro i matej przedsiebiorczosci. Z tego tez wzgledu
system ten, jak i funkcjonujaca regulacje publicznoprawng okresla sie w Rumunii, jako dotyczaca
mikrofinansowania. Nalezy tu zauwazy¢, ze w ostatnich latach ujawnit sie trend koncentracji
dziatalnosci pozabankowych instytucji mikrofinansowych na obstudze finansowania mikro i matej
dziatalnosci gospodarczej, w tym na obszarach wiejskich oraz dziatalnosci rolniczej. Zdecydowanie
zmniejszyt sie natomiast udziat finansowania celéw konsumpcyjnych, ktéry wczesniej wyraznie
dominowat. Ten segment rynku zostat stopniowo zdominowany przez tradycyjny sektor bankowy,
ktéry — poza finansowaniem celéw konsumpcyjnych — obstuguje gtownie sektor przedsiebiorstw
(réznych rozmiardw), przy czym przede wszystkim prowadzacych petng sprawozdawczos¢
finansowa (osoby prawne, podmioty sporzadzajace obligatoryjnie bilanse; natomiast znacznie
mniejsze zainteresowanie kierowane jest na niewielkie podmioty gospodarcze, funkcjonujace w

oparciu o uproszczone formy sprawozdawczosci finansowej).

W sektorze mikrofinansowania w Rumunii najwieksza obecnie organizacjg pozabankowa
jest Patria Credit IFN S.A. z siedzibg w Bukareszcie (Patria Credit Institutie Financiare Nebancara
S.A.). Jest to jednoczesnie organizacja, ktora w ostatnim czasie odnotowuje bardzo dynamiczny

rozwoj.
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Poczatki tej organizacji wigzg sie z realizowanym w Rumunii (od 1996 r.) programem
wsparcia Swiatowej organizacji humanitarnej World Vision International™. W ramach tego
programu utworzono poczatkowo fundusz pozyczkowy (CAPA™® Finance Romania IFN S.A.), ktéry
oferowat niskooprocentowane pozyczki dla oséb [ rodzin o bardzo niskich dochodach, przeznaczone
na pewne cele konsumpcyjne (np. finansowanie edukacji dzieci, ochrona zdrowia dzieci, renowacja
| odbudowa substancji mieszkaniowej, zakup S$rodkéw umozliwiajagcych Swiadczenie pracy
zarobkowej), z czasem rozszerzajac oferte pozyczkowa takze na segment mikroprzedsiebiorstw
(gtéwnie osoby fizyczne podejmujgce indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg, jako uzupetnienie
dochodoéw uzyskiwanych z pracy). Z koricem 2007 r. fundusz pozyczkowy zostat przejety przez
inwestora strategicznego — Rumunsko-Amerykanski Fundusz Inwestycyjny. W roku 2008
przeprowadzono restrukturyzacje organizacyjng i finansowa (m.in. znacznie ograniczajgc koszty
state dziaftalnosci poprzez rezygnacje ze stosowanego wczesniej obrotu kasowego oraz
finansowania celdw nie zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub finansowaniem rolnictwa — tym
samym praktycznie zrezygnowano z oferowania pozyczek dla ludnosci na cele konsumpcyjne).
Zmiany te doprowadzity ostatecznie do powotania nowej instytucji mikrofinansowe;j

o nazwie Patria Credit. Patria Credit IFN S.A. (rozpoczeta dziatalnos¢ na przetomie 2008 i 2009 r.).

Nowy wiasciciel zdecydowat o zmianie dotychczasowego profilu dziatalnosci, tj.
ukierunkowaniu jej wyfgcznie na finansowanie przedsiewzie¢ gospodarczych, zaréwno na wsi, jak
i na terenach zurbanizowanych, w oparciu o filozofie mikrofinansowania. W strategii uwzgledniono
rowniez finansowanie typowej dziatalnosci rolniczej. Decyzje te podjeto opierajac sie na wynikach
przeprowadzonych badan wtasnych, jak i obserwujgc ksztattowanie sie praktyki rynkowej,
wykazujgcej istnienie powaznej luki w finansowaniu mikroprzedsiebiorczosci przez sektor bankowy,
wcigz utrzymujacej sie pomimo rozwijajgcych sie w owym czasie na rynku rumunskim takze innych
pozabankowych instytucji finansowych.

Generalnie, sektor bankowy w Rumunii deklaruje zainteresowanie finansowaniem wszelkich
celdw gospodarczych, a wiec takze przedsiewzie¢ podejmowanych przez najmniejszych
przedsiebiorcéw. Realnie jednak istnieje w tym zakresie bardzo wiele barier, wynikajacych gtéwnie
ze stosowanych przez banki praktyk, decydujacych o rygorystycznej selekcji kredytobiorcow.

Przyktadowo, najistotniejsze bariery tworza:
® wymog posiadania co najmniej 2-letniej historii funkcjonowania na rynku,

e prowadzenie petnej sprawozdawczosci finansowo-ksiegowej,

1 http://www.worldvision.org/

18 creditare Assistance, Preparation Afaceri (rum. pomoc kredytowa i przygotowanie do biznesu).
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e posiadanie wiarygodnych / dobrych jakosciowo (w ocenie banku) zabezpieczen, zazwyczaj

siegajacych dwukrotnej wartosci poszukiwanego finansowania,
e legitymowanie sie pozytywnym wynikiem finansowym oraz
e prowadzenie gtdwnego rachunku przedsiebiorstwa (kredytobiorcy) w banku finansujacym.

W zasadzie, tylko w przypadku nielicznych bankéw w Rumunii ww. bariery nie znajduja
odzwierciedlenia. Przyktadem jest tu przede wszystkim ProCredit Bank. Wspotczesnie jest to gtéwny
konkurent Patrii Credit na rynku mikrofinansowania. Bank ten realizuje podobng strategie,
koncentrujac sie wytacznie na finansowaniu najmniejszych przedsiewzie¢ gospodarczych oraz na
finansowaniu sfery rolnictwa. Jego portfel kredytowy jest ponad trzykrotnie wiekszy (wynosi ok. 200

mln EUR).

Opierajac sie na kapitale wtasnym rzedu 18 miIn EUR, Patria Credit stopniowo
rozbudowywata wtasng sie¢ dystrybucyjng w skali ogdlnokrajowej (gtownie na terenach
zurbanizowanych — zaréwno w duzych, jak i matych osrodkach miejskich). W potowie 2013 r. na siec
dystrybucyjng skfadato sie biuro centralne w Bukareszcie oraz 40 biur / oddziatéw regionalnych (w
tym 30 oddziatéw na terenach zurbanizowanych i 10 na terenach wiejskich), pokrywajacych
zdecydowang wiekszos¢ catego obszaru kraju. Siec tg uzupetniaja réwniez 4 tzw. agencje mobilne
— s3 to posrednicy finansowi operujacy na okreslonych, ograniczonych regionalnie terytoriach.
W strukturach Patria Credit zatrudnionych jest ok. 150 0séb (w tym ok. 30 w biurze centralnym). W

typowym oddziale regionalnym pracuja 3 osoby (dyrektor oddziatu i 2 doradcéw pozyczkowych).

Rys. 6/4.  Rozwdj sieci dystrybucyjnej Patria Credit IFN S.A.
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Zrédto: Patria Credit S.A. — dane ze sprawozdar za okres 2009-2013.
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Obecnie wartos¢ portfela aktywnych pozyczek Patria Credit IFN S.A. siega 59 min EUR
(wedtug danych na koniec kwietnia 2013 r.). Kapitat na udzielanie pozyczek pozyskiwany jest od
inwestorow finansowych (np. niemiecki KfW), a jego koszt ksztattuje sie w granicach od 5% do 8%.
Czesciowo, kapitat pozyczkowy finansowany jest réwniez ze srodkéw Unii Europejskiej (Inicjatywa

119

Progress)™.

Na przestrzeni ostatniego okresu (2009-2013) portfel pozyczkowy rozwijat sie bardzo
dynamicznie, co zwigzane byto z postepujaca rozbudowa sieci dystrybucyjnej, a takze
konsekwencjami zmian zachodzacych na rynku finansowania, wywofanych kryzysem finansowym
(w Rumunii nastapito istotne ograniczenie oferty finansowania ze strony sektora bankowego,
dotyczace w szczegolnosci najmniejszych przedsiebiorstw). W roku 2009 wartos¢ aktywnych
pozyczek wyniosta ok. 32,3 mIn EUR, nastgpit wiec ponad 80% przyrost wartosci portfela
pozyczkowego. Podobng tendencje odnotowano, jesli chodzi o liczbe klientdw. Obecnie wynosi ona
(liczba aktywnych pozyczkobiorcow) 12 022 (na koniec 2009 r. wielkos¢ ta ksztattowata sie na

poziomie ok. 8,5 tys. pozyczkobiorcow).

Mechanizm pozyskiwania pozyczkobiorcéw oparty jest na dziataniach podejmowanych
przez poszczegolne oddziaty instytucji oraz poprzez wykorzystanie strony internetowej instytucji
(zarzadzanej na poziomie centrali). Kazdy z oddziatéw dysponuje niewielkim budzetem na dziatania
promocyjne, a dodatkowo do pozyskiwania pozyczkobiorcow wykorzystuje ulotki informacyjne
(charakteryzujace poszczegdlne produkty) — ulotki te przekazywane s3 przedsiebiorcom oraz
liderom spofecznosci lokalnych (np. na wsi — sottysom, innym osobom, majacym kontakt z
potencjalnymi pozyczkobiorcami). Dla kazdego z oddziatdw okreslany jest wskaznik przyrostu liczby
nowych pozyczek (np. +5% w skali roku), oraz — towarzyszacy mu — wskaznik zmiany liczby pozyczek

zagrozonych. Realizacja tych wskaznikéw wptywa na premiowanie pracownikow oddziatu.

W przypadku Patria Credit IFN S.A. realizowana dziatalnos¢ pozyczkowa oceniana jest jako
bezpieczna. Wskaznik stratowosci nie przekracza obecnie poziomu 3% wartosci udzielonych
pozyczek (w ostatnim czasie jego najwyzszy poziom, wynoszacy ok. 6%, odnotowano w latach
2009-2010, byto to jednak zwigzane z grupa ,ztych” pozyczek udzielanych wczesniej,
odziedziczonych w ramach przejetego portfela pozyczkowego). Wskaznik PAR 30-dni (portfolio at
risk — pozyczki zagrozone) utrzymywany jest w ramach przyjetego w instytucji standardu

wynoszgcego 3%. Warto tu dodac, ze wskaznik PAR stanowi kluczowa miare monitorowania jakosci

9 patria Credit IFN S.A. jest beneficjentem programu unijnego Progress. Obecnie wykorzystuje dwa instrumenty

finansowe: (1) portfelowy instrument gwarancyjny o wartosci 960 tys. EUR oraz (2) instrument kapitatowy (pozyczka
uprzywilejowana) o wartosci 8 min EUR. Zob. Raport ,,Implementation of the European Progress Microfinance /.../”, op. cit.
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portfela pozyczkowego, generowanego przez poszczegdlne oddziaty (stanowi takze instrument

ksztattowania premii dla pracownikow sieci catej dystrybucyjnej).
Szczegotowe dane na temat portfela pozyczkowego prezentuje ponizsza tabela.

Tab. 6/2.  Podstawowe informacje o dziatalnosci pozyczkowej Patria Credit IFN S.A.

Okres
A bmFomenf koniec
Wyszczegolnienie o
2009 2010 2011 2012 kwietnia
2013

Wartos¢ wyptaconych pozyczek (w min EUR) 6,8 18,0 30,6 31,3 19,8
Liczba pozyczek wyptaconych (w szt.) 1047 3636 6 405 4693 2946
Wartosc pozyczek aktywnych (w min EUR) 32,3 37,5 47,0 54,0 59,0
Liczba aktywnych pozyczek (w szt.) 8 464 9968 13 065 12 893 12725
Liczba aktywnych pozyczkobiorcow (w jed.) 7847 9342 12350 12230 12022
Srednia warto$¢ udzielonej pozyczki (w EUR) 6 495 4 950 4778 6 670 6721
Srednia warto$¢ pozyczki aktywnej (w EUR) 3816 3762 3597 4188 4 637

Zrédto: Patria Credit S.A. — dane ze sprawozdan za okres 2009-2013.

Przedstawione powyzej dane odzwierciedlajg strategiczne ukierunkowanie instytucji na
finansowanie przedsiewzie¢ o stosunkowo niewielkiej wartosci. Najlepiej obrazuje to przecietna
wielkos¢ udzielanych pozyczek, ktdra na przestrzeni lat 2009-2013 ksztattowata sie na poziomie od
ok. 5 tys. do ok. 7 tys. EUR. Jest to zgodne z przyjetg strategig koncentracji na tych kategoriach
podmiotdw, dla ktorych dostepnos¢ finansowania ze strony rumunskiego sektora bankowego jest
najbardziej ograniczona, przede wszystkim z uwagi na poziom oczekiwanego finansowania, jak
i postac organizacyjng pozyczkobiorcow i powigzang z nig zdolnosc instytucji finansowej do oceny
ryzyka proponowanego przedsiewziecia / pozyczkobiorcy (sg to zatem osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza oraz niewielkie przedsiebiorstwa nie prowadzace petnej ksiegowosci i

rolnicy).

W portfelu pozyczkowym Patria Credit IFN S.A. wystepuja dwie gtéwne grupy klientow. Sa
to mikroprzedsiebiorcy oraz rolnicy. Struktura ilosciowego rozktadu pozyczek pomiedzy tymi
segmentami jest w miare stafa i ksztattuje sie w nastepujacy sposob: ok. 30% portfela ilosciowego
pozyczek stanowig mikroprzedsiebiorcy, a ok. 70% - rolnicy. Analizujac portfel od strony
wartosciowej, przewazajg pozyczki udzielane przedsiebiorcom na cele gospodarcze — tego rodzaju
finansowanie stanowi okoto 58% wartoéci portfela. Srednia warto$¢ pozyczek udzielanych

przedsiebiorcom ksztattuje sie w granicach 11 tys. - 14 tys. EUR i znacznie (ponad dwukrotnie)
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przekracza srednie wartosci pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci rolniczej (ok. 4

tys. - 5 tys. EUR).

Patria Credit IFN S.A. oferuje game trzech rodzajow produktéw finansowych. Grupe
podstawowa stanowig pozyczki, a dodatkowg ubezpieczenia majatkowe oraz — nowy produkt —

factoring. Szczegotowy katalog produktéw przedstawia sie nastepujgco:

(1) Pozyczki, przeznaczone dla mikroprzedsiebiorstw i rolnikow, na ktdére sktadaja sie
nastepujace produkty finansowe (w zakresie parametrow finansowych, pozostaja one
podobne dla obu grup):

- pozyczka na cele obrotowe, udzielana na okres do 3 lat, maksymalnie w kwocie do 5o
tys. EUR (moze ona stuzy¢ finansowaniu rdoznorodnych potrzeb obrotowych,
uzasadnionych specyfika prowadzonej dziatalnosci, w szczegdlnosci moze byc
przeznaczona na finansowanie: zakupu materiatéw i surowcdéw do produkcji,

wynagrodzen, zobowigzan podatkowych, innych uzasadnionych wydatkow),

- pozyczka na cele inwestycyjne, udzielana na okres do 5 lat, maksymalnie w kwocie do
5o tys. EUR, z przeznaczeniem na finansowanie zakupow srodkéw trwatych
i nieruchomosci (w przypadku pozyczek dla rolnikow: zakup inwentarza i srodkow
produkgcji dla potrzeb rolnictwa, w tym urzadzen do przetworstwa i magazynowania

ptodow rolnych),

- pozyczka inwestycyjno-obrotowa, udzielana na okres do 5 lat, taczaca elementy

dwodch ww. produktow,

- pozyczka inwestycyjna lub obrotowa udzielana ze srodkéw Unii Europejskiej (w
ramach finansowania pozyskanego z Inicjatywy Progress), udzielana do maksymalne;j
kwoty 24 999 EUR, w oparciu o preferencyjne oprocentowanie (8% p.a.), oferowana
bez zabezpieczen oraz przeznaczona wytacznie dla przedsiebiorstw zatrudniajacych

do g pracownikdw (produkt ten nie obejmuje finansowania dziatalnosci rolniczej).

Pozyczki w kwocie do 5 tys. EUR (zarowno obrotowe, inwestycyjne, jak i mieszane) moga
by¢ udzielane bez zabezpieczen o charakterze majgtkowym, jedynie w oparciu
o zabezpieczenia osobiste pozyczkobiorcy (ewentualnie z uzupetnieniem zabezpieczenia
przez osobe trzecig). Poza tym, znaczna czesc¢ pozyczek zabezpieczana jest poreczeniami
udzielanymi przez dwa rumuriskie fundusze poreczeniowe (maksymalnie do 80% wartosci
finansowania) - jeden (Krajowy Fundusz Gwarancyjny dla Matych i Srednich

Przedsiebiorstw), zabezpieczajgcy transakcje finansowania celéw gospodarczych (pozyczki
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dla przedsiebiorcéw), drugi (Fundusz Gwarancyjny dla Obszarow Wiejskich) — transakcje
finansowania w rolnictwie. Z kolei pozyczki udzielane ze Srodkow europejskich s3

zabezpieczone w ramach instrumentu gwarancyjnego Inicjatywy Progress.

Oprocentowanie produktow pozyczkowych ma charakter rynkowy. Oscyluje w granicach ok.
10% nominalnie (rzeczywiste roczne stopy procentowe ksztattujg sie w granicach ok. 14-

18%).

Pozyczki na dziatalnos¢ gospodarczg udzielane s3 dla podmiotow, ktorych okres
funkcjonowania wynosi co najmniej 3 miesigce. Patria Credit IFN S.A. nie udziela zatem
finansowania dla tzw. starteréw, aczkolwiek dos¢ krotki warunek minimalnego czasu

funkcjonowania na rynku czyni to ograniczenie w pewnej mierze teoretycznym.

(2) Faktoring — jest to nowy produkt oferowany od poczatku 2013 r.”*; obejmuje finansowanie
do wysokosci 80% wartosci naleznosci wynikajacych z zafakturowanych transakg;ji
gospodarczych. Produkt ten przeznaczony jest przede wszystkim dla klientdw Patria Credit

IFN S.A. korzystajgcych z pozyczek na dziatalnos¢ gospodarcza.

(3) Produkty ubezpieczeniowe - Patria Credit IFN S.A. jest autoryzowanym agentem
ubezpieczeniowym (posiada zezwolenie rumunskiego nadzoru ubezpieczeniowego)
w zakresie ubezpieczania sktadnikéw majatkowych, nabywanych przez jej klientéw w
zwigzku z udzielanymi im pozyczkami. Przedmiot ubezpieczenia stanowi¢ moga wyfgcznie
sktadniki majatkowe finansowane w ramach udzielanych pozyczek inwestycyjnych oraz, na
ktérych jednoczesnie ustanawiane jest zabezpieczenie zobowigzan z tytutu sptaty pozyczki.
Umowy ubezpieczeniowe zawierane s3 w imieniu wspotpracujacego z pozyczkodawcy

towarzystwa ubezpieczeniowego S.C. GROUPAMA ASIGURARI S.A.

Biorgc pod uwage stosowany mechanizm udostepniania pozyczek, Patria Credit IFN S.A.
odwotuje sie do typowych rozwigzan stosowanych przez instytucje mikrofinansowania. Kluczowy
z tych standardéw dotyczy bliskiej wspodtpracy z klientami na kazdym etapie procesu
pozyczkowego. W procesie tym — zgodnie z procedurg operacyjna instytucji — dokumentacja
formalna pozyczkobiorcy ma znaczenie drugorzedne. Patria Credit, jak sformutowano to w jej mis;ji
i zasadach operacyjnych, zajmuje sie finansowaniem biznesu pozyczkobiorcy, a nie jego dziatalnosci,

odwzorowanej przez dokumentacje sprawozdawczg (zreszta, zwykle bardzo ograniczong, gdyz

120 0o korica kwietnia 2013 r. wartoéé transakcji faktoringowych wyniosta ok. 197 tys. EUR. Transakcje te stanowity ok. 1%

portfela pozyczkowego, wygenerowanego w tym okresie (obecnie faktoring wdrazany jest jako produkt pilotazowy).
Produkt ten opracowano w ramach realizowanej strategii rozwoju, w rezultacie badan fokusowych, ktérych respondentami
byli aktualni i potencjalni pozyczkobiorcy. Badania te wykazaty zainteresowanie ofertg faktoringowa, ktéra w warunkach
rumunskich jest praktycznie niedostepna dla najmniejszych podmiotéw gospodarczych.
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zdecydowana wiekszos¢ klientdw stosuje wytgcznie uproszczone formy sprawozdawczosci,

zawierajace bardzo ograniczong ilos¢ informacji).

Dziatajagcy w oddziatach specjalisci pozyczkowi petnig role, z jednej strony, osoéb
obstugujacych proces udzielenia pozyczki (nastepnie jej monitorowania, az do etapu catkowitego
rozliczenia oraz — po rozliczeniu — zaleznie od oceny dalszych potrzeb / perspektyw rozwojowych
— zaoferowania kolejnego finansowania), z drugiej zas, przyjmuja role doradcéw klientéw w zakresie
finansowania i zarzadzania finansami pozyczkobiorcy. W ten sposdb procedura opracowania
whniosku pozyczkowego przebiega zawsze jako proces bezposredniej wspdtpracy doradcy i klienta.

W procesie tym sporzadzane sg wspdlnie dwa dokumenty:
e  biznes plan przedsiewziecia oraz

e rachunek sptaty pozyczki (plan sptaty) wraz z towarzyszacym mu ogolnym planem

marketingowym.

De facto realizowany jest tu proces o charakterze doradczo-edukacyjnym, ktdry
zapoczatkowuje szczegdtowe zapoznanie sie doradcy z przedsiewzieciem (biznesem), dla ktérego
poszukiwane jest finansowanie. Jest to diagnoza potrzeb finansowych pozyczkobiorcy, na mocy
ktdérej podejmowana jest decyzja o gotowosci udzielenia finansowania. Diagnoza przeprowadzana
jest w siedzibie pozyczkobiorcy (najczesciej w miejscu, w ktorym wykonuje on dziatalnosc).
Dziatania doradcy pozyczkowego zachodza w toku kilku (zazwyczaj dwodch-trzech) spotkan
roboczych — zaleznie od specyfiki finansowania. W ich efekcie dochodzi do sporzadzenia biznes
planu i planu sptaty pozyczki, ktéore to - po ich zaakceptowaniu przez doradce
i klienta, przeksztatcaja sie w pakiet dokumentow petnigcy role wniosku o pozyczke. Tak
sporzadzony wniosek jest weryfikowany przez dyrektora oddziatu, a ostatecznie podlega akceptac;ji
na poziomie biura centralnego (w wiekszosci przypadkéw — pozyczki do kwoty 5 tys. EUR
— akceptacja ta ma charakter formalny). System ten powoduje, ze w praktyce operacyjnej nie
wystepuje kategoria wnioskow (lub tez pojawia sie one tylko sporadycznie), w przypadku ktoérych

(po sporzadzeniu wniosku i jego ztozeniu) nastgpita odmowa udzielenia finansowania.

Po wyptaceniu pozyczki, pozyczkobiorca uzyskuje pewne mozliwos¢ skorzystania
z bezptatnego wsparcia doradcy pozyczkowego w zakresie wykorzystania pozyczki. W wiekszosci
przypadkdw pomoc ta dotyczy nawigzania i realizacji wspotpracy pozyczkobiorcy z dostawcami
doébr nabywanych ze srodkdw pozyczki (np. pomoc w przygotowaniu i wykonaniu umowy nabycia
srodkdéw trwatych, pomoc w prowadzeniu negocjacji warunkdw zakupu srodkow trwatych, pomoc
w egzekwowaniu zobowigzan z tytutu rekojmi / gwarancji). Czasami, choc sytuacje takie wystepuja

raczej rzadko, doradcy pozyczkowi moga pomagad grupom pozyczkobiorcow, zamierzajgcym
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nabywac podobne towary / urzadzenia, od jednego, konkretnego dostawcy, wykorzystujac w tym
celu $rodki z pozyskanych pozyczek (chodzi tu o pomoc w organizacji i przeprowadzaniu tzw.
zakupdw grupowych — w praktyce obstugiwanych klientdw, sytuacje takie wystepuja w przypadku
pozyczek finansujgcych zakupy pewnych srodkéw produkcji w dziatalnosci rolniczej — np. materiatu

siewnego, srodkdw ochrony roslin, nawozoéw).

Patria Credit IFN S.A. oferuje swoim pozyczkobiorcom réwniez wsparcie szkoleniowe.
Przede wszystkim dotyczy ono sfery szeroko rozumianej edukacji finansowej, zarzadzania finansami
oraz marketingu (i zagadnien pokrewnych). Dziatania w tym zakresie realizuje jednak odrebny
podmiot — Fundacja Patria Credit"™. Konieczno$¢ wydzielenia tego rodzaju ustug do odrebnego
podmiotu wynika w gtéwnej mierze z przedmiotu dziatalnosci Patria Credit IFN S.A., ktdra jest
instytucja finansowg i — zgodnie z posiadang licencja — co do zasady, nie moze taczyc¢ dziatalnosci
finansowej z innymi sferami aktywnosci (w warunkach uregulowan rumunskich pole swobody w tym
zakresie jest bardzo ograniczone). Dlatego tez powotfany zostat odrebny podmiot — fundacja
— w ramach ktdrej skoncentrowano trzon dziatalnosci o charakterze niefinansowym. Poza tym,
dzieki istnieniu fundacji mozliwe jest pozyskiwanie wsparcia / dotacji od rozmaitych grup
darczyncow (w tym oséb prawnych), ktorzy to, dokonujgc wptat na rzecz fundacji, uzyskuja prawo
do odliczenia dokonywanych darowizn od ptaconych podatkéw. Rozwigzanie to stanowi zatem
zrodto  pozyskiwania srodkdw na finansowanie programu wsparcia fundacji na rzecz

pozyczkobiorcow — klientow Patria Credit IFN S.A.

W ramach programu operacyjnego fundacji organizowane sg szkolenia dla grup
pozyczkobiorcow w zakresie edukacji finansowej, zarzadzania finansami i ,poruszania sie” na rynku
finansowym, zagadnien dotyczacych organizacji i zarzadzania mikroprzedsiebiorstwem, a takze
ksztattowania strategii rozwoju z uwzglednieniem aspektow finansowania rozwoju oraz
prowadzenia sprawozdawczosci dla celéw zobowigzan podatkowych. Fundacja organizuje réwniez
wizyty studyjne dla grup rolnikéw u wybranych innych pozyczkobiorcow (rolnikdw), celem wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk agrotechniki. Ten element ma w duzej mierze charakter doradczy.
Dotyczy to sytuacji, gdy przy wykorzystaniu pozyczki udato sie z sukcesem wdrozyc okreslong

technike / technologie produkgji, gdzie indziej nie rozpowszechniong lub wrecz nieznana.

W roku 2012 Fundacja zrealizowata (samodzielnie je finansujac) szkolenia dla okoto 200

pozyczkobiorcow (przedsiebiorcow) oraz kilkanascie wizyt studyjnych.

121 http://fundatiapatriacredit.ro/ro/programe.htmi
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122

Przypadek Patria Credit IFN S.A. traktujemy za przyktad dobrej praktyki***, gdyz obrazuje on
funkcjonowanie typowej, silnej instytucji mikrofinansowej, elastycznie dostosowujacej swoja oferte
do specyfiki docelowej grupy klientéw: poczatkowo udzielajgcej wytacznie pozyczek — nastepnie, w
oparciu o zidentyfikowane potrzeby, rozszerzajacej oferte o ubezpieczenia majagtkowe dla swoich
pozyczkobiorcow i wreszcie ostatnio — o kolejny, najnowszy instrument — faktoring. Model
operacyjny Patria Credit IFN S.A. obejmuje ustugi dla wyraznie sprofilowanego grona klientow,
ktérymi sg, oprdcz przedsiebiorcow, takze rolnicy. Ci ostatni, w warunkach rumunskich, odczuwaja
szczegolnie silnie bariery w dostepie do finansowania zewnetrznego, co ksztattuje okreslonga nisze
rynkowa. Bariery te wynikajg zaréwno z ograniczonej dostepnosci finansowania bankowego na
terenach wiejskich, jak i z generalnej niecheci bankéw rumunskich do finansowania dziatalnosci
rolniczej. W warunkach polskich takie ukierunkowanie oferty oznaczatoby raczej tworzenie
produktéow mikrofinansowych z przeznaczeniem na finansowanie przedsiewzie¢ na terenach

rolniczych (wiejskich).

Szczegdlnie interesujace wydaja sie rozwigzania, dotyczace bliskiej wspodtpracy doradcy
pozyczkowego z klientem. Przejawiaja sie one w intensywnym rozwoju sieci jednostek
terytorialnych (oddziatéw i angazowaniu do wspodtpracy tzw. mobilnych przedstawicieli) oraz
poprzez stosowany sposob obstugi klienta. Doradca doprowadza do wspdlnego opracowania z
klientem dokumentacji pozyczkowej (wniosku o pozyczke / biznes planu projektu). Oczywiscie, za
realizacje przedsiewziecia odpowiedzialny jest zawsze klient, ale mozliwo$¢ otrzymania pomocy na
etapie sporzadzania dokumentéw pozyczkowych jest szczegdlnie wazna — przede wszystkim dla
niedoswiadczonych pozyczkobiorcow'. Proces ten, niejako automatycznie, petni rowniez
okreslone funkcje edukacyjne, a takze wywotuje zjawisko ksztattowania ,wiezi” pomiedzy instytucjg
i jej klientem. Efekty te s charakterystyczne i zgodne z zatozeniami podejscia mikrofinansowego.
Uzupetia je generalna otwartos¢ doradcéw pozyczkowych na udzielanie pomocy ich klientom w
sprawach dotyczacych prowadzenia biznesu. Cho¢ pomoc ta nie stanowi skonkretyzowanego
produktu, uzupetniajacego oferte finansowania, to jednak przyczynia sie do zwiekszania trwatosci

wspotpracy — wzmacnia zjawisko ,zwigzania” klienta z instytucja pozyczkowa.

122 Zwracamy tu uwage tylko na aspekty operacyjne, abstrahujgc od faktu regulacji publicznoprawnej, ktorej

podporzagdkowana jest Patria Credit IFN S.A. Element ten stanowi o specyfice rumunskiej, co oczywiscie nie neguje
mozliwosci czerpania z doswiadczen modelu operacyjnego. Na tym tle rodzi sie inny ciekawy watek, dotyczacy potrzeby
regulowania pozabankowej dziatalnosci pozyczkowej. Zagadnienie to jest jednak skomplikowane i wykracza poza ramy
niniejszego opracowania.

123 Ryzyko akceptowania wszelkich przedsiewzie¢ (a wiec, takze zbyt ryzykownych) w celu pozyskania nowych klientow,
ktére mogtoby wystepowac z uwagi na wptyw doradcy na ksztatt dokumentacji pozyczkowej, jest minimalizowane poprzez
rozwigzania organizacyjne przewidujace, iz doradcy (pracownicy) oddziatdw motywowani sg finansowo z uwzglednieniem
dwéch kryteridw, tj. kryterium liczby i wartosci udzielonych pozyczek oraz ich jakosci. Wskazniki te ustalane sa
indywidualnie dla poszczegdlnych oddziatéw, zaleznie od terytorium dziatania i wynikéw historycznych.
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Szczegolnie cennym elementem dobrej praktyki jest umiejetnos¢ wykorzystywania przez
Patria Credit IFN S.A. zewnetrznych zrodet finansowania (KfW, Inicjatywa Progress), ktére ksztattuja
kapitat i decyduja o zdolnosci operacyjnej tej instytucji. W kontekscie polskiego srodowiska
funduszy pozyczkowych i zrodet wykorzystywanych kapitatéw, w zasadzie ograniczonych do
rodzimego wsparcia publicznego, pozyskiwanego w ramach polskich programéw operacyjnych, w
ktérych wykorzystywane jest unijne finansowanie strukturalne, element ten wydaje sie szczegdlnie
istotny. Bardzo powaznym ograniczeniem w korzystaniu przez polskie fundusze pozyczkowe z tego
typu finansowania, z jakiego korzysta Patria Credit, jest jednak znaczne rozdrobnienie sektora
polskich funduszy pozyczkowych, duze i relatywnie tatwo dostepne sSrodki dystrybuowane z
poziomu krajowego oraz niezbyt biznesowe nastawienie wiekszosci funduszy pozyczkowych, ktore
w wiekszosci przyzwyczajone sg raczej do realizacji programow finansowanych ze s$rodkow

publicznych.
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Opisu instytucji dokonano na podstawie informacji dostepnych publicznie (strona internetowa),
raportow z dziatalnosci ADIE za 2011 i 2012 r. oraz dwodch bezposrednich wywiadow
indywidualnych. Wywiady indywidualne przeprowadzono z nastepujacymi przedstawicielami
instytucji: (1) Prezesem i Dyrektorem Dziatu Wspotpracy Miedzynarodowej oraz (2) Kierownikiem
projektu ,Microfranchise Solidaire).

Francja jest, obok Niemiec, jednym dwoch najwazniejszych krajow Unii Europejskiej. Jej
gospodarka jest 5 gospodarka swiata. Znaczacym zrodtem dochodoéw kraju jest turystyka, Francja
jest najbardziej odwiedzanym przez turystdw krajem na Swiecie. Francja posiada bardzo rozwiniety
sektor ustug, ktéry odpowiada za 79% PKB. Silnie rozwiniety jest tez przemyst. PKB na gtowe
mieszkanca wynosito w 2012 roku 36 tysiecy USD. Francja zostata do$¢ mocno dotknieta przez
pierwszg fale kryzysu (lata 2008-2009), notujac znaczacy spadek PKB, w ostatnich 2 latach
gospodarka znajduje sie w stagnacji, oscylujgc pomiedzy niewielkim spadkiem i niewielkim
wzrostem. W zwigzku z kryzysem powazne problemy przezywat i nadal przezywa francuski sektor
bankowy, co oczywiscie wptywa na dostepnos¢ finansowania dla MSP. Tradycyjna cechg gospodarki
francuskiej byt tez znaczny udziat w niej sektora publicznego, ktory jednak w ciggu ostatnich dwdch
dekad znaczaco zmalat. Francja cechuje sie tez znaczacym udziatem mniejszosci narodowych (ok.
15%), przede wszystkim z bytych kolonii Francji, gtdéwnie z Afryki Pétnocnej (kraje Magrebu), ktdre
s3 w znacznym stopniu, podobnie jak i inne grupy o utrudnionym dostepie do finansowania,

klientela francuskich funduszy pozyczkowych.

ADIE (Association pour le droit a linitiative économique) jest najwieksza organizacja
pozyczkowa we Francji, utworzona w formie prawnej stowarzyszenia w 1989 r. Jest to jednoczesnie
jedna z najwiekszych organizacji pozyczkowych w Europie. Samodzielnie dziatalno$¢ pozyczkowa
realizowana jest od poczatku 2003, kiedy to zmiany odpowiednich regulacji prawnych we Francji***
dopuscity prowadzenie dziatalnosci finansowej (pozyczkowej) przez instytucje pozabankowe
w oparciu o pozyczony kapitat'® (wczesniej, pozyczki ADIE rozprowadzane byty za posrednictwem
sektora bankowego — w tamtym czasie byto to kilka oddziatéw wspotpracujacych z ADIE bankow —
gtéwnie w oparciu o zdeponowany na rachunkach bankowych kapitat stowarzyszenia; skala tej

126)

dziatalnosci byta jednak stosunkowo niewielka™”). Dzieki zmianom prawnym, w kolejnych latach

nastgpit bardzo dynamiczny rozwoj ADIE, jako pozabankowej instytucji finansowe;.

124 . . . .. .
Na podstawie znowelizowanego Kodeksu pienieznego i finansowego.

125 Art. L511-6 Kodeksu pienieznego i finansowego.

126 Poczatkowo dziatalno$¢é ADIE polegata tylko na wyszukiwaniu i przygotowywaniu klientéw do pozyskania pozyczki. Sama

za$ pozyczka udzielana byta przez wspodtpracujgce banki, w oparciu o zdeponowany w nich kapitat ADIE. Caty ten proces
regulowata specjalna umowa o wspotpracy z uwypuklonym w niej elementem powiernictwa kapitatu pozyczkowego.
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Od samego poczatku, stosowany przez ADIE model finansowania odwotuje sie do
wszystkich kluczowych zatozen idei mikrofinanséw. Odzwierciedlone jest to oferowaniem pozyczek
o niskiej wartosci (mikropozyczki**’), ktérych odbiorcami sa precyzyjnie sprofilowane grupy klientéw
— osoby podejmujace dziatalno$¢ gospodarczg lub juz dziatajgcy mikroprzedsiebiorcy. Wiodgcym
celem dziatalnosci pozyczkowej jest zwalczanie ubdstwa poprzez — dzieki dostarczanemu
finansowaniu — tworzenie nowych zrédet dochoddw, przede wszystkim generowanych z tytutu
podejmowanej | prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub tez stwarzanie warunkéw
umozliwiajgcych swiadczenie pracy najemnej. W zwigzku z tym ostatnim elementem, czesc¢ portfela
pozyczkowego stanowig pozyczki udzielane na finansowanie zakupu dobr, ktére umozliwiajg
Swiadczenie pracy (np. srodkéw transportu, sprzetu komputerowego) — beneficjentami tych
pozyczek nie s3 zatem przedsiebiorcy. Poczawszy od roku konca lat 2000. wazng sfere dziatania
ADIE stanowi ksztattowanie nowych typdw produktdw dla docelowej grupy klientéw. Za szczegdlnie
interesujacy nalezy uznac¢, wdrazany obecnie projekt mikrofranchisingu. Natomiast juz wczesniej,
dziatajgc we wspodtpracy z wiodgcymi towarzystwami ubezpieczeniowymi (AXA, MACIF), dla
pozyczkobiorcow ADIE uruchomiono ustuge mikroubezpieczen majatkowych oraz dotyczacych

odpowiedzialnoéci cywilnej w obrocie gospodarczym™®.

Grupe docelowa dziatalnosci pozyczkowej ADIE stanowig osoby, ktérych dotykaja zjawiska
wykluczenia finansowego, spotecznego i ubdstwa. Misjg organizacji jest wspieranie
samozatrudnienia oraz rozwoju wszelkich form mikroprzedsiebiorczosci, prowadzacych do
wiaczenia spofecznego i finansowego oraz tworzenia nowych, trwatych zrédet dochodéw, poprzez
udostepnianie kapitatu finansowego oraz $wiadczenie pomocy na etapie tworzenia i rozwijania

129

dziatalnosci gospodarczej przez beneficjentéw produktéw oferowanych przez ADIE

ADIE prowadzi dziatalnos¢ zaréwno na terenie Francji, jak i poza jej granicami (w Belgii,
Grecji, Kosowie, w krajach Afryki Potnocnej — za posrednictwem tworzonych w tych krajach

organizacji lub poprzez uruchamianie wtasnych programéw pozyczkowych™).

Obecnie ADIE dziata poprzez sie¢ stu kilkudziesieciu wtasnych oddziatéw oraz blisko dwustu
punktéw konsultacyjnych, prowadzonych przez organizacje wspotpracujgce. Staty personel
stowarzyszenia (centrala w Paryzu i oddziaty terenowe we Francji) tworzg 454 osoby. Poza tym ADIE

korzysta z ustug korpus ok. 1240 doradcow — wolontariuszy, swiadczacych ustugi wsparcia

127 \w portfelu pozyczkowym ADIE dominujg pozyczki krétko- (o zapadalnosci do 1 roku) i Srednioterminowe (do 3 lat) o

wartosci w granicach od 3 000 do 5 500 euro. W roku 2012 srednia wartos$¢ udzielonej mikropozyczki wyniosta ok. 3 500
euro.
128 Na koniec 2012 r. w ramach tego instrumentu zawartych zostato prawie 1 300 umoéw ubezpieczen majatkowych i od
odpowiedzialnosci cywilnej (w tym 564 umowy zawarte w roku 2012).
129 . . . .

http://www.adie.org/decouvrir-ladie/nos-missions

130 Przyktadowo sg to: program MicroStart w Belgii, Rural Credit Kosovo (KRK), Taysir Tunisia (T-Tun).
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biznesowego dla pozyczkobiorcow. Ustugi swiadczone przez wolontariuszy stanowia bardzo istotny
element modelu operacyjnego ADIE, ktory przewiduje nie tylko zaopatrywanie pozyczkobiorcow
w kapitat finansowy, ale takze swiadczenie na ich rzecz niezbednej pomocy, stuzacej podnoszeniu

trwatosci uruchamianej / prowadzonej dziatalnosci gospodarczej™.

Na koniec 2012 r. portfel pozyczkowy ADIE osiagnat wielkos¢ ok. 74,3 min EUR (obejmujac
prawie 13 tys. aktywnych klientéw). Na portfel ten sktadaty sie dwa rodzaje produktow:

e standardowe produkty pozyczkowe (mikropozyczki — stanowigce gtowny przedmiot oferty
produktowej ADIE; opiewajgce na ok. 78% wartosci portfela pozyczek aktywnych na koniec

2012 r.) oraz

e tzw. pozyczki honorowe (produkt pozyczkowy o charakterze zblizonym do produktow
quasi-equity, uzupetniajacy finansowanie w ramach produktow standardowych; 22%

portfela pozyczek aktywnych na koniec 2012 r.).

tacznie, w segmencie gtéwnych produktéw (standardowych mikropozyczek), od momentu
uruchomienia dziatalnosci (1989 r.) sfinansowano ponad 75 tys. mikrofirm (udzielono 115 tys.
pozyczek — dla mikroprzedsiebiorcdw i oséb fizycznych; w roku 2012 udzielono prawie 11 tys.
pozyczek; w potowie 2013 r. odnotowano prawie 8% przyrost wartosci portfela pozyczkowego
w stosunku do konca 2012 r.).

Rys. 6/5. Wartos¢ pozyczek udzielonych (pozyczki standardowe i honorowe) oraz taczna wartos¢
portfela pozyczek aktywnych — ADIE (w tys. EUR).
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31 \Wolontariuszami sg najczesciej emerytowani pracownicy sektora finansowego (bankdw, towarzystw ubezpieczeniowych)

oraz administracji skarbowej lub gospodarczej, a takze byli przedsiebiorcy. Szerokie wykorzystywanie instytucji wolontariatu
pozwala obniza¢ koszty dziatalnosci, a jednoczesnie skutecznie uzupetnia oferte pozyczkowa ustugami doradczymi i asysta.
W rezultacie tworzone sg warunki, ktére ostatecznie wywotujg obnizanie ryzyka pozyczkowego.
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Zrédto: ADIE - raport roczny, 2012 1.

ADIE pozyskuje kapitat, niezbedny na udzielanie pozyczek, z réznych zrédet zewnetrznych,
przy czym zrodtem dominujgcym pozostaje kapitat pochodzacy z sektora bankowego (z tego zrddta
pochodzi ok. 60% kapitatu; jego gtéwnymi dostarczycielami sa nastepujace banki: BNP Paribas,
Banques Populaires, Credit Agricole oraz Credit Cooperatif). Fundusze wtasne ADIE finansuja tylko

ok. 3% portfela pozyczkowego.

ADIE korzysta réwniez instrumentéw gwarancyjnych, wykorzystujac w tym celu dziatajgce
we Francji programy gwarancyjne, a takze korzystajac z instrumentéw oferowanych przez
Europejski Fundusz Inwestycyjny (np. gwarancja portfelowa o wartosci 2,2 min EUR pozyskana

w ramach Inicjatywy Progress).

Aktywnosc¢ pozyczkowa ADIE istotnie wzrosta w drugiej potowie lat 2000., kiedy to (w korcu
lat 2000.) rozpoczeto wdrazanie nowych kanatdw dystrybucji produktéw pozyczkowych
(telefonicznego i internetowego) oraz narzedzi informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie
procesami zachodzacymi w catej organizacji. W ADIE funkcjonalny jest juz system MIS, ktory
zapewnia automatyzacje realizacji procedur udzielania pozyczek, komunikacje z klientami (modut
ADIEconnect) oraz umozliwia rejestrowanie petnej historii wspdtpracy. Umozliwia réwniez
zarzadzanie portfelem oraz biezaca kontrole sptacalnosci pozyczek. System ten stuzy takze do
kontroli kosztow dziatalnosci pozyczkowej oraz kosztow generowanych przez komponent doradczy.
Gromadzone i przetwarzane w systemie dane stuza rowniez do analizowania trendéw rozwojowych
obserwowanych w gronie klientéw ADIE (w ADIE funkcjonuje odpowiedni dziat analiz), a takze
spoteczno-ekonomicznych efektdw udzielanego finansowania. Informacje te wykorzystywane s3a
jako materiat zrédtowy, wspomagajacy kontakty i wspotprace z wtadzami i sponsorami. Elementem
systemu informatycznego jest takze centralna infolinia dla potencjalnych klientdw, jak
i pozyczkobiorcow, umozliwiajagca natychmiastowe przekierowanie dzwonigcego, potencjalnego
klienta, do specjalistéow we wtasciwych oddziatach terenowych ADIE (odpowiednio do miejsca,
z ktorego komunikuje sie zainteresowany). Za posrednictwem kanatu telefonicznego mozliwe jest
takze pozyskiwanie informacji, w tym o charakterze doradczym, zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza. Wreszcie, system umozliwia rowniez zdalne udzielanie pozyczek. W tym
zakresie jednak znajduje on obecnie zastosowanie tylko w przypadku zaufanych (tradycyjnych)

klientow ADIE.

Gtownymi produktami finansowym oferowanym przez ADIE sa:

e mikropozyczka, udzielana na okres od o,5 roku do 4 lat, w maksymalnej kwocie do 6 tys.

EUR, z przeznaczeniem na finansowanie zakupow inwestycyjnych, jak i potrzeb obrotowych.
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Pozyczka moze byc¢ udzielona z zastosowaniem maksymalnie 6-cio miesiecznej karencji (dla
pozyczek rocznych i dtuzszych). Oprocentowanie pozyczki wynosi 7,76% p.a. (jest to

oprocentowanie state)™,

e mikropozyczka, a analogicznych parametrach, udzielana w kwocie od 6 tys. EUR do 10 tys.

EUR, oprocentowana (wrzesien 2013 r.) w wysokosci 6,67% p.a. (oprocentowanie stale).

Stosowane przez ADIE stopy oprocentowania pozyczek majg charakter rynkowy. Poza tym,
beneficjenci obu typdw pozyczek uiszczajg takze tzw. optate solidarnosciowa, wynoszacy 5%
wartosci kapitatu pozyczki. Optata ta pobierana jest z gory; pomniejsza wyptacany kapitat pozyczki.
Jesli chodzi o zabezpieczenia, to ADIE (co do zasady) ogranicza sie do zabezpieczen osobistych,

pobieranych od pozyczkobiorcy oraz (jednak nie zawsze) od oséb trzecich.

Szczegdlnym produktem mikrofinansowym sg tzw. pozyczki honorowe. Sa one udzielane
jako specjalne instrumenty wsparcia dla korzystajgcych z instrumentow standardowych,
przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci gospodarczej (uzupetniajg kapitat pozyczki
standardowej w przypadku przedsiewzie¢ ocenianych przez ADIE jako szczegdlnie silnie
przyczyniajacych sie do realizacji jej misji — np. powodujacych [ rokujacych powstanie wiekszej liczby
nowych miejsc pracy). Sg to pozyczki nieoprocentowane, udzielane na okresy czteroletnie, a ich
sptata nastepuje dopiero (najwczesniej) po uptywie 2 lat, wedtug ustalonego harmonogramu. Kwoty
takich pozyczek mieszczg sie w granicach wartosci dla produktéw standardowych (max. 10 tys.
EUR™3). Instrument ten nie stanowi jednak oferty standardowej — oferowany jest tylko w przypadku

pozyskania przez ADIE wsparcia z przeznaczeniem na ten produkt.

Model operacyjny ADIE uwzglednia bliska wspotprace organizacji z jej klientami. Jest tak,
zaréwno, jesli chodzi o etap wnioskowania o pozyczke, jak i faze jej wykorzystywania. W procesie
pozyskiwania pozyczki stosowany jest stosunkowo prosty wniosek, zawierajacy prognoze
przeptywdw pienieznych oraz zestawianie gtdwnych obcigzen finansowych pozyczkobiorcy (osoby
fizycznej | gospodarstwa domowego). Istotng czes¢ wniosku poswieca sie opisowi przedsiewziecia
oraz przyjetym zatozeniom jego realizacji**. Zaleznie od sytuacji, wniosek pozyczkowy moze zostac

sporzadzony przy pomocy doradcy, w toku wizyt roboczych sktadanych w oddziale ADIE. Po

132 Grupa ta obejmuje takze pozyczki udzielane osobom fizycznym, przeznaczone na zakup srodkéw umozliwiajgcych

Swiadczenie pracy (np. moze by¢ to srodek transportu, umozliwiajagcy dojazd do pracy, pokrycie wydatkow zwigzanych
z odbyciem kursu zawodowego — np. na prawo jazdy). Sg to pozyczki udzielane w kwocie do 3 000 EUR, na okres do 24
miesiecy. Do korica 2012 r. pozyczek takich udzielono ok. 6 000 (w roku 2012 zanotowano 10% wzrost ich liczby w stosunku
do roku poprzedniego).

Bw praktyce, pozyczki honorowe udzielane sg raczej w niewielkich kwotach. Przyktadowo, srednia wartosc takiej pozyczki,
udzielonej w roku 2012, wynosita ok. 2 tys. EUR.

134 Zob. Gajewski M., Szczucki J. ,,Wniosek o udzielenie mikropozyczki — na przyktadzie ADIE, Francja”, PARP (produkt
informacyjny), lipiec 2011 r.
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udzieleniu pozyczki, wnioskodawca uzyskuje mozliwos¢ korzystania z ustug doradcow
| wolontariuszy, ktorzy wspdtpracuja z ADIE. Ustugi te swiadczone sg nieodptatnie, aczkolwiek raczej

w ograniczonym wymiarze (1-2 spotkania robocze w kwartale oraz konsultacje telefoniczne).

Rys.7/6. Ogodlnopogladowy schemat procedury pozyczkowej, stosowanej przez ADIE.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na szczegolng uwage zastuguje wysoka efektywnosc dziatalnosci pozyczkowej ADIE.
Prowadzony przez stuzby ADIE monitoring pokazuje przede wszystkim, Zze finansowane
przedsiewziecia charakteryzujg sie wysoka trwatoscia. W przypadku nowo tworzonych

przedsiebiorstw — z udziatem produktéw mikropozyczkowych — wskazniki przezywalnosci wynosza:

e 68% dla okresu dwuletniego (ponad dwie trzecie nowo powstatych firm utrzymuje sie na

rynku po uptywie 2 lat od momentu utworzenia) i

o 59%dla okresu trzech lat.

Okoto 90% klientow ADIE wyraza wysokie zadowolenie z pozyskanych produktéw
finansowych, a 96% jest zadowolona z otrzymywanych ustug wsparcia w pierwszych latach

prowadzenia nowo utworzonej firmy. Zapewnione jest takze wysokie bezpieczenstwo akcji
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pozyczkowej, o czym zaswiadcza poziom wskaznika strat, ktory na koniec 2012 r. wynidst 2,53%

wartosci pozyczek udzielonych w 2012 r.

Jak wspomniano wczesniej, ADIE wdraza obecnie nowy produkt, ktéry, z uwagi na swa
nature, nie ma charakteru instrumentu finansowego. Jednak w modelu ADIE, jest on odpowiednio
powigzany z dziatalnoscig mikrofinansowa oraz uwzglednia specyfike tradycyjnych klientéw tej

organizacji. Produktem tym jest tzw. mikrofranchising™®.

W ADIE zdecydowano o potrzebie podjecia projektu mikrofranchisingu (odpowiednie
decyzje zapadty w roku 2009, wtedy tez rozpoczeto wdrazanie tego przedsiewziecia), zauwazajac
zasadnos¢ zaoferowania pewnym kategoriom pozyczkobiorcow nie tylko zrédta finansowania, ale
takze (i przede wszystkim) sprawdzonego pomystu na biznes. Stwierdzono mianowicie, iz
w populacji potencjalnych klientow ADIE wystepuje dos¢ liczna grupa osob, ktére gotowe s3
podejmowac dziatalnos¢ gospodarczg, jednak brak jest im solidnych / wiarygodnych pomystéw
biznesowych, ktdrych realizacja rokowataby powodzenie ekonomiczne. Sytuacja ta nie jest niczym
szczegolnym. ADIE wychodzi z zatozenia, Ze na wspotczesnym, niezwykle konkurencyjnym rynku
bardzo trudno jest o pomysty, ktére zapewnia powodzenie / trwatos¢ przedsiewziecia, szczegolnie w
sytuacji, gdy pomystodawca ma bardzo ograniczone srodki wtasne, a takze czesto wywodzi sie
z grona osob, ktére — z réznych powodéw — nie moga znalez¢ zatrudnienia i zmuszone sg do

poszukiwania zupetnie nowych w ich przypadku zrodet utrzymania.

W celu realizacji projektu mikrofranchisingu w strukturach ADIE powotano trzyosobowe
biuro projektu. Cata jego dziatalnos¢ nosi charakter skomplikowanych prac eksperckich, na ktoére
sktada sie identyfikacja partnerow, zawieranie uzgodnien w sprawie wspotpracy oraz
opracowywanie pakietdow franchisingowych dla projektowanych sieci. Jak podkreslaja
przedstawiciela ADIE jest to prawdopodobnie jeden z najbardziej skomplikowanych projektow,
kiedykolwiek realizowanych przez tg organizacje. Mamy tu bowiem do czynienia z inkubowaniem

konkretnych bizneséw, ktére muszg ostatecznie wykazywac sie rynkowa wykonalnoscia

135 Najkrdcej rzecz ujmujac, franchising stanowi pewna koncepcje prowadzenia biznesu. Polega na przekazaniu osobom

trzecim prawa do prowadzenia punktu (punktéw) w ramach sieci ustugowej / handlowej (czasami produkcyjnej). Osoby te
— franczyzobiorcy — dziatajg we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek. W zakresie umowy franchisingowej organizator sieci
udziela im odptatnie zezwolen na postugiwanie sie znang mu i sprawdzong technika dziatalnosci gospodarczej (tzw.
pakietem franchisingowym). Franczyzobiorca ma z jednej strony prawo, z drugiej zas obowigzek stosowania pakietu
franchisingowego (z tego tytutu ponosi optaty na rzecz franczyzodawcy). Natomiast, jako swdj wktad $wiadczy on prace,
dostarcza kapitat i prowadzi przedsiebiorstwo. Co do zasady, dawcy franczyzy nie zapewniajg finansowania, co najwyzej
podejmujg kroki utatwiajgce jego pozyskanie w innych Zrédtach. Przeciwnie, bardzo czesto franczyzodawcy stawiaja
kandydatom na biorcéw wysokie wymagania finansowe, starajgc sie nie dopuszcza¢ do udziatu w sieci podmiotéw stabych
ekonomicznie. Franczyzobiorca musi bowiem by¢ w stanie nie tylko ponosi¢ optaty za uzywanie pakietu, lecz takze dokona¢
inwestycji zwigzanych z uruchomieniem i utrzymaniem swojego punktu w sieci. W konsekwencji, wejscie do sieci wymaga
posiadania dostepu do zewnetrznych Zrédet finansowania. Zob. Fuchs B. ,Umowy franchisingowe”, Krakow 1988, s. 25 i 27
oraz Wojtaszek-Mik E. ,Umowa franchisingu w Swietle prawa konkurencji Wspdlnoty Europejskiej i polskiego prawa
antymonopolowego”, Torun 2001, s. 233.
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(efektywnoscig). Istotne jest zatem, nie tylko wypracowanie pomystu nowej koncepcji dziatalnosci
gospodarczej, ale takze (przede wszystkim) znalezienie i przekonanie partnera biznesowego do

zainwestowania w rozwdj sieci.

De facto projekt ADIE polega na inkubowaniu sieci franchisingowych, ktérych przedmiot
dziatania obejmuje nieskomplikowane procesy gospodarcze, nie wymagajace specjalnych

kwalifikacji, czy tez znaczacych naktadéw finansowych.
Do tej pory inkubacja sieci franchisingowych prowadzona byta w dwojaki sposob:

(1) poprzez identyfikacje istniejgcego przedsiebiorstwa, posiadajagcego potencjat oraz
wyrazajgcego gotowos¢ do dalszego rozwoju poprzez tworzenie wifasnej sieci
franchisingowej — w takim przypadku rola ADIE polega na zaoferowaniu wsparcia przy
opracowaniu koncepcji pakietu franchisingowego, ktdry nastepnie bytby wdrazany przez to
przedsiebiorstwo. Natomiast franczyzobiorcom rownolegle oferowane bytoby finansowanie

w ramach oferty ADIE, lub

(2) poprzez nawigzanie wspotpracy z juz istniejgcym franczyzodawcy i wypracowanie
— wspolnie z nim — nowego pakietu franchisingowego, dostosowanego do specyficznych
charakterystyk klientéw ADIE, uwzgledniajac przy tym niewielkie wymogi w zakresie

minimow inwestycyjnych zwigzanych z przystapieniem do sieci.
Do chwili obecnej udato sie utworzono dwie sieci franchisingowe™®.

Pierwszg sie¢ uruchomiono we wspdtpracy z francuska korporacja O2 Ustugi Domowe,
specjalizujgca sie w swiadczeniu ustug w zakresie obstugi gospodarstw domowych, w tym
pielegnacji ogroddw i przestrzeni zielonych, a takze swiadczeniu ustug pomocy dla senioréw i opieki
nad dzie¢mi*¥. Uruchomiona nowa sie¢ franchisingowa dotyczy pielegnacji ogrodoéw. W okresie do
czerwca 2013 r. udzielono 10 franczyz w pieciu departamentach we Francji. Kazdy z przystepujacych
do sieci franczyzobiorcéw skorzystat z mikropozyczek ADIE przeznaczonych na zakup wyposazenia
ustugowego. Zgodnie z planem operacyjnym rozwoju tej sieci, do korica 2013 r. planowane jest

udzielenie kolejnych 30 franczyz.
Drugg sie¢ uruchomiono jako przedsiewziecie rozwojowe firmy S$wiadczacej ustugi w
zakresie transportu ludnoéci. Utworzona sie¢ nosi nazwe ,Chauffeur & Go”*®® — jest to sie¢ wynajmu

kierowcow do okazjonalnego prowadzenia samochodu zleceniodawcy (do sieci przystapito juz 60

136 Degrand-Guillaud M. ,,An innovative business approach /.../”, op. cit., s. 5.

http://www.02.fr/
Zob. http://www.chauffeurandgo.com/
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franczyzobiorcdw — w roku 2012 i do potowy 2013 r.; do korica 2013 planowane jest zwiekszenie sieci

o kolejnych 4o franczyzobiorcéw).

Od prawie dwodch lat kontynuowane s3 prace, przewidujace utworzenie sieci
franchisingowej, grupujacej dostawcow dobr spozywczych i artykutow pierwszej potrzeby (THD
— Tailored-made Home Deliveries). Przedsiewziecie to realizowane jest wspdlnie z jedna z sieci
francuskich supermarketow. W tym przypadku, pewng barierg okazuja sie francuskie przepisy
dotyczace Swiadczenia ustug transportowych, ktore s niedostosowane do charakteru opracowane;

koncepcji biznesowej (koniecznos¢ uzyskania licencji transportowej).

Projekt franchisingu ADIE stanowi bardzo interesujacy przyktad skutecznego poszukiwania
innowacyjnych produktow, zwiekszajacych szanse na samozatrudnienie osob znajdujacych sie
w szczegolnie niekorzystnej sytuacji oraz fgczenia takich produktéw z dziatalnosciag w zakresie
finansowania. Na tym tez polega, zidentyfikowana w oparciu o ten przypadek, dobra praktyka.
Moze ona z powodzeniem znalez¢ réwniez zastosowanie w Polsce. Warto zwrdci¢ uwage, ze nie
wystepuja szczegdlne okolicznosci, ktore ograniczatyby uwzglednianie takiego rozwigzania. W
zasadzie, w poréwnaniu do systemu francuskiego, w naszych warunkach powinno by¢ to nawet
tatwiejsze, przede wszystkim z uwagi na znacznie mniejsze ograniczenia natury administracyjnej,
dotyczace podejmowania dziatalnosci gospodarczej. Swoboda uruchamiania przedsiewziec

w oparciu o franchising (co do ich przedmiotu) jest w Polsce bardzo wysoka.

Niewatpliwie, biorac pod uwage rosnacg konkurencyjnosc rynku gospodarczego, wskazane
jest nie tylko udostepnianie zainteresowanym zrédet finansowania, ale takze udzielanie im pomocy
w zakresie uruchamiania konkretnych przedsiewzie¢ gospodarczych — w tym przypadku, poprzez
oferowanie sprawdzonych rynkowo schematow biznesowych. Temu wtasnie stuzy¢ moze
instrument franchisingu, dzieki ktéremu biorca uzyskuje sposobnos¢ podjecia zweryfikowanej
rynkowo dziatalnosci gospodarczej. Zapewnia to bezpieczenstwo catego przedsiewziecia, w tym
rowniez zacigganego finansowania. Szczegolng wartoscig dodang projektu mikrofranchisingu ADIE
jest uzupetnienie przedmiotu franchisingu o mozliwos$¢ sfinansowania przystapienia do sieci w
oparciu o mikropozyczke. Korzysci dotyczg tu wszystkich stron wykorzystujacych ten schemat, a
wiec: instytucji finansowej — poprzez wzrost bezpieczenstwa finansowania, wynikajacy z
podejmowania dziatalnosci przez biorce pozyczki w ramach sprawdzonego schematu biznesowego,
organizatora sieci (franczyzodawcy) — poprzez fakt, ze zainteresowani biorcy uzyskuja mozliwosc¢
pozyskania niezbednego finansowania, co eliminuje lub co najmniej tagodzi ewentualne bariery
finansowe przystapienia do sieci, wreszcie — po stronie franczyzobiorcy, poprzez sam fakt uzyskania

sposobnosci przystgpienia do sieci wraz z mozliwoscig pozyskania niezbednego finansowania.
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Warto doda¢, ze schemat faczenia finansowania z franchisingiem moze dotyczy¢ zaréwno
opracowania zupetnie nowych przedmiotdw dziatalnosci biznesowej, jak i odnosic sie do sieci, ktore
juz dziataja. W tym ostatnim przypadku niezbedne jest dostosowanie instrumentu finansowania do

specyfiki przedmiotu franchisingu (gtdwnie chodzi tu o wielkos¢ pozyczki).
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Opisu instytucji dokonano na podstawie informacji dostepnych publicznie (strona internetowa),
przekazanych materiatdw wewnetrznych Agencji Fejer oraz przeprowadzonych, bezposrednich
wywiadow indywidualnych. Wywiady te przeprowadzono z: (1) Prezesem Zarzadu Agencji oraz (2)
Specjalista ds. pozyczkowych.

Wegry s3 jednym tzw. nowych krajow UE, wstapity do niej w 2004 roku. Specyfikg Wegier
jest duzy udziat mniejszosci wegierskiej w graniczacych z nimi krajach (Stowacja, Rumunia) i
okresowo naprezone stosunki z sgsiadami na tym tle. PKB na gtowe mieszkanca wynosito w 2012
roku okoto 20 tysiecy USD. Gospodarka wegierska, relatywnie dobrze radzaca sobie w czasach
socjalistycznych i w pierwszym okresie transformacji ustrojowej, od wielu juz lat przezywa powazne
problemy. W latach kryzysu finansowego 2008/2009 PKB spadto o 6,7%, w ostatnich latach oscyluje
wokot niewielkiego wzrostu (2010,2011) lub spadku (2012). Wegry posiadaja rozwiniety sektor
przemystowy, przede wszystkim przemyst ciezki, chemiczny i przetworstwa zywnosci. Wegry staty
sie tez (podobnie jak pobliska Stowacja) miejscem znacznych inwestycji swiatowych koncernow
samochodowych. W ostatnich latach rzad wegierski byt oskarzany o nieprzestrzeganie standardow
demokratycznych, a takze o nieprawidtowosci w wydawaniu srodkow europejskich, co doprowadzito
do okresowego zamrozenia czesci tych srodkow w 2013 roku. Na Wegrzech stosunkowo duzy udziat
ludnosci zyje ponizej tzw. granicy ubostwa (14%)., co stanowi pole do rozwoju skierowanej do osob
wykluczonych finansowo dziatalnosci mikropozyczkowej. Kryzys gospodarczy spowodowat tez
odwrot sektora bankowego od finansowania MSP, co takze sprzyja dziatalnosci funduszy

pozyczkowych.

Agencja Przedsiebiorczosci Fejer z siedzibg w Székesfehérvar prowadzi dziatalnos¢ od 1991
roku i uchodzi za jedna z najbardziej doswiadczonych i aktywnych regionalnych, pozabankowych

instytucji pozyczkowych na Wegrzech.

Pozyczki udzielane sg w oparciu o kapitat wiasny oraz wsparcie pozyskane w ramach
programu JEREMIE™®. W ofercie Agencji znajduja sie rozmaite produkty pozyczkowe, przeznaczone
na finansowanie, zardwno celdw inwestycyjnych, jak i obrotowych. Agencja udziela pozyczek
wytgcznie mikro i matym przedsiebiorcom, co jest wynikiem regulacji prawnych obowigzujacych na

Wegrzech.

Obecnie Agencja oferuje nastepujace produkty pozyczkowe:

39 70b. (Raport z dziatalnosci) Fejer Enterprise Agency, 2012, s. 11. Na koniec 2012 r. portfel aktywnych pozyczek Agencji

wynosit ok. 1,8 mld HUF (ok. 25 min zt), natomiast aktywno$¢ historyczna osiggneta poziom 2 500 pozyczek, udzielonych od
poczatku dziatalnosci Agencji. Aktualna (wrzesien 2013 r.) wielkos$¢ portfela pozyczkowego wynosi ok. 2,3 mld HUF (ok. 32
min zt), Agencja posiada ok. 600 aktywnych pozyczkobiorcow.
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e Pozyczke na cele inwestycyjne i obrotowe w wysokosci od 1 do 10 milionéw HUF, na okres
od 37 miesiecy do 10 lat, z karencjg od 3 miesiecy do 2 lat. Pozyczka jest oprocentowana na
poziomie 9% w skali rocznej, oprocentowanie ma charakter zmienny. Udziat wtasny wynosi
co najmniej 10%. Opfata za ztozenie wniosku wynosi 10 ooo HUF (wersja papierowa) lub

4 900 HUF (wersja elektroniczna).

e  Pozyczke na cele inwestycyjne i obrotowe w wysokosci od 1 do 6 miliondw HUF, na okres od
1 roku do 3 lat, bez karencji. Pozyczka jest oprocentowana na poziomie 9% w skali rocznej,
oprocentowanie ma charakter zmienny. Warunki dotyczace udziatu wiasnego i opfaty sa

identyczne jak przy poprzednio opisanym produkcie.

e Pozyczke na cele inwestycyjne i obrotowe w wysokosci od 1 do 10 milionéw HUF, na okres
od 6 miesiecy do 10 lat, z karencja od 1 do 6 miesiecy. Pozyczka jest oprocentowana na
poziomie3,9% w skali rocznej, oprocentowanie ma charakter staty. Udziat wtasny wynosi
20%, za$ opfata za rozpatrzenie wniosku wynosi 25 tysiecy HUF, a w wersji elektronicznej

4 900 HUF.

e Pozyczke na cele obrotowe w wysokosci od 1 do 10 milionéw HUF, udzielana na okres od 6
miesiecy do 3 lat, z karencjg od 1 do 6 miesiecy. Pozyczka jest oprocentowana na
poziomie3,9% w skali rocznej, oprocentowanie ma charakter staty. Udziat wtasny wynosi

20%, zas optaty sg identyczne, jak przy poprzednim produkcie.

e Pozyczke na dowolne cele zwigzane z finansowaniem firmy w wysokosci od 1 do 10 min
HUF, na okres od 37 miesiecy do 10 lat, z karencja od 3 miesiecy do 2 lat. Pozyczka jest
oprocentowana na poziomie 9% w skali rocznej, oprocentowanie ma charakter zmienny.
Udziat wtasny wynosi co najmniej 10%. Opfata za ztozenie wniosku wynosi 10 ooo HUF

(wersja papierowa) lub 4 goo HUF (wersja elektroniczna).

Charakterystyka pozyczek udzielanych przez Agencje jest stosunkowo zblizona do pozyczek
udzielanych przez inne lokalne agencje rozwoju przedsiebiorczosci na Wegrzech, ktore korzystaja ze
zblizonego finansowania publicznego, przede wszystkim w ramach Inicjatywy JEREMIE, na

Wegrzech administrowanej przez Venture Finance Hungary Ltd.

Mimo kierowania pozyczek do grup obarczonych stosunkowo znacznym ryzykiem
(mikrofirmy i osoby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarczg) obecnie jakos¢ portfela

pozyczkowego ksztattuje sie na akceptowalnym poziomie: tzw. wskaznik PAR go (udziat pozyczek
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o sptatach opdznionych o co najmniej 9o dni) ksztattuje sie na poziomie 6,58%, cho¢ jeszcze na

140

koniec 2008 roku wynosit az 21,56%"°.

Niestety, posiadany kapitat pozyczkowy nie jest wystarczajgcy do osiggniecia
samowystarczalnosci funduszu pozyczkowego i petnego finansowania ponoszonych kosztow
z przychoddw pozyczkowych™*. Zarzadzajacy Agencjg szacujg, ze aby mdc sfinansowad biezgce

142

koszty, kapitat pozyczkowy powinien wynosi¢ od 5 do 10 miliardéw HUF™*.

Agencja nie prowadzi na ogot szczegodlnych akcji promocyjnych. Z jej analiz wynika, ze
efektywnosc takiej promocji jest dos¢ ograniczona. Wiekszos¢ klientow trafia do niej dzieki
informacjom zawartym na stronie internetowej, wazna jest tez znajomosc i reputacja Agencji wsrod
przedsiebiorcdw w regionie; prowadzac dziatalno$¢ na tym samym terenie od ponad 20 lat trudno

sie dziwic, ze jest ona bardzo dobra.

Agencja w roznych okresach swojej dziatalnosci zawsze starata sie taczy¢ dziatalnosc
pozyczkowq ze wsparciem doradczym. Byto to jednak silnie uzaleznione od dostepnosci srodkéw
finansowych na ustugi doradcze. Dostepnosc¢ ta byta bardzo zréznicowana w poszczegdlnych
latach™?, obecnie jest niestety dos¢ niewielka, w zwigzku z czym Agencja koncentruje sie raczej na
ustugach ptatnych, starajac sie jednoczesnie zapewniac takie ustugi bezptatnie, jednak w bardzo
ograniczonym zakresie. Dotychczasowe doswiadczenia Agencji wskazuja na to, ze oferowanie
doradztwa w okresie sptacania pozyczki nie wptywa istotnie na jakos¢ portfela pozyczkowego;
kluczowym czynnikiem decydujacym o jakosci portfela jest dobrze prowadzona analiza wnioskéw
pozyczkowych. Dlatego tez tego typu doradztwo jest oferowane tylko incydentalnie, kluczowym

czynnikiem pozostaje natomiast brak srodkéw na jego finansowanie.

Agencja oferuje natomiast ptatne doradztwo komercyjne, jednak przewaznie jest ono tylko
w bardzo niewielkim stopniu powigzane z prowadzona przez nig dziatalnoscig pozyczkowsa.
Oferowane jest doradztwo finansowe, a takze doradztwo prawne (w pewnych okresach, w
zaleznosci od dostepnych srodkdw, doradztwo takie jest oferowane bezpfatnie). Agencja jest tez
wpisana do odpowiedniego rejestru instytucji szkoleniowych, prowadzacych szkolenia dla

dorostych.

1o (Raport z dziatalnosci) Fejer Enterprise Agency, 2012, s. 11.

mw Naturalnie, trzeba zwrdéci¢ uwage, ze Agencja finansuje dziatalno$¢ zaréwno z przychoddw z pozyczek, majgcych
charakter srodkdéw wtasnych, jak i srodkéw obcych (JEREMIE). W przypadku tych ostatnich wiele zalezy od konkretnych
warunkoéw udostepniania sSrodkéw i zasad pokrywania kosztéw zarzadzania.

%2 Jest to od ok. 70 do 140 milionéw ztotych, liczba ta wydaje sie by¢ dos¢ wysoka z punktu widzenia warunkdéw polskich,
jednak, jak wspomnielismy, wiele zalezy od konkretnych warunkéw wykorzystywania przekazanych srodkéw na udzielanie
pozyczek.

% Silnie zalezata ona od aktualnie dostepnych programéw pomocowych i polityki administracji publicznej, jezeli chodzi o
utatwianie dostepu do finansowania dtuznego.
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Agencja wdraza tez standardy opracowane w ramach tzw. Smart Campaign*, dotyczace
przejrzystosci udzielania pozyczek i ochrony intereséw klienta — pozyczkobiorcy. Zdaniem
zarzadzajacych, jednak znaczenie tego faktu dla pozyczkobiorcéw jest dosc¢ ograniczone; sg oni
przede wszystkim zainteresowani szybkim pozyskaniem finansowania. Teza ta jednak pozostaje
dyskusyjna, mozna bowiem zatozy¢, ze gdyby przeprowadzi¢ badania wsrdd klientow
korzystajacych z oferty réznych funduszy pozyczkowych (przestrzegajacych i nieprzestrzegajacych

odpowiednich standardéw) opinie mogtyby jednak by¢ dos¢ odmienne.

Agencja opracowata tez strategie oddziatywania spotecznego i stara sie jg realizowad.
Przyjecie takiej strategii byto wynikiem realizacji postanowien Europejskiego kodeksu dobrego
postepowania w zakresie udzielania mikrokredytéw (European Code of Good Conduct for
Microcredit Provision). Strategia zawiera tez odpowiednie wskazniki, stuzace analizie stopnia

osiggania zatozonych celdw.

Agencja w ramach swej dziatalnosci nie wspotpracuje z bankami, nie przekazuje im zatem
klientow, ktorzy dzieki swemu rozwojowi poszukuja finansowania wiekszych rozmiaréw, ktérego
Agencja nie jest w stanie zapewni¢, podobnie banki nie przekazujg Agencji klientow zbyt

ryzykownych ze swojego punktu widzenia.

Agencja Fejer jest cztonkiem European Microfinance Network (EMN), a takze Hungarian
Microfinance Network. Zgodnie z odpowiednimi wegierskimi regulacjami prawnymi, dotyczgacymi
instytucji mikrofinansowych, jest ona uprawniona do udzielania mikropozyczek w wysokosci do
10 miliondw HUF (ok. 34 0oo euro). Co interesujace, tego typu ograniczenie obowigzuje wytacznie
instytucje nie nastawione na osigganie zysku, w przypadku parabankowych instytucji nastawionych

na zysk limit ten jest znacznie wyzszy i wynosi 50 miliondw HUF (ok. 169 0oo euro)™>.

W przesztosci Agencja pozyskiwata srodki na dziatalnos¢ pozyczkows, a takze incydentalnie
doradczg, ze zrdznicowanych zrédet. Znaczaca ich czes¢ pochodzita ze srodkéw europejskich,
najpierw w ramach Programu Phare, nastepnie zas, po wstapieniu Wegier do Unii Europejskiej, ze
srodkdw strukturalnych. Dziatalnos¢ Agencji wspieraty tez i nadal wspierajg samorzady lokalne, na
terenie ktorych prowadzi swa dziatalnos¢. Dos¢ znaczne $rodki udato sie w przesztosci pozyskac od
firmy IBM, ktora zostata zobowigzana do udzielenia tego typu wsparcia jako rekompensaty za

zamkniecie jednego ze swoich zaktadoéw na terenie Wegier, w rejonie dziatalnosci Agencji.

% Smart Campaign (www.smartcampaign.org) to ogdlnoswiatowa inicjatywa rozwoju standardéw ochrony klienta w

ramach dziatalnosci mikropozyczkowej, propagujgca maksymalng przejrzystosé¢ dziatalnosci pozyczkowej oraz jasne
przekazywanie klientom funduszy pozyczkowych kluczowych informacji o warunkach udzielania i wymogdéw z zakresie
sptacania pozyczek.

195 Szekfii T. »Hungarian Microfinance Legislation”, April 2012, s. 14.
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Agencja Fejer prowadzi tez system szkolen e-learningowych, skierowany do nauczycieli
przedsiebiorczosci wegierskich szkoét Srednich i uczelni wyzszych. Uruchomita w tym celu specjalna
platforme e-learningowg. System jest oferowany catkowicie bezptatnie. Dzieki niemu uczniowie
i studenci mogg (na przyktad) wypetni¢ wniosek o udzielenie pozyczki (w systemie pojawig sie realne
wnioski, dotyczace aktualnie dostepnych produktow pozyczkowych), ktdry nastepnie jest oceniany
przez nauczyciela prowadzgcego zajecia lub tez innych, wyznaczonych przez niego uczniéw. System
pozwala tez na wyznaczanie bardziej skomplikowanych zadan, w ramach ktérych uczniowie
analizuja wybrane informacje lub wskazniki, zaczerpnigte z prawdziwych, naturalnie
przedstawionych anonimowo, wnioskéw pozyczkowych. Pozwala to dobrze przygotowac ucznidw
do ewentualnego ubiegania sie o finansowanie dtuzne w przysztosci, cho¢ oczywiscie zapewne tylko
niewielka czes¢ z nich zostanie ostatecznie przedsiebiorcami. Takie podejscie jest jednak rzadko
spotykanym przyktadem perspektywicznego myslenia i dtugoterminowego budowania rynku na
pozyczki. Uczniowie i studenci, ktdrzy rozpoczng dziatalno$¢ gospodarcza bede juz bowiem
wiedzieli, ze na rynku istnieja fundusze pozyczkowe (czy — szerzej — instytucje oferujace
finansowanie dtuzne) i jakie informacje trzeba zapewnic¢, aby skutecznie ubiegac sie o tego typu

finansowanie.

Dodatkowo, trzeba tez zwroci¢ uwage na fakt, ze modut e-learningowy jest powszechnie
dostepny i moze z niego korzystac¢ kazda osoba. W zwigzku z tym tego typu ,prébne pozyskanie
pozyczki” moga tez podejmowac istniejacy przedsiebiorcy. Naturalnie, w ich przypadku brakuje
elementu oceny wniosku pozyczkowego (brak nauczyciela, ktéry go sprawdzi). W niektdrych
przypadkach, w okresach mniejszego obtozenia biezgcymi obowigzkami, tego typu zadania moga
jednak wykonywa¢ pracownicy Agencji. Tego typu wsparcie jest bardzo wysoko oceniane przez

przedsiebiorcow.

Agencja jest tez bardzo aktywna w sferze edukacji ekonomicznej. Przyktadowo we
wspotpracy z Wydziatem Zarzadzania Uniwersytetu Janosa Kodolanyi zorganizowata konkurs na
najlepsze studia przypadku z dziedziny przedsiebiorczosci dla ucznidw szkdt srednich. Agencja
organizowata tez konkursy dla ucznidow ze znajomosci zasad ksiegowosci. Organizowata tez
warsztaty dla przedsiebiorcdw, podczas ktérych absolwenci uczelni wyzszych, ktdérzy zostali
odnoszacymi sukcesy przedsiebiorcami, opowiadali o swoich doswiadczeniach i sposobach na udane

prowadzenie i rozwoj firmy.

Agencja przygotowuje tez dostepne na jej stronie www programy telewizyjne (program
Microfinance TV), promujace dziatalnos¢ mikropozyczkows i ttumaczgce zasady funkcjonowania

instytucji mikropozyczkowych oraz korzysci, ptynace z ich dziatalnosci. Zdaniem osob
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zarzadzajacych Agencja, na Wegrzech wsrod decydentow brak jest bowiem aktualnej i precyzyjnej
wiedzy o naturze dziatalnosci mikropozyczkowej; jest ona przewaznie kojarzona z krajami
rozwijajacymi sie (dawniej znanymi pod nazwa krajow Ill Swiata) i zdaniem wiekszosci politykéw
czyms catkowicie nieprzydatnym w kraju nalezgcym do Unii Europejskiej. Przygotowywanie tego
typu programow telewizyjnych powinno pozwoli¢ na przetamanie uprzedzen i stopniowa edukacje

decydentow.

Agencja byta tez inicjatorem stworzenia specjalnej platformy internetowej Credinfo,
zarzadzanej przez oddzielna spotke. Platforma internetowa ma charakter kompleksowego systemu
informatycznego, wspomagajacego pozyskiwanie i zarzadzanie portfelem mikropozyczek. Zreby
systemu zostaty stworzone w 2001 roku, za$ od 2004 roku platforma zaczeta juz w petni

funkcjonowac.

Platforma daje sie fatwo adaptowac¢ do warunkéw obowigzujacych w dowolnym kraju
(zmiana jezyka, uwzglednienie otoczenia prawnego). Platforma dziata w poszanowaniu
odpowiednich regulacji, dotyczacych danych osobowych i innych danych o poufnym charakterze.
Obecnie platforma Credinfo stuzy tez do wymiany informacji pomiedzy funduszami pozyczkowymi,
korzystajgcymi ze srodkéw Inicjatywy JEREMIE oraz Menedzerem Funduszu Powierniczego

JEREMIE (na Wegrzech jest nim spotka Venture Finance Hungary Plc).

Platforma Credinfo sktada sie z dwoch zasadniczych aplikacji: jednej przeznaczonej do
obstugi klientow (modut front office), drugiej zas do zarzadzania portfelem pozyczkowym (modut
back office). Pierwsza zawiera mozliwos¢ ztozenia wniosku o pozyczke w trybie on-line oraz modut

automatycznie oceniajacy wniosek.

Z aplikacji korzysta 16 wegierskich funduszy pozyczkowych, prowadzonych przez lokalne
agencje rozwoju przedsiebiorczosci. Ponadto system zostat zainstalowany w Norwegii, we
wspotpracy z Microfinance Norway oraz jest pilotazowo testowany w wybranych funduszach

pozyczkowych we Witoszech, Stowacji i Hiszpanii.

Zasadnicze korzysci ze stosowania systemu Credinfo s3 nastepujace:

e System pozwala na ztozenie wniosku o pozyczke elektronicznie, co jest znacznym
utatwieniem dla klienta. System umozliwia tez stopniowe przygotowywanie wniosku
pozyczkowego, zapamietujgc wpisywane dane. Proces wprowadzania danych jest bardzo
przyjazny dla przedsiebiorcy, prowadzac go przez kolejne elementy wniosku pozyczkowego
dzieki specjalnie opracowanemu asystentowi (wizard). System pozwala tez na

wprowadzanie danych przez wspodtpracujgcych z dang firma doradcdw finansowych.
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e W przypadku stosowania systemu przez szereg funduszy pozyczkowych (tak, jak ma to
miejsce na Wegrzech), pozwala on na poréwnanie w jednym miejscu oferty réznych
funduszy pozyczkowych - system zawiera podstawowe informacje o parametrach
wszystkich produktéw pozyczkowych, oferowanych przez uczestniczagce w nim fundusze.
Dzieki temu przedsiebiorca moze wybra¢, z ktorej instytucji pragnie pozyskac

finansowanie™®,

e W trakcie sptacania pozyczki klienci moga elektronicznie wystepowa¢ o zmiane

harmonogramu sptat, proponujac konkretne rozwiazania.

e System jest zintegrowany z systemami ksiegowymi funduszy pozyczkowych, dzieki czemu

integracja i migracja danych odbywa sie automatycznie.

e System pozwala tez potencjalnemu klientowi na przeprowadzenie symulacji spfaty
okreslonej pozyczki — klient moze sam wskaza¢ podstawowe parametry (oprocentowanie,
wielkos¢ pozyczki, zapadalnos¢, okres karencji) i otrzymac prognozowany harmonogram
sptaty pozyczki (dodatkowo jest mozliwe dokonanie wyliczerr w wersji statej i malejgce

wielkosci raty pozyczkowej).

System pozwala tez na znaczne usprawnienie procesu oceny wnioskow pozyczkowych.
Dokonuje on wstepnej oceny wniosku pozyczkowego (na podstawie przedstawionych wskaznikéw
finansowych), nastepnie za$ zarzadza procesem oceny wniosku przez ekspertow — cztonkdw
komitetu pozyczkowego. Po wskazaniu 0séb majacych dokonywaé oceny danego wniosku przez
osobe odpowiedzialng za koordynacje procesu oceny, system monitoruje i zarzadza catym
procesem, przekazujgc cztonkom komitetu pozyczkowego odpowiednie dane i informacje.
W przypadku realizacji, przed ostateczng oceng, wizyty monitoringowej, system pozwala tez na
wgranie odpowiedniej dokumentacji, w tym dokumentacji fotograficznej. System pozwala tez na
informowania (za pomoca e-maili lub SMSéw poszczegdlnych cztonkéw komitetu o rozpoczeciu lub
zakonczeniu kolejnej fazy oceny). Cztonkowie komitetu pozyczkowego moga tez elektronicznie
gtosowac za przyjeciem lub odrzuceniem wniosku; naturalnie dotyczy to sytuacji, w ktdrych
— zgodnie z odpowiednimi procedurami — nie jest wymagane osobiste spotkanie i bezposrednia
dyskusja nad wnioskiem. Przedstawiciele Agencji oceniaja, ze wprowadzenie systemu pozwolito na

znaczne skrocenie procesu oceny wnioskow: srednio z okoto 4-5 tygodni do okoto 2 tygodni.

146 Faktycznie jednak parametry pozyczek oferowanych przez poszczegdélne fundusze pozyczkowe sg do siebie dosé

podobne, ze wzgledu na dominujgce (jednolite) zrédto srodkéw (JEREMIE), ponadto wiele funduszy prowadzi dziatalnos¢
tylko na ograniczonym obszarze.
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Opracowany system byt tez wielokrotnie nagradzany. Miedzy innymi zostat nagrodzony
jako jedna z tzw. dobrych praktyk nagroda "Europe Award" w 2009 roku przez Fundacje Giordano
dell'’Amore i Europejska Sie¢ Mikrofinansowania (European Microfinance Network). Gtéwnym
tematem wniosku byta innowacyjnos¢ i zréwnowazony rozwéj w mikrofinansowaniu. W 2011 roku
system zostat tez nagrodzony w Londynie za innowacyjne stosowania technologii informatycznych

w dziatalnosci mikrofinansowe;.

W przypadku Agencji Fejer dobrg praktyka jest fgczenie dziatalnosci pozyczkowej z edukacja
ekonomiczng, w postaci szkolen e-learningowych dla nauczycieli, ucznidw i studentdw,
przekazujacych miedzy innymi wiedze o zasadach pozyskiwania pozyczek. Wysoko nalezy takze
oceni¢ opracowanie profesjonalnych narzedzi informatycznych utatwiajacych pozyskanie pozyczki
przez przedsiebiorce oraz — z drugiej strony —na tatwiejsze zarzadzanie catym procesem przez
instytucje mikropozyczkowa™. O ile w Polsce szereg funduszy pozyczkowych stosuje juz
profesjonalne programy do zarzadzania portfelem pozyczkowym, to mozliwos¢ ztozenia wniosku
pozyczkowego elektronicznie jest ciggle bardzo rzadko spotykana, na co wptyw maja tez czesto
wymogi instytucji przekazujacych srodki na udzielanie pozyczek, ale takze, generalnie dos¢ niski
poziom innowacyjnosci  polskiego sektora funduszy pozyczkowych. Nieco bardziej
rozpowszechnione s3 dziatania, dotyczace edukacji ekonomicznej, takze one jednak nie sg bardzo
czesto spotykane, a ponadto niekiedy sg realizowane bez powigzania z prowadzong dziatalnoscia

pozyczkowa.

7w tym kontekscie mozna zatozy¢ albo wykorzystanie narzedzi opracowanych przez FEJER i CREDINFO, ktérzy odptatnie

oferuja je takze funduszom pozyczkowym w innych krajach, badz tez samodzielne opracowanie ich w Polsce.
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Opisu instytucji dokonano na podstawie informacji dostepnych publicznie (strona internetowa),
przekazanych materiatdw wewnetrznych Agencji Fejer oraz przeprowadzonych, bezposrednich
wywiadow indywidualnych. respondentami tych wywiaddw byli: (1) Prezes Zarzadu KREDEX oraz
(2) Dyrektor Departamentu Przedsiebiorczosci.

Estonia jest rowniez jednym z nowych krajow cztonkowskich UE, do ktdrej wstgpita w 2004
roku. Od 2011 roku Estonia nalezy takze do strefy euro. W latach 1940-1991 Estonia byta czescia
ZSRR. Estonia jest tradycyjnie powigzana kulturowo i gospodarczo z krajami skandynawskimi
(gtownie Dania i Szwecjg), co odegrato znaczaca role w okresie po odzyskaniu niepodlegtosci. Jako
pozostatos¢ po czasach ZSRR, 28% ludnosci Estonii stanowig Rosjanie i inna ludnos¢

rosyjskojezyczna, co jest powodem czestych problemow i napie¢ wewnetrznych.

W latach 2002-2006 Estonia byta jedna z najszybciej rozwijajacych sie gospodarek $wiata —
roczny przyrost PKB wynosit 6-7%, nastepnie jednak byta jednym z krajow najsilniej dotknietych
przez pierwsza faze kryzysu finansowego - w 2009 roku PKB Estonii spadt az o 14% w stosunku do
roku poprzedniego, od 2010 roku jednak stale rosnie. PKB na gtowe mieszkarica wynosi 22 100 USD.
Gtowne branze gospodarcze to przemyst maszynowy, elektroniczny, telekomunikacyjny, drzewny i
meblarski. Estonia jest jednym z krajow o najwiekszym stopniu komputeryzacji administracji
publicznej i stawiajgcym na wykorzystanie nowych technologii, jest tez oceniana relatywnie wysoko
pod wzgledem innowacyjnosci gospodarki, co dobrze koresponduje z opisywanym instrumentem
finansowym. Wysoko oceniane s3 tez regulacje podatkowe i warunki prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej, w odpowiednich rankingach Estonia stale lokuje sie na wysokim miejscu.

Estonska organizacja KREDEX z siedzibg w Tallinnie jest Fundacja Skarbu Panstwa, jednak
w znacznym stopniu niezalezng od rzadu, ktory nie ingeruje w jej biezace dziatania operacyjne.
Kontrole nad strategia dziatania Fundacji sprawuje Rada Nadzorcza, w ktdrej, obok przedstawicieli

rzadu, s tez reprezentowani przedstawiciele mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow.

KREDEX realizuje liczne programy wspierania MSP, faczac funkcje, ktore w Polsce wykonuja
Bank Gospodarstwa Krajowego i Korporacja Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych. KREDEX przede
wszystkim oferuje poreczenia kredytdw bankowych (przyktadowo w 2012 roku udzielit 598 poreczen
na kwote ok. 58 mIn EUR), samodzielnie udziela pozyczek, jest tez udziatowcem tzw. funduszu
funduszy Baltic Innovation Fund, inwestujagcego w fundusze kapitatowe na terenie 3 krajow
battyckich. Oferuje tez ubezpieczenia szerokiego zakresu kredytdw, w tym kredytéw eksportowych.
Na zlecenie rzadu estoriskiego oferuje tez dotacje na cele zwigzane z renowacjg mieszkan

i budynkdéw, a takze na cele zwigzane z oszczedzaniem energii i wykorzystaniem energii
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odnawialnych — np. na zakup samochodu o napedzie elektrycznym. Suma bilansowa KREDEXU na

koniec 2012 roku wyniosta 192 min EUR.

Skarb Panstwa nie subsydiuje w zaden sposob dziatalnosci KREDEXu, ktdéry powinien
osiggac co najmniej minimalny zysk. W tej sytuacji zadaniem jednoosobowego Zarzadu jest to, aby
nowo uruchamiane produkty (takie jak pozyczki podporzadkowane) lub programy realizowane na
zlecenie instytucji rzadowych byly wystarczajagco optacalne (a ryzyko odpowiednio

zdywersyfikowane), tak, aby instytucja byta w stanie pokrywac swoje koszty.

Program pozyczek podporzadkowanych zostat zapoczatkowany w 2007 roku. Byta to
inicjatywa wiasna KREDEXu, oparta na doswiadczeniach wtasnych, rozmowach z przedsiebiorcami i

przedstawicielami sektora bankowego.

Projektujac nowy instrument KREDEX opierat sie na doswiadczeniach niemieckiego banku
rozwoju KfW oraz francuskiego OSEO (obecnie funkcjonujacego jako BPI France) w udzielaniu tego
typu pozyczek podporzadkowanych. Tworcy instrumentu szczegotowo analizowali doswiadczenia
obu instytucji, a ponadto spotykali sie z ich przedstawicielami. Naturalnie program musiat by¢
dostosowany do specyfiki gospodarki estoniskiej i jej otocznia prawnego, a takze wielkosci kraju,

nieporownywalnego z Francj, czy Niemcami.

W ciggu catego okresu realizacji programu KREDEX udzielit ok. 6o pozyczek
podporzadkowanych na kwote ok. 25 min EUR. Znaczna czes¢ tych pozyczek zostata udzielona w
latach 2009-2010, w trakcie | fali kryzysu finansowego, ktéry bardzo silnie dotknat Estonie i kiedy
banki masowo wycofywaty sie z kredytowania firm. Ta sytuacja miata zardwno korzystny, jak
i niekorzystny wptyw na realizacje programu: z jednej strony zwiekszyta zainteresowanie firm
jakimkolwiek dostepnym finansowaniem (wobec trudnej sytuacji sektora bankowego i jego bardzo
ostroznego podejscia do kredytowania), z drugiej, wobec trudnej sytuacji firm, prowadzita do

pogorszenia jakosci portfela pozyczkowego.

Z pozyczek podporzadkowanych korzystaty przewaznie firmy z sektora matych
przedsiebiorstw i mniejszych  przedsiebiorstw srednich. Srednie  zatrudnienie = wsrdd
pozyczkobiorcow wynosito ok. 40 0sob, byty to przewaznie przedsiebiorstwa reprezentujace sektor

wytworczy.

Promocja nowego produktu byta realizowane przede wszystkim dzieki organizowanym
przez KREDEX (we wspotpracy z Enterprise Estonia) spotkaniom i seminarium informacyjnym.
Nowy produkt budzit tez duze zainteresowanie medidw, dzieki czemu promocja odbywata sie

w sposob bezkosztowy.
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Bardzo powaznym wyzwaniem w udzielaniu tego typu pozyczek byto jasne i precyzyjne
wyttumaczenie przedsiebiorcy ( a czesto i kredytujacemu go bankowi) istoty instrumentu. Tego typu
dziatanie wymaga wielokrotnych spotkan, prezentacji i rozmow, aby przedsiebiorca byt swiadomy
na co sie decyduje. W tego typu spotkaniach czesto uczestniczyli takze przedstawiciele bankéw
kredytujgcych, ktorych réwniez interesowat wptyw zaciggniecia pozyczki podporzadkowanej na ich
relacje z przedsiebiorca i na zawarte lub majace zostac zawarte w przysztosci umowy kredytowe. Do
najwazniejszych kwestii, wymagajacych szczegdtowego przedyskutowania zaliczono przede

wszystkim:

e sytuacja prawna w momencie zaprzestania sptaty kredytu bankowego i sptacania lub tez

niesptacania pozyczki podporzadkowanej,

e  mozliwosci zmiany umowy pozyczki i/lub je sptacenia przed czasem, w sytuacji pozyskania

przez firme inwestora kapitatowego,
e powody relatywnie wysokiego oprocentowania pozyczki wraz z tzw. success fee,

e  zasady wyliczania tzw. success fee.

Zdaniem przedstawicieli KREDEXu, w sytuacji, gdyby liczba potencjalnie oferowanych
pozyczek podporzadkowanych byta znacznie wieksza (a ponadto, gdyby byty oferowane w kraju
wiekszym, niz liczaca 1,3 miliona osob Estonia) celowe bytoby zorganizowanie kampanii
edukacyjno-informacyjnej o nowym produkcie. Kampania taka powinna by¢ skierowana zaréwno do
przedsiebiorcow, jak i przedstawicieli sektora bankowego, przedstawicieli doradcédw finansowych,
a takze ewentualnie (chociaz w tym przypadku nacisk powinien byc¢ juz ktadziony na bardziej
indywidualne kontakty) do przedstawicieli sektora funduszy kapitatowych. Zdaniem specjalistéw
KREDEXu duzy nacisk w promocji nowego produktu nalezatoby tez potozy¢ na cechy roznigce
pozyczke podporzadkowana od typowej pozyczki, czy tez kredytu bankowego, zgodnie z ponizsza
tabela.
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pozyczki

Sfera oddziatywania

Tradycyjna pozyczka
lub kredyt bankowy

Pozyczka
podporzadkowana

Wejscie kapitatowe

Wptyw dawcy kapitatu
na biezace zarzadzanie
firma

Brak, co do zasady.

Ograniczony, zaleznie od
postanowien umowy
pozyczki.

Duzy, w zaleznosci od
postanowien umowy
inwestycyjnej i umowy
spotki.

Wptyw pozyskanego
finansowania na
mozliwos¢ pozyskania
innego finansowania
dtuznego

Negatywny, gdyz
pozyczka lub kredyt
bankowy zwieksza
ogolne zadtuzenie firmy
oraz zmniejsza zdolnos¢
kredytowa.

Pozytywny, gdyz
pozyczka
podporzadkowana jest
traktowana, co do
zasady, w sposob
zblizony do kapitatow
wiasnych.

Pozytywny, o ile wejscie
kapitatowe podnosi
taczne kapitaty wtasne
firmy.

Skala analizy
finansowej przed
udzieleniem pozyczki

Ograniczona lub srednia,
zaleznie od wielkosci
pozyczki, wielkosci oraz
charakteru firmy.

Znaczna, ze wzgledu na
wysokie ryzyko
pozyczkodawcy.

Znaczna, ze wzgledu na
bardzo wysokie ryzyko
podmiotu obejmujacego
udziaty.

Stopien
skomplikowania

Od matego do sredniego,
w zaleznosci od wielkosci
finansowania, a takze

Harmonogram sptaty

Ustalony w momencie
podpisywania umowy
kredytowej, zmiana
mozliwa, ale trudna.

podpisywania umowy
pozyczki, ale z zatozenia
elastyczny i fatwy do
zmiany.

odpowiednich umow, , Sredni do duzego. Bardzo duzy.
L " standardow
innej dokumentacji
. stosowanych przez
formalnej i )
dawce finansowania.
Ustalony w momencie Brak obowigzku sptaty

finansowania, sptata
mozliwa w drodze
odkupu objetych
udziatow/akgji.

Koszty zwigzane z
pozyskaniem
finansowania

Zroznicowane, zalezne
od poziomu stop
procentowych,
przewaznie mate do
srednich.

Zroznicowane, zalezne
od poziomu stop
procentowych,
przewaznie Srednie do
duzych, czesto jednak
czesciowo uzaleznione
od zyskownosci firmy.

Zrdznicowane i zalezne
od zyskownosci firmy,
przewaznie jednak
wysokie, choc nie zawsze
majgce wymiar
finansowy.

Zrédto: KREDEX, opracowanie whasne.

Oprocentowanie udzielanej pozyczki podporzadkowanej sktada sie z 2 elementdw. Pierwszy

z nich to typowe oprocentowanie — jest ono wyznaczane na poziomie znacznie powyzej

oprocentowania bankowego, ze wzgledu na duze ryzyko, wigzace sie z udzielaniem tego typu

pozyczki. Obecnie oprocentowanie to wynosi 8,7% w skali rocznej. Dodatkowo, przedsiebiorca

zaciggajacy pozyczke jest tez zobowigzany do zaptaty tzw. success fee, w sytuacji, gdy na

zakonczenie okresu sptaty pozyczki firma wykazuje zyskownosc. Do wyliczania wielkosci success fee
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jest przewaznie stosowany wskaznik EBITDA™® lub tez jest poréwnywana warto$¢ firmy
w momencie zaciggniecia pozyczki podporzgdkowanej i w momencie jej sptacenia. Wielko$¢ success
fee nie moze przekracza¢ okreslonego poziomu (co chroni firmy wykazujace sie bardzo duza
zyskownoscia przed ponoszeniem zbyt wysokich kosztow); obecnie maksymalny poziom success
fee wynosi 2,7% w skali rocznej. Optata ta jest regulowana w momencie sptaty catosci pozyczki, za

wszystkie lata. Dodatkowo, za sptate pozyczki przed terminem pobierane s3 optaty karne.

Pozyczki podporzadkowane moga by¢ udzielane firmom, ktdére spetniajg nastepujace

warunki:

e firma nie ma przeterminowanych zobowigzan, jest wyptacalna, a udziatowcy i cztonkowie

zarzadu sg wiarygodni, kompetentni i cieszg sie dobra reputacja,
e  kapitaty wiasne firmy musza byc¢ co najmniej réwne wartosci pozyczki podporzadkowanej,

e z pozyczek moga korzystac tylko osoby prawne, zarejestrowane w Estonii i spetniajgce
wymogi kapitatowe natozone przez kodeks spotek handlowych. Co ciekawe, w Estonii forma
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, dominujacej w Polsce, jest stosunkowo mato
popularna, ze wzgledu na koniecznos¢ odpowiadania petnym majatkiem za zobowigzania
firmy. W 2012 roku tylko 25% ogoétu podmiotow gospodarczych w Estonii dziatato w formie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, 75% byty to osoby prawne — dominujaca (67%)

byta forma ,Private limited company” (PLC) (osaihing lub OU)*.

Firmy obiegajace sie o pozyczke podporzadkowang powinny tez spetni¢c dodatkowe

warunki, ktore jednak nie majg charakteru obligatoryjnego, lecz tylko zalecany:

e wielkos$¢ kapitatdow wiasnych na poziomie co najmniej 64 tysiecy EUR i ich udziat w sumie

bilansowej na poziomie co najmniej 10%,
e wskaznik tzw. szybkiej ptynnosci na poziomie co najmniej 0,8,
e wskaznik obstugi dtugu (Debt Service Coverage Ratio) na poziomie co najmniej 1,1,

e w cigqu ostatnich 3 lata w razie wystgpienia spadku sprzedazy wielkos¢ spadku nie powinna

by¢ wieksza, niz 5%.

Nie istnieje wymog minimalnego okresu prowadzenia dziatalnosci przez dang firme,

jednakze de facto (chocby ze wzgledu na wymogi kapitatowe) o pozyczke wystepujg firmy juz

148 Zysk przedsiebiorstwa przed potraceniem odsetek od zaciggnietych kredytéw, podatkéw oraz amortyzacji.

149 Urzad Statystyczny Estonii, zob. http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/varval.asp?ma=RE029&ti=ENTERPRISES+IN+THE
+STATISTICAL+PROFILE+BY+LEGAL+FORM+AND+ECONOMIC+ACTIVITY+%28EMTAK+2008%29&path=../I_Databas/Economy
/06Economic_units/04Entrepreneurs/&lang=1
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okrzepte na rynku. Dodatkowo, dla firm rozpoczynajgcych dziatalnos¢, znacznie lepszym
instrumentem wydaja sie by¢ fundusze kapitatowe, gdyz woéwczas udziatowcy mogg wptywac na

strategie dziatania firmy i wspierac gtdéwnego udziatowca w jej prowadzeniu.

W momencie ubiegania sie o pozyczke podporzgdkowang nalezy przedfozy¢:
e prognozy finansowe i biznesplan w okreslonym przez KREDEX formacie,
e sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrachunkowy,

e  zyciorysy kluczowego personelu danej firmy.

W przypadku firm, ktére zamierzaja rownolegle finansowac przedsiewziecie ze srodkow
kredytu bankowego i pozyczki podporzadkowanej powinny one réwnolegle kontaktowac sie

z bankiem i KREDEXem, tak, aby obie instytucje mogty wspdlnie uzgodni¢ zasady finansowania.

Whiosek o pozyczke podporzadkowana mozna wypetni¢ on line na stronie internetowe;

KREDEXu, zas prognozy finansowe zaprezentowac w zatagczonym arkuszu MS Excel.

Pozyczki sa udzielane na okres maksymalnie do 5 lat, z maksymalnie 3-letnig karencjg na
sptate rat kapitatowych. Pozyczki podporzadkowane s3, co do zasady, niezabezpieczone.
W niektorych wypadkach Zzadano jednak zabezpieczen osobistych od cztonkéw zarzadu lub
udziatowcdw. W mniejszym stopniu chodzito o zmniejszenie ryzyka KREDEXu, w wiekszym zas

o zmotywowanie przedsiebiorcéw do wspodlnej pracy nad sukcesem finansowanego przedsiewziecia.

W praktyce KREDEXu jest tez stosowany wymog uzyskania zgody udziatowcow
| akcjonariuszy danej firmy na zaciagniecie pozyczki podporzadkowanej. Wymog taki nie jest
wprawdzie konieczny ze wzgledoéw prawnych (decyduje przewaznie zarzad, w zaleznosci od ksztattu
odpowiedniej umowy spotki), ale pozwala na unikniecie ewentualnych problemdw. W zwigzku z tym
KREDEX raczej nie udziela pozyczek podporzadkowanych firmom majgcym bardzo znaczng liczbe

akcjonariuszy [ udziatowcow, gdyz uzyskanie takiej zgody bytoby niestychanie skomplikowane.

Po udzieleniu pozyczki podporzadkowanej KREDEX nie wptywa, co do zasady, na
zarzadzanie firmg, cho(, jak twierdza jego przedstawiciele, mozliwos¢ wywierania takiego wptywu
bytaby niekiedy bardzo przydatna — w historii udzielania tego typu pozyczek mozna bowiem
wskazac co najmniej dwa przypadki, kiedy firmy korzystajace z tego typu pozyczek upadty, wskutek
przewlektego konfliktu miedzy udziatowcami, podczas gdy, w sytuacji, gdyby KREDEX byt lub mdgt
zostad¢ udziatowcem, firmy mozna byto uratowac. Nie byto to jednak mozliwe, gdyz KREDEX jest
panstwowa osoba prawng, a zgodnie z obowigzujacymi w Estonii requlacjami prawnymi na objecie

| przejecie kontroli nad prywatng firma przez jednostke panstwowa wymagana jest zgoda Rady
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Ministrow, co z oczywistych powoddw nie jest mozliwe. Z tego samego powodu wykluczona jest
mozliwos¢ dokonania konwersji pozyczki na akcje, czy tez udziaty, co bywa czesta praktyka

w przypadku tego typu instrumentéw w innych krajach.

Udzielane pozyczki byly traktowane (w rozumieniu odpowiednich regulacji, dotyczacych
pomocy publicznej) jako finansowanie dtuzne, a nie finansowanie kapitatowe (requlacje dotyczace
finansowania kapitatowego w kontekscie pomocy publicznej s3 nader restrykcyjne i
skomplikowane). Pozwalato to przyja¢, ze nie miaty one charakteru takiej pomocy, ze wzgledu na
dos¢ wysokie oprocentowanie, znaczaco przekraczajace poziom tzw. stopy referencyjnej dla Estonii,
powiekszonej o odpowiednia marze. Przyjety schemat nie byt notyfikowany w Komisji Europejskiej,
mozna jednak przyja¢, ze jezeli zasady wyznaczania marzy funduszu bytyby ,ostrzejsze”, niz dla
~normalnych” pozyczek (,senior loans”), to Komisja nie miataby zastrzezen do tego typu zasad

udzielania pozyczek™”.

Instrument pozyczki podporzadkowanej powinien co do zasady stuzy¢ tez zwiekszeniu
dostepu finansowania bankowego. Tego typu srodki sa bowiem traktowane jako cos stosunkowo
zblizonego do kapitatdéw wtasnych; trzeba przy tym jednak wspomnie¢, ze instytucja pozyczki
podporzadkowanej nie jest uregulowana w prawie estoriskim i ze w bilansie tego typu pozyczki sg
wykazywane tak jak wszelkie inne zobowigzania. Faktycznie jednak te srodki mozna byto
wykazywac jako udziat wtasny, co powinno prowadzi¢ do zwiekszenia skali mozliwego finansowania
bankowego. W rzeczywistosci zdarzaty sie rdzne sytuacje, co byto jednak przede wszystkim
zwigzane z kryzysem finansowym i problemami sektora bankowego w Estonii. W przypadku
niektorych firm udzielona przez KREDEX pozyczka podporzadkowana byta jedynym zrodtem
finansowania danego przedsiewziecia. Bywato jednak i tak (i to stosunkowo czesto), ze to banki
same sugerowaty zaciggniecie pozyczki podporzadkowanej, a nastepnie po jej udzieleniu zwiekszaty

swoje zaangazowanie.

W umowie pozyczki jest natomiast zawarty wymog koniecznosci uzyskiwania zgody
KREDEXu na kluczowe decyzje, dotyczace dziatalnosci spofki, takie jak objecie udziatéw w innych
firmach, rozpoczecie duzej inwestycji, zmiany w sktadzie wybranych organow spétki. Tego typu
wymadg pozwala na zachowania przynajmniej minimalnej kontroli nad dziatalnoscig pozyczkobiorcy.

Dotychczasowe doswiadczenia z realizacji programu pozyczek podporzadkowanych

wskazujg, ze w przysztosci nalezatoby oferowad pozyczki o wiekszej maksymalnej wartosci, niz

dotychczasowy limit 1,12 miliona euro. Z udzielaniem tego typu pozyczek wigza sie bowiem znacznie

130 70b. np. “State aid N 689/09 — Germany KfW loan scheme "Capital for jobs and investments": http://ec.europa.eu/

competition/state_aid/cases/234299/234299_1125940_33_1.pdf
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wieksze koszty jednostkowe, niz w przypadku ,tradycyjnych” pozyczek. Ze wzgledu na znacznie
wieksze ryzyko, potencjalny pozyczkobiorca i przedsiewziecie, na jakie zacigga pozyczke, musza
zosta¢ znacznie bardziej szczegotowo przeanalizowane. Dodatkowo, czesto wspdlnie
z pozyczkobiorcg konstruowany / modyfikowany jest business plan tego przedsiewziecia. Ponadto
czesto wymagane jest znaczne wsparcie prawne. Wszystko to s3 dziatania pracochtonne
i kosztowne™, jednak ostateczny efekt ekonomiczny jest zdecydowanie korzystny, takze dzieki

poprawie zdolnosci kredytowej firmy.

Czasochtonne jest tez ttumaczenie przedsiebiorcy (a czesto tez kredytujacemu go bankowi)
natury finansowania, jakim jest pozyczka podporzadkowana. Instrument ten nie jest bowiem

specjalnie popularny, szczegdlnie w gronie mniejszych firm.

Z tego powodu KREDEX rozwaza zwiekszenie limitu pozyczki podporzadkowanej do
poziomu 3-4 mIn EUR. Oczywiscie w takiej sytuacji problemem pozostaje bardzo wysokie ryzyko
wigzace sie z udzielaniem tego typu pozyczek; w celu jego dywersyfikacji liczba udzielanych
pozyczek nie powinna by¢ zbyt niska, gdyz wtedy istnieje powazne ryzyko zanotowania bardzo
wysokich strat. Z drugiej jednak strony, zdaniem przedstawicieli KREDEXu, wieksza wartos¢
pozyczek powinna pozwoli¢ na dotarcie z tym produktem do wiekszych firm, w przypadku ktdrych

jakosc proponowanych do finansowania przedsiewziec jest wyraznie wyzsza.

Odmiang podstawowej wersji pozyczki podporzadkowanej s3 tzw. pozyczki
podporzadkowane na wdrozenie nowych technologii (technology loan), udzielane przez KREDEX od
2011 roku. Pozyczki te s3 oferowane firmom zorientowanym na dziatalnos¢ eksportows,
prowadzacym dziatalno$¢ w wybranych sektorach (m.in. przetwérstwo przemystowe, przetwarzanie

i zagospodarowywanie odpaddw) i zainteresowanym nabywaniem maszyn i urzadzen.

Warunki ich otrzymania tego typu pozyczek s3 zblizone do podstawowego programu.
Pozyczki sg udzielane firmom zainteresowanym dokonaniem inwestycji i sfinansowaniem jej dzieki
kredytowi lub leasingowi, ktore nie dysponuja jednak wystarczajgcymi srodkami na udziat wtasny.
Tego typu pozyczka podporzadkowana jest udzielana w wysokosci do 2 miliondw euro, jednak nie
wiecej, niz w wysokosci 40% wielkosci catego projektu. Pozyczka podporzadkowana jest udzielana
za posrednictwem wspdtpracujgcych z KREDEXem bankéw i firm leasingowych™®. Jej

oprocentowanie jest rdwne oprocentowaniu leasingu lub kredytu bankowego, powiekszonego o 1-2

1 Pozyczka podporzadkowana jest instrumentem obcigzonym bardzo wysokim, ponadprzecietnym ryzykiem po stronie
pozyczkodawecy, stad tez proces jej udzielania musi by¢ ztozony.

152 Sa to: Eesti Krediidipank, LHV Bank, Nordea Bank, SEB Liising, Swedbank, Swedbank Liising, Nordea Finance Estonia, DNB
Liising, UniCredit Bank, Estonian Affiliate of SIA UniCredit Leasing.
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p.proc. Obecnie zainteresowanie tg forma finansowania wyraznie spadto, banki prowadza bowiem

bardzo liberalna polityke i formutujg niewielkie wymogi, dotyczace udziatu wiasnego.

Jak dotad, program pozyczek podporzadkowanych byt z punktu widzenia KREDEXu udany
i opfacalny, cho¢ okoto 30% udzielonych pozyczek nie udato sie odzyskac. Firmy, ktérym sg one
udzielane sg zresztg na tyle mate, ze w razie problemodw i tak przewaznie nie ma z czego odzyskiwac
zobowigzan z tytutu udzielonej pozyczki. Przychody odsetkowe z pozostatych pozyczek

zrekompensowaty jednak poniesione straty.

Ponizej prezentujemy dane, dotyczace liczby i wartosci pozyczek podporzadkowanych oraz
pozyczek podporzadkowanych na wdrozenie nowej technologii. Srednia warto$¢ udzielonej
pozyczki podporzadkowanej wynosi ok. 450 tys. EUR, zas pozyczki podporzadkowanej na wdrozenie

nowej technologii ok. 173 tys. EUR.

Tab. 6/4. Liczbaiwartos¢ pozyczek podporzadkowanych udzielanych przez KREDEX w

poszczegdlnych latach.

Rok | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Pozyczki podporzadkowane

Wartos¢ pozyczek (euro) 447382 | 511293 | 13173852 | 3301037 | 1060000 | 1137250 )

Liczba pozyczek 1 1 26 9 4 2 0

Pozyczki podporzagdkowane na wdrozenie nowych technologii

Rok | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Wartos¢ pozyczek (euro) 150 823 828 502 1095 495
Liczba pozyczek 2 5 5

Zrédto: KREDEX, obliczenia wtasne.

KREDEX i udzielane przezen pozyczki podporzadkowane sg bardzo interesujagcym
przyktadem finansowania typu mezzanine (mezzanine financing), ktére bedac w sensie prawnym
typowym finansowaniem dtuznym, ma jednak pewne cechy zblizone do finansowania kapitatowego
(wptyw na niektére decyzje firmy, powigzanie czesci oprocentowania z zyskownoscig firmy).
Chociaz wyraznie drozsze, niz finansowanie bankowe, pozwala jednak na pozyskanie srodkéw bez
dokonywania zmian wtasnosciowych w firmie (co jest cecha finansowania kapitatowego), ponadto

moze prowadzi¢ do zwiekszenia wielkosci dostepnego finansowania bankowego.

Jako element dobrej praktyki nalezy wskazac fakt dostepnosci takiego finansowania w
regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Tego typu finansowanie jest bowiem ciagle jeszcze stabo

rozpowszechnione i w wielu krajach, w tym i w Polsce, nie jest oferowane dla MSP. Tymczasem jest
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to bardzo dobry instrument dla szybko rozwijajgcych sie firm, jednoczesnie, ktorych aktualna
zdolno$¢ kredytowa nie pozwala na zacigganie kolejnych kredytéw. Jak juz wspominalismy,
pozyczka podporzadkowana oprdcz zapewnienia niezbednego finansowania, dodatkowo zwieksza
zdolno$¢ kredytowa pozyczkobiorcy. Poza tym, tego typu instrument moze by¢ rowniez kierowany
do firm o krdtkim stazu dziatalnosci, majacych utrudniony dostep do finansowania bankowego.
Moze on tez by¢ kierowany do firm korzystajacych z finansowania kapitatowego (jako dodatkowe,
rownolegte zrédto srodkoéw finansowych), ale takze do przedsiebiorstw nie zamierzajacych z takiego
finansowania korzysta¢ (czesto spotykana i poniekad zrozumiata nieche¢ wtascicieli firm do
dopuszczenia do swoich interesow nowych wspdlnikéw). Wobec prawdopodobnego rozwoju
finansowania o charakterze kapitatowym w nadchodzacym okresie programowania UE 2014-2020,

tego typu instrument bytby gteboko zasadny.

Trudno jest oceni¢ faktyczny wptyw udzielanego przez KREDEX finansowania na rozwoj
przedsiebiorczosci, ze wzgledu na brak kompleksowej ewaluacji programu, a takze dos¢ szczegolny
okres, w ktorym program byt realizowany — w 2009 roku PKB Estonii spadt o 14% w stosunku do
roku poprzedniego. Ten element nie ma jednak naszym zdaniem charakteru dominujacego — zta
sytuacja gospodarcza i ograniczenia przez banki finansowania dla sektora MSP przyczynity sie z cata
pewnoscig do zwiekszenia zainteresowania tym instrumentem, z drugiej jednak strony trzeba
pamietac, ze Estonia jest krajem ok. 20 razy mniejszym od Polski i podobnie mniejsza jest liczba
przedsiebiorcéw. Mozna przyja¢, ze Polsce na tego typu instrument przy jego odpowiednim
zaprojektowaniu, aby z jednej strony byt atrakcyjny dla przedsiebiorcéw, z drugiej zas uwzgledniat

interesy pozyczkodawcy, istniatby znaczacy popyt.

Z caty jednak pewnoscig instrument nalezy oceni¢ jako wysoce interesujacy, takze ze
wzgledu na jego komplementarna role w stosunku do finansowania zapewnianego przez sektor

bankowy.

7. Whioski i rekomendacje
Ponizej przedstawiamy podstawowe wnioski i rekomendacje dla polskich instytucji
wspierajacych dostep do finansowania zwrotnego, wynikajace z ustalen dokonanych w niniejszej

ekspertyzie.
Whniosek / rekomendacja 1.

Europejskie organizacje pozyczkowe siegaja po instrumenty finansowe, wzmacniajgce ich
zdolnos¢ pozyczkowa (instrumenty quasi-equity) lub ograniczajagce ryzyko (instrumenty

gwarancyjne), oferowane na szczeblu europejskim (programy zarzadzane przez Europejski Fundusz
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Inwestycyjny, np. Inicjatywa Progress). W niektdrych przypadkach pozyskiwane z EFl wsparcie
osiggato bardzo powazne rozmiary — np. pozyczka uprzywilejowana, pozyskana przez Patria Credit
IFN S.A. w wysokosci 8 mIn EUR. Tego typu wsparcie jest wykorzystywane do uruchamiania
(testowania) nowych produktow finansowych, w dowolnej skali finansowej i zakresie terytorialnym,
odpowiednio do specyfiki operacyjnej wnioskodawcy / beneficjenta wsparcia. Nie jest tez obcigzone

szczegolnymi obowigzkami administracyjnymi (biurokratycznymi).

W przypadku polskich funduszy pozyczkowych wsparcie (w postaci finansowania dtuznego
lub poreczen portfelowych) oferowane dotad przez EFI nie cieszyto sie jednak specjalng
popularnoscia, skorzystat z niego tylko jeden fundusz pozyczkowy — Inicjatywa Mikro. Przyczyny
takiego stanu moga by¢ oczywiscie rozmaite, zalezgc od indywidualnej sytuacji poszczegolnych
funduszy (przyktadowo, moze to by¢ brak potrzeby pozyskiwania kapitatu, brak szczegdtowej
wiedzy / informacji o programach europejskich, brak zdolnosci do aplikowania o wsparcie, czy tez
dostepnosc finansowania dystrybuowanego na poziomie krajowym). W tej sytuacji wskazane bytoby
propagowanie wsrdd polskich funduszy pozyczkowych Zrodet finansowania udostepnianych w
przysztosci, w ramach nowego okresu programowania Unii Europejskiej, na szczeblu europejskim,
dodatkowo — dla zainteresowanych organizacji — potaczone z zaoferowaniem wsparcia doradczego,
utatwiajgcego wnioskowanie o wsparcie oraz, po jego otrzymaniu, odpowiednie jego wykorzystanie.
Dziatania tego rodzaju rokuja powodzenie, czego przyktadem jest odnotowane zainteresowanie
niektérych polskich funduszy pozyczkowych korzystaniem ze wsparcia w ramach pomocy
technicznej programu JASMINE (dotychczas ze wsparcia JASMINE skorzystato pie¢ funduszy — dwa

w roku 2012 i trzy w roku 2013).

W przysztym okresie programowania, nalezy zwrdci¢ uwage na instrumenty wzmacniania
zdolnosci operacyjnej posrednikow finansowych, planowane w ramach programu COSME
(Programme for the Competitiveness of enterprises and SMEs, 2014-2020) oraz EaS| (Programme
for Employment and Social Innovation, 2014-2020). Drugi z wymienionych programéw wydaje sie
bardzo interesujacy, gdyz przewiduje wzmacnianie posrednikdw prowadzacych (uruchamiajacych)
dziatalnos¢ w zakresie mikrofinansowania. W programie tym przewiduje sie udostepnianie

instrumentow o charakterze dtuzno-kapitatowym (na wzoér Inicjatywy Progress).

Jednym z powoddw stosunkowo niskiego zainteresowania ofertg EFl w gronie funduszy
pozyczkowych jest relatywnie niska kapitalizacja poszczegdlnych jednostek, a takze dostepnos¢
teoretycznie bardziej atrakcyjnego wsparcia krajowego. Z punktu widzenia klientéw funduszy
pozyczkowych przektada to sie jednak czesto na niska sktonnos¢ funduszy do podejmowania ryzyka;

polskie fundusze poreczeniowe coraz mniej chetnie wspotpracuja z funduszami pozyczkowymi,
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argumentujgc to wysokim ryzykiem, zwigzanym z ich klientami. W rezultacie (z wyjatkiem
nielicznych produktéw pozyczkowych i kredytowych wspieranych ze srodkéw publicznych™3,
projektéw w ramach Dziatania 6.2 PO KL i — by¢ moze — uruchamianego przez BGK programu
.Pierwszy biznes - Wsparcie w starcie”) osoby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza i nie

dysponujace zabezpieczeniami majg niewielkie mozliwosci na uzyskanie pozyczki.

Jesli chodzi o strone wdrozeniowa niniejszej rekomendacji, to na obecnym etapie wtasciwe
bytoby wtaczenie do realizowanych / planowanych (w najblizszym czasie) dziatan PARP na rzecz
srodowiska funduszy pozyczkowych, komponentu informacyjno-doradczego na temat mozliwosci
pozyskiwania wsparcia z Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego. Wymagac to bedzie réwniez
rozpoznania szczegotow operacyjnych przysztej oferty EFl (szczegdty te nie s3 jeszcze znane,
aczkolwiek nalezy spodziewac sie, ze w ciggu najblizszych miesiecy dostepna juz bedzie bardziej

precyzyjna informacja).
Whniosek / rekomendacja 2.

Szkolenia i doradztwo dla oséb korzystajacych z finansowania dtuznego nie sg czesto
spotykane w praktyce europejskich organizacji oferujgcych finansowanie dtuzne, czesto nie sg one
ponadto bezposrednio powigzane z faktem ubiegania sie / otrzymania pozyczki lub kredytu.
Dominujaca tendencja pozostajg raczej utatwienia w ubieganiu sie o finansowanie (wnioski sktadane
elektronicznie), dziatania zmierzajace do aktywnej wspotpracy z klientem w przygotowaniu wniosku
pozyczkowego oraz generalne dziatania na rzecz edukacji ekonomicznej i finansowej. W przypadku
instytucji pozyczkowych z Europy Zachodniej widoczne jest wykorzystywanie instytucji coachingu
(opartej na wolontariacie), jako instrumentu uzupetniajacego dziatalnos¢ pozyczkowa. Jednak,

czesto coaching nie ma charakteru obligatoryjnego.

Z tego punktu widzenia, sferg w ktdrej mozna by istotnie poprawié¢ tatwos¢ dostepu do
finansowania dtuznego (do pozostatych nawigzujemy w pozostatych rekomendacjach) powinna by¢
intensywna praca z klientem nad przygotowaniem wniosku pozyczkowego. W praktyce polskich
funduszy pozyczkowych wyglada to bardzo rozmaicie, czes¢ funduszy oferuje bezptatnie tego typu
ustugi, w pozostatych ich dostepnos¢ jest ograniczona. W takiej sytuacji nalezatoby promowac — jako
dobrg praktyke — tego typu intensywne, zindywidualizowane doradztwo i — w niezbednych
sytuacjach w przypadku okreslonych grup (bezrobotni, absolwenci, osoby 50+) — ewentualnie

dofinansowywac je ze srodkéw publicznych (w innym przypadku koszty musiatyby by¢ pokrywane

13 Np. niektére kredyty i pozyczki w ramach Inicjatywy JEREMIE oraz produkty wspierane przez EFl w ramach programoéw

Progres i CIP).
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zwiekszonym oprocentowaniem, jak zresztg robi to wiele funduszy odwotujgcych sie do filozofii

mikropozyczkowej).

Interesujgce w tym kontekscie moga by¢ doswiadczenia projektow realizowanych w ramach
Dziatania 6.2 PO KL w jego pozyczkowej wersji. Tego typu projekty realizuje szereg funduszy
pozyczkowych, pozyczki skierowane sg do osob bezrobotnych rozpoczynajgcych dziatalnos¢
gospodarczy; elementem wsparcia, obok udzielenia finansowania, jest tez doradztwo i szkolenia.
Mamy nadzieje, ze doswiadczenia z realizacji takich projektow zostang szczegdtowo opisane i

przeanalizowane, a w razie sukcesu przyjetych rozwigzan tego typu wsparcie bedzie kontynuowane.

Dodatkowo, warto rozwazy¢ dziatania prowadzace do uproszczenia zakresu dokumentacji
sktadanej przez klientow funduszy pozyczkowych. Kwestia ta nie byta dotad przedmiotem
jakichkolwiek szczegdtowych badan, mozna jednak przyjac¢, ze w wielu przypadkach jest to istotna
bariera zniechecajaca wielu potencjalnych pozyczkobiorcow do korzystania z oferty funduszy.
Narastajace wymogi polskich instytucji publicznych i instytucji europejskich powoduja, ze zarowno
obszernos¢ wymaganej dokumentacji, jak i niekiedy jej zawartos¢ (np. niektore postanowienia
umow pozyczkowych) dziataja silnie odstreczajaco na wielu klientéw.** Do rozwazenia pozostaje
zatem promowanie uproszczenia wymaganej dokumentacji (na przyktad premiowanie instytucji,
ktdre zadeklaruja, ze wniosek pozyczkowy z zatacznikami nie przekroczy okreslonej liczby stron lub

znakow).

Produkty, przewidujgce nowe mechanizmy proceduralno-dokumentacyjne mogtyby by¢
wdrazane w ramach dziatalnosci pozyczkowej, realizowanej w oparciu o nowe srodki finansowe
pozyskiwane bezposrednio ze szczebla europejskiego (w tym zakresie niniejsza rekomendacja wiagze
sie z rekomendacja poprzednig). Bytby to jeden z elementéw wartosci dodanej takich produktow,

wymagany przy wnioskowaniu o wsparcie — np. z Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego.
Whiosek / rekomendacja 3.

Coraz wieksza role w praktyce europejskich funduszy pozyczkowych odgrywajg internetowe
kanaty sprzedazy i mozliwos¢ ztozenia wniosku pozyczkowego droga elektroniczng za pomoca
odpowiedniego, interaktywnego formularza. Utatwia to bardzo dostep do oferty funduszy
pozyczkowych przedsiebiorcom, z drugiej za$ strony, pozwala na szybsz3 i fatwiejsza ocene wniosku
pozyczkowego. W praktyce polskiej tymczasem takie rozwigzania s3 jeszcze bardzo rzadko
spotykane. Jest to zapewne powigzane z oparciem znacznej czesci oferty pozyczkowej na

konkretnych programach wsparcia (typowy fundusz pozyczkowy oferuje przewaznie kilka

4 Niemal klasycznym przyktadem sg tu umowy w ramach Inicjatywy JEREMIE, w ktdrych przedsiebiorca musi zgodzi¢ sie na

stosowanie sie do (nieznanych i nieokreslonych) wytycznych i wymagan menedzera funduszu powierniczego.
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produktéw pozyczkowych, finansowanych z rdéznych zrddet), cechujacych sie odmiennymi

wymogami.

Dlatego nalezy rekomendowac wspieranie opracowywania narzedzi, pozwalajacych na
sktadanie wnioskéw pozyczkowych drogg elektroniczng. Wsparcie takie nie musiatoby miec
charakteru finansowego (lub tez wsparcie finansowe bytoby ograniczone do mniejszych, mniej
zasobnych funduszy), ale przede wszystkim powinno sie koncentrowac na wypracowaniu zasad
stosowania takich instrumentdw w postaci, na ktorg bylyby sktonne zgodzi¢ sie odpowiednie
instytucje zarzadzajace i posredniczace oraz inne instytucje finansujace dziatalnos¢ funduszy.
Wprowadzenie tego typu rozwigzan ma bowiem sens tylko i wytacznie w sytuacji, w ktorej klient
mogtby ztozyl¢ catos¢ dokumentacji droga elektroniczng (razem z kopiami dokumentéw
rejestracyjnych, zaswiadczeniami z ZUS i US etc.), zas przekazanie wersji papierowych
(poswiadczonych za zgodnosc z oryginatem) nastepowatoby dopiero w momencie zaakceptowania
whniosku o pozyczke. Taka procedura wymagataby z catg pewnoscig pewnych zmian w regulaminach
funduszy. Docelowo, warto natomiast rozwazac catkowite odejscie od papierowych wersji

dokumentow.

Idealng forma zdobycia tego typu doswiadczen mogtoby by¢ na przyktad opracowanie i
realizacja przez PARP pilotazowego projektu wprowadzania tego typu rozwigzan w kilku (2-3)
zainteresowanych i cechujgcych sie odpowiednia skala dziatalnosci funduszach pozyczkowych. Tego

typu projekt mogtby sie sktadad z:

e Opracowania zatozen tego typu systemu;

e |dentyfikacji problemoéw zwigzanych z jego wprowadzeniem i zaproponowaniem sposobdw ich
rozwigzania.

e Opracowania odpowiednich rozwiazan informatycznych i ich wdrozeniem w uczestniczacych w
projekcie funduszach.

e Monitorowania procesu udzielania pozyczek z wykorzystaniem opracowanych rozwigzan i

wsparcia w rozwigzywaniu pojawiajgcych sie problemow.

Czas realizacji projektu mogtby wynosic¢ ok. 12-18 miesiecy, zas jego doswiadczenia powinny
zosta¢ szeroko upowszechnione w gronie polskich funduszy pozyczkowych. Dodatkowo,
opracowane rozwigzania informatyczne powinny by¢ oferowane bezpfatnie zainteresowanym

funduszom, posiadajacym podpisang umowe o wspotpracy z PARP.
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Whiosek / rekomendacja 4.

Z uwagi na znaczna liczbe dziatajgcych w Polsce pozabankowych instytucji finansowych,
korzystajacych ze srodkdw publicznych, wskazane jest zapewnienie jak najtatwiejszego dostepu do
informacji o ich ofercie. Dobry przykfad takiego rozwigzania znajdujemy w praktyce wegierskiej
(platforma internetowa udostepniajgca informacje o ofercie finansowej wszystkich najwazniejszych
funduszy pozyczkowych wraz z dodatkowymi funkcjonalnosciami, np. umozliwiajagcymi zdalne
ztozenie wniosku pozyczkowego). W Polsce pierwsza taka baza zostata niedawno stworzona i

udostepniona na prowadzonej przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego stronie internetowej™>.

Utworzona strona zawiera podstawowe informacje o ofercie finansowania zwrotnego i jest
dobrym punktem wyjscia do dalszej rozbudowy oferty. W szczegdlnosci jako wysoce celowe nalezy
uznac¢ doskonalenie mechanizmu aktualizacji informacji (oferta poszczegdlnych funduszy ulega
czestym zmianom, wraz z wygasaniem/pojawianiem sie nowych programéw pomocowych) oraz
osiggniecie sytuacji, w ktorej baza bedzie zawiera¢ informacje o wszelkich podmiotach
udzielajacych finansowania ze srodkow publicznych. Analogicznie, zasadne wydaje sie stworzenie
mechanizmu pozwalajgcego na poréwnywanie ofert poszczegdlnych instytucji oferujacych
finansowanie. Celowe wydaje sie tez (cho¢ by¢ moze dopiero w momencie rozpoczynania realizacji
projektéw w ramach nowego okresu programowania Unii Europejskiej) intensywne promowanie tej
strony internetowej, obecnie dziatania promocyjne, nawet jesli s3 prowadzone, to s stosunkowo

mato widoczne.

Dodatkowo, celowe bytoby rozpoczecie dyskusji z organizacjami skupiajagcymi posrednikdw
finansowych (PZFP, KSFP, PSIK) na temat roli tego typu strony, zakresu zawartych na niej informacji

oraz sposobdw ich aktualizacji.
Whiosek / rekomendacja 5.

Spotykanym kierunkiem dziatania niektdrych pozabankowych instytucji oferujacych
finansowanie zwrotne jest wspotpraca z instytucjami szkolnictwa s$redniego i wyzszego oraz
oferowania uczacym sie tam osobom zaje¢, dotyczacych edukacji ekonomicznej ze szczegdlnym
naciskiem na pozyskiwanie finansowania dtuznego, w tym z instytucji pozabankowych. Takie
dziatania pozwalajg przygotowac przysztych klientéw takich instytucji, prowadzg tez do poprawy

wiedzy o zasadach korzystania z finansowania zwrotnego w spoteczenstwie.

135 http://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/if/poradnik/Strony/Poradnik.aspx
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W Polsce niektore instytucje udzielajace finansowania zwrotnego uczestnicza w tego typu
inicjatywach, jednak ma to przewaznie charakter incydentalny i nie jest elementem wiekszej,

odpowiednio zaplanowanej akcji.

Nalezatoby zatem rozwija¢c i wspiera¢ inicjatywy polegajgce na uczestnictwie
pozabankowych instytucji finansowych, takich jak fundusze pozyczkowe, poreczeniowe i kapitatowe
(w przypadku bankéw dziatania te s3 nieco bardziej rozwiniete) w programach edukac;ji
ekonomicznej na poziomie srednim i wyzszym. Tego typu dziatania powinny by¢ naturalnie
powiazane z dziataniami realizowanym przez inne podmioty (na przyktad Narodowy Bank Polski).

W szczegolnosci dziatania te powinny obejmowad:

e przekazywanie informacji o korzysciach i ograniczeniach, zwigzanych z korzystaniem

z rozmaitych form finansowania zwrotnego,

e sposob ubiegania sie o rozne rodzaje finansowania zwrotnego, wraz z zakresem
dokumentéw niezbednych do jego pozyskania, w tym (w przypadku prostszych form
finansowania, takich jak pozyczka) testowe przygotowywania wniosku o udzielenie

finansowania,

e wskazanie roli pozabankowych instytucji finansowych z uwypukleniem réznic pomiedzy
instytucjami korzystajgcymi i niekorzystajgcymi ze srodkow publicznych, a takze rdznic

w regulacjach prawnych dotyczgcego finansowania konsumentow i przedsiebiorcow.

Tego typu dziatania mogtyby mie¢ charakter podprogramu rzadowego i mogty byc
finansowane ze srodkéw europejskich, w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, jako

dziatania majgce przeciwdziataé tzw. wykluczeniu finansowemu.

Jak dotad w Polsce takie dziatania koncentrowaty sie raczej na ogodlnej edukaciji
ekonomicznej, brak byto natomiast projektdw upowszechniajacych oferte finansowania zwrotnego i
wskazujacych na jej korzysci i ograniczenia z nig zwigzane. Bioragc pod uwage istotne znaczenie
instrumentow finansowych w nowym okresie programowania tego typu dziatania powinny tez

odegrac znaczacg role promocyjna.
Whniosek / rekomendacja 6.

W Polsce nie istnieje obecnie oferta pozyczek podporzadkowanych dla sektora MSP (tego
typu pozyczki s3 natomiast czesto spotykane w transakcjach pomiedzy podmiotami bankowymi),
finansowanych ze srodkéw publicznych; nie mozna natomiast wykluczy¢, ze instrument ten bywa
oferowany np. przez wybrane fundusze kapitatowe lub tez aniotéw biznesu; w takiej jednak sytuac;ji

informacje na ten temat nie s3 powszechnie dostepne. Tymczasem instrument pozyczki
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podporzadkowanej jest korzystng forma wsparcia o quasi kapitatowym charakterze, stosunkowo
kosztowna, w zamian za relatywnie wysokie ryzyko, jednak nie prowadzaca do zmian
wiascicielskich, ktore dla znacznego grona firm nie s3 akceptowalne. Z drugiej strony dla czesci firm
(dopuszczajacych wejscie kapitatowe nowego podmiotu) instrument ten moze stanowi¢ dobry
wstep do zainteresowania wifasnie finansowaniem kapitatowym. Tego typu instrument jest tez
idealny dla szybko rozwijajgcych sie firm innowacyjnych (w tym firm o krétkiej historii dziatania,
majacych duze problemy z pozyskaniem finansowania bankowego), pozwalajgc im na pozyskanie
srodkdw, ktdére dodatkowo jako quasi-kapitaty wtasne zwiekszajg szanse na pozyskanie kredytu

bankowego.

Dlatego tez warto rozwazy¢ uruchomienie takiego instrumentu, skierowanego do
wybranych grup firm z sektora MSP, szczegdlnie z branz o szybkim tempie rozwoju. Wymagatoby

to:

e okresdlenia sfer (branz), w ktdérych na tego typu finansowanie bytby znaczacy popyt,
a jednoczesnie mozna by osigga¢ odpowiednie, uzasadniajgce wsparcie publiczne, efekty

spoteczno-gospodarcze,

e przeprowadzenie rozméw z przedstawicielami sektora bankowego, ustalajacych szczegoty
postanowien umowy pozyczki, tak, aby fakt jej zawarcia mogt powodowad zwiekszone

zaangazowanie ze strony odpowiedniego banku kredytujacego,

e przeprowadzenie rozmow z przedstawicielami sektora funduszy kapitatowych i aniotow
biznesu, dotyczacych sposobu wspotpracy i ewentualnego faczenia oferty nowego

instrumentu z oferta finansowania kapitatowego,

e przeprowadzenie akcji promocyjno-szkoleniowej nowego instrumentu, wyjasniajacej zasady

na jakich jest udzielany.

Zaprojektowanie i wdrozenie tego typu instrumentu wydaje sie mozliwe w ramach funduszy
europejskich na okres 2014-2020, zaréwno na szczeblu krajowym (w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjny Rozwoj), jak i w ramach wybranych regionalnych programéw

operacyjnych.
Whiosek [ rekomendacja 7.

Wiedza ekonomiczna i znajomos¢ analizy finansowej wsrod najmniejszych przedsiebiorcow
bywa dos¢ ograniczona. Wiele osdb, swiadomych swoich brakow wiedzy i widzac znaczny stopien
skomplikowania wymaganych dokumentéw i uméw pozyczkowych lub kredytowych moze

rezygnowac z ubiegania sie o finansowanie zwrotne. Warto bowiem pamieta¢, ze o ile zaciggajacy
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kredyt konsument (osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej) dysponuje
okreslonymi prawami na mocy przepisow o kredycie konsumenckim (obowigzek podawania
catkowitego kosztu kredytu, mozliwos¢ odstapienia od umowy kredytowej w okreslonym czasie
etc.), to przedsiebiorcy nie korzystaja z tego typu uprawnien. Tymczasem w ostatnim czasie wielu
ekspertow dochodzi do wniosku, ze mikroprzedsiebiorcy nie réznia sie istotnie od konsumentow i
dlatego s3 opracowywane podobne rozwigzania zwiekszajace obowiazki informacyjne po stronie
dostarczycieli finansowania, na zasadzie kodeksow dobrych praktyk. Przyktadem moga by¢
wspomniany w ekspertyzie kodeks dobrych praktyk bankowych opracowany przez Irlandzki Bank
Centralny, czy tez opracowany przez Komisje Europejska Kodeks nalezytego postepowania w

zakresie udzielania mikrokredytow.

Tego typu opracowania nalezatoby upowszechniac na gruncie polskim i by¢ moze rozpoczac
prace nad ich zaimplementowaniem do polskiego systemu prawnego, poczatkowo w formie
miekkich wytycznych lub zalecen. W przypadku funduszy pozyczkowych mogtoby to przyjac postac
zmian dokonywanych w standardzie ustugi finansowej KSU - pozyczki, a dla finansowania
bankowego stosowny dokument mogtby zostac opracowany przez Zwigzek Bankéw Polskich przy

udziale organizacji reprezentujgcych mikroprzedsiebiorcow.
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Lp. Whiosek Rekomendacja Oddziatywanie Sposob wdrozenia Adresat
Europejskie organizacje pozyczkowe
coraz szerzej wykorzystuja instrumenty
wsparcia oferowane na szczeblu Pozyskiwane wsparcie ze szczebla
europejskim (przede wszystkim chodzi YSKIWS parcie ze ;
tu programy zarzadzane przez europejs'klego umozliwiac b,§d2|e
Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI) - ;xg;zsiu?:ﬁvgzzsﬁg:tﬁﬁ Wigczenie do realizowanych / PARP we wspotpracy z
SWNi i Sw: ; L WErd ' planowanych dziatan PARP na i i37ki
sgto g’ro.w.me dwa typ}/'mst.rumentow Nalez.y propagowac wsrod wartoé¢ dodana w poréwnaniu do ke fond Polskim ZW|q.zk|em
wzmacniajgce zdolnos¢ pozyczkows / polskich funduszy T ) ., | F#€czsrodowiskatunduszy Funduszy Pozyczkowych
vasi-equity lub ograniczajace ryzyko ozyczkowych zrédta istniejacej obecnie oferty. Prowadzi¢ pozyczkowych komponentuy oraz krajowa jednostk
graz insirun&enty ggwaranc;/jqne) Yre{;o Ena:llsowan?a udostepniane w to bedzie do wzrostu dostepnosci informacyjno-doradczego na promujqjcq oquertq EFI v3
L ) L finansowania dla klientow funduszy temat mozliwosci kiwani
1 | typu wsparcie jest stosowane do przysztosci na szczeblu L . emat mozliwoscl pozyskiwania Polsce (w przypadku, gdy
- . S (w tym rowniez identyfikowanych iazE iski Fund .
uruchamiania (testowania) nowych europejskim (planowane w nowych nisz Klientéw). Dodatkowo wsparcia Z uropejskiego ’U” USZU | taka zostanie
produktéw finansowych, w dowolnej ramach nowego okresu . - -+ | Inwestycyjnego. Wymagac to ustanowiona — na wzor
- . . o . - wymogiem jest, aby finansowanie to | pedzie rozpoznania szczeadtéw S .
pel i e orieb B ot o ittt P v
obowigzkami administracyjnymi - majace problemy w dostepie do CIP)
e N
korzystanie z instrumentow wsparcia dzia’raglnos'c' os (zldarcz ynaj
oferowanych na szczeblu europejskim 90sp &
przez EFl jest bardzo stabo
rozpowszechnione.
Doswiadczenia zagraniczne pokazujg, Analiza doswiadczen z wdrazania
7e wsparcie doradcze oferowane W przysztych programach dziatania 6.2. PO KL (finansowanie
pewnym kategoriom pozyczkobiorcéw | Wsparcia finansowego dla powigzane z doradztwem),
(np. starterom, osobom starszym, funduszy pozyczkowych nalezy prowadzaca do zidentyfikowania i
osobom bezrobotnym) moze istotnie prqu\I/\(/ac ’rq.cz:n_lej{dlma’r’al.nosu Wzrost dostepnosci finansowania dla rozii)v;/(sjfzechn{an(:;a.dftl)ryc’h. PARP ‘t
poprawi¢ tatwos¢ dostepu do pozyczkowej z dziatalnoscia e powicelie prationaeh praktyk faczenia dziatalnosci  we wspotpracy z
2 doradczg / szkoleniowa oraz pozyczkowej z ustugami doradczo- | Polskim Zwigzkiem

finansowania dtuznego. Wiodace
zachodnioeuropejskie organizacje
pozyczkowe wykorzystujg w tym celu
instytucje wolontariatu — ustugi
wsparcia (o charakterze coachingowym)
$wiadczone przez wolontariuszy.
Ponadto, dazy sie do upraszczania

zachecad do upraszczania
dokumentacji pozyczkowej w
odniesieniu do finansowania
dla dobrze sprofilowanych grup
pozyczkobiorcow.

segmentow klientow (np. starterzy,
osoby bezrobotne, osoby starsze).

szkoleniowymi.

Promowanie rozwigzan
(stosowanych w przysztosci w
ramach programoéw wspierania
funduszy pozyczkowych),
polegajgcych na tworzeniu

Funduszy Pozyczkowych.
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Lp. Whniosek Rekomendacja Oddziatywanie Sposob wdrozenia Adresat
procedur i dokumentacji produktow finansowych,
formalnoprawnej, zwigzanych z kierowanych [ dostosowywanych
udzielanym finansowaniem, a takze do potrzeb specyficznych grup
podkresla sie znaczenie intensywnej odbiorcow z uwzglednieniem
pracy z klientem na etapie powigzania takich produktéw z
przygotowania wniosku o finansowanie ustugami doradczo-szkoleniowymi
(w tym biznes planu przedsiewziecia). (finansowanie ustug, taczonych z
udzielanymi pozyczkami) —
opracowanie katalogu dobrych
praktyk w tym zakresie, wraz ze
wskazaniami, co do sposobow
konstruowania programow
wspierania funduszy
pozyczkowych z uwzglednieniem
realizowania przez nie dziatan
doradczych-szkoleniowych dla
pozyczkobiorcow.
W dziatalnosci europejskich funduszy Nalezy wspierac
pozyczkowych rosnie znaczenie opracowywanie narzedzi/
internetowych kanatow dystrybucji rozwiazar internetowych
produktow finansowych (lub tez tatwiai h dvstrvbuci ! Opracowanie i realizacja
realizacji za ich posrednictwem czesci vtatwiajgeyeh dystrybudie Wzrost dostepnosci instrumentow pilotazowego projektu .
procedur prowadzgcych do udzielenia finansowania przez finansowania dtuznego, wynikajacy z | wprowadzania rozwigzan PARP. we wspo’r.pracy z
3 | finansowania). Rozwigzania Eozabankowe Instytucje . upowszechnienia zdalnych kanatow internetowych w zakresie Polskim ZW|q.zk|em
internetowe utatwiaja dostep do oferty inansowe. Poc’za.gtkowo, nalezy dystrybucji takich instrumentow dystrybucji finansowania w kilku !:unduszy szyczkowych
. skoncentrowac sie na T : i wybranymi funduszami.
funduszy pozyczkowych rozwiazaniach pozwalajacych (zdalnej realizacji czesci procedur). (2-3) zainteresowanych funduszach
przedsiebiorcom, z drugiej za$ strony, na zdalne sktadanie / pozyczkowych.
pozwalajg na szybszg realizacje rozpatrywanie wnioskéw o
procedur (np. dotyczacych oceny finansowanie
wniosku o finansowanie). ’
Z uwagi na znaczng liczbe .dzia’rajq.clych Celo}\:ve quziestoslipna!fenie xverSt dosFlej?OéCi instrume'zlr:t.o'w Opracowanie mechanizmu Min!sterstwo Rozwoju
w Polsce pozabankow;./ch instytucji _mfec EIMEMIGE :a 'hzaCJ' o |nansowa:|§ }JznketQOIIWYl' ajacy z aktualizacji i poszerzenia danych Regllonalnego we
4 fllnanslowych, _kOnyStaJQCYCh 43 inrormaji zawartych ha stronie _U[:COWSZES n!enla; :a e ferci zawartych na stronie www. Wspo’r.prac.yz _PARP oraz
srodkovy pL.Jb|.ICZI’lyc.h, w.sk_azanejest LVWW||zape’w.n|en|e A | !nTormagio Jego dostepne) otercie. Rozpoczecie intensywnej promogji | ©rganizacjami
zapewnienie jak najtatwiejszego ompletnosci zawartych na niej Zwiekszenie konkurencji miedzy strony www. skupiajgcymi

dostepu do informacji o ich ofercie.

informacji.

poszczegolnymi funduszami, dzieki

posrednikow
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Lp. Whniosek Rekomendacja Oddziatywanie Sposob wdrozenia Adresat
Dobry przyktad takiego rozwigzania Analogicznie, zasadne wydaje mozliwosci poréwnywania ich ofert. finansowych (PZFP,
znajdujemy w praktyce wegierskiej sie stworzenie mechanizmu KSFP, PSIK)
(platforma internetowa udostepniajgca | pozwalajgcego na
informacje o ofercie finansowej porownywanie ofert
wszystkich najwazniejszych funduszy poszczegodlnych instytucji
pozyczkowych wraz z dodatkowymi oferujacych finansowanie.
funkcjonalnosciami, np. Zasadne wydaje sie tez (choc
umozliwiajgcymi zdalne ztozenie by¢ moze dopiero w momencie
whniosku pozyczkowego). W Polsce rozpoczynania realizacji
pierwsza taka baza zostata niedawno projektow w ramach nowego
stworzona i udostepniona na okresu programowania Unii
prowadzonej przez Ministerstwo Europejskiej) intensywne
Rozwoju Regionalnego stronie promowanie tej strony
internetowej internetowej, obecnie dziatania

promocyjne, nawet jesli sa

prowadzone, to sg stosunkowo

mato widoczne.

Dodatkowo, celowe bytoby

rozpoczecie dyskusji z

organizacjami skupiajgcymi

posrednikow finansowych

(PZFP, KSFP, PSIK) na temat

roli tego typu strony, zakresu

zawartych na niej informacji

oraz sposobow ich aktualizacji.
Za dobra praktyke uznac nalezy PARP, organizacje
angazowanie sie niektorych Nalezy inicjowa i wspierac przedstawicielskie
zagranicznych pozabankowych inicjatywy polegajace na Dziatanie prowadzi¢ bedzie do srodowiska funduszy
instytucji finansowych we wspotprace z | yczestnictwie pozabankowych | upowszechniania wiedzy o - . pozyczkowych,
jednostkami szkolnictwa sredniego i instytucji finansowych pozabankowym finansowaniu Opracowanie 0g0!_r1c_)krajowego poreczeniowych i

5 | Wyzszego oraz oferowania uczacymsie | (fyndusze pozyczkowe, zwrotnym w spoteczeristwie. programu edukacji finansowej, kapitatowych (Krajowe

tam osobom zaje¢, dotyczacych
edukacji ekonomicznej, w tym
pozyskiwania finansowania dtuznego
(pozabankowego). Dziatalnos¢ ta
pozwala przygotowac przysztych
(potencjalnych) klientow takich

poreczeniowe i kapitatowe) w
programach edukacji
ekonomicznej na poziomie
Srednim i wyzszym.

Przyczyniac sie bedzie do tworzenia

bazy klientow dla instytucji
finansowych.

uwzgledniajacego zrodta
finansowania pozabankowego.

Stowarzyszenie Funduszy
Poreczeniowych,

Krajowa Grupa
Kapitatowa, Polskie
Stowarzyszenie Funduszy
Kapitatowych) we
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Lp. Whiosek Rekomendacja Oddziatywanie Sposob wdrozenia Adresat
instytucji. Prowadzi tez do poprawy wspotpracy ze Zwigzkiem
wiedzy o zasadach korzystania z Bankow Polskich oraz
finansowania zwrotnego w Narodowym Bankiem
spoteczenstwie. Polskim.

Uruchomienie instrumentu
. . wymaga: (i) okreslenia sfer (branz),
W F’olsce nie istnieje obecnie oferta 3 . T s ———
pozyczek podporzadkowanych dla Instrument stanowi¢ bedzie nowe finansowanie bviby znaczac
sektora MSP, finansowanych ze zrodto finansowania przedsiebiorstw opyt, (i) ustaIZniZszcze qé’?:')w
srodkow publicznych. Tymczasem sektora MSP, dodatkowo sprzyjajacy postya;mwier'\ UMW oigczki PARP, instytucje
instrument pozyczki podporzadkowanej Uruchomienie instrumentu generowaniu dodatkowego pod orzadkowanei {op razowanie programujgce wsparcie w
jest korzystna forma wsparcia o quasi . . . finansowania komercyjnego ze podporzq ) P . ramach krajowych lub
6 . pozyczki podporzadkowanej . . wzorca umowy pozyczki . g
kapitatowym charakterze, stosunkowo dla sektora MSP zrédet bankowych. Instrument moze odporzadkowanej), (iii) (na etapie regionalnych programéw
kosztowna, w zamian za relatywnie ' byc¢ szczegdlnie uzyteczny dla SVdrgian?a instrumjeétu) P operacyjnych
wysokie ryzyko, jednak nie prowadzaca szybko rozwijajacych sie rzeprowadzenia akcii perspektywy 2014-2020.
do zmian wiascicielskich, ktore dla innowacyjnych firm, o krotkim pror:oc 'no-szkoleni{)we'
znacznego grona firm nie sa okresie dziatalnosci. pro ocyjno- )
wyjasniajgcej zasady
akeeptowalne. funkcjonowania takiego
instrumentu.
Fundusze pozyczkowe -
Znaczny stopien skomplikowania upowszechnie.znie Europejskiego _
iokdumenté\;]v i umé(\j/v poz_yczlfolwychklub l:vo:aekk;l; izalizzzﬁfagnﬁapostepowama PARP (w odniesieniu do
rr::’ry);trfwéidsio;zréjcj;\’/ ::ZWIEnt.::'z rof Upowszechnianie standardéw i | Dziatanie wzmacnia¢ bedzie mikrokredytéw (poprzez sektora funduszy
korz stapnia , ze?wn tron ché?c’)dje’r dobrych praktyk w dziatalnosci | zainteresowanie [ sktonnos¢ do odpowiednie dostosowanie pozyczkowych)
orzy . netrzny o funduszy pozyczkowych i pozyskiwania finansowania dtuznego i . i
finansowania dtuznego. Przedsiebiorcy ] o ' standardu KSU, dotyczacego Zwigzek Bankow Polskich
7 | uznaja réwniez czesto, ze ich interesy w bankéw, uwzgledniajgcych przez mikro / matych dziatalnosci pozyczkowej). (w odniesieniu do sektora

relacjach z instytucjami finansowymi nie
sg odpowiednio zabezpieczone, co
moze prowadzi¢ do wielu
niekorzystnych konsekwencji (co nie
zacheca do korzystania ze zrodet
zwrotnych).

specyfike docelowych klientow
(szczegolnie mikro i matych
firm) oraz potrzebe ochrony ich
interesow.

przedsiebiorcow, w szczegdlnosci dla
0s0b o niewielkich doswiadczeniach
w korzystaniu z takiego
finansowania.

Banki — rozwazenie wypracowania
kodeksu dobrych praktyk
bankowych, na wzér dokumentu
opracowanego przez Irlandzki
Bank Centralny i —w przypadku
pozytywnej decyzji — opracowanie
takiego standardu.

bankowego) — w zakresie
niniejszej rekomendacji
wskazana jest
wspotpraca obu
instytucji.
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Rys. 6/6.

Najwazniejsze bariery rozwojowe w europejskim sektorze MSP.

Odsetek korzystajacych z kredytdw (zaciggajacych kredyty w latach 2009-2011), UE-27
(wyniki dla pierwszych czterech najwyzszych / najnizszych udziatéw + EU i Polska).

Rozmiary ostatnio pozyskanego kredytu w europejskim sektorze MSP (wszelkiego
rodzaju i na wszelkie cele, w okresie dwoch lat poprzedzajgcych badanie: 2009-2011).

Preferowane zrédta finansowania rozwoju w europejskim sektorze MSP.

Najwazniejsze bariery w dostepie do finansowania zewnetrznego w opiniach
przedstawicieli europejskiego sektora MSP.

Ocena znaczenia wykorzystywania ustug instytucji otoczenia biznesu (w skali 1-10) przez
europejski sektor MSP.

Udziat firm, korzystajacych z kredytéw bankowych.

Udziat firm, korzystajacych z leasingu.

Zestawienie instytucji pozyczkowych.

Portfel pozyczkowy Qredits, 30.06.2013 r.

Podstawowe informacje o dziatalnosci pozyczkowej Patria Credit IFN S.A.

Poréwnanie podstawowych cech pozyczki lub kredytu bankowego, pozyczki
podporzadkowanej i wejscia kapitatowego.

Liczba i warto$¢ pozyczek podporzadkowanych udzielanych przez KREDEX w
poszczegolnych latach.

Ocena znaczenia dostepnosci finansowania ze zrodet zewnetrznych, jako bariery
rozwojowej sektora MSP (wskazania w %).

Kierunki przeznaczenia srodkow alokowanych do funduszy powierniczych JEREMIE.
Rezultaty ubiegania sie o finansowanie ze zrodta zewnetrznego.

Udziat wartosci aktywnych poreczen / gwarancji w PKB (2012).

Typologia klientéw europejskich organizacji mikropozyczkowych.

Cele europejskich organizacji mikropozyczkowych.

Rozktad wartosciowy pozyczek udzielonych (Qredits).

Aktywnosc¢ pozyczkowa (pozytywnie rozpatrzone wnioski pozyczkowe) (Qredits).
Proces pozyczkowy w zarysie — Qredits.

Rozwoj sieci dystrybucyjnej Patria Credit IFN S.A.

Wartosc¢ pozyczek udzielonych (pozyczki standardowe i honorowe) oraz taczna wartosc
portfela pozyczek aktywnych — ADIE (w tys. EUR).

Ogodlnopogladowy schemat procedury pozyczkowej, stosowanej przez ADIE.
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