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Wstep

Niniejszy tom jest rozdziatem wielotomowej, empirycznej monografii ,Edukacja a rynek pracy”. Jej celem jest systematyczna prezentacja wynikow badan
przeprowadzonych w ramach poszczegdlnych modutdw Bilansu Kapitatu Ludzkiego. Jej celem jest systematyczna prezentacja wynikéw badan
przeprowadzonych w ramach poszczegdlnych modutéw Bilansu Kapitatu Ludzkiego. W obecnej rundzie modutéw badan, a w konsekwencji tomoéw opracowan
jest wiecej niz w poprzednich edycjach, z wyjatkiem pierwszej. W 2013 r. badaniem objeli§my, podobnie jak w 2010 r., studentéw ostatnich lat studiow | i Il
stopnia oraz uczniéw ostatnich klas szkol ponadgimnazjalnych. Uzupetnieniem tego wydawnictwa jest raport metodologiczny, ktéry przedstawia szczegoty
dotyczace doboru préb i realizacji badan. Jest on dostepny — podobnie jak kwestionariusze wykorzystane w badaniu oraz zbiory danych jednostkowych z

badan pozwalajgce na wykonanie samodzielnych analiz zgromadzonego materiatu z badan — na stronie internetowej projektu (http://bkl.parp.gov.pl).
Catos¢ publikacji sktada sie z pieciu tomow:

1. Zapotrzebowanie na pracownikéw. Na podstawie badan pracodawcow i ofert pracy
zrealizowanych w 2013 roku w ramach IV edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego

Autorzy: Marcin Kocér, Anna Strzebonska

2. Aktywnos¢ zawodowa i wyksztatcenie Polakéw. Na podstawie badan ludnosci zrealizowanych w 2013 roku w ramach IV edycji projektu Bilans Kapitatu
Ludzkiego

Autorzy: Szymon Czarnik, Konrad Turek

3. Kogo ksztatcg polskie szkoty? Na podstawie badan uczniéw i analizy kierunkéw ksztatcenia
zrealizowanych w 2013 roku w ramach IV edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego

Autorzy: Krzysztof Kasparek, Mateusz Magierowski


http://bkl.parp.gov.pl/

4. Przyszite kadry polskiej gospodarki. Na podstawie badan studentéw oraz analizy kierunkéw ksztatcenia zrealizowanych w 2013 roku w ramach IV edycji
projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego

Autorzy: Magdalena Jelonek, Patrycja Antosz, Anna Balcerzak-Raczynska

5. Rozwijanie kompetenciji przez dorostych Polakéw. Na podstawie badan instytucji i firm szkoleniowych, pracodawcéw i ludnosci zrealizowanych w 2013 roku
w ramach IV edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego

Autorzy: Anna Szczucka, Konrad Turek, Barbara Worek

W sumie zaprezentowany zostat wieloaspektowy obraz sytuacji na polskim rynku pracy pod wzgledem popytu i podazy pracownikéw o zréznicowanym
poziomie kompetencji, aktywnosci edukacyjnej dorostych i jej warunkach instytucjonalnych, a takze analiza planoéw i aktywnosci oraz samoocena kompetencji
miodych oséb u progu wejscia na rynek pracy lub podjecia decyzji o dalszych sciezkach ksztatcenia. Wiele danych zaprezentowanych zostato w ukfadzie
pozwalajgcym nha poréwnanie sytuacji w kolejnych latach objetych badaniem BKL. Nalezy pamietaé, ze z wyjatkiem pierwszej edycji, ktdéra zostata
zrealizowana jesienig 2010 r. wszystkie kolejne edycje byty realizowane w okresie wiosennym. Doktadne daty realizacji poszczegdlnych modutéw sg opisane
w raportach metodologicznych.

Liczmy, ze to opracowanie bedzie, podobnie jak to bylo w poprzednich latach, wktadem do waznych debat i planowania przedsiewzie¢ w zakresie polityk
publicznych oraz zrédtem danych i interpretacji dla innych opracowan naukowych oraz raportéw stanowigcych podstawe polityk publicznych w obszarze

edukaciji i rynku pracy.

Odrebng monografie stanowi raport podsumowujacy wyniki IV edycji BKL, ktory, jak zwykle, zawiera pogtebione analizy wybranych probleméw, w tym m.in.

analize opinii studentéw kierunkéw zamawianych. Czytelnikéw niniejszego wielotomowego wydawnictwa zachecamy réwniez do siegniecia po tamto studium.

Jarostaw Goérniak z zespotem autorskim



Gtowne wnioski

Podnoszenie kompetenciji i uczenie si¢ przez cate zycie

:Zaangamwanie dorostych Polakéw w edukacje w Swietle wynikow badan z 2012 r. i 2013 r. nie ulegto zmianie. W ciggu 12
l miesiecy poprzedzajgcych IV edycje badania w (a wiec gtéwnie przez niemal caty 2012 r.) 35% Polakow w wieku 18-59/64 lata
| podnosito swoje kompetencje w réznych formach (byto to okoto 8,7 min oséb). Wsrdd nich:
e 19% (4,7 min) Polakéw uczestniczyto w kursach, szkoleniach, warsztatach, odczytach, seminariach, konferencjach,
praktykach, stazach zawodowych lub studiach podyplomowych:
o 5% (1,2 min) uczestniczyto w obowigzkowych kursach BHP i przeciwpozarowych;

o 14% (3,5 mIn) podnosito swoje kompetencje na nieobowigzkowych kursach i szkoleniach;

e 17% (4 min) uczyto sie samodzielnie (uczyli sie czegos nowego lub zdobywali doswiadczenie, korzystajgc z pomocy
cztonkdéw rodziny, pomocy przyjaciot, wspotpracownikow; ksigzek, profesjonalnych magazynéw; programéw
komputerowych i Internetu; programow emitowanych przez telewizje, radio, muzedw, wystaw, galerii i centréw nauki);

e 14% (3,4 min) badanych uczestniczyto w ksztatceniu formalnym (uczyto sie w szkole $redniej lub na uczelni)
W nieobowigzkowych kursach i szkoleniach (innych niz BHP i przeciwpozarowych) uczestniczyto:
e 18% pracujacych (2,7 min) ;
e 10% bezrobotnych (280 tys.) ;
e 7% nieaktywnych zawodowo (480 tys.).

Zdecydowana wiekszo$¢ Polakow (65%) w Zzaden sposéb nie podnosita swoich kompetencji w ubiegtym roku, nawet poprzez
samoksztatcenie. 39% Polakéw deklaruje, ze nigdy nie uczestniczyto w kursach, szkoleniach, warsztatach, praktykach lub innych

|
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| formach doksztatcania.
|
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W pespektywie lat 2010-2013 mozna wskazaé¢ wojewoddztwa, w ktdrych uczestnictwo pracujacych i bezrobotnych w !
nieobowigzkowych kursach lub szkoleniach w 12 miesigcach poprzedzajgcych badanie byto wyraznie powyzej lub ponizej I
Sredniej dla kraju. Ponizej $redniej dla kraju, zarbwno w przypadku bezrobotnych, jak i pracujacych, byty: opolskie, |
zachodnio-pomorskie, pomorskie, kujawsko-pomorskie, dolnoslgskie, swietokrzyskie i lubuskie. Natomiast wojewodztwa |

powyzej sredniej dla kraju to: podlaskie, matopolskie, tédzkie i lubelskie. I
Najczesciej swoje kompetencje podnosity osoby z wyksztatceniem wyzszym, mtodsze lub w srednim wieku oraz mieszkajace |

w duzych miastach. W$rod oséb pracujacych i bezrobotnych, kobiety nieco czesciej podnosity swoje kompetencje na |
nieobowigzkowych kursach lub szkoleniach.

Najczesciej swoje kompetencje podnosili pracownicy w zawodach specjalistycznych oraz kierownicy wyzszych szczebli, a
takze zawody z grupy technikéw i sredniego personelu.

W przypadku os6b pracujgcych wyksztatcenie miato duzo wieksze znaczenie dla aktywnosci edukacyjnej niz wiek.

I Szkoleniami, w ktdrych najczesciej uczestniczyli Polacy byty kursy BHP i przeciwpozarowe, zazwyczaj obowigzkowe w pracy.

I Uczestniczyto w nich 37% oséb sposrdd wszystkich ksztatcacych sie na kursach/szkoleniach w 12 miesigcach poprzedzajacych
badanie.

|

| Najpopularniejszg tematykag wsrdod nieobowigzkowych kursow i szkolen byty zagadnienia z zakresu medycyny, pracy socjalne;j,
I psychologii i pierwszej pomocy (10%), a takze budownictwa i przemystu (9%).

I Najczestszym przedmiotem ksztatcenia samodzielnego byta informatyka i komputery (17% wskazan).

| Respondentéw zapytano o to, ile w sumie wyniosty wszystkie wydatki poniesione przez nich osobiscie i przez ich rodziny na
I kursy, szkolenia i inne formy doksztatcania, w ktérych respondent brat udziat w minionych 12 miesigcach. Trzy czwarte

| badanych deklaruje, ze nie ponosita zadnych kosztéw zwigzanych z ksztatceniem w ostatnich 12 miesigcach, natomiast 25%
koszty takie poniosto. Jedynie 9% w roku poprzedzajgcym badanie wydato na te cele wiecej niz 1000 zt.



Respondenci w wiekszosci byli zadowoleni z odbytych ostatnio szkolen. Az 58% pracujgcych, 38% bezrobotnych i 57% I
nieaktywnych zawodowo oceniato je jako bardzo przydatne. I

Wsrdd oséb pracujacych, najczesciej wskazywanym powodem uczestnictwa w kursach i szkoleniach byta chec poprany
umiejetnosci potrzebnych w obecnej pracy (76%). W dalszej kolejnosci byt to wymog pracodawcy (32%), rozwdj wiasnych
zainteresowan (29%) i che¢ zdobycia certyfikatu lub dyplomu (22%).

W przypadku bezrobotnych najczestszg motywacjg byta che¢ znalezienia pracy (49%). Duze znaczenie miat rowniez
rozwéj wiasnych zainteresowan (33%). Mozliwos¢ bezpfatnego uczestnictwa zachecita co pigta osobe bezrobotna.
Skierowanie z urzedu pracy wskazato jedynie 13% bezrobotnych aktywnych szkoleniowo.

Natomiast w grupie oséb nieaktywnych zawodowo kluczowe znaczenie miat rozwéj wtasnych zainteresowan (51%).

Wsréd 80% Polakdw, ktérzy nie uczestniczyli w kursach lub szkoleniach (takze obowigzkowych) w przeciggu 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie, najczestszym powodem tej sytuacji byt brak takiej potrzeby w pracy (okoto 60% w latach 2010-
2011 i niecate 50% w latach 2012-2013). W dalszej kolejnosci padaty odpowiedzi dotyczace braku czasu i motywacji. Zbyt
wysokie koszty nie stanowity problemu dla badanych. W duzej mierze wynika z faktu, ze wigkszo$¢ szkolen finansowanych |
byto ze srodkéw zewnetrznych: przez pracodawcow, urzad pracy lub inne instytucje (byto to 80%, natomiast jedynie 17% |
optacato uczestnictwo w szkoleniach ze srodkéw prywatnych).

IW ostatnich latach nie zaobserwowano znaczacych zmian w aspekcie checi respondentéw do podnoszenia kompetencji w
| najblizszych 12 miesigcach (np. uczestniczac w kursach, szkoleniach, prywatnych lekcjach, studiach podyplomowych,
| seminariach, konferencjach, warsztatach, stazach, praktykach). W 2013 r. jedynie 22% Polakéw w wieku 18-59/64 lata sktadato
| takie deklaracje. Najczesciej byli to bezrobotni (38%), najrzadziej nieaktywni zawodowo (17%).

I Identycznie jak w badaniach BKL 2012, w edycji 2013 jedynie 14% Polakéw byto stale aktywnych edukacyjnie, a wiec brato
| udziat w réznych formach edukacji i nadal chce sie szkoli¢. 21% nie planowato kontynuowac ksztatcenia. 8% badanych, mimo
I braku uczestnictwa w szkoleniach, chciatoby w przysztosci doksztatca¢ sie. Jednak wiekszo$¢é — 57% — nie uczestniczyta w
| jakiejkolwiek formie edukacji w ostatnim roku i nie planowata kurséw lub szkolen.



INWESTYCJE PRACODAWCOW W KADRY

W 2012 r.' 69% pracodawcéw finansowato badz wspoétfinansowato dziatania zmierzajace do rozwoju kompetenciji i/lub
kwalifikacji swoich pracownikéw. W stosunku do roku poprzedniego jest to nieznaczny (o dwa punkty procentowe) spadek udziatu
pracodawcow zaangazowanych w dziatania rozwojowe swoich pracownikow, jednak w kategoriach bezwzglednych ich liczba byta
porownywalna — oscylowata wokét 1,2 min pracodawcéw. Wynika to z wyzszej niz w 2011 r. ogdlnej liczby pracodawcow w catym kraju
(zgodnie z danymi przekazanymi przez GUS).

Niezmienne pozostaty generalne tendencje, ktére wskazuja, ze:

o aktywnosé¢ w kierunku rozwoju kompetencji i kwalifikacji pracownikéw czesciej podejmowana jest przez podmioty
wieksze, niezaleznie od branzy dzialalnosci przedsiebiorstwa - w podmiotach mikro 67% pracodawcow (o0 trzy punkty
procentowe mniej niz w roku ubiegtym), w matych 79%, w przypadku $rednich i duzych pracodawcow odsetki wyniosty
odpowiednio 92% i 95%,

e branze tradycyjne (budownictwo i transport, handel, zakwaterowanie i gastronomia oraz przemyst i gérnictwo) charakteryzuja
sie wyraznie nizszg aktywnoscia w zakresie ksztalcenia pracownikéw, natomiast branze zwigzane z tzw. nowa
gospodarka (edukacja, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna oraz ustugi specjalistyczne) cechuje wysoki udziat
pracodawcow inwestujagcych w kadry: odpowiednio: 61%, 61%, 57% oraz 97%, 88% i 82%. Warto pamietac, ze wysokie
wskazniki dla sektoréw edukacji oraz opieki zdrowotnej sg w duzym stopniu pochodng obowigzujacych regulacji, ktore
stymulujg aktywnos¢ w tej dziedzinie.

| W ujeciu regionalnym, w wigekszosci wojewodztw (11) mozna zaobserwowaé niewielkie spadki aktywnosci w tym obszarze.
I Jednoczesnie poglebita sie réznica miedzy najmniej i najbardziej aktywnymi wojewédztwami — z 6 punktéw procentowych w
|2011 r. do 9 w 2012 r. Obok zesztorocznego lidera — wojewddztwa mazowieckiego — wynik 73% osiggneto takze wojewddztwo

| pomorskie. Najgorzej wypadty wojewodztwa Swietokrzyskie i tédzkie (64%).
|

! Pytanie odnosito sie do roku kalendarzowego poprzedzajgcego badanie, aby zapewni¢ poréwnywalno$¢ z wynikami z poprzedniej edycji badania: czyli edycji

przeprowadzonej w roku 2012 pytano o dziatania pracodawcy w roku 2011 i analogicznie w edycji z roku 2013 pytano o rok 2012.



Duze i $rednie firmy, ktére odnotowaly silny rozwéj’ w ostatnim roku to jednoczesnie podmioty najbardziej aktywne
w dziedzinie podnoszenia kompetencji kadr — takie dziatania zadeklarowali niemal wszyscy pracodawcy w tych grupach,
tj. 98%.

Utrzymata sie bardzo wyrazna zaleznosé miedzy rozwojem firmy a aktywnoscia w obszarze podnoszenia kompetenciji
kadry przedsiebiorstwa — im silniejszy jest rozwoj firmy, tym wieksza szansa, ze podmiot nalezy do grupy
przedsiebiorstw inwestujacych w kadry: w firmach stagnacyjnych ich odsetek wyniost 55%, w firmach o stabym rozwoju
71%, w rozwijajacych sie 77%, a wsrdd silnie rozwijajgcych sie az 84%.

Tendencja ta utrzymuje sie niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa, ale w firmach mniejszych zréznicowanie jest |
wieksze — réznica miedzy firmami stagnacyjnymi a silnie rozwijajacymi sie w kategorii firm mikro wynosi niemal 30 punktow |
procentowych, podczas gdy w kategorii firm wiekszych (50+) tylko 13 punktéw procentowych.

Im silniejszy rozwdj przedsiebiorstwa, tym wiekszy jest rowniez odsetek oséb objetych szkoleniami w firmie i
wieksze zréznicowanie form stosowanych w tym celu.

I' Warto$¢ wskaznika dostepnosci szkolen wyniosta 26% - oznacza to, ze co czwarty pracownik uczestniczyt w 2012 r. w
przynajmniej jednym szkoleniu lub kursie® organizowanym przez swojego pracodawce spoza puli szkolern obowigzkowych

| (np. BHP czy PPoz.).

I W poréwnaniu do 2011 r. mozna zaobserwowaé spadek o dwa punkty procentowe, co wynika z nieco rzadszego angazowania sie

I pracodawcéw w dziatania w obszarze doksztatcania.

| Widoczna jest rowniez tendencja wskazujaca, ze im silniejszy rozwoj przedsiebiorstwa, tym wieksza cze$é zatrudnionych
objeta byla szkoleniami. Wieksze prawdopodobienstwo udziatu w takim dziataniu mieli takze pracownicy instytucji w stosunku do
pracownikéw firm oraz pracujacy w sektorach tzw. nowej gospodarki.

| W podmiotach szkolacych wskaznik dostepnosci wyniost 33%.

2 Silny rozwo6j oznaczat wzrost zysku, wzrost zatrudnienia i wprowadzenie innowacyjnych produktéw, ustug lub sposobéw produkcji w ostatnim roku w przedsiebiorstwie
3 Kazdy pracownik liczony byt tylko raz, niezaleznie od ilosci szkolen w jakich wzigt udziat w 2012 roku.



W stosunku do poprzedniej edycji badania nastapito zmniejszenie sie odsetka podmiotéw rozwijajacych kadry przy
wykorzystaniu szerszego wachlarza narzedzi (z 40% do 34% stosujgcych trzy lub wiecej form).

Niezmiennie, najpopularniejsza forma podnoszenia kompetencji kadr pozostaty kursy i szkolenia pracownikéw. Ich
wykorzystanie zadeklarowato czterech na dziesieciu polskich pracodawcéw (a szesciu na dziesieciu sposrod tych, ktorzy
przeprowadzali jakiekolwiek dziatania rozwojowe dla swojej kadry).

Narzedzia, ktére mozna okresli¢ jako wskazniki strategicznego podejscia do rozwoju kompetencji kadr, czyli system oceny
kompetencji oraz indywidualne plany rozwoju, nadal byty wykorzystywane relatywnie stabo.

| Dominujacy strategig szkoleniowa byto korzystanie wytacznie ze szkolen zewnetrznych. Jednak w stosunku do 2011 r. spadta nieco
I popularnosé strategii wytacznego outsourcingu ustug szkoleniowych (z 48% do 44%) na rzecz stosowania strategii
mieszanej, czyli wykorzystywania w swojej polityce szkoleniowej zaréwno zasobdéw zewnetrznych, jak i wewnetrznych (40%).

(18%; wzrost o trzy punkty procentowe), tematyka prawna (18%, spadek o dwa punkty procentowe).

Inwestycje pracodawcow w szkolenia dla wiasnej kadry s oceniane generalnie jako trafne — tak jak w poprzedniej edycji
badania trzy czwarte pracodawcéw byto zadowolonych z dokonanych wyborow.

Rozwoj kompetencji kadr, podobnie jak przed rokiem, byt najczesciej finansowany catkowicie ze srodkéw pracodawcy —
71% wsréd pracodawcéw szkolgcych. Im wiekszy byt podmiot, tym czesciej stosowat strategie dywersyfikacji zrodet
finansowania dziatan tego typu. Czesciej taczono Srodki wtasne ze srodkami publicznymi ( 15%) i czesciej rozwoj kompetencji byt
wspoétfinansowany ze srodkéw wtasnych pracownika..

Skala inwestycji przeprowadzonych przez pracodawcoéw w obszarze rozwoju kompetencji kadr w 2012 r. jest poréwnywalna do
roku poprzedniego. Wartos¢ mediany dla tacznych wydatkéw na ksztatcenie pracownikéw w podmiotach mikro i matych wyniosta
odpowiednio: 2 tys. zti 3,5 tys. zt, a w przypadku podmiotow wigkszych - 18,5 tys. zt. I
Bez zmian pozostaly kluczowe przyczyny niepodejmowania inwestycji w kapitat ludzki w stosunku do poprzedniej
edycji badania:
e kluczowy okazat sie argument, ze pracownicy maja odpowiednie umiejetnosci — w zaleznos$ci od wielkosci
podmiotu odsetek wahat sie od 78 do 81%;

e zbyt wysoki koszt szkolen ponownie znalazt sie na drugim miejscu i zyskat nieco na znaczeniu w stosunku do
roku poprzedniego (53%, wzrost 0 3 punkty procentowe).
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Pracodawcy ostroznie podchodzg do kwestii planowania inwestycji w kadry — tylko potowa wszystkich pracodawcow zamierza
doskonali¢ kompetencje swoich pracodawcéw w kolejnym roku. To jednak odsetek bardzo zblizony do wynikow z poprzedniej ,
Il edycji badania, mozna wiec spodziewac sie, ze faktyczny poziom zaangazowania pracodawcow bedzie zblizony do obecnego.
Chec¢ inwestowania w rozwoj kompetencji swoich pracownikéw czesciej zgtaszali pracodawcy aktywni w tym obszarze
takze w roku ubiegtym.

Jedna czwarta pracodawcow nalezy do grupy biernej w tym obszarze — nie szkolita pracownikow w roku ubiegtym i nie
zamierza tego robi¢ w kolejnym.

Trzy czwarte pracodawcow nie zamierza rowniez stara¢ sie o dofinansowanie rozwoju kadry ze srodkéw unijnych w
kolejnym roku.
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FIRMY | INSTYTUCJE SZKOLENIOWE: DYNAMIKA ROZWOJU, OFERTA, ZAPEWNIANIE JAKOSCI USLUG

| W latach 2010-2013 sektor szkoleniowy rozwijat sie powoli, ale systematycznie, przy czym w ostatnim roku tempo
| rozwoju nieco zwolnito. Pozytywne zmiany, takie jak wzrost liczby klientéw, wzrost zatrudnienia, wzrost obrotow, odnotowano w
| latach 2011-2012. W 2013 r. nastapit natomiast spadek zatrudnienia w tym sektorze oraz spadek liczby klientéw, a wzrost
I obrotow byt bardzo niewielki (0,4%). Wyhamowanie tempa rozwoju jest zapewne konsekwencjg spowolnienia gospodarczego i

I zwigzanego z nim ograniczania wydatkow na szkolenia i rozwo;.

I Przedstawiciele branzy szkoleniowej bardzo pesymistycznie oceniajgq sytuacje finansowa sektora: ich zdaniem sytuacja ta

| pogorszyta sig¢ w 2013 roku, a w 2014 bedzie si¢ nadal pogarszac (45% wskazan) lub pozostanie bez zmian (44%). Jedynie 11%

| badanych podmiotéw spodziewa sie poprawy sytuaciji.

|

I Nieco lepiej oceniana jest kondycja finansowa wtasnej firmy. Tylko 12% badanych podmiotéw ocenito jg jako zta. W

I przypadku oceny wilasnej firmy, wiekszy jest tez optymizm w prognozach dotyczacych przysziosci: prawie 1/3 badanych

l spodziewa sie, ze kondycja finansowa ich firmy poprawi sie w 2014 roku.

|

I W ogodlnej ocenie kondycji finansowej sektora szkoleniowego w Polsce przewazajq opinie pesymistyczne. Krytycznie
ocenia jg az 62% badanych. W stosunku do poprzedniego roku nieznacznie przybyto firm, ktérych przedstawicieli cechowat duzy

I pesymizm, ubyto zas tych, ktérzy wypowiadali opinie umiarkowanie pesymistyczne oraz optymistyczne.

Rok 2012 byt kolejnym, w ktorym obroty sektora szkoleniowego wzrosty w stosunku do roku poprzedniego, jednak |
wzrost ten byt niewielki — wynosit 0,4%. Dla poréwnania, pomiedzy latami 2009 i 2010 deklarowane obroty sektora |
szkoleniowego wzrosty o 23%, a pomiedzy latami 2010 i 2011 0 21%. Firmy mate i $rednie w 2012 r. odnotowaty spadek |
obrotéw w stosunku do roku poprzedniego. Wzrosty natomiast deklarowane obroty firm duzych.

*w kazdej edycji badan instytucji i firm szkoleniowych pytania dotyczgce obrotow oraz liczby klientéw odnoszg sie do poprzedniego roku kalendarzowego. Stad, pomimo,
ze cztery kolejne edycje badan byly realizowane w latach 2010-2013, dane dotyczgce obrotéw oraz liczby klientéw obejmuja lata 2009-2012.



Rok 2012 przyniost znaczacy spadek sredniej liczby klientow firm i instytucji szkoleniowych. Srednio firmy i instytucje |
szkoleniowe przeszkolity o 32 osoby mniej niz w 2011 r. Srednia liczba klientéw byta natomiast taka sama jak w 2010 r., oraz I
mniejsza o 55 oso6b niz w 2009 r., w ktérym odnotowano najwyzszg liczbe osob przeszkolonych w catym monitorowanym I
okresie.

| Najpopularniejsza forma ksztalcenia oferowana przez badane firmy i instytucje szkoleniowe nadal pozostaja szkolenia
l'i kursy. Podobnie jak w 2012 r., krétsze formy ksztatcenia, czyli szkolenia, byly oferowane nieco czesciej niz kursy. W latach
I 2010-2013 daje sie zauwazy¢ nieznaczny, ale systematyczny wzrost liczby firm oferujgcych krotsze formy ksztatcenia
I (szkolenia), a spadek liczby firm oferujgcych diuzsze formy (kursy).

| Sposrod czternastu ogoinych kategorii tematyki szkoleniowej, niezmiennie od 2010 r. pierwszg pozycje zajmujg tzw.
I szkolenia miekkie, czyli zwigzane z rozwojem osobistym i rozwojem kompetencji ogolnych. W 2013 r. szkolenia
| dotyczace takiej tematyki znajdowaty sie w ofercie 32% badanych instytucji i firm szkoleniowych, co wskazuje na

systematyczny wzrost liczby firm oferujacych takie zagadnienia. Niewiele mniej podmiotéw oferuje szkolenia z zakresu

zarzadzania oraz kursy i szkolenia niezbedne do uzyskania wprawa jazdy réznych kategorii i innych uprawnien dla kierowcéw.
| Na rynku tatwo tez znalezC ofertg kursow i szkolen z zakresu ustug osobistych, marketingu, handlu i obstugi klienta,
| ksiegowosci i finanséw, informatyki, medycyny, pracy socjalnej i psychologii. Prawie co pigta firma szkoleniowa oferuje
| szkolenia i kursy zwigzane z budownictwem i przemystem, 15% naucza jezykow obcych, 14% prowadzi szkolenia BHP i PPoz.,
I a 13% posiada oferte zwigzang z tematykg prawna.
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1'0d 2010 r., gdy rozpoczeliSmy monitorowanie kilku wskaznikow zwiazanych z zapewnianiem jakosci szkolenn — posiadania
I akredytacji, stowarzyszania sie, oceny jakosci zaje¢ i podnoszenia kompetencji szkolgcych — ich wartosci sg do siebie bardzo
| zblizone. Wedtug danych z 2013 r. 1/3 badanych podmiotéw posiada akredytacje badz certyfikat jakosci, przy czym pod tym
| wzgledem odnotowujemy bardzo nieznaczny, ale zauwazalny spadek: od 2011 r. mniej firm i instytucji deklaruje posiadanie
| takiego certyfikatu. W stosunku do 2011 r. nastgpit spadek o 5 punktow procentowych. Od 2011 r. nie zmienia sie znaczgco
I liczba podmiotéw nalezacych do izb czy stowarzyszen (nalezy do nich ok. 30% badanych podmiotéw). Niezmiennie tez
ponad 90% badanych podmiotéw deklaruje, ze ocenia jakos¢ swiadczonych ustug, a ponad 60% podejmuje dziatania
| stuzace rozwojowi szkolacych.
|
| Firmy oceniajace jakos¢ swiadczonych ustug, czyli 94% badanych podmiotéow, najczesciej wykorzystuja w tym celu
| ankiety ewaluacyjne rozdawane na zakonczenie zajeé oraz nieformalne rozmowy z ich uczestnikami. W stosunku do
I poprzednich edycji badania nie zaobserwowano w tym obszarze znaczacych zmian.
IAi 76% badanych firm i instytucji szkoleniowych zadeklarowato, ze przeprowadza diagnoze potrzeb szkoleniowych
| klientéw. Potrzeby szkoleniowe najczesciej badajg firmy szkolagce z zakresu rozwoju osobistego, psychologii, tematyki
I prawnej, finansowe;j i informatyki, a najrzadziej te, ktore szkolg kierowcoéw oraz prowadza kursy i szkolenia BHP. W przypadku
Itych kategorii szkolen ich zakres tematyczny jest w duzej mierze standaryzowany, stad tez diagnozowanie potrzeb ma

I mniejsze zastosowanie.

Podobnie jak w poprzednich latach, prawie o$miu na dziesieciu przedstawicieli badanych instytucji i firm |
szkoleniowych deklaruje, ze w kolejnym roku zamierza rozwijaé¢ dziatalnosé, a 84% stwierdza, ze zamierza podnosi¢ |
jakos¢é oferowanych ustug. Deklaracje poszerzenia zakresu ustug i rozwoju firmy najczesciej skfadali przedstawiciele firm

szkolacych i doradzajacych w zakresie zarzadzania (87%), informatyki (85%), marketingu i jezykéw obcych (84%), za$ |
relatywnie najrzadziej przedstawiciele szkét nauki jazdy i innych podmiotow szkolgcych w zakresie tematyki zwigzanej z |
doskonaleniem umiejetnosci kierowcéw (71%) oraz BHP i PPoz. (77%).
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' Rynek szkoleniowy w Polsce charakteryzuje znaczne zréznicowanie regionalne. Réznice wida¢ juz na poziomie
I elementarnym, jakim jest liczba firm i instytucji szkoleniowych dziatajgcych w poszczegdélnych wojewddztwach. Najwiecej
| przebadanych firm i instytucji szkoleniowych posiada swoje siedziby w wojewodztwie mazowieckim (19%), przy czym az
I 12% sposréd nich to firmy zlokalizowane w Warszawie. Do wojewodztw o wysokiej liczbie firm i instytucji szkoleniowych
I nalezg tez $laskie, matopolskie, wielkopolskie i dolnoslgskie. Najmniej podmiotow oferujgcych ustugi szkoleniowe i doradcze
I znajduje sie w wojewodztwach lubuskim, opolskim, swietokrzyskim i podlaskim.

I Regiony Polski réznig sie miedzy sobg nie tylko liczbg dziatajgcych w nich firm i instytucji szkoleniowych, ale réwniez
| wielkoscig firmy czy instytucji, doswiadczeniem rynkowym, zasiegiem dziatania, obrotami, liczbg klientéw, korzystaniem ze
I srodkéw UE oraz poziomem zaangazowania w dziatania projakosciowe.
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Ponizej zamieszczamy opis metodologii badan ludnosci, pracodawcéw
oraz firm
i instytucji szkoleniowych. Metodologia badania ludnosci i pracodawcéw
zostanie zaprezentowana jedynie w sposob skrécony, ze wzgledu na to,
ze omowiono jg szczegdétowo w raportach z tych modutéw. Tutaj
ograniczamy sie jedynie do podania podstawowych informacji o czasie
realizacji tych modutéw badan, zastosowanych technikach badawczych i
wielkosci préby.

Badanie ludnosci, w ramach ktérego przeprowadzono wywiady osobiste
(wspomagane komputerowo — CAPI lub nie — PAPI), zostato zrealizowane
w okresie od 5 marca do 22 czerwca 2013 r. Do wylosowanych os6b
zostaty wystane listy zapowiadajgce, nastepnie po okreslonym czasie
ankieterzy udawali sie do miejsca zamieszkania wylosowanych osob. W
przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia badania ankieter umawiat
sie z respondentem na inny termin.

> Badania w ramach projektu BKL sg prowadzone od 2010 r. Poszczegdlne edycje
badan byty realizowane w nastepujgcych latach: | edycja w 2010 r. (obejmowata
wszystkie moduty badawcze, czyli ludnos¢, pracodawcow, ucznidw i studentéw,
bezrobotnych, firmy i instytucje szkoleniowe, badanie ofert pracy); Il edycja w

2011 r. (obejmowata modut ludnosci, pracodawcow, firm i instytucji
szkoleniowych oraz badanie ofert pracy); Ill edycja w 2012 r. (obejmowata takie
same moduty jak edycja Il); IV edycja w 2013. (obejmowata takie moduty jak

edycja pierwsza, z wytgczeniem badania bezrobotnych).

Badang populacjg byty osoby w wieku produkcyjnym, tzn. kobiety w wieku
18-59 lat oraz mezczyzni w wieku 18-64 lata, w okresie badania
mieszkajagce w Polsce. Dane kontaktowe pochodzity z rejestru Polski
Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci (PESEL). Losowanie miato
charakter warstwowy proporcjonalny. Warstwy stworzono w oparciu o
podziat na podregiony GUS (66 podregionéw w skali kraju) oraz klasy
wielkosci miejscowosci wedlug GUS (9 klas). Dodatkowo, warstwowanie
wylosowanej préby objeto rozktad pici i kohort wiekowych dla
poszczegolnych klas wielkosci miejscowosci, niezaleznie dla kazdego
wojewodztwa.

Ogotem w tej edycji badania ludnosci przeprowadzono 17600 wywiadow.
Response rate w catej probie wynidst 55%. W obecnej edycji badania
widoczne jest zréznicowanie stopy zwrotéw w zaleznosci od wielkosci
miejscowosci. Spadek stopy zwrotéw odnotowano w najwiekszych
(powyzej 500 tys. mieszkancow) i najmniejszych (do 50 tys. mieszkahcow)
miastach. Wzrost stopy zwrotédw wystapit natomiast na wsi.

Badanie pracodawcéw zrealizowano wiosng 2013 r. — od 5 marca do 22
czerwca. Badania zostato wykonane przez Millward Brown SMG/KRC. W
badaniu wykorzystano podejScie multi-mode zakfadajgce jednoczesne
uzycie réznych sposobow kontaktu z respondentami: osobiscie,
telefonicznie lub internetowo. W trakcie IV edycji BKL badania prowadzono
jednak niemal wytacznie za pomocg wywiadu telefonicznego (zastosowany
w przypadku 98% respondentéw), w pozostatych przypadkach
zastosowang ankiete internetowg CAWI.

Badaniami objeto wiasnie pracodawcéw, tzn. podmioty gospodarcze
funkcjonujgce aktualnie na rynku, ktére w czasie realizacji badania
terenowego zatrudniaty przynajmniej jednego pracownika. Z badanej
populacji zostaty zatem wykluczone osoby samozatrudnione — byly one
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objete badaniami realizowanymi na losowej probie ludnosci. Ponadto z
badanej populacji wykluczono podmioty z kilku sekcji Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci 2007 (PKD): rolnictwa, lesnictwa, towiectwa i rybactwa a takze
calag administracje publiczng i obrone narodowag, obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikow, gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i Swiadczace
ustugi na wilasne potrzeby oraz organizacje i zespoty eksterytorialne,
organizacje cztonkowskie i fundacje, koscioty, zwigzki wyznaniowe,
stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne, partie polityczne, zwigzki
zawodowe, organizacje pracodawcow, samorzaddéw gospodarczych i
zawodowych, wspoélnot mieszkaniowych i zwigzkéw grup producentéw
rolnych. Dokfadne zbadanie firm i instytucji z tych specyficznych sektoréw
oraz typow podmiotéw nie byto mozliwe przy zatozonej wielkosci préby.

Czwartg edycje badania firm i instytucji szkoleniowych przeprowadzono w
okresie od 5 marca do 13 czerwca 2013 r.. Badanie zrealizowata firma
Millward Brown SMG/KRC.
W badaniach wykorzystano dwa sposoby kontaktu z respondentami:
wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) oraz ankiete
internetowg (CAWI). Za pomocg CATI zrealizowano 3722 wywiady (96%),
a wykorzystujgc CAWI 160 ankiet (4%). W sumie, w badaniu firm i
instytucji szkoleniowych w 2013 r. zrealizowano 3882 wywiady, w tym
waznych 3869. Proba zostata zrealizowana w 86% w stosunku do préby
zatozonej (N=4500).

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania, objeto nim te instytucje lub
firmy, ktére:

e prowadzg dziatalno$¢ mieszczacy sie zgodnie Polskg Klasyfikacjg
Dziatalnosci 2007 w obszarze ksztatcenia ustawicznego dorostych,
wigczajac w to pozaszkolne formy edukacji z zakresu nauki jazdy i
pilotazu, pozaszkolne  formy  edukacji, gdzie indziej
niesklasyfikowane oraz nauczanie jezykéw obcych; po

konsultacjach z przedstawicielami Srodowiska szkoleniowego
wlgczono w nie takze firmy i instytucje, ktérych dziatalnos¢
obejmuje doradztwo zwigzane z zarzadzaniem;

e nie wymieniajg dziatalnosci szkoleniowej ani doradczej jako
gtbwnego obszaru swojej aktywnosci, jednak deklarujg
Swiadczenie ustug szkoleniowych poprzez wpis do rejestrow i baz
danych przeznaczonych dla sektora szkoleniowego; do takich
rejestrow zaliczono: Rejestr Instytucji Szkoleniowych czy
prowadzong przez PARP baze inwestycjawkadry.pl

e potwierdzaly prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej lub doradczej
w procedurze weryfikacji dokonanej za pomocag kontaktu
telefonicznego lub weryfikacji on-line.

Podstawg do stworzenia przez SMG/KRC operatu do czwartej edycji
badania firm
i instytucji szkoleniowych byty:

1. Baza firm/instytucji zweryfikowana w I, Il lub/i Il edycji badania,
2. Nowa baza kontaktow 2013 (dodatkowe firmy/instytucje
wyszukane przed uruchomieniem IV edycji).

Wyjsciowa baza kontaktow, czyli operat badania, liczyt 15 579 rekordow.
Stopa zwrotéw (response rate) w badaniu ogétem wynidst 25% (w 2012 r.
— 26%) przyjmujac za podstawe catkowitg liczebnosé bazy (15579
rekordéw). Response rate osiggniety technikg CATI wynidést 35%, a w
technice CAWI zaledwie 3%.

Gtéwnymi powodami niezrealizowania wywiadow byty: odmowa osoby
kompetentnej, brak mozliwosci nawigzania kontaktu (nieodbieranie
telefonu, wigczona automatyczna sekretarka, fax) oraz informacja, ze firma
nie prowadzi dziatalnosci szkoleniowe;j.

Kwestionariusz wykorzystywany w drugiej edycji badania firm i instytuciji
szkoleniowych byt niemal taki sam, jak ten, w oparciu o ktéry zebrano
dane w poprzednich edycjach. Jedyna réznica polegata na usunieciu
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czesci szczegotowych pytan dotyczacych zatrudnienia, liczby klientow oraz
rodzaju posiadanych przez instytucje i treneréw certyfikatéw jakosci. Pytan
tych nie zadawano ze wzgledu na konieczno$¢ skrdcenia kwestionariusza,
podyktowang checig zapewnienia odpowiedniego poziomu realizacji proby.
Jak wskazywaty doswiadczenia z poprzednich edycji, dtugi kwestionariusz
i oczekiwanie podawania szczegdtowych informacji faktograficznych
powodowaty zniechecenie respondentow i skutkowaty czestym
przerywaniem wywiadow.
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Zawody

W niniejszym raporcie, podobnie jak w innych modufach badania BKL,
postugujemy  sie klasyfikacja ~ zawodéw  opracowang  przez
Miedzynarodowg Organizacje Pracy w postaci ISCO-O8. Stanowiska
pracy, jakie zajmujg respondenci lub na jakie pracodawcy poszukujg
pracownikow, byty kodowane wedtug klucza zawodoéw zawartego w tym
standardzie. Zwazywszy na fakt, ze szczegoétowa klasyfikacja zawodow
obejmuje ponad 2000 zawodow
i specjalnosci przedstawienie informacji o wszystkich bytoby niemozliwe —
chodzi zarébwno o mata przejrzystos¢ danych, ale rowniez niewielkg
liczebnos¢ wiekszosci wymienianych zawodow. Dlatego zdecydowano sie
na agregacje informacji o poszczegdlnych zawodach w postaci szerszych
grup zawodowych. Ze wzgledoéw praktycznych w raporcie wykorzystywane
sq dwa rodzaje kategoryzacji — do tzw. grup wielkich zawierajacych
dziewie¢ ogdinych grup zawodowych oraz grup duzych obejmujacych 38
bardziej szczegdtowych grup zawodowych.

Skrot Nazwa wielkiej grupy zawodowej

KIER P_rzedst_awiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i
kierownicy

SPEC Specjalisci

SRED Technicy i inny Sredni personel

BIUR Pracownicy biurowi

USLU Pracownicy ustug i sprzedawcy

ROLN’ Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

ROBW  Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy

OPER Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

ROBN Pracownicy przy pracach prostych

"W badaniach pracodawcéw pominieto te kategorie zawodowa ze wzgledu na

charakter proby, ktéra wykluczata gospodarstwa rolne.
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Nazwa duzej grupy zawodowej
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni
Kierownicy ds. zarzadzania i handlu
Kierownicy ds. produkcji i ustug
Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych
Specijalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych
Specjalisci ds. zdrowia
Specjalisci nauczania i wychowania
Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania
Specjalisci ds. technologii informacyjno-komunikacyjnych
Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych
Sredni personel ds. zdrowia
Sredni personel ds. biznesu i administracji
Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny
Technicy informatycy
Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni
Pracownicy obstugi klienta
Pracownicy ds. finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej
Pozostali pracownicy obstugi biura

Pracownicy ustug osobistych

Sprzedawcy i pokrewni

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni

Pracownicy ustug ochrony

Rolnicy produkcji towarowej

Rolnicy i rybacy pracujacy na wiasne potrzeby

Robotnicy budowlani i pokrewni - z wylaczeniem elektrykow
Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni
RzemieslInicy i robotnicy poligraficzni

Elektrycy i elektronicy

Robotnicy w przetworstwie spoz., obréobce drewna, produkcji wyrobow
tekst.

Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwoérczych
Monterzy

Kierowcy i operatorzy pojazdéw

Pomoce domowe i sprzataczki

Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i ryboléwstwie

Robotnicy pomocniczy w gérnictwie, przemysle, budownictwie i
transporcie

Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki

tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych
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Sposoby prezentacji wynikéw

W wielu tabelach dla fatwiejszej orientacji zastosowano jeden z dwéch
rodzajow kolorowania:

e topograficzne”, nawigzujgce do sposobu kolorowania map:
Wartosciom  wzglednie niskim odpowiada kolor  zielony,
przecietnym (zblizonym do mediany) — z6tty, wzglednie wysokim —
czerwony. Nalezy podkresli¢, ze zaréwno $rodek, jak i bieguny
skali kolorystycznej sa wyznaczone przez empiryczne wartosci
analizowanej zmiennej, czyli kolejno: wartos¢ minimalna,
medianowg i maksymalna. Przy kolorowaniu ,topograficznym” w
tabeli prezentujacej zréznicowane wartosci zawsze wystapi petna
gama koloréw (od zielonego, przez zo6ity, po czerwony).

T T T

warto$é . wartos¢
- mediana

minimalna maksymalna

warto$ci wskaznika wzgledem mediany

e temperaturowe”, nawigzujace do kolorystyki zwigzanej ze skalg
temperatury:

W  sytuacji, gdy chcieliSmy zwréci¢é uwage na bezwzgledne
odchylenia od konkretnego punktu odniesienia (zwtaszcza od
zera), wartosci bedacej punktem odniesienia nadawano kolor
biaty, wartosciom ujemnym — niebieski, a dodatnim — czerwony,
przy czym im wieksza bezwzgledna odlegtos¢ od zera, tym
wieksza intensywno$¢ koloru. Przy kolorowaniu ,temperaturowym”
w tabeli nie musi pojawia¢ sie petna gama kolorébw — mogag
wystepowac gtéwnie kolory niebieskie (gdy wiekszos¢ wartosci jest
ujemna) lub gtéwnie wartosci czerwone (gdy wiekszos¢ wartosci
jest dodatnia); moga tez pojawia¢ sie intensywne wartosci
czerwone, a tylko delikatne kolory niebieskie, gdy odchylenia
dodatnie sg duze, a ujemne mate (i vice versa). Konwencja
temperaturowa szczegodlnie dobrze nadaje sie do prezentacji
danych pokazujgcych réznice miedzy wartosciami dla dwdéch
réznych kategorii, np. kobiet i mezczyzn.

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

odchylenia od punktu odniesienia (zero)
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Rozdziat 1

Podnoszenie kompetenciji | uczenie
sie przez cate zycie

llu Polakéw podnosi swoje kompetencje
Kto jest aktywny edukacyjnie

Jak Polacy podnosza swoje kompetencje
Kto nie uczestniczy w kursach i szkoleniach
Kto ksztalci sie samodzielnie

Jakie sg gtéwne motywy uczestnictwa w kursach i
szkoleniach

Dlaczego Polacy s bierni edukacyjnie

Jaka role odgrywaja certyfikaty i formalne
uprawnienia na rynku pracy w Polsce

Czy Polacy korzystaja z doradztwa zawodowego



EDYCJE 2012-2013

W edycji z 2012 r. i 2013 r. (lll i IV) zastosowano pytania wielokrotnego
wyboru zadawane wszystkim respondentom. Pytano ich o to, czy w
ciagu ostatnich 12 miesiecy:

a) uczyli sie w jakiejkolwiek szkole sredniej lub na uczelni

[ksztatcenie formalne];

b) uczestniczyli w (pytanie wielokrotnego wyboru):
- jakichkolwiek kursach lub szkoleniach (w tym BHP i Ppoz.);
warsztatach; odczytach, otwartych wyktadach, seminariach,
konferencjach; praktykach, stazach zawodowych; studiach
podyplomowych
[uczestnictwo w kursach i szkoleniachl];

b) uczyli sie czegos nowego Ilub zdobywali doswiadczenie,
korzystajac z (pytanie wielokrotnego wyboru):
- pomocy cztonkdéw rodziny; pomocy przyjaciot,
wspotpracownikow;  ksigzek, profesjonalnych  magazyndw;

programéw komputerowych i Internetu; programéw emitowanych
przez telewizje, radio; muzedw, wystaw, galerii i centréw nauki
[samoksztatcenie].

EDYCJE 2010-2011

W edycji z 2010 r. i 2011 r. (1 i ll) zastosowano pytania filtrujace, po
ktorych nastepowaty pytania o szczegoétowe formy podnoszenia
kompetencji. W pierwszej kolejnosci, respondentow pytano o to, czy
w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

a)

b)

doksztatcali sie w jakikolwiek sposéb, np. uczestniczac w
kursach,  szkoleniach, prywatnych  lekcjach,  studiach
podyplomowych itp. (jezeli tak, to respondent odpowiadat na
pytania o szczegétowe formy podnoszenia kompetencji, takie jak
w edycji 2012-2013)

[uczestnictwo w kursach i szkoleniachl];

zdobywali wiedze i/lub umiejetnosci poprzez samodzielnie
doksztatcanie (jezeli tak, to respondent odpowiadat na pytania o
szczegotowe formy podnoszenia kompetencji, takie jak w edycji
2012-2013)

[samoksztatcenie].

Niewielkie réznice w tresci i formie pytan miaty pewien wptyw na uzyskane wyniki i ich poréwnywalno$é pomiedzy edycjami 2010-2011 i edycjami 2012-2013.
W wyniku zastgpienia pytan filtrujgcych pytaniami wielokrotnego wyboru wzrést odsetek oséb deklarujacych uczestnictwo w réznych formach podnoszenia
kompetencji, co widoczne jest na wykresie 1.1. Pytania zadawane w | i Il edycji byly nieco ,trudniejsze” dla respondenta, przez co odsetki odpowiedzi
wskazujgcych na podnoszenie kompetencji mogty by¢ zanizone. Co istotne, zmiany w IIl i IV edycji pozwolity lepiej uwzgledni¢ grupe oséb, ktére
uczestniczyty jedynie w obowigzkowych kursach BHP i przeciwpozarowych. Dane wskazujg, ze zmiany wptynety na wzrost fgcznego wskaznika uczestnictwa
w kursach, szkoleniach i samoksztatceniu o ok. 10 punktéw procentowych, jednak gtéwnie wynika on ze wzrostu odpowiedzi dotyczacych uczestnictwa w
kursach obowigzkowych BHP i Ppoz. Nie miaty jednak wptywu na wskazniki uczestnictwa w kursach nieobowigzkowych (wykres 1.2). Wszystkie zmiany
zostaly uwzglednione w analizach poréwnawczych danych BKL 2010-2013 i opisane w dalszej czesci raportu. Kwestionariusze z badan dostepne sa na
stronie www.bkl.parp.gov.pl
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Wykres 1.1. Podnoszenie kompetencji wsrod oséb w wieku 18-59/64 lata w ostatnich 12
miesiacach (w %)

40 -
36 35
30 -
29 29
20 -
19 20 20
15

14
10 1
0

2010 2011 2012* 2013*

@ Kursy, szkolenia +
samoksztatcenie + edukacja
formalna [BKLIII-IV]

O Kursy, szkolenia +

samoksztatcenie

@ Kursy, szkolenia

W Samoksztatcenie

O Edukacja formalna [BKL 11I-1V]

* od edycji BKL 2012 zmianie ulegty formy pytania o uczestnictwo w kursach
i szkoleniach oraz o samoksztatcenie.

Zrédio: BKL — Badanie Ludnoéci 2010, 2011, 2012,2013.

Zaangazowanie dorostych Polakow w edukacje w swietle
wynikéw badan z 2012r. i 2013 r. nie ulegto zmianie (wykres
1.1). W ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych IV edycje badania w
(a wiec gtéwnie przez niemal caty 2012 r.) 35% Polakow w
wieku 18-59/64 lata podnosito swoje kompetencje w
jakiejkolwiek formie (byto to okoto 8,7 min oséb).

14% badanych (3,4 min oséb) w ciggu ostatniego roku
uczestniczyto w ksztalceniu formalnym. W zwigzku ze zmiang
w kwestionariuszu niemozliwe sg jednak poréwnania tej wartosci
do lat poprzednich.

W latach 2012-2013 Polacy nie zmienili swojego stosunku do
uczestnictwa w  kursach, szkoleniach, warsztatach,
odczytach, seminariach, konferencjach, praktykach, stazach
zawodowych lub studiach podyplomowych (w dalszej czesci
tekstu bedziemy uzywali okreslenia ,kursy i szkolenia®) — ich
zaangazowanie pozostato na podobnym poziomie jak wczesniej.
W okresie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie z 2013 r. byto
to 19% dorostych Polakéw, co przektada sie na 4,7 min
klientow  sektora ustug szkoleniowych (wliczajac
obowiagzkowe szkolenia BHP i Ppoz.).

Samodzielnie uczylo sie natomiast ok. 17% badanych (4

[ TN

Identycznie jak w badaniach z 2012 r., w 2013 r. 29% Polakéw w wieku 18-59/64 lata (7,1 min) podnosito swoje kompetencje w formie kurséw i szkoleh lub

poprzez samoksztatcenie. Wartos¢ te mozna poréwnaé

z edycjami 2010-2011, jednak z pewng ostroznoscig wynikajacg ze zmiany formy pytania,

zadawanego respondentom (patrz: poprzednia strona), co czesciowo wptyneto na wzrost liczby odpowiedzi twierdzgcych (jak wskazujg dane: o okoto 10

punktéw procentowych).

Tak samo jak we wszystkich poprzednich edycjach, w roku poprzedzajagcym IV edycje badarn BKL wiekszosé Polakéw (65%) nie podnosita swoich
kompetencji w zaden sposéb, w tym przez samoksztalcenie.
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Wykres 1.2. Uczestnictwo oséb w wieku 18-59/64 lata w
kursach/szkoleniach z uwzglednieniem obowigzkowych kurséw BHP,
Ppoz. w ostatnich 12 miesigcach, dane z lat 2010-2013 (w %)

ONieobowigzkowe kursy, szkolenia (inne niz BHP, Ppoi)

O Obowigzkowe kursy, szkolenia (BHP,Ppoz) [2012-2013]

25 -
20 - — R
> 5
15 - o _— L
10
13 14 15 14
5 _
0 T T T 1
2010 2011 2012 2013

* dla edycji 2010-2011 uczestnictwo w nieobowigzkowych kursach jest
niedoszacowane, nie przedstawiono go na wykresie.
Zrodfo: BKL — Badanie Ludnosci 2010, 2011, 2012,2013.

Zmiany wprowadzone do kwestionariusza w edycji BKL 2012-2013
pozwolity lepiej wyodrebni¢ grupe oséb, ktére uczestniczyty jedynie w
obowigzkowych kursach BHP i przeciwpozarowych. Jak sie okazuje,
stanowili oni jedng czwartg sposréd wszystkich oséb, ktére braty udziat w
kursach i szkoleniach (wykres 1.2). W ujeciu ogélnym, byto to 5% Polakow
(okoto 1,2 min). Wytaczajac je, okazuje sie, ze 15% Polakéw w wieku 18-
59/64 lata w 2012 r. i 14% w 2013 r. (okoto 3,5 mIn) podnosito swoje

kompetencje na nieobowigzkowych kursach, szkoleniach. Oznacza to
mato istotng zmiane w poréwnaniu do wartosci 13-14% z lat 2010-2011.

Wykres 1.3. Podnoszenie kompetencji wsréod osob w wieku 24-59/64 lata
w ostatnich 12 miesigcach (w %)
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30 30 O Kursy, szkolenia +
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20 O Kursy, szkolenia
15 | 18 19 19 Y
1 B
10 4| L B Samoksztalcenie
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O Edukacja formalna [BKL I1I-1V]
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Zrédfo: BKL — Badanie Ludnogci 2010, 2011, 2012,2013.

Wskazniki ksztalcenia przez cale zycie sg czesto analizowane w
odniesieniu do grupy osob w wieku 24-59/64 lata. Wykres 1.3 prezentuje
analogiczne dane jak wykres 1.1 dla tej grupy. Tendencje zmian sg niemal
identyczne, z wyjatkiem mniejszego udziatu oséb uczestniczacych w
edukacji formalnej.

W przypadku uczestnictwa w  kursach obowigzkowych i
nieobowigzkowych, analogicznie do tego, co zostato przedstawione na
wykresie 1.2 dla grupy 18-59/64 lata, dla grupy 24-59/64 lata wartosci dla
kolejnych edycji wynosza odpowiednio: 12%, 14%, 14%, 13%.



W dalszej czesci raportu, jezeli nie zostanie zaznaczone inaczej, bedziemy
koncentrowac sie na grupie oséb 18-59/64 lata.

KTO PODNOSI SWOJE KOMPETENCJE?

Wykres 1.4. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach z uwzglednieniem
obowigzkowych kurséw BHP, Ppoz. w ostatnich 12 miesigcach w podziale
na wiek, dane z lat 2010-2013 (w %)
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B Nieohowigzkowe kursy, szkolenia (inne niz BHP, Ppoz)

O Obowigzkowe kursy, szkolenia (BHP,Ppoz) [2012-2013]

Zrédito: BKL — Badanie Ludnoéci 2010, 2011, 2012,2013.

Jak wynika z wykresu 1.4, zmiany w ostatnich czterech latach w zakresie
uczestnictwa w kursach i szkoleniach réznych kategorii wiekowych sa
niewielkie i sprowadzajg sie gtéwnie do réznych wersji kwestionariusza
(dlatego tez na tym i kolejnych wykresach dla edycji BKL 2012-2013
wyodrebniono  osoby, ktére braty udziat jedynie w kursach

obowigzkowych). W latach 2010-2011 wskazniki byty bardzo zblizone do
siebie, podobnie jak w latach 2012-2013.

Zmiany w aktywnosci szkoleniowej wsréd mezczyzn i kobiet takze byty
niewielkie (wykres 1.5). W 2013 r. przewaga wskaznikow aktywnosci
edukacyjnej dla kobiet nad wskaznikami dla mezczyzn, w ujeciu ogéinym,
wynosita 2 punkty procentowe.

Wykres 1.5. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach z uwzglednieniem
obowigzkowych kurséw BHP, Ppoz. w ostatnich 12 miesigcach w podziale
na pte¢, dane z lat 2010-2013 (w %)
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mezczyzna kobieta

B Nieobowigzkowe kursy, szkolenia (inne niz BHP, Ppoz)

O Obowiazkowe kursy, szkolenia (BHP,Ppoz) [2012-2013]

Zrédto: BKL — Badanie Ludno$ci 2010, 2011, 2012,2013.
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Wykres 1.6. Podnoszenie kompetencji w ostatnich 12 miesigcach ze
wzgledu na wiek (w %)
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Zrédio: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.

Na podstawie danych z 2013 r. mozna zaobserwowaé systematyczny
spadek aktywnosci szkoleniowej i samoksztalceniowej oséb powyzej
45. roku zycia (wykres 1.6). Wsrdd osob w wieku 25-44 okoto 16% os6b
brato udziat w nieobowigzkowych kursach i szkoleniach, zas okoto 34%
ksztalcito sie w jakiekolwiek formie. Natomiast w grupie wiekowej 50-59/64
lata wartosci te spadaty do poziomu odpowiednio okoto 10% i 21%.

Uczestnictwo w obowigzkowych kursach BHP i Ppoz. ksztaltowato sie
dosy¢ stabilnie na poziomie okoto 4-6%.

Wsroéd osob w wieku do 24 lat naturalnie wysoki jest rowniez odsetek
uczestniczacych w ksztalceniu formalnym. W kolejnych grupach
wiekowych spada on do marginalnych wartosci.

Do analiz uwzgledniajacych perspektywe wieku powrécimy (wykresy 1.12,

1.13), pokazujac, ze aktywnos¢ edukacyjna niekoniecznie obniza sie w
starszych grupach wiekowych.
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Wykres 1.7. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach z uwzglednieniem
obowigzkowych kurséw BHP, Ppoz. w ostatnich 12 miesigcach w podziale
na wiek, dane z lat 2010-2013 (w %)
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Zrédito: BKL — Badanie Ludnoéci 2010, 2011, 2012,2013.

We wszystkich edycjach zdecydowanie czesciej doskonality swoje
umiejetnosci osoby pracujace (wykres 1.7). W 2013 r. 18% sposrod nich
uczestniczyto w kursach i szkoleniach innych niz BHP, Ppoz. (2,7 min), a
8% brato udziat tylko i wylacznie w zajeciach obowigzkowych. Wsroéd
bezrobotnych uczestnictwo siegato 10% (0,28 min), natomiast wsrdéd oséb
nieaktywnych zawodowo 7% (0,48 min).

Ws$réd oséb  pracujacych i bezrobotnych kobiety nieco czesciej
podnosity swoje kompetencje na nieobowigzkowych kursach lub
szkoleniach (wykres 1.8). Natomiast rzadziej braty one udziat w kursach
obowigzkowych.

Wykres 1.8. Uczestnictwo w kursach/szkoleniach innych niz BHP, Ppoz. w
ostatnich 12 miesigcach ze wzgledu na sytuacje zawodowa i pte¢ (w %)
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Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.
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Wykres 1.9. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach z uwzglednieniem
obowigzkowych kurséw BHP, Ppoz. w ostatnich 12 miesigcach wsrod
0so6b pracujacych w podziale na wiek, w 2013 r. (w %)
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Zrédio: BKL — Badanie Ludnodci 2013.

Analizujac wytacznie osoby pracujgce w 2013 r. (wykres 1.9), widzimy, ze
réznice w aktywnosci szkoleniowej pomiedzy poszczegdinymi kategoriami
wieku nie sg tak duze, jak w ujeciu ogdélnym, przedstawionym wczes$niej na
wykresie 1.4. W grupie 25-44 lata w nieobowigzkowych kursach brato
udziat okoto 29% pracujacych, w grupie 45-54 lata wartos¢ ta spadata do
17%, zas w grupie 55-59/64 lata do 14% (wykres 1.13 dodatkowo
uwzglednia podziat os6b pracujacych ze wzgledu na wyksztatcenie).

Wykres 1.10. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach z uwzglednieniem
obowigzkowych kurséw BHP, Ppoz. w ostatnich 12 miesigcach w podziale
na poziom wyksztatcenia, dane z lat 2010-2013 (w %)
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Zrédio: BKL — Badanie Ludnoéci 2010, 2011, 2012,2013.

Jednym z najwazniejszych czynnikédw ksztattujgcych aktywnosc
szkoleniowg byt poziom wyksztatcenia (wykres 1.10). W kursach i
szkoleniach uczestniczyly przede wszystkim osoby z wyksztatceniem
wyzszym. Przez ostatnie cztery lata w nieobowigzkowych kursach i
szkoleniach brato udziat okoto 30% osob z wyksztatceniem wyzszym.
Zdecydowanie  najnizszym  poziomem  aktywnos$ci  szkoleniowej
charakteryzowaty sie osoby z wyksztatceniem nizszym i zasadniczym
zawodowym, ktore zakonczyty juz edukacje (jedynie 5-6%).
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Tabela 1.1. Podnoszenie kompetencji ze wzgledu na poziom
wyksztatcenia (kategorie szczegdétowe, z uwzglednieniem oséb nadal
uczacych sie) w 2013 r. (w %)

Nieobowigzkowe
k(lijr:?é’ sizzkglﬁgé Samoksztatcenie N
Ppoz)

Nadal sie uczy 22 39 1943
Niepetne podstawowe 5 8 143
Podstawowe 4 5 1528
Gimnazjalne 8 20 287
Zasadnicze zawodowe 6 6 5040
Liceum 14 15 1478
ogolnoksztatcace
Technikum 11 14 2722
Srednie zawodowe inne 15 17 1321
Licencjackie 23 25 482
Inzynierskie 23 26 236
Magisterskie 29 29 1639
Mgr-inz. 30 35 443
Ogoétem 14 17 17602

Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.

Tabela 1.1. prezentuje dane dla 2013 r. w rozbiciu na bardzigj
szczegotowe  kategorie  wyksztatcenia, uwzgledniajgc dodatkowo
samoksztatcenie.

Najwyzsze odsetki uczestnictwa w kursach i szkoleniach oraz
samoksztatcenia odnotowano wsréd os6b z tytutem magistra oraz
magistra-inzyniera. Nieco nizsze wskazniki zaobserwowano wsréd oséb
po studiach licencjackich i inzynierskich.

Wykres 1.11. Uczestnictwo oséb pracujacych i bezrobotnych w 2013 r. w
kursach i szkoleniach nieobowigzkowych w ostatnich 12 miesigcach w
podziale na poziom wyksztatcenia (w %)
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Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.

Poziom wyksztalcenia miat szczegdlnie duze znaczenie wsréd oséb
pracujacych. W 2013 r. az 33% pracujacych z wyksztatceniem wyzszym
brato udziat w kursach i szkoleniach (wykres 1.11). Wsrdd bezrobotnych
réznice ze wzgledu na poziom wyksztatcenia byty nizsze.
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Wykres 1.12. Uczestnictwo w kursach, szkoleniach innych niz BHP, Ppoz.
w ostatnich 12 miesigcach wsréd osdéb, ktére zakonczyty nauke, ze
wzgledu na sytuacje zawodowg i pte¢ (w %)
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Zrédfo: BKL — Badanie Ludnosci 201.3

Podobnie jak poprzednio, mozna zaobserwowal¢ wiekszg aktywnos¢
edukacyjng oséb pracujacych. Wykres 1.12 pokazuje, Zze dotyczy to
szczegllnie kobiet po 40 roku zycia. W$rdd pracujgcych mezczyzn
wskaznik systematycznie spada.

Jednak w przypadku oséb pracujgcych wyksztatcenie miato duzo wieksze
znaczenie dla aktywnosci edukacyjnej niz wiek (wykres, 1.13). W kursach
i szkoleniach uczestniczyly przede wszystkim osoby =z
wyksztatceniem wyzszym, a wraz z wiekiem aktywnos¢ szkoleniowa
wzrastala, szczegélnie wsréd kobiet miedzy 30 i 50 rokiem zycia.
Podobnie byto w przypadku kobiet z wyksztatceniem srednim.

Roznice w aktywnosci edukacyjnej pomiedzy poszczegdlnymi
grupami wiekowymi nie byly zatem tak duze, jak pomiedzy grupami
edukacyjnymi. W starszych rocznikach coraz mniejszy jest udziat oséb z
wyksztatceniem wyzszym, ktdre szkolg sie najczesciej. Przekiada sie to na
spadek ogélnych wskaznikow aktywnosci edukacyjnej w starszych
grupach wiekowych (wykresy odnosza sie do osoéb, kidre zakonczyly juz
edukacje formalna).

Wykres 1.13. Uczestnictwo w kursach, szkoleniach innych niz BHP, Ppoz.
w ostatnich 12 miesigcach wsréd oséb pracujgcych, ktére zakonczyty
nauke ze wzgledu na wyksztatcenie i pte¢ (w %)
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Zrédfo: BKL — Badanie Ludnogci 2013.
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We wszystkich edycjach badan BKL udziat osdb, ktére uczestniczyty w
kursach i szkoleniach w ciggu ostatnich 4 tygodni wsréd ogoétu badanych
0s6b (w wieku 18-59/64 lata) byt bardzo niski. W 2010 r. wynosit on 1,7%,
w 2011 r. - 2,5%, w 2012 . - 2,4%, zas w 2013 r. - 2,5%.

Czesto stosowanym wskaznikiem aktywnosci edukacyjnej jest odsetek
oséb w wieku 25-64 lata uczestniczacych w ksztatceniu formalnym
(edukacja w szkole, na uczelni) lub poza-formalnym (jakiekolwiek
kursy, szkolenia) w ciggu ostatnich 4 tygodni. Réwniez on nie ulegt
zmianie przez ostatnie cztery lata (wykres 1.14). W 2012 r. i 2013 r.
wyniost 4,4%. W dwoch pierwszych edycjach badan BKL byt bardzo
zblizony do tej wartosci. Jak widzimy na wykresie, w 2013 r. wyraznie
spadat on wraz z wiekiem.

Wykres 1.14. Odsetek osdéb w wieku 25-64 lata, ktére uczestniczyty w
ksztatceniu formalnym lub pozaformalnym (wliczajac BHP, Ppoz.) w ciagu
ostatnich 4 tygodni ze wzgledu na wiek, w latach 2010-2012

9 7 8,5
8 -
7 _
6 .
4.9
5 4,4 40 4,4
134 :
4 2,8
3 -
2 1 1,0
. ]
0
ogotem | ogotem | ogotem | 25-34 ‘ 35-44 ‘ 45-54 ‘55—59/64‘ ogotem
2010 2011 2012 2013

Zrédto: BKL — Badanie Ludno$ci 2010, 2011, 2012, 2013.

Warto zaznaczy¢, ze wsréd pracujacych wskaznik wyniost 5%, za$ wsréd
bezrobotnych 3,8%. Najwyzsze odsetki odnotowano wsréd oséb z
wyksztatceniem wyzszym, najnizsze za$ wsrdd oséb z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym i gimnazjalnym.

Wykres 1.15 prezentuje odsetki oséb uczestniczacych w ksztatceniu
formalnym w momencie badania lub pozaformalnym w ostatnich 4
tygodniach w 2013 r. Widzimy, ze pierwszy z tych wskaznikow jest wysoki
jedynie w grupie osob do 24 roku zycia, natomiast drugi utrzymuje sie na
bardzo niskim poziomie we wszystkich grupach wiekowych.

Wykres 1.15. Odsetek oséb w wieku 18-59/64 lata, ktére uczestniczyty w
ksztatceniu formalnym lub pozaformalnym (wliczajac BHP, Ppoz.) w ciagu
ostatnich 4 tygodni.
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Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.
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Wykres 1.16. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach nieobowigzkowych w
ostatnich 12 miesigcach ws$rdd osob pracujacych ze wzgledu na
wykonywany zawdéd (ISCO-1), w latach 2010-2013
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* wartosci liczbowe przedstawiono dla 2013 r.

Zrédto: BKL — Badanie Ludno$ci 2010, 2011, 2012, 2013.

Wykres 1.16 ukazuje aktywnos$¢ szkoleniowg (jedynie w kursach i
szkoleniach nieobowigzkowych, a wiec pomija szkolenia BHP i Ppoz.)
pracownikow réznych grup zawodowych (ISCO-1). Tabela 1.2 prezentuje
te same informacje w bardziej szczegétowym podziale zawodow (ISCO-2)
dla 2013 r. Podobnie jak w przypadku innych dekompozycji aktywnosci
szkoleniowej, tak i w przypadku grup zawodowych (osob pracujacych) w
ostatnich latach nie zachodzity znaczace zmiany.

Pomimo pewnych wahan (czesciowo wynikajgcych z nizszej precyzji
oszacowan, szczegOlnie w przypadku niezbyt licznej grupy kierownikow)
struktura nie ulegta zmianie. Na poziomie wielkich grup zawodowych
szkolenia byly najpopularniejsze wsrod specjalistow (w 2013 r. $rednio
38% pracujacych w tych zawodach uczestniczyto w kursach i szkoleniach),
kierownikow (32%), zawoddéw z grupy technikéw i Sredniego personelu
(25%) oraz zawodow biurowych (21%).

Na przeciwlegtym biegunie lokowali sie pracujagcy w zawodach
niewykwalifikowanych (6%), rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy (8%).
robotnicy przemystowi i rzemieSlnicy (10%), pracownicy ustug i
sprzedawcy (12%) oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (15%).
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Tabela 1.2. Uczestnictwo

w nieobowigzkowych
kursach/szkoleniach w ostatnich
12 miesigcach wsrdd osob
pracujgcych ze wzgledu na
wykonywany zawdd (ISCO-2)
w latach 2010-2013

* usunieto 3 kategorie
zawodowe z liczbnoscig w
2013 r. < 55.

Zrédio: BKL — Badanie
Ludnosci 2010, 2011, 2012,
2013.

Zawod 2010 2011 2012 2013 | Ogolem 2010-2013 | N 2013 N 2o
11 wyz. urz/dyr.gen 40 35 38 25 34 57 227
12 kier. ds. zarz/hand 36 33 48 40 38 90 419
13 kier. ds. prod/ust 36 19 28 36 29 107 547
14 kier. (hotel/hand/ust) 33 16 15 24 23 59 181
21 spec. (fiz/mat/tech) 29 30 33 26 29 265 937
22 spec. ds. zdr 44 42 43 42 43 298 1142
23 spec. naucz/wych 43 45 41 40 43 531 2169
24 spec. ds. ekon/zarz 37 37 44 41 40 285 1189
25 spec.ds.techn.inf-kom 33 40 29 32 33 95 335
26 spec. (prawo/dz.spot/kult) 37 35 30 46 37 105 455
31 pers. (fiz/ichem/tech) 13 22 23 21 19 224 1047
32 pers. ds. zdr 24 29 30 29 28 116 456
33 pers. ds. bizn/adm 22 29 28 26 26 661 2648
34 pers. (prawo/sp. spot/kult) 25 27 23 23 25 142 572
35 tech.inf 27 28 27 26 27 61 200
41 sekr/op. urz. biur 18 17 22 23 20 487 1578
42 pr. obst. klienta 21 20 31 28 25 110 494
43 pr. ds. fin-stat/ewid. mat 14 13 12 14 13 223 1029
44 pozost. pr. obst. biur 22 11 15 19 17 84 292
51 pr. ust. osob 13 15 18 14 15 384 1535
52 sprzed 8 9 12 11 10 1141 4652
53 opieka osob 27 9 16 14 17 58 251
54 pr. ust. ochr 19 18 23 17 19 210 948
61 roln. prod. towar 7 9 8 8 8 840 3370
71 rob. Bud (bez elektr) 7 8 12 8 9 519 2101
72 rob. obr. met/mech 13 9 12 10 11 538 2133
73 rzem/rob. poligraf 10 5 20 10 11 68 336
74 elektr/elektron 15 21 26 20 21 211 841
75 rob (spoz/drew/tekstyl) 3 4 7 7 5 427 1729
81 oper. masz/urz. wydob/przetw 11 9 14 14 12 258 1111
82 monter 13 9 14 20 14 70 350
83 kier/oper. pojazd 12 10 15 15 13 604 2416
91 pom. dom/sprzat 4 4 6 3 4 241 1004
93 rob. pom (gérn/prz/bud/tr) 7 7 6 6 7 390 1402
96 fad. niecz/pr. proste 10 3 8 8 8 74 396
99 pr. fiz - 14 13 14 13 69 201
Ogotem 16 18 19 18 18 10228 41272
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Mapa 1.1. Pracujacy: uczestnictwo w nieobowigzkowych kursach

lub szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach (w %)
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Zrédfo: BKL — Badanie Ludnogci 2013.

W ostatnich czterech latach ukfad regionalny pod wzgledem aktywno$ci
szkoleniowej pracujgcych byt zblizony (mapa 1.1, tabela 1.3). Podobnie jak
w poprzednich latach, najczesciej w nieobowigzkowych kursach i
szkoleniach w ciggu poprzednich 12 miesiecy uczestniczyli pracujacy
mieszkancy wojewodztwa podlaskiego (36%) i matopolskiego (26%). Byty
to takze wojewddztwa, w ktérych odnotowano najwiekszy systematyczny
wzrost uczestnictwa od 2010 r. Wyrazng zmiane wida¢ takze w przypadku
wojewddztwa opolskiego, ktére do tej pory notowato zdecydowanie
najnizszg aktywnoscig szkoleniowa.

Tabela 1.3. Pracujacy: uczestnictwo w nieobowigzkowych kursach lub

szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach w podziale na wojewédztwa (w %)

Wojewodztwo 2010 2011 2012 2013 2(')\13
Dolnoslaskie 15 14 19 18 816
Kujawsko-pomorskie 11 15 18 14 552
Lubelskie 20 22 21 21 580
Lubuskie 16 16 21 13 273
todzkie 18 18 20 18 721
Matopolskie 17 24 26 26 934
Mazowieckie 14 16 18 12 1521
Opolskie 10 5 8 17 290
Podkarpackie 17 18 19 19 511
Podlaskie 24 26 31 |36 | 344
Pomorskie 14 20 14 10 707
Slaskie 18 18 21 21 1273
Swietokrzyskie 16 16 18 14 332
Warminsko-mazurskie 19 21 20 19 361
Wielkopolskie 16 14 16 16 1029
Zachodniopomorskie 12 15 16 15 467
Ogotem 16 17 19 18 10711

Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2010, 2011, 2012,2013.
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Mapa 1.2. Bezrobotni: uczestnictwo w nieobowigzkowych kursach lub
szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach (w %)

Zrédio: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.

W przypadku oséb bezrobotnych, podobnie jak w przypadku pracujacych,
najczesciej szkolili sie mieszkancy wojewoddztwa podlaskiego (17%) i
matopolskiego (15%) (mapa 1.2, tabela 1.4). W 2013 r. wysokie wskazniki
notowano takze w nastepujacych wojewddztwach: {6dzkim (14%),
mazowieckim (14%), opolskim (13%) i wielkopolskim (13%).

Najrzadziej natomiast podnosili swoje kompetencje bezrobotni z
wojewodztwa dolnoslaskiego (3%), podkarpackiego (4%), lubuskiego
(5%), zachodniopomorskiego (5%) i warminsko-mazurskiego (6%). W
przypadku  wojewddztwa  lubuskiego i podkarpackiegp mozna
zaobserwowacé wyrazny 4-letni trend spadkowy.

Tabela 1.4. Bezrobotni: uczestnictwo w nieobowiazkowych kursach lub
szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach w podziale na wojewédztwa (w %)

Wojewddztwo 2010 2011 2012 2013 |N 2013
Dolnoslaskie 7 9 6 3 180
Kujawsko-pomorskie 15 8 4 10 130
Lubelskie 18 12 12 9 129
Lubuskie 13 14 7 5 64
t 6dzkie 17 14 14 14 140
Matopolskie 14 13 18 15 152
Mazowieckie 11 10 11 14 263
Opolskie 13 7 6 13 52
Podkarpackie 12 11 5 4 159
Podlaskie 20 15 21 17 64
Pomorskie 9 6 11 9 96
Slaskie 8 18 9 8 224
Swietokrzyskie 8 14 8 8 78
Warminsko-mazurskie 18 5 9 6 122
Wielkopolskie 14 9 10 13 134
Zachodniopomorskie 6 11 5 5 95
Ogotem 12 11 10 10 2082

Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2010, 2011, 2012,2013.
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Ponizsze wykresy
szkoleniowej

(1.17, 1.18,

1.19)

pokazujg przeglad sytuacji
na poziomie wojewoddztw w ostatnich czterech latach.
Wojewddztwa, ktére znajdowaty sie ponizej sredniej dla kraju, zaréwno w
przypadku bezrobotnych, jak i pracujacych, to: opolskie, zachodnio-

pomorskie, pomorskie, kujawsko-pomorskie, dolnoslaskie, swietokrzyskie i

lubuskie.

Natomiast wojewddztwa powyzej
matopolskie, tddzkie i lubelskie. Korelacja pomiedzy wartosciami srednimi
z lat 2010-2013 dla wojewddztw w przypadku bezrobotnych i pracujgcych
byta wysoka (P=0,72).

Sredniej to:

podlaskie,

Wykresy 1.17, 1.18., 1.19. Uczestnictwo pracujacych i bezrobotnych w nieobowigzkowych kursach lub szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach w podziale na

wojewodztwa, dane z lat 2010-2013 (w %)
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Na wykresach 1.17 i 1.18 zaznaczono:
e wartosci Srednie z lat 2010-2013 (kotka);
e wartosci minimalne i maksymalne z lat 2010-2013 (korice linii);
e wartosci Srednie ogétem dla Polski w latach 2010-2013 (czerwona przerywana linia).

Na wykresie 1.19 czerwone przerywane linie oznaczajg warto$ci Srednie ogétem dla Polski w latach 2010-2013.

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2010, 2011, 2012,2013.
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OSOBY, KTORE NIGDY NIE UCZESTNICZYLY W KURSACH | SZKOLENIACH

Wykres 1.20. Kiedy ostatnio Polacy brali udziat w jakims kursie,
szkoleniu, warsztatach, praktykach czy innych formach doksztatcania (nie
liczac szkolen regulaminowych, takich jak BHP czy Ppoz. )

Hnigdy
24 nie potrafi okresli¢
w ostatnich 12 miesiacach

m 1-4lata temu

Hwiecej niz 5 lattemu

Zrédfo: BKL — Badanie Ludnogci 2013.

W ciggu ostatniego roku w nieobowigzkowych kursach i szkoleniach brato
udziat 15% Polakéw. Pozostate osoby zapytano o to, kiedy ostatni raz w
nich uczestniczyli (wykres 1.20). Zgodnie ze zgromadzonymi danymi,
12% wskazato na okres 1-4 lat wstecz. Dalsze 10% badanych ostatnim
razem podnosito w ten sposéb swoje kompetencje ponad 5 lat temu.

Natomiast 39% Polakow deklaruje, ze nigdy nie uczestniczylo w
kursach, szkoleniach, warsztatach, praktykach lub innych formach
doksztatcania. Najczesciej byly to osoby z wyksztalceniem nizszym
(wykres 1.21). Wsréd osob z wyksztatceniem wyzszym byta to jedynie co
pigta osoba. Warto zauwazy¢, ze wsrdéd oséb w wieku powyzej 30 lat

nadal jedna trzecia nigdy nie uczestniczyta w zadnym nieobowigzkowym
szkoleniu.

Wykres 1.21. Odsetek osob, ktdre nigdy nie uczestniczyty w kursach lub
szkoleniach ze wzgledu na wiek i poziom wyksztatcenia (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2013.
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Tabela 1.5. Najpopularniejsze formy edukacji pozaformalnej ze wzgledu na sytuacje zawodowa (w %)

W$&rdd osob qczestnicz_qcych w_ed_ukacji Wsérod wszystkich badanych

Formy edukacji pozaformalnej pozaformalnej w ostatnich 12 miesigcach

pracujacy bezrobotni nieaktywni ogotem | pracujgcy bezrobotni nieaktywni ogotem
Kursy obowigzkowe 49 21 22 44 12 2 2 8
(f]‘fé?gi;‘jg'zirg;g‘)’za miejscem pracy 31 39 19 30 8 4 2 6
Kursy/szkolenia w miejscu pracy (nieobowigzkowe) 32 11 8 28 8 1 1 5
Odczyty, seminaria, konferencje 12 9 18 12 3 1 1 2
Warsztaty 7 11 20 9 2 1 2 2
Praktyki, staze zawodowe 3 18 32 8 1 2 3 1
Kursy/szkolenia przez Internet (e-learning) 4 5 5 4 1 1 0 1
Studia podyplomowe 3 3 3 3 1 0 0 1
Kursy/szkolenia korespondencyjne 1 1 1 0 0 0 0
Nie uczestniczyt(a) w edukacji pozaformalne;j - - - - 75 89 92 81
N ogétem 2706 238 393 3337 10713 2083 4804 17600

Popularno$é poszczegdlnych form pozaformalnej aktywnosci edukacyjnej
w 2013 r. byta niemal identyczna jak rok wczesniej. W przypadku kurséw i
szkolen najczesciej spotykang forma, w jakiej uczestniczyli
pracownicy, byly kursy obowigzkowe (np. BHP, przeciwpozarowe lub
inne) (tabela 1.5). Uczestniczyto w nich 49% pracujacych aktywnych
edukacyjnie, czyli niemal 1,8 min (12% wszystkich pracujgcych).
Nieobowigzkowe kursy w miejscu pracy objely 32% aktywnych

* pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujg sie do 100%.

Zrédfto: BKL — Badanie Ludnosci 2013.

szkoleniowo, czyli 1,2 min pracujacych (8% wszystkich pracujgcych).

Natomiast w nieobowigzkowych kursach poza miejscem pracy

uczestniczyto 31% pracujgcych aktywnych edukacyjnie, czyli 1,2 min (8%
wszystkich pracujacych).

Wsréd bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo stosunkowo popularne
byty praktyki i staze zawodowe. Kursy korespondencyjne oraz e-
learningowe cieszyty sie niewielkg popularnoscia.
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Tabela 1.6. Najpopularniejsze formy edukacji pozaformalnej wérdd oséb pracujgcych ze wzgledu na grupe zawodowa (ISCO-1) (w %)

Formy edukacji pozaformalnej kier spec sred biur uslu roln robw oper robn O?T?er
Kursy obowigzkowe 19 15 12 14 9 3 15 18 12 12
Kursy/szkolenia w miejscu pracy (nieobowigzkowe) 17 15 11 11 5 1 7 10 4 8
ﬁgggj\/ﬁgﬁg@g?za miejscem pracy 14 16 12 10 6 5 4 5 3 8
Odczyty, seminaria, konferencje 5 11 4 3 1 1 1 0 1 3
Warsztaty 3 6 2 1 0 0 0 2
Kursy/szkolenia przez Internet (e-learning) 4 3 2 2 0 0 0 0 0 1
Nie uczestniczyl(a) w edukacji pozaformailnej 61 56 69 72 82 90 78 73 84 75
N ogétem 322 1581 1205 905 1792 864 1767 999 877 10312

Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.

Zrédto: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.

Tabela 1.6. i wykres 1.22 prezentujg formy edukacji pozaformalnej
wsrdd oséb pracujacych - ze wzgledu na grupe zawodowsg oraz wiek.
We wszelkich rodzajach kursow najczesciej brali udziat
przedstawiciele zawoddéw kierowniczych i specjalistycznych. Wéréd
tych ostatnich, jako jedynych, czesciej pojawiaty sie takze odczyty,
seminaria i konferencje.

Z kolei analizujgc uczestnictwo w réznych typach kurséw i szkolen z
perspektywy wieku, niemal nie obserwujemy réznic wiekszych niz 2
punkty procentowe. Nawet w grupach wieku 45+ wskazniki sg na
poziomie zblizonym do grup miodszych.

Wykres 1.22. Rodzaje kursow, w jakich uczestniczyli pracujacy
w ostatnich 12 miesigcach w podziale na wiek (w %)

obowiazkowe

W miejscu pracy

poza miejscem pracy
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Zrédio: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.
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Wykres 1.7. Najpopularniejsze formy samodzielnego podnoszenia kompetencji ze wzgledu na poziom wyksztatcenia (w %)

Formy samoksztatcenia Nadal sig G".“”az.l.‘""? Zasadnicze Srednie Wyzsze Ogotem
uczy eiponizej zawodowe
Programy komputerowe, internet 30 3 2 9 22 11
Ksigzki, profesjonalne magazyny, druki 27 3 2 7 22 10
Pomoc przyjaciét, wspotpracownikdw 7 2 1 3 5 3
Programy TV, radiowe 6 1 1 2 4 2
Pomoc cztonkéw rodziny 6 2 1 2 2 2
Muzea, wystawy, galerie, centra nauki 4 0 0 0 3 1
Nie uczyt(a) sie 61 93 94 85 69 83
N ogdétem 1943 1957 5040 5521 3139 17600

* pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujg sie do 100%.
Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2013.
Wykres 1.23. Najpopularniejsze formy samodzielnego podnoszenia
kompetencji ze wzgledu na wiek (w %)

Najpopularniejsza  forma  samoksztalcenia  byly  programy 25 21 — programy komputerowe, internet i
komputerowe i Internet (11% ws$rdd wszystkich badanych), a takze ; ; ksigzki, profesjonalne magazyny, druki

korzystanie z ksigzek, profesjonalnych magazynéw i innych 20 s o pomoc przyjaciol, wspotpracownikow

materiatéw drukowanych (10%) (Tabela 1.7). Szczegdlnie popularne 19N\ . 15 programy TV, radiowe ,
byty one wsréd oséb nadal uczacych  sig oraz oséb z 15 t---eemmee- NN 12 ---------- N - H— L
wyksztalceniem  wyzszym. Popularno$¢ tych dwéch  form S ' ' '
samoksztatcenia systematycznie spadata wraz z wiekiem (Wykres 10 12 10 ___________
1.23). T U O e
Warto zauwazyé, ze wsrdéd oséb nadal uczacych sie mozna by sie 5 7 2 """ 7 """ 7o """ 5
spodziewa¢ wyzszych wartosci, gdyz edukacja formalna zazwyczaj ' ey 2 1 2 1 '
wymaga ksztatcenia samodzielnego. Ten stosunkowo niski wskaznik 0 , , , R 2 2 ,
odzwierciedla pewien problem z rozumieniem okre$lenia 18-24 2529 30-34 3539 40-44 4549 50-54 55-59/64

Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.
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Rynek ustug szkoleniowych i kurséw obstuzyt w ostatnim roku 4,7
min klientéw, z czego 1,3 min uczestniczyto jedynie w obowigzkowych
kursach BHP i przeciwpozarowych, zas 3,4 min w innych,
nieobowigzkowych.

Tabela 1.8 prezentuje najpopularniejsza tematyke kurséw, szkolen oraz
samoksztatcenia. Kursami, w ktdrych Polacy uczestniczyli najczesciej byty
kursy BHP i przeciwpozarowe. Uczestniczyto w nich 37% oséb sposréd
wszystkich ksztatlcacych sie na kursach/szkoleniach w ostatnich 12
miesigcach.

Najpopularniejszg tematykg wsréd nieobowigzkowych kursoéw i szkolen
byly zagadnienia z zakresu medycyny, pracy socjalnej, psychologii i
pierwszej pomocy (10%), a takze budownictwa i przemystu (9%).

Z Kkolei najczestszym przedmiotem ksztatcenia samodzielnego byta
informatyka i komputery (17% wskazan). W dalszej kolejnosci byty to
jezyki obce, zagadnienia z zakresu budownictwa i przemystu, szkolnictwa,
edukacji i pedagogiki, a takze inne specjalistyczne kwestie zawodowe,
nieujete w pozostatych kategoriach oraz rozwdj osobisty i kompetencje
ogolne.

W  ubiegtych latach uktad popularnosci tematyk ksztatcenia
pozaformalnego i nieformalnego wygladat bardzo podobnie, a w 2012 r.
niemal identycznie. Dlatego tabele 1.9 i 1.10 oparto na danych
potaczonych z lat 2012-2013 (celem zwiekszenia liczby odpowiedzi).
Dotycza one najpopularniejszej tematyki kurséw i szkolen oraz
samoksztatcenia w zalezno$ci od sytuacji zawodowe;.

Tabela 1. 8. Najpopularniejsza tematyka kurséwi szkolen oraz
samoksztatcenia w ostatnich 12 miesigcach wsrod oséb, ktére angazowaty
sie w dany typ aktywnosci edukacyjnej (w %)

Tematyka Kur;y, Samokszt.
szkolenia (%) (%)

BHP, Ppoz. 37 1
Tematyka medyczna, praca socjalna, 10 7
psychologia, pierwsza pomoc
Budownictwo i przemyst 9 10
Informatyka, komputery 6 17
Inne specjalistyczne zawodowe 5 10
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika 5 9
Handel, sprzedaz i obstuga klienta 5 2
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne 5 10
Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia
dla kierowcéw, transport & .
Tematyka prawna 4 6
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, 4 3
opieka
Gastronomia, turystyka, hotelarstwo, 3 4
rekreacja, czas wolny
Jezyki obce 3 12
N ogétem 3115 2550

* pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujg sie do 100%.
* pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie.

* 0% sposrod wszystkich respondentéw ksztatcgcych sie na
kursach/szkoleniach (1 kolumna) oraz w formie samoksztafcenia (2
kolumna).

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2013.
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Tabela 1.9. Najpopularniejsza tematyka kurséw i szkolen w ostatnich 12
miesigcach wsrdd oséb, kidre angazowaty sie w ksztatcenie pozaformalne,

potaczone dane z lat 2012-2013 (w %)

Tabela 1.10. Najpopularniejsza tematyka samoksztatcenia w ostatnich 12
miesigcach wsrdd osoéb, ktére angazowaty sie w ksztatcenie nieformalne,

potaczone dane 2012-2013 (w %).

Tematyka Pracujacy Bezrobotni Nieaktywni [ Ogétem
Informatyka, komputery 17 23 19 18
Jezyki obce 9 13 18 12
Inne specjalistyczne zawodowe 13 9 9 11
Budownictwo i przemyst 12 14 8 11
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika 7 7 17 10
RO’ZWOJ osobisty, kompetencje 8 10 10 8
ogolne
Tematyka medyczna, praca
socjalna, psychologia, pierwsza 8 4 5 7
pomoc
Tematyka prawna 8 2 6
Us}. osob., fryzjer, kosmetyka, 3 6 4 4
opieka
Gastronomia, turystyka, hotelarstwo,

. 3 7 3 4
rekreacja, czas wolny
Kultura, sztuka, artystyczne 3 3 5 3
Ksiegowos$¢ i rachunkowo$é 4 3 1 3
Zarzadzanie przedsiebiorstwem 2 3 2 2
N ogoétem 3233 486 1303 5023

Tematyka Pracujacy Bezrobotni Nieaktywni | Ogétem
BHP, PPoz., pierwsza pomoc 41 22 19 37
Tematyka medyczna, praca

socjal., psychologia, pierwsza 11 7 8 10
pomoc

Budownictwo i przemyst 9 11 10 9
Informatyka, komputery 6 10 10 6
Inne specjalistyczne zawodowe 6 5 9 6
Szkolmctwo, edukacja, 6 > 6 5
pedagogika

Hgndel, sprzedaz i obstuga 5 7 4 5
klienta

Rozwdj osobisty, komp. ogdlne 4 10 6 4
Tematyka prawna 5 1 2 4
Usfr. osob., fryzjer, kosmetyka, 3 9 7 4
opieka

Prawo jazdy inne niz Ai B,

uprawnienia dla kierowcow, 4 7 3 4
transport

Gastronomia, turystyka,

hotelarstwo, rekreacja, czas 2 8 8 3
wolny

Jezyki obce 2 4 6 3
N ogdétem 5192 468 760 6419

* pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujg sie do 100%.
* pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie.

* 06 sposréd wszystkich respondentéw ksztatcgcych sie na
kursach/szkoleniach. Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2010, 2011,

2012,2013.

* pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujg sie do 100%.

* pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie.

* % sposrod wszystkich respondentéw ksztatcgcych sie samodzielnie.
Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2010, 2011, 2012,2013.
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Wykres 1. 24. Ocena przydatnosci szkolenia, w ktérym ostatnio
uczestniczyli badani, ze wzgledu na sytuacje zawodowg (w %)

O.% ZCI}% 4CI}% GCI}% 8CI}% 10I0”/u
pracujacy 36 58
bezrobotni 50 38
nieaktywni 37 57

Enieprzydatne  Oraczejprzydatne  Obardzo przydatne

Zrédto: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.

Respondenci byli w duzej wiekszosci zadowoleni z odbytych ostatnio
szkolen - 58% pracujacych, 38% bezrobotnych i 57% nieaktywnych
zawodowo ocenialo je jako bardzo przydatne (wykres 1.24).

Tabela 1.11. pokazuje roéwniez ocene kurséow dokonang przez osoby
pracujace, w podziale na tematyke (ponownie przedstawiono dane
potaczone z lat 2012-2013 dla zwigkszenia liczebnosci). W przypadku
niemal wszystkich kurséw dominuje ocena ,bardzo przydatne”, jedynie w
przypadku kurséw BHP, Ppoz., pierwszej pomocy oraz handlu, sprzedazy i
obstugi klienta ocena jest nieznacznie nizsza.

Tabela 1.11. Ocena przydatnosci

szkolenia,

w  ktorym ostatnio

uczestniczyly osoby pracujace, ze wzgledu na tematyke tego szkolenia;

potaczone dane z lat 2012-2013 (w%)

Nie- Raczej Bardzo Ogotem

Tematyka

przydatne przydatne przydatne % N
BHP, PPoz., pierwsza 9 49 43 100 1792
pomoc
Tematyka medyczna, praca
socjalna, psychologia, 4 23 74 100 554
pierwsza pomoc
Budownictwo i przemyst 4 31 65 100 443
Szkolmct_wo, edukacja, 3 37 60 100 286
pedagogika
Tematyka prawna 2 29 70 100 266
Informatyka, komputery 5 33 62 100 233
Hg—mdel, sprzedaz i obstuga 3 51 46 100 220
klienta
Inne specjalistyczne zawod. 3 24 73 100 202
Prawo jazdy inne niz Ai B,
uprawnienia dla kierowcow, 11 24 65 100 186
transport
Ustugi osoblste, fryzjer, 8 30 62 100 161
kosmetyka, opieka
Rozwoj osobisty, 6 38 56 |100 143
kompetencje ogdine
Ustugi finansowe, 2 25 73 100 126
nieruchomosci
Ksiegowosc¢ i rachunkowos¢ 6 18 76 100 121
Jezyki obce 3 33 64 100 103
Ogotem 6 36 58 100 5333

* pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie.

Zrédito: BKL — Badanie Ludno$ci 2010, 2011, 2012,2013.
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Tabela 1. 12. taczna liczba godzin poswieconych na uczestnictwo w
kursach i szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach (w % i w godzinach)

Nieobowigzkowe kursy, .
szkolenia (inne niz BHP, OEOIW|qzk%v|\i|<aF,kgrs¥,
Liczba godzin Ppoz) szkolenia ( .Ppoz)
ponizej 10 godz. 19% 76%
11-20 godz. 20% 13%
21-50 godz. 2904 7%
51-100 godz. 16% 204
powyzej 100 godz. 15% 1%
Srednia obcieta
506 49 h 9h
Mediana 30h 7h
% 100 100
Ogodtem
N 1771 684

Zrédto: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.

Osoby, ktére ksztalcity sie na nieobowigzkowych kursach i szkoleniach
innych, niz BHP i Ppoz. przecietnie poswiecity na to niemal 50 godzin w
ciggy ostatniego roku (tabela 1.12), a 31% poswiecito na te aktywnos$c
powyzej 50 godzin. Zaangazowanie w kursy obowigzkowe BHP i Ppoz.
byto zdecydowanie mniej czasochtonne. Srednia obcieta (5%) wyniosta
jedynie 9 godzin, a 76% badanych aktywno$¢ ta zajeta ponizej 10 godzin
w ciggu roku. Dane te wyraznie pokazuja, ze tych dwdch grup nie nalezy
traktowac rownorzednie.

Tabela 1. 13. taczna liczba godzin poswieconych na uczestnictwo w
nieobowigzkowych kursach i szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach w
zaleznosci od sytuacji na rynku pracy (w % i w godzinach)

Liczba godzin Pracujacy Bezrobotni Nieaktywni| Ogoétem
ponizej 10 godz. 20% 20% 16% 20%
11-20 godz. 22% 11% 17% 20%
21-50 godz. 30% 32% 20% 29%
51-100 godz. 15% 20% 21% 16%
powyzej 100 godz. 13% 17% 27% 15%
Srednia obcieta 5% 44 h 58 h 69 h 49 h
Mediana 30h 40 h 50 h 30h

% 100 100 100 100
Ogotem

N 2002 179 277 2458

Zrédio: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.

Chociaz osoby bezrobotne rzadziej podnosity swoje kompetencje, to
— uczetniczac w szkoleniach - poswiecatly na nie wiecej czasu
(Srednio 58 godzin) niz pracujacy (44 godz.) (tabela 1.13). Natomiast
osoby nieaktywne zawodowo poswiecaly na to jeszcze wiecej czasu (69
godz.). Na kursach i szkoleniach nieobowigzkowych powyzej 50 godzin w
skali catego roku spedzito 37% bezrobotnych i 28% pracujacych.
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Osoby, ktdre uczestniczyty w réznych szkoleniach i kursach zapytano o to,
czy ostatnie z nich odbywato sie podczas ich ptatnych godzin pracy? W
przypadku oséb pracujgcych, ktére uczestniczyty w szkoleniach innych niz
BHP i Ppoz., 40% z nich odbywato sie wylacznie w godzinach pracy
(wykres 1.25), a 29% poza nimi. W przypadku szkolen BHP i Ppoz. 78% z
nich odbywato sie w czasie godzin pracy.

Wykres 1.25. Czy ostatni kurs lub szkolenie odbywato sie czy podczas
ptatnych godzin pracy respondentéw? Odsetki wsrdd osob pracujacych w
zaleznosci od tematyki ostatniego kursu lub szkolenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |
Inne niz BHP, Ppoz 40 ‘ 11 ‘ 16 ‘ 29 I
BHP, Ppoz 78 ‘7‘8 ‘7‘

O wytgcznie w czasie ptatnych godz. pracy
O gtownie w czasie ptatnych godz. pracy
Ogtownie poza ptatnymi godz. pracy

B wytgcznie poza ptatnymi godz. pracy

W byl(a) w tym czasie bezrobotny(a)

Zrédto: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.

Tabela 1.14. przedstawia kursy i szkolenia w bardziej szczegdtowym
podziale na tematyke, na podstawie danych potgaczonych z lat 2010-2013.
Poza godzinami pracy stosunkowo czesto osoby pracujgce uczesticzyty
m.in. w zajeciach z zakresu jezykow obcych, szkolnictwa i edukaciji, czy tez
kursach prawa jazdy.

Tabela 1.14. Czy ostatni kurs lub szkolenie odbywato sie czy podczas
ptatnych godzin pracy respondentéw? Odsetki wsrdd oséb pracujacych w
zaleznosci od tematyki ostatniego kursu lub szkolenia. Dane potaczone z
lat 2010-2013

Tematyla Tylko Gt.g. Gt pozag. Tylko poza Bezob. Ogot
g. pr. pr. pr. g. pr. em
BHP, PPoz., 78 7 7 8 1792
Temat. med., pr. soc., psychol. 40 10 17 31 1 554
Budownictwo i przemyst 47 13 14 23 3 442
Szkolnictwo, eduk., pedagogika 11 12 27 47 3 286
Tematyka prawna 58 17 11 14 1 267
Informatyka, komputery 36 16 16 25 6 233
Handel, sprzedaz i obst. klienta 58 13 12 13 3 221
Inne specjalistyczne zawodowe 52 8 16 21 3 202
Prawo jazdy inne niz A i B, 32 2 13 4 11 | 186
uprawnienia dla kierowcow
Ust. osobiste, fryzjer, kosmet. 18 10 22 43 6 161
Rozwdj osobisty, komp. ogdine 49 10 14 22 4 143
Ust. finansowe, nieruchomosci 48 11 16 21 3 126
Ksiegowos$¢ i rachunkowosé 58 13 13 15 2 121
Jezyki obce 11 3 24 60 2 103
Gastron_om., turyst., hotel, 29 4 14 45 9 77
rekreacja, czas wolny
Zarzadzenie zasobami ludzkimi 68 18 6 7 1 70
Zarzadzanie przedsieb. 46 13 8 33 0 63
Zarzadz. finansami, kontroling 54 9 5 32 0 58
Zarzqdz._ jakoscia, kontrola, 51 17 12 20 0 45
ewaluacja
Dofinans. dziataln., srodki UE 40 28 21 12 0 43
Prawo jazdy kategorii Ai B 21 7 14 47 10 39
Kultura, sztuka, artystyczne 19 7 9 64 0 33
Marketing 60 13 20 6 2 33
Ogodtem 53 10 13 22 2 5335

* usunieto kategorie z liczebno$ciami <30.

Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2010, 2011, 2012,2013.
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Respondentéw zapytano o to, ile w sumie wyniosty wszystkie wydatki
poniesione przez nich i ich rodziny na kursy, szkolenia i inne formy
doksztatcania, w ktérych respondent brat udziat w minionych 12
miesigcach. W poréwnaniu do 2012 r. nic sie nie zmienito (wykres 1.26).
Trzy czwarte badanych deklaruje, ze nie ponosita Zzadnych kosztow
zwigzanych z ksztalceniem w ostatnich 12 miesigcach, natomiast 25%
koszty takie poniosto. Jedynie 9% w ostatnim roku wydato na te cele
wiecej niz 1000 zt.

Wykres 1.26. Suma osobistych wydatkéw na uczestnictwo w kursach i
szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach (w %)

0] 10 20 30 40 50 60 70 80

Bez wydatkow wtasnych || 7?)4
Wydatki wtasne E 26
h 25
[wtym:]

[ponizej 100 z1] 51 3

[101-500 2] 88

[501-1000 7] EL"’E

[1001-3000 z1] EJ 02012 @2013

[powyzej 3000 zi] :’ g

Zrédio: BKL — Badanie Ludnoéci 2012, 2013.

W 2013 r. nieznacznie czesciej brak jakichkolwiek wydatkéw deklarowaty
osoby pracujace (76%) niz bezrobotne lub nieaktywne zawodowo (73%).

Przecietny koszt szkolenia w przeliczeniu na godzing nieznacznie sie
obnizyt w 2013 r. (réznica z 2012 r. jest istotna na poziomie p=0,05) i
wynidst $Srednio 19 zt (mediana = 13 zl) (wykres 1.27). Nieznacznie
obnizyta sie tez przecietna suma osobistych wydatkédw na kursy i
szkolenia, w 2013 r. wyniosta 1146 zt (mediana = 700) (wykres 1.28).

Wykres 1.27, 1.28. Przecietny koszt szkolenia w przeliczeniu na godzine
(lewy wykres) oraz przecietna suma osobistych wydatkéw na szkolenia
(prawy wykres) w 2012 i 2013 r. (w zt).

@srednia 5% Omediana Osrednia 5% Mmediana

25 - _
21 1400 71527 146
20 - 19 1200 4 [ -
15 1000 -
15 4 13 8ao0
200 A 700
10 4 600 -+
400
5 -
200
0 . 0 ;
2012 2013 2012 2013

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2010, 2011, 2012,2013.

Badani byli takze bardziej szczegdtowo pytani o to, kto finansowat
ostatni kurs, szkolenie lub inng forme edukacji pozaformalnej, w ktorej
brali udziat. Podobnie jak przed rokiem, w zdecydowanej wiekszosci
byly one finansowane wylacznie ze sSrodkéw zewnetrznych (lacznie
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80% wskazan): gtéwnie przez pracodawcéw (61%), urzad pracy (3%) lub
inne instytucje (16%) (wykres 1. 29). Jedynie 14% opfacato uczestnictwo
samodzielnie, a 3% korzystalo z pomocy finansowej rodziny Ilub
znajomych. Wiecej niz jedno zrédito finansowania podato jedynie 3%
badanych.

Wykres 1.29. Zrédto finansowania ostatniego kursu, szkolenia lub innej
formy podnoszenia kompetenciji, w jakiej respondent brat udziat (w %)

70

61 61 02012 ©2013
60
50 ~
40 -+
30 ~
20 + 15 14 16 16
10 7 3 3 3 3 23
0 T T T T T
pracodawca  wifasne rodzina, wurzad pracy inna fin.
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Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2012, 2013.

Szkolenia os6b pracujgcych najczesciej byty finansowane wylgcznie przez
pracodawcow (w 71% przypadkéw) (wykres 1.30). Zdecydowanie rzadziej
byly to Srodki wiasne (14%). W przypadku oséb bezrobotnych duze
znaczenie miato finansowanie z urzedu pracy (23%) lub innych instytucji
(23%). Nadal jednak 22% wskazywato na (bytego juz) pracodawce. 16%
bezrobotnych pokrywato koszty z wiasnej kieszeni. Osoby nieaktywne
zawodowo najczesciej uczestniczylty w szkoleniach finansowanych przez
niewymienione tutaj instytucje.

Wykres 1.30. Zrédito finansowania ostatniego kursu, szkolenia lub innej
formy podnoszenia kompetenciji, w jakiej respondent brat udziat w
zaleznosci od sytuacji zawodowej (w %)
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Zrédio: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.
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Tabela 1.15. Gtéwne powody uczestnictwa w aktywnosci edukacyjnej
wsrod osoéb, ktére uczestniczyty w nieobowigzkowych kursach i
szkoleniach (innych niz BHP, Ppoz.) w ostatnich 12 miesigcach (w %)

Powody 2010 2011 2012 2013
Podniesienie umiejetnosci potrzebnych

w obecnej pracy i i =
Che¢ podijecia nowej pracy - - 11 12
Che¢ rozpoczecia wlasnej dziat. gosp. 3 3 3 3
Rozwdj wiasnych zainteresowan 33 31 34 32
Certyfikat/Swiadectwo/dyplom 21 19 23 24
Zmniejszenie ryzyka utraty pracy 7 6 9 10
Poznanie nowych osoéb/przyjemnosé 5 4 5 5
Wymaog pracodawcy 17 15 25 26
Mozliwo$¢ bezptatnego udziatu 16 13 14 14
Skierowanie z urzedu pracy 3 2 2 2
Zdobycie kwallifikacji zawodowych 40 40 - -
Doskonalenie kwalifikacji zawodowych 56 59 - -
Zmiana kwalifikacji zawodowych 8 7 - -
Inny 2 3 4 5
N ogétem 2247 2384 2601 2443

*w edycji BKL 2010-2011 oraz edycji 2012-2013 zastosowano nieco
zmodyfikowane kwestionariusze; pytania niezadane w danej edycji
zaznaczono symbolem ,-".

* pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujg sie do 100%.

* respondenci mogli wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2010, 2011, 2012,2013.

Bardzo istotng czescig badan BKL byto poznanie motywacji oséb, ktore
uczestniczyty w edukacji pozaformalnej. Wyniki z ostatnich czterech edyc;ji
(wsrdd osob, ktére uczestniczyty w jakichkolwiek kursach, szkoleniach lub
innych formach tego rodzaju edukacji w ostatnich 12 miesigcach)
prezentuje tabela 1.15. Po Il edycji badan BKL 2011 niewielkim zmianom
ulegt sposdb pytania o gtéwne powody ksztatcenia: usunieto trzy pytania,
wprowadzajgc zamiast nich dwa nowe (pytania niezadane podczas edycji
zaznaczone sg symbolem ,-"). We wszystkich edycjach respondenci mogli
wskaza¢ maksymalnie na trzy gtéwne powody.

Tak jak w przypadku innych pytan z zakresu edukacji, zmiany pomiedzy
kolejnymi edycjami, stosujacymi te same wersje kwestionariusza, byty
minimalne. W latach 2010-2011 dominowaly motywacje zwigzane z
doskonaleniem i zdobywaniem kwalifikacji zawodowych. W latach 2012-
2013 ich miejsce zajeta przeformutowana odpowiedz ,podniesienie
umiejetnosci potrzebnych w obecnej pracy’. We wszystkich edycjach
wysokg pozycje utrzymywata takze cheé rozwoju wtasnych zainteresowan,
a takze che¢ zdobycia certyfikatow lub dyplomow.

Stosunkowo duza cze$¢ oséb w latach 2012-2013 jako gtéwny powdd
wskazywata ~wymog pracodawcy. Pamietajmy przy tym, ze
skoncentrowaliSmy sie wylacznie na osobach, ktére uczestniczyty w
kursach innych niz obowigzkowe.

Dokfadniejsza analiza odpowiedzi wymaga uwzglednienia sytuacji
zawodowej respondentéw, co prezentuje tabela 1.16 (obejmuje tylko dane
dla 2013 r.).
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Wsrod oséb pracujacych, najczesciej wskazywanym powodem
uczestnictwa w kursach i szkoleniach byla cheé¢ podniesienia
umiejetnosci potrzebnych w obecnej pracy (76%). W dalszej kolejnosci
byt to wymaog pracodawcy (32%), rozwdj wiasnych zainteresowan (29%) i
che¢ zdobycia certyfikatu lub dyplomu (22%).

W przypadku bezrobotnych najczestsza motywacja byla cheé
znalezienia pracy (49%). Duze znaczenie miat réwniez rozwoj wiasnych
zainteresowan (33%). Mozliwos¢ bezptatnego uczestnictwa zachecita co
pigta osobe bezrobotng. Skierowanie z urzedu pracy wskazato jedynie
13% bezrobotnych aktywnych szkoleniowo.

Natomiast w grupie oséb nieaktywnych zawodowo kluczowe
znaczenie mial rozwéj wlasnych zainteresowan (51%).

Tabela 1.16. Giéwne powody uczestnictwa w nieobowigzkowych kursach
i szkoleniach (innych niz BHP, Ppoz.) w ostatnich 12 miesigcach ze
wzgledu na sytuacje zawodowg (w %)

Powody PraC;IUJaLc Bezr(i)botn N|eali<tywn O?r?ie
Podniesienie um|eJQthSC| 76 27 29 64
potrzebnych w obecnej pracy

RQZWOJ wiasn}/ch 29 33 51 32
zainteresowan

Wymébg pracodawcy 32 7 5 26
gertyflkat/smadectwo/dyplo 22 o5 32 o
Mo;llwosc bezptatnego 12 20 21 14
udziatu

Che¢ podjecia nowej pracy 8 49 16 12
Zmniejszenie ryzyka utraty 12 2 2 10
pracy

Poznanle n’quch oséb, 3 6 13 5
przyjemnosc¢

Inny 2 8 18 5
Che¢ rozpoczecia dziat. 2 7 6 3
gosp.

Skierowanie z urzedu pracy 1 13 1 2
N ogdtem 1897 202 344 2443

* pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujg sie do 100%.
* respondenci mogli wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.
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Tabela 1.17. Gtéwne przyczyny braku uczestnictwa w kursach i
szkoleniach w ciggu ostatnich 12 miesiecy (w %)

Przyczyny 2010 2011 2012 2013
Nie potrzebowat w pracy 61 60 49 46
Nie miat czasu z powoddw osobistych 12 11 9 9
ls\lilee miat motywacji do doksztatcania 13 10 6 6
Nie b’y’ro w poblizu interesujgcych 5 5 5 6
kursow
Nie miat czasu z powodow 6 6 5 4
zawodowych
Kursy/szkolenia byty zbyt drogie 6 6 4 4
Nie spetniat wymogow formalnych 3 3 2 3
Nie miat poparcia/zachety ze strony 3 3 5 2
pracodawcy
W moim wieku nie ma sensu sie

. 9 5 5
doksztatcaé
Stan zdrowia nie pozwalat - 5 4 4
Dotychczasowe niewiele mi daty - - 1 1
Inne powody 6 4 7 8
Trudno powiedzie¢ 6 5 17 19
N ogétem 15591 15330 14143 14263

*w edycji BKL 2010-2011 oraz edycji 2012-2013 zastosowano nieco
zmodyfikowane kwestionariusze; pytania niezadane w danej edycja
zaznaczono symbolem ,-".

* pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujg sie do 100%.
* respondenci mogli wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

Zrédto: BKL — Badanie Ludno$ci 2010, 2011, 2012,2013.

Przypomnijmy, ze w kazdej edycji BKL ok. 80% Polakéw deklarowato
brak uczestnictwa w kursach lub szkoleniach (takze obowiazkowych)
w przeciggu ostatnich 12 miesiecy. Osoby te zapytano o powody braku
zaangazowania. Prezentuje je tabela 1.17. Podobnie jak w przypadku
pytan o motywacje, w kolejnych edycjach badania dokonano nieznacznych
zmian w liscie mozliwych odpowiedzi, dodajgc dwie odpowiedzi w 2011 r. i
jedng w 2012 r. (pytania niezadane podczas edycji zaznaczone sg
symbolem ,-").

Niezmiennie, najczesciej padajacaq odpowiedzia byt brak takiej
potrzeby w pracy (ok. 60% w latach 2010-2011 i niecate 50% w latach
2012-2013). W dalszej kolejnosci wymieniano brak czasu i motywacji.

Zbyt wysokie koszty nie stanowity problemu dla badanych. W duzej mierze
wynika z faktu, ze wiekszos¢ szkolen byta finansowana ze $rodkéw
zewnetrznych: przez pracodawcow, urzgd pracy lub inne instytucje (w
2013 r. bytlo to 80%, natomiast jedynie 17% respondentéw optacato
uczestnictwo w szkoleniach ze srodkow wtasnych (wykres 1.27).

Warto zaznaczy¢, ze w ostatnich dwoch latach niemal jedna piata
badanych miata problem ze wskazaniem konkretnego powodu
nieuczestniczenia w kursach i szkoleniach.
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Interesujgce jest przyjrzenie sie odpowiedziom w podziale na sytuacje
zawodowg badanych (tabela 1.18).

Wiekszos$¢ os6b pracujacych, ktére nie uczestniczyly w kursach lub
szkoleniach nie odczuwala potrzeby podnoszenia swoich
kompetencji dla celéw zawodowych (65%). Inne przyczyny, np. brak
czasu lub motywacji, byty wymieniane znacznie rzadziej. Na brak zachety
ze strony pracodawcy wskazato jedynie 3% pracujacych.

W przypadku oséb bezrobotnych zréznicowanie odpowiedzi byto
wieksze. Jedna czwarta z nich nie widziata sensu w podnoszeniu
swoich kwalifikacji dla celéw zawodowych (24%), brakowato im
motywacji (10%) lub czasu (9%). W przeciwienstwie do pracujacych, wsréd
bezrobotnych nieco czesciej pojawialy sie bariery zewnetrzne uczestnictwa
w szkoleniach lub kursach. W 10% przypadkéw wskazywano na zbyt
wysokie koszty takiego uczestnictwa, w 17% - brak dostepu do
interesujacych szkolen, za§ w 8% — brak mozliwosci uczestnictwa ze
wzgledu na wymogi formalne.

W przypadku os6b nieaktywnych zawodowo zdecydowana wiekszo$¢ byta
bierna szkoleniowo (92%), jednak jest to grupa bardzo zréznicowana, w
ktérej 30% stanowig osoby, ktére nadal uczg sie w szkotach lub na
uczelniach. Podawane przez nie powody to gtdwnie brak potrzeby i
motywacji (gtéwnie ze wzgledu na brak zainteresowania pracg zawodowa).
W 11% przypadkéw jako przeszkode wskazywano stan zdrowia, zas w
12% - wiek.

Tabela 1.18. Gtéwne przyczyny braku uczestnictwa w kursach i
szkoleniach w ciggu ostatnich 12 miesiecy; dane z 2013 r. (w %)

Przyczyny Pracujacy Bezrobotni Nieaktywni | Ogétem
Nie potrzebowat w pracy 65 24 21 46
Nie rr_nai czasu z powodow 5 9 15 9
osobistych
ls\li;e miat motywacji do doksztat. 4 10 8 6
Nie b,yio w poblizu interesujac. 4 17 3 6
kursow
W moim Wl?ku nie ma sensu sie 3 4 11 5
doksztatcac
Stan zdrowia nie pozwalat 1 2 12 4
Nie miat czasu z powodow zawod. 6 2 1 4
Kursy/szkolenia byty zbyt drogie 3 10 3 4
Nie spetniat wymogéw formalnych 1 8 3 3
Nie miat poparcia/zachety ze

3 3 0 2
strony pracodawcy
Dotychczasowe niewiele mi daty 1 3 1 1
Inne powody 3 8 16 8
Trudno powiedzie¢ 17 24 22 19
Ogotem 8007 1845 4411 14263

* pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujg sie do 100%.
* respondenci mogli wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

Zrédio: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.
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Wykres 1.31. Wybrane gtéwne przyczyny bierno$ci szkoleniowej wéréd Wykres 1.32. Wskazania na wiek i stan zdrowia jako przyczyne biernosci

0s6b pracujgcych ze wzgledu na wiek szkoleniowej w zaleznosci od wieku i sytuacji na rynku pracy
nie potrzebowat w pracy 320
= nie miaf czasu (z powodow osobistych lub zawodowych)
nie miat motywacji do doksztatcania sie 25 pracujacy: wiek
nie miat poparcia/zachety ze strony pracodawcy
, 20 pracujgcy: zdrowie
15 nieaktywni: wiek
10 nieaktywni: zdrowie
5 bezrobotni: wiek
b bezrobotni: zdrowie
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Zrédfo: BKL — Badanie Ludnogci 2013.

55-59/64

Wykres 1.32 prezentuje w podobnym ujeciu odsetek wskazan na wiek i
Zrédito: BKL — Badanie Ludnosci 2013, stan zdrowia - jako czynniki ograniczajgace aktywnos¢ edukacyjna.
Uwzgledniono na nim réwniez osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo.
Na wykresie 1.31 zaprezentowano zréznicowanie wskazan w przypadku
wybranych powodow biernosci szkoleniowej ze wzgledu na wiek, wsrod
oséb  pracujgcych. Wiek jedynie nieznacznie je rdznicowat.
Systematycznie, cho¢ minimalnie rést udziat odpowiedzi ,nie
potrzebowat(a) w pracy”, spadato za to znacznie braku czasu. Wskazania
na brak motywacji lub brak poparcia ze strony pracodawcy we wszystkich
grupach wieku pozostawaty na podobnym, bardzo niskim poziomie.

Warto zwréci¢é uwage na dwie tendencje. Pierwsza, to wzrost liczby
wskazan na wiek i stan zdrowia wraz z wiekiem, widoczny wsrod
wszystkich trzech grup badanych. Druga natomiast, to wyrazne réznice,
jakie wystepujg pomiedzy tymi grupami. Ws$rod oséb pracujgcych na
zdrowie wskazywano rzadko, takze w grupach najstarszych. Wiek
wymieniano nieco czesciej, jednak i tak wsrod piecdziesieciolatkow byto to
mniej niz w 10% przypadkow. Wé&rdd bezrobotnych byto podobnie, z
wyjatkiem czestszych wskazan na wiek w grupie 55-59/64 lata.
Zdecydowanie wyzsze odsetki wskazah na wiek i zdrowie odnotowano
wérdd osob nieaktywnych zawodowo.
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Wykres 1. 33. Odsetek oséb, ktére planujg uczy¢ sie lub zdobywaé
doswiadczenie w najblizszych 12 miesigcach, ze wzgledu na sytuacje
zawodowa; dane z lat 2010-2013 (w %)

45 -
40
40 - 36 — 38

35 31 ]
30 A
25 420 5 21 21 19 19 2222
20 A

15
10 A
5_
g

Pracujacy

Bezrobotni

Nieaktywni Ogotem

Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2010, 2011, 2012,2013.
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W ostatnich czterech edycjach nie obserwujemy znaczacych zmian checi
respondentéw do podnoszenia kompetencji w 12 kolejnych miesigcach po
badaniu (np. uczestniczac w kursach, szkoleniach, prywatnych lekcjach,
studiach podyplomowych, seminariach, konferencjach, warsztatach,
stazach, praktykach) (wykres 1.33). W 2013 r. jedynie 22% Polakéw w
wieku 18-59/64 lata skiladalo takie deklaracje. Najczesciej byli to
bezrobotni (38%), najrzadziej nieaktywni zawodowo (17%).

Wykres 1. 34. Odsetek osob, ktére w badaniach BKL z 2012 r. planowaty
uczyc sie lub zdobywac¢ doswiadczenie w najblizszych 12 miesigcach, oraz
odsetek oséb, ktére w badaniach BKL z 2013 r. rzeczywiscie uczestniczyty
w nieobowigzkowych kursach i szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach (w
%)

Odeklaracje z BKL 2012
Orzeczywista aktywnoscé w BKL 2013
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Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2010, 2011, 2012,2013.

Z zestawienia na wykresie 1.34 wynika, ze deklaracje niekoniecznie
przektadajg sie na rzeczywiste wskazniki, co szczegodlnie widaé w
przypadku bezrobotnych. Podczas badan BKL w 2012 r. az 40% z nich
deklarowato plany dotyczace aktywnosci edukacyjnej w formie kurséw i
szkolen, natomiast w kolejnej edycji badan ustalono, ze jedynie 10%
rzeczywiscie uczestniczyto w nich w tym czasie.
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Wykres 1.35. Odsetek osbb, ktére planujg uczy¢ sie lub zdobywac
doswiadczenie na kursach i szkoleniach, ze wzgledu na poziom
wyksztatcenia i sytuacje zawodowag (w %)
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Zrédio: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.

Plany edukacyjne czesciej deklarowaty osoby z wyzszym wyksztatceniem
(wykres 1.35). Najrzadziej czynity to osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym i gimnazjalnym lub nizszym. Najwyzsze odsetki odnotowano
ws$rdd osob nadal uczacych sie.

Wsréd najczesciej planowanych kurséw i szkoleh na czele plasujg sie
jezyki obce — chciato sie ich uczy¢é 17% oséb planujacych podnoszenie
swoich kompetencji w przysztym roku (tabela 1.19). W dalszej kolejnosci
wymieniane byly tematy budownictwa i przemystu, informatyki i
komputeréw, a takze pozostate specjalistyczne szkolenia zawodowe lub
niesprecyzowane plany doksztatcania (zazwyczaj byta to cheé podjecia
blizej nieokreslonych studiéw Iub doskonalenia jakich§ kompetencji
zawodowych).

Tabela 1.19. Najczesciej wymieniana tematyka planowanych kurséw i
szkolen w zaleznosci od sytuacji zawodowej (w %)

Tematyka Pracujacy Bezrobotni Nieaktywni| Ogétem
Jezyki obce 18 10 21 17
Budownictwo i przemyst 15 23 10 15
Inne specjalistyczne zawodowe 15 11 14 14
Informatyka, komputery 12 11 14 12
Prawo jazdy inne niz A i B,

uprawnienia dla kierowcow, 7 16 4 8
transport

Ustugi osoblstg, fryzjer, 6 10 9 7
kosmetyka, opieka

Tematyka medyczna, praca

socjalna, psychologia, pierwsza 7 3 7 6
pomoc

Prawo jazdy kategorii A i B 3 7 8 5
Gastronomia, turystyka,

hotelarstwo, rekreacja, czas 3 8 7 5
wolny

H_andel, sprzedaz i obstuga 3 9 4 4
klienta

RO’ZWOJ osobisty, kompetencje 4 3 4 4
ogolne

Ksiegowos¢ i rachunkowosé 4 4 3 4
Szkolnlctyvo, edukacja, 3 1 4 3
pedagogika

Kultura, sztuka, artystyczne 2 2 4 2
N ogotem 1946 662 689 3297

* pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujg sie do 100%.
* pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie.
* % sposdrod wszystkich respondentéw planujgcych szkolenia.

Zrédito: BKL — Badanie Ludnosci 2013.
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Tabela 1.20.

Podnoszenie kompetencji w ciggu ostatniego roku (edukacja formalna, pozaformalna lub nieformalna) oraz plany na rok najblizszy (kursy i

szkolenia) ze wzgledu na sytuacje zawodowg (w %)

Sytuacja Nie byt aktywny i nie Nie kontynuuje Nie byt aktywny, ale Byt aktywn'y | nadal Ogodtem
zawodowa : . . : : planuje by¢ aktywny

planuje by¢ aktywny aktywnosci planuje by¢ aktywny edukacyjnie

edukacyjnie (bierny) edukacyjnej edukacyjnie (aktywny) % N
Pracujacy 56 23 7 14 100 10713
Bezrobotni 52 10 21 17 100 2084
Nieaktywni 61 22 5 12 100 4804
Ogotem 57 21 8 14 100 17601

Wykres 1.36. Podnoszenie kompetencji w ciggu ostatniego roku oraz plany na
rok najblizszy: odsetek aktywnych i biernych edukacyjnie, ze wzgledu na wiek
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Zrédio: BKL — Badanie Ludnosci 2013.

Zrédfo: BKL — Badanie Ludnogci 2013.

Tabela 1.20 prezentuje podziat na cztery grupy ze wzgledu na to, czy
podnosity one swoje kompetencje w poprzednim roku (w formie ré6znych
kurséw, szkolen, samoksztatcenia lub w edukacji formalnej) oraz na to,
czy planowaty to zrobi¢ w roku kolejnym (pytanie dotyczyto tylko kurséw i
szkolen). Podobnie jak przed rokiem, jedynie 14% Polakéw bylo stale
aktywnych edukacyjnie, a wiec ksztatcito sie i chciatoby sie dalej
szkoli¢. Nie planowato kontynuowaé ksztatcenia 21% respondentéw, a
8% badanych mimo braku uczestnictwa w szkoleniach chciatoby w
przysztoéci sie doksztatca¢. Jednak wiekszosé - 57% - nie
uczestniczyla w zadnej formie edukacji w ostathnim roku i nie
planowala kurséw lub szkolen na najblizsze 12 miesiecy.

Mozna zaobserwowa¢ wyrazny spadek checi do podnoszenia
kompetencji wraz z wiekiem (wykres 1.36). Wsrdod oséb w wieku powyzej
35 lat ponad 80% nieaktywnych zawodowo jest catkowicie biernych
szkoleniowo. Wsrdd pracujacych i bezrobotnych wyrazny wzrost odsetka
biernych widoczny byt w grupie wiekowej 45+, siegajac 60-70%.
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Tabela 1.30. Posiadanie i che¢ zdobycia certyfikatow i licencji
potwierdzajacych uprawnienia badz kwalifikacje ze wzgledu na sytuacje
zawodowa, w latach 2010-2013 (w %)

2010 2011 2012 2013

Pracujacy 24 26 27 30

. Bezrobotni 20 20 21 21
Posiada . .

Nieaktywni 10 12 12 14

Ogotem 20 21 22 24

Pracujacy 15 15 22 23

Chciatby  Bezrobotni 32 30 40 40

uzyska¢  Nieaktywni 12 12 21 22

Ogotem 15 15 24 25

Zrédto: BKL — Badanie Ludnogci 2010, 2011, 2012,2013.

Przez ostatnie cztery lata nieznacznie rosta liczba o0séb
posiadajacych powszechnie uznawane certyfikaty lub licencje (z 20%
do 24%), gtéwnie wsréd pracujacych (z 24% do 30%) (tabela 1.30).
Wsrdd nich 73% posiadato certyfikaty zawodowe wymagane prawnie do
pracy w danym zawodzie, zas w 31% - dodatkowo certyfikaty/licencje
zawodowe niewymagane przez prawo, ale przydatne do pracy (tabela
1.31).

W 2013 r. 25% badanych, przede wszystkim bezrobotni, chciatoby
uzyskac certyfikat lub licencje (tabela 1.30). W 64% przypadkéw byly to
certyfikaty zawodowe wymagane prawnie do pracy w dany zawodzie, w
46% certyfikaty/licencje zawodowe niewymagane przez prawo, ale
przydatne do pracy, za§ w 25% certyfikaty jezykowe (tabela 1.31).
Widoczny w tabeli wzrost w latach 2012-2013 w poréwnaniu do lat 2010-
2011 wynika najprawdopodobniej z niewielkich zmian w kwestionariuszu.

Tabela 1.31. Rodzaj certyfikatow i licencji, ktére respondenci posiadajg

lub chcieliby zdoby¢ w 2013 r. (w %)

Rodzaje certyfikatow i licencji Posiada Chma’:by
uzyskac

Zawodowe wymagane prawnie do pracy w zawodzie 73 64

Zawodowe nhie wymagane przez prawo, ale przydatne do 32 46

pracy

Jezykowe 9 25

N ogdtem 4262 4349

Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.

5% pracujacych, 14% bezrobotnych i 6% nieaktywnych zawodowo
korzystalo z pomocy doradcy zawodowego. Odsetek ten generalnie

spadat wraz z wiekiem (wykres 1.38).

Wykres 1.38. Odsetek o0séb, ktére korzystaly z ustug doradcy
zawodowego w podziale na wiek i sytuacje na rynku pracy

Pracujgcy Bezrobotni = Nieaktywni

18-24  25-29 30-34  35-39 40-44 45-49

50-54 55-59/64

Zrédfo: BKL — Badanie Ludnoéci 2013.
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Rozdziat 2

Inwestycje pracodawcow w kadry

Ktérzy pracodawcy inwestuja w swoich
pracownikéw

Czy szkolenia idg w parze z rozwojem firmy

U ktérych pracodawcéw mamy najwieksze szanse
na szkolenia

Jakie narzedzia stosuja pracodawcy w budowaniu
kompetencji swoich pracownikow

Jakie sg najpopularniejsze tematy kursow i
szkolen

Dlaczego czes¢ pracodawcow w ogole nie
inwestuje w kompetencje swojej kadry

Jakie sg plany szkoleniowe pracodawcéw na
kolejny rok



KTORZY PRACODAWCY INWESTUJA W ROZWOJ SWOICH PRACOWNIKOW?

Kolejna, IV edycja badan zrealizowana wiosng 2013 r. pokazafa, ze
odsetek pracodawcdéw zaangazowanych w dziatania na rzecz
wzmochnienia kompetencji swojej kadry utrzymat sie na zblizonym poziomie
wzgledem roku poprzedniego. Tylko 69% pracodawcow zadeklarowato, ze
w 2012 r.° zorganizowato dla swoich pracownikow dziatania rozwojowe,
podczas gdy w 2011 r. takich pracodawcow byto 71%. Mamy do czynienia
z nieznacznym, bo dwupunktowym, spadkiem udziatlu pracodawcow
inwestujgcych w rozwdj kadry, jednak w kategoriach bezwzglednych ich
liczba byta poréwnywalna — oscylowata wokét 1,2 min pracodawcow
(wykres 2.1). Wynika to z wyzszej niz w 2011 r. ogdlnej liczby
pracodawcow w catym kraju (zgodnie z danymi przekazanymi przez GUS).

Wykres 2.1. Odsetek pracodawcow deklarujgcych prowadzenie dziatan w
obszarze podnoszenia kompetencji pracownikow

N2012 =’16000, N2013 = 16005
Zrodto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2011, 2012,2013.

6 Pytanie odnosito sie do roku kalendarzowego poprzedzajacego badanie, aby
zapewni¢ poréwnywalnos¢ z wynikami z poprzedniej edycji badania, w ktorej
pytano o rok kalendarzowy 2011. Z tego powodu, odwotujac sie do IV edyciji
badania mowa o 2013 roku, natomiast na wykresach pojawia sie rok 2012, jako
ten, ktéry opisywali pracodawcy. Analogicznie w stosunku do Il edycji pojawia sie
opis Badanie Pracodawcéw 2012, natomiast opisuje ono dziatania pracodawcow
podejmowane w 2011 roku.

W stosunku do 2010 r. udziat pracodawcéw aktywnych w tym obszarze
jest znaczaco wyzszy (wykres 2.2), jednak ta réznica w duzej mierze
wynika z modyfikacji pytania dokonanej po Il edycji badania’. Z uwagi na
to, w dalszej czesci rozdziatu wyniki IV biezacej edycji badania (dotyczacej
2012 r.) beda poréwnywane wylgcznie z wynikami Il edycji badania
dotyczacymi 2011 r.

Wykres 2.2. Odsetek pracodawcéw deklarujgcych prowadzenie dziatan w
obszarze podnoszenia kompetencji pracownikow

80
60 m2010*
40 m2011
20

m2012

0

Wielkosé zatrudnienia

*w badaniu pytanie byto sformutowane inaczej niz w kolejnych latach.
Ngo]_]_ = 16159, N2012 = 16000, N2013 = 16005
Zrodto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012, 2011, 2012,2013.

! zrezygnowano z pytania wprost o fakt podejmowania w firmie jakiekolwiek dziatan
majacych na celu rozwéj kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw na rzecz zadania
zestawu pytan odnosnie konkretnych form wspierania rozwoju pracownikow.
Twierdzaca odpowiedz na co najmniej jedno z nich, oznaczata wtgczenie do grupy
pracodawcéw prowadzgcych dziatania rozwojowe. A zatem zwiekszyta sie
inkluzywnos$¢ wskaznika (co zaowocowato wynikiem wskazujgcym na wiekszy
odsetek pracodawcéw inwestujacych w kadry). Dodatkowe wyjasnienia znajdujg
sie w raporcie z Il edycji badania.
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W stosunku do roku poprzedniego nie ulegta zmianie generalna tendencja,
ktéra wskazuje, ze wieksze podmioty czesciej deklarujg prowadzenie
dzialan na rzecz rozwoju kompetencji kadry (wykres 2.2):

66%) zmalata takze aktywno$¢ podmiotéw matych. W
przypadku wiekszych podmiotéw (50+) odsetek utrzymat sie
na podobnym poziomie (90% wzgledem 91% w 2011 r.).

5. Na kolejnych miejscach plasuje sie budownictwo i transport
oraz handel, zakwaterowanie i gastronomia (réznice miedzy
mikro a $rednimi i duzymi wynoszg 27 i 28 punktow

1. W przypadku duzych firm i instytucji niemal wszystkie (95%)
zadeklarowaly przynajmniej jedng forme aktywnosci w
dziedzinie wpierania kompetencji kadry, w podmiotach

srednich odsetek wyniodst 92%, w matych 79%, a w mikro 67%.

Niewielkg zmiane w stosunku do poprzedniego roku mozna
zaobserwowa¢ w przypadku najmniejszych podmiotow —
udziat aktywnych pracodawcéw w tej kategorii zmniejszyt sie o
trzy punkty procentowe. Warto w tym miejscu nadmienic, ze w
tej kategorii podmiotéw nie jest to jedyna tendencja
wskazujgca raczej na spadek aktywnosci — zmniejszyta sie
takze liczba instrumentéw doskonalgcych kompetencje kadr,
ktére stosujg najmniejsi pracodawcy (por. w dalszej czesci
raportu fragment dotyczacy form podnoszenia kompetenciji).

Tendencja wskazujgca na wieksze zaangazowanie duzych
pracodawcow w dzialania prorozwojowe widoczna jest
takze niezaleznie od sektora, w ktérym dziata podmiot
(tabela 2.1).

Z najwiekszym zréznicowaniem aktywnosci z uwagi na
wielkosé podmiotu mamy do czynienia w sektorze
przemystu i gérnictwa — rozpietos¢ wynosi 36 punktow
procentowych miedzy podmiotami mikro a podmiotami z
kategorii 50+. Réznica ta znaczaco pogtebita sie w stosunku
do roku poprzedniego, poniewaz nastgpit spadek aktywnosci
podmiotéw w kategorii mikro z 62% w 2011 r. do 54% w 2012
r. Czyli zaledwie co drugi pracodawca w tej kategorii stosowat
w 2012 r. jakiekolwiek dziatania zmierzajace do podnoszenia
kompetencji kadry. O 6 punktéw procentowych (z 72% do

procentowych). Takze w budownictwie mamy do czynienia ze
spadkiem  odsetka zaangazowanych w  ksztalcenie
pracodawcow w kategorii podmiotéw mikro — z 66% w 2011 do
60%.

Stosunkowo najmniejsze réznice wystepuja w sektorze
edukacji — zaledwie 4 punkty procentowe (najwyzszy poziom
aktywnosci wsrod wszystkich sektorow w kategorii podmiotow
mikro). Nieco wieksze réznice wystepuja w przypadku ustug
specjalistycznych (mikro — 82%, mate 90% a duze 97%) oraz
opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (odpowiednio: 87%,
92% oraz 98%)).
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Tabela 2.1. Zréznicowanie aktywnosci ksztalceniowej podmiotéw w
zaleznosci od wielkosci i sektora (procent odpowiedzi o stosowaniu
przynajmniej jednej formy doskonalenia kadr)

Sektor 1-9 10-49 50+ Ogoélem N
Przemyst i gérnictwo 62 72 91 64 1722
Budownictwo i transport 66 71 90 66 3203
Handel, zakwaterowanie,
3 gastronomia, ustugi wspierajace 58 73 91 59 5264
& Ustugi specjalistyczne 83 92 9% 84 3931
Edukacja 93 99 100 95 583
Opieka zdrowotna i pomoc
spofeczna 90 94 98 90 1295
Przemyst i gérnictwo 54 66 90 57 2036
Budownictwo i transport 60 66 87 61 3070
Handel, zakwaterowanie,
N gastronomia, ustugi wspierajace 60 75 88 61 5572
I Ustugi specjalistyczne 82 90 97 82 3713
Edukacja 96 98 100 97 698
Opieka zdrowotna i pomoc
spofeczna 87 92 98 88 915

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2011, 2012,2013.

Analizujgc aktywnosé podmiotéw nalezacych do réznych sektoréw,
warto takze zwrdci¢ uwage na nastepujgce kwestie:

1.

Zrédet niewielkiego spadku aktywnosci, jaki odnotowano na
poziomie kraju mozna znalez¢ przede wszystkim w sektorach
przemystowym i gornictwa oraz budownictwa i transportu.
Mniejsza aktywnos$¢ najliczniejszych kategorii podmiotow
(mikro i matych) wplyneta na nizsze wartosci wskaznikow
ogotem dla sektorow — odpowiednio: 57% w 2012 r. w
stosunku do 64% w 2011 r. oraz 61% w stosunku do 66%.

Utrzymuje sie tendencja zaobserwowana w poprzednich latach
(2010 i 2011) dotyczaca podzialu na mniej aktywne w
dziedzinie doksztalcania branze tradycyjne: przemyst i
goérnictwo, budownictwo i transport oraz handel,
zakwaterowanie i gastronomia (odpowiednio 57%, 61% i
61%) oraz branze zwigzane z tzw. nowa gospodarka, ktére
cechuje wysoki udzial pracodawcéw inwestujagcych w
kadry — edukacja (97%), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
(88%) oraz ustugi specjalistyczne (82%). Warto jednak
pamieta¢, ze wysoka aktywnos¢é podmiotéw sektora edukacji i
opieki zdrowotnej nie zawsze jest efektem wyboréw
inwestycyjnych pracodawcow, ale w duzej czesci wynika z
obowigzujacych regulaciji.

Wspomniany podziat na sektory jest wyrazniejszy w przypadku
przedsiebiorstw niz instytucji (tabela 2.2). Rozpieto$¢ miedzy
najmniej aktywnym przemystem i gornictwem  (ktory
dodatkowo odnotowat spadek w grupie przedsiebiorstw o 12%
w stosunku do 2011 r.) a najbardziej aktywnag edukacjg
(najwyzszy wzrost odsetka) wynosi 38 punktow procentowych.
Z kolei warto odnotowaé, ze instytucje zwigzane z sektorem
gornictwa i przemystu plasujg sie wysoko w rankingu
aktywnosci ksztatceniowej — 93% wszystkich podmiotéw z tej
grupy wskazato na prowadzenie dziatan w tym obszarze.
Jednak z uwagi na niewielkg liczebnos$¢ tej grupy, nie wptywa
to wyraznie na ogdlny, niski wynik sektora.
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Tabela 2.2. Zrdéznicowanie aktywnosci

ksztatceniowej

podmiotéw w

zaleznosci od typu podmiotu i sektora (procent odpowiedzi o stosowaniu
przynajmniej jednej formy doskonalenia kadr)

Typ podmiotu Sektor 2011 2012
% N % N
Przedsiebiorstwa Przemyst i gornictwo 64 1668 |56 1970
Budownictwo i transport 66 3130 (60 3023
Handel, zakwaterowanie,
gastronomia, ustugi wspierajace |58 5129 |60 5424
Ustugi specjalistyczne 82 3339 |82 3107
Edukacja 77 115 |94 298
Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna 88 910 |83 526
Instytucje Przemyst i gérnictwo 84 55 93 54
Budownictwo i transport 73 73 77 19
Handel, zakwaterowanie,
gastronomia, ustugi wspierajace | 73 136 |81 94
Ustugi specjalistyczne 94 592 |87 579
Edukacja 99 468 (99 392
Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna 94 384 |97 366

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

Nieznaczne zmniejszenie sie odsetka pracodawcéw zaangazowanych w
rozwdj kadr na poziomie kraju w stosunku do roku poprzedniego znajduje
swoje odzwierciedlenie w danych dla poszczegdlnych wojewddztw (Mapa
2.1). W 11 wojewddztwach mozemy zaobserwowac kilkuprocentowy
spadek udziatu pracodawcéw zaangazowanych w dziatania zorientowane
na rozwdj kompetencji zatogi (1-5 punktéw procentowych). Pokazuje to, ze

nieco nizszy wynik ogodlny jest efektem niewielkich zmian w wielu
wojewddztwach. Najwieksze ograniczenie dziatan nakierowanych na
rozwoj pracownikéw miato miejsce w wojewodztwach:

e dolnoslaskim — ponad 8% mniej pracodawcow zadeklarowato
prowadzenie takich dzialan (spadek o 6 punktow
procentowych: 71% w 2011 r., 65% w 2012 r.);

e warminsko-mazurskim — podobny spadek o 6 punktéw
procentowych ( 73% w 2011 r., 67% w 2012 r.);

o Swietokrzyskim, lubelskim, lubuskim, matopolskim — w tych
wojewoddztwach udziat pracodawcéw inwestujacych w rozwdj
pracownikow zmniejszyt sie o 5 punktéw procentowych w
stosunku do roku poprzedniego.

Nie zmienita sie sytuacja wojewddztw mazowieckiego — lider
ubiegtorocznego i obecnego rankingu (73% pracodawcow z tego obszaru
angazuje sie w doksztalcanie pracownikéw) oraz podkarpackiego -
zajmujgce 4 lokate z wynikiem 71%.

Trzy  wojewddztwa  zanotowaty wzrost odsetka  pracodawcow
inwestujacych w kadry: pomorskie i slaskie — po 3 punkty procentowe
(odpowiednio z 70% w 2011 r. do 73% w 2012 r. oraz z 69% w 2011 r. do
72% w 2012 r.), co plasuje je wérdéd wojewddztw najaktywniejszych w tym
zakresie (1 i 3 miejsce) oraz opolskie — bardzo nieznacznie — o jeden
punkt procentowy (68% w 2011 r. , 69% w 2012 r.)
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Mapa 2.1. Regionalne zréznicowanie aktywnosci ksztatceniowej pracodawcow w 2012 r. i 2011 r.

-

Zrodio: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

2011 2012
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Czynnikiem, ktéry bardzo wyraznie rdznicuje przedsiebiorstwa pod
wzgledem ich zaangazowania w dziatania rozwijajgce kompetencje kadry
jest stopien rozwoju firmy. Zasada konstrukcji wskaznika — jednakowa dla
wszystkich edycji — przedstawiona zostata w ramce Rozwdj firmy. Taka
zalezno$¢ wystepuje niezmiennie od 2010 r. (tabela 2.3) - im silniejszy
jest rozwéj firmy, tym wieksza szansa, ze podmiot nalezy do grupy
przedsiebiorstw inwestujacych w kadry.

Tabela 2.3. Zréznicowanie aktywnosci ksztatceniowej przedsiebiorstw w
zaleznosci od stopnia rozwoju i wielkosci firmy (procent odpowiedzi o
stosowaniu przynajmniej jednej formy doskonalenia kadr)

Stopien rozwoju Wielko$¢ firmy | 2011 2012
1-9 57 55
10-49 63 61
50+ 85 85
Stagnacyjne Ogétem 58 55
1-9 71 70
10-49 76 76
50+ 93 93
Stabo rozwijajgce sie Ogétem 71 71
1-9 78 77
10-49 85 83
50+ 95 95
Rozwijajace sie Ogotem 78 77
1-9 87 84
10-49 85 93
50+ 99 98
Silnie rozwijajace sie Ogoétem 87 84

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

Rozwéj firmy

Do oceny rozwoju firm (z wylgczeniem instytuciji) wybrano trzy wskazniki
dotyczace ostatnich 12 miesiecy funkcjonowania:

e wprowadzenie nowych produkt, ustug lub sposobow
produkcji;

e wykazanie sie dodatnim saldem zatrudnienia;

e wykazanie (w ocenie wiasnych przedstawicieli) wzrostu
zysku.

Do grupy przedsiebiorstw silnie rozwijajacych sie zostaty zaklasyfikowane
te, ktére jednoczesnie spemity wszystkie trzy warunki. Przedsiebiorstwa
stagnacyjne nie spetnialy zadnego z powyzszych warunkéw. Posrednie
stopnie zmian w firmach - ,rozwijanie sie” badz ,stabe rozwijanie sie” —
wystepowalty przy spetnianiu dwdch lub jednego z powyzszych warunkow.
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Wykres 2.3. Odsetek przedsiebiorstw ze wzgledu na stopien rozwoju.
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Zrédto: Badanie Pracodawcow 2011,2012, 2013.

Uwzglednienie kategorii wielko$ci podmiotu dodatkowo uwypukla réznice. |
tak, najmniejszy udziat przedsiebiorstw deklarujgcych dziatania
prorozwojowe w obszarze kompetencji kadr jest w grupie mikro
podmiotéw stagnacyjnych (55%). W grupie firm mikro jest tez
najwieksze zréznicowanie z uwagi na rozwdj firmy — udziat podmiotéw,
ktére ksztatcg swoje kadry w grupie silnie rozwijajgcych sie firm mikro jest
0 53% wyzszy w stosunku do analogicznej grupy wsréd podmiotow
stagnacyjnych (84% w stosunku do 55%). Najmniejsze réznice miedzy
podmiotami stagnacyjnymi a silnie rozwijajacymi sie sa w grupie firm
Srednich i duzych (zatrudnienie 50+), ale i tu réznica wynosi 13 punktow
procentowych. Duze i $rednie firmy, ktére odnotowaly silny rozwéj w
ostatnim roku to jednoczesnie podmioty najbardziej aktywne w

dziedzinie podnoszenia kompetencji kadr — takie dziatania
zadeklarowali niemal wszyscy pracodawcy — 98%.

W stosunku do 2011 r. utrzymata sie zaréwno zalezno$¢, jak i jej sita.
Nastapity bardzo niewielkie zmiany w poszczegdlnych kategoriach na
poziomie od 1-2 punktéw procentowych, poza grupg podmiotéw najsilniej
rozwijajacych sie. Tutaj mozna zaobserwowaé nieco mniejszg aktywnos$é
firm niz w poprzednim roku - nastgpit 3-punktowy spadek. W
poszczegoinych kategoriach wielkosci zmiany nastapity w grupie
podmiotdéw mikro — spadek o 3 punkty procentowe (84% w 2012 r. w
stosunku do 87% w 2011 r.), ale jednocze$nie w grupie podmiotéw matych
nastgpit wzrost odsetka az o 8 punktéw procentowych (93% w 2012 r. w
stosunku do 85% w 2011 r.).
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Oprocz odpowiedzi na pytanie, jaka cze$¢ pracodawcoéw angazowata sie w
dziatania majace na celu rozwdj kompetencji i podniesienie kwalifikacji
pracownikow, drugim najwazniejszym zagadnieniem pozwalajgcym ocenié
intensywnos¢ prowadzonych dziatanh jest okreslenie odsetka pracownikow,
ktérym umozliwiano takg aktywnosc. Analiza przedstawiona ponizej oparta
zostata na wskazniku dostepnosci szkolen®, ktérego konstrukcjia — w
dwoch wariantach — przedstawiona jest w ramce (wykres 2.4).

Warto$¢ wskaznika dostepnosci szkolen wyniosta 26% - oznacza to, ze co
czwarty pracownik uczestniczyt w 2012 r. w przynajmniej jednym
szkoleniu lub kursie® organizowanym przez swojego pracodawce
spoza puli szkolen obowigzkowych (np. BHP czy PPoz.).

® Na potrzeby obliczenia wskaznika dostepnosci dokonano kilku korekt w celu
minimalizowania ryzyka znieksztatcenia wartosci. W kolejnosci: 1) pozostawiono w
analizie wylacznie te przypadki, ktérych deklarowana liczba zatrudnionych 12
miesiecy wczesniej byla zgodna z kategoryzacjg wielkosci firmy na podstawie
operatu na bazie danych GUS; 2) analizowano wylacznie firmy samodzielne (2011:
93%, w 2012: 94%), tzn. nie bedace oddziatem ani centralg wieloodziatowej firmy.
Poczatkowa wielkos¢ proby wynosita w 16000 w Il edycji (dotyczyta roku 2011) i
16005 w IV edycji (dot. roku 2012), po korekcie zgodnosci wielkosci pozostato
11912 zgodnych przypadkéw dla 2011 oraz 12182 dla 2012 r., z czego firmy
samodzielne stanowity odpowiednio: 11344 oraz 11550. 3) poréwnanie liczby
przeszkolonych o0séb do liczby zatrudnionych — w przypadku warto$ci wyzszej, jako
liczba przeszkolonych przyjmowana byta liczba os6b zatrudnionych sprzed 12
miesiecy. Taka strategia wynika z zatozen, ze kazdy pracownik liczony jest tylko
raz, niezaleznie od liczby szkolen w jakich uczestniczyt.

o Kazdy pracownik liczony byt tylko raz, niezaleznie od ilosci szkolen w jakich wzigt
udziat w 2012 roku.

W poréwnaniu do 2011 r. mozna zaobserwowa¢ spadek o dwa punkty
procentowe, co jest zgodne z odnotowang powyzej tendencjg do
rzadszego angazowania sie pracodawcow w dziatania w obszarze
doksztatcania.

Analizujac wartosci bezwzgledne, mozna jednak zauwazyC, ze liczba
przeszkolonych pracownikéw jest wyzsza w skali kraju niz rok wczesniej —
w 2012 r. wyniosta blisko 2,9 min 0s6b™ w stosunku do niecatych 2,3 min
w 2011 r. (wykres 2.5).

% Warto pamietaé, ze faktycznie ta liczba w skali kraju moze byé wyzsza, poniewaz
z analizy wytaczono cze$¢ podmiotdow zgodnie ze wskazaniami w przypisie na
poprzedniej stronie.
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Wykres 2.4. Wskaznik dostepnosci szkoleh — poréwnanie wynikéw 111 i IV
edycji badania.

WSKAZNIK Liczba pracownikéw
DOSTEPNOSCI przeszkolonych

SZKOLEN - w ramach kursow i szkolen

OGOLEM liczba pracownikéw

zatrudnionych
we wszystkich podmiotach

liczba pracownikéw

WSKAZNIK przeszkolonych w ramach
DOSTEPNOSCI W kurséw i szkolen
FIRMACH e
DOKSZTALCAJACYCH liczba pracownikéw

zatrudnionych w
podmiotach, ktére
doksztatcaty kadre
(w réznych formach)

2011:

Analizujac wyniki dla poszczegdinych kategorii wielkosci pracodawcow
Blad! Nie mozna odnalezé zrédta odwotania.wykres 2.6), mozna
zaobserwowa¢, ze szanse pracownikbw na uczestnictwo w
szkoleniach pozostaly na porownywalnym poziomie w stosunku do
roku poprzedniego. Dwupunktowy spadek mozna zauwazy¢ w przypadku
pracodawcéw zatrudniajgcych ponizej 50 pracownikow — w przypadku
podmiotéw mikro wynidst 26%, a dla matych 28%.

Tym samym, podobnie do poprzedniego roku, mozna stwierdzi¢, ze
szansa na uczestnictwo w szkoleniu dla pracownika jest poréwnywalna we
wszystkich kategoriach wielkosci podmiotéw — zaréwno w podmiotach
mikro, jak i duzych wynosi 26%. Cho¢ ci ostatni ksztalcg zdecydowanie
czesciej, to dziatania te obejmujg znacznie mniejszy odsetek pracownikow
niz w przypadku podmiotéw mikro. Najwiekszy udziat pracownikéw, ktorzy
skorzystali z kursow i szkolen w 2012 r., dotyczyt podmiotéw matych
(28%), tak jak miato to miejsce w 2011 r.

Wykres 2.5. Liczba pracownikdw uczestniczacych w kursach i szkoleniach

2011r. 2012r.
ok. 2,270 tys. ok. 2,863 tys.
przeszkolonych pracownikéw przeszkolonych pracownikow

35%

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

N2012 = 16000, N2013 = 16005

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012,2013.

W$&réd osob pracujgcych w 2012 r. u pracodawcy, ktory podnosit
kompetencje kadry, szanse na objecie szkoleniami lub kursami byty
najwyzsze w przypadku podmiotéw mikro — tutaj blisko 40% kadry miato
takg okazje. W podmiotach matych co trzeci z pracownikow korzystat z
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takiej formy doksztatcania, w Srednich — 29%, a najmniejszy odsetek kadry
szkolit sie w podmiotach duzych w 2012 r. (27%). Nalezy pamieta¢, ze
analiza dotyczy najpopularniejszej, jednak tylko jednej z mozliwych form
podnoszenia kompetencji. W firmach duzych czesciej stosuje sie rézne
dziatania wspierajace rozwoéj kompetencji i ich wachlarz jest szerszy.

Wykres 2.6. Wskaznik dostepnosci szkolen wedtug klas wielkoSci
podmiotéw dla 2011 r. i 2012 r.

45% 1 Bwskaznik dostepnosci ogotem
21% Ewskaznik dostepnosciw doksztalcajacych
40% - 0%
36%
e 30% 29%
0, - o
30% o0 - 388
o 60 2 QEUE?KO
o 2587
25% A
20%
1-9 | 10-49 |50-249| 250+ 1-9 | 10-49 |50-249| 250+
2011 2012

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

Wykres 2.7. Wskaznik dostepnosci szkolen wedtug typu podmiotu i branzy
(wszyscy pracodawcy) oraz oceny stopnia rozwoju (tylko przedsiebiorstwa)

typ

instytutcja

przedsiebiorstwo

rozwoj przedsiebiorstwa |podmiotu

silnie rozwijajgce sie
rozwijajace sie
stabo rozwijajgce sie

stagnacyjne

sektor

Opieka zdrowotna i pomoc
spofeczna

Edukacja

Ustugi specjalistyczne

Handel, zakwaterowanie,
gastronomia, ustugi wspierajace

Budownictwoi transport

Przemystigornictwo

m2012@32011

il

10% 20% 30% 40% 50%

Zrodio: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

72




Analizujac szanse na szkolenia pracownikéw (wykres 2.7) mozna
zauwazyg, ze:

podobnie jak przed rokiem, wieksze prawdopodobienstwo udziatu
w takim dziataniu mieli pracownicy instytucji (co trzeci) niz
przedsiebiorstw (co czwarty). Jednak réznica zmniejszyta sie z 12
punktéw procentowych do 9;

w najlepszej sytuacji znajdowali sie pracownicy firm, ktore
odnotowywaty silny wzrost — szkolity one wiekszg liczbe
pracownikbw niz przedsiebiorstwa o stabszych wskaznikach
rozwoju (41% w stosunku do 17% w firmach stagnacyjnych, 26%
w stabo rozwijajacych sie i 34% w rozwijajgcych sie); szkolity one
takze wiecej niz przed rokiem (wzrost o 4 punkty procentowe).
Tylko w tej kategorii mozna odnotowaé zwiekszenie udziatu
przeszkolonych pracownikéw w stosunku do roku poprzedniego.

Wiekszy nacisk na takg forme rozwoju pracownikéw kiadli takze
pracodawcy dziatajagcy w sektorach nowej gospodarki w
poréwnaniu do sektoréw tradycyjnych — szkolili oni czesciej (co

omawiano wyzej) i obejmowali szkoleniami wiekszy odsetek kadry
— od 33% w przypadku ustug specjalistycznych (tutaj nastapit
trzypunktowy spadek) do 38% w przypadku edukacji i 37% w
opiece zdrowotnej i pomocy spofecznej; udziat pracodawcow
dziatajgcych w pozostatych sektorach oscylowat, podobnie jak
przed rokiem, ok. 20%.

W zréznicowaniu regionalnym (mapa 2.2) mozna zaobserwowac niewielkie
spadki, ktére odpowiadajg gtéwnemu trendowi — najwieksze wystapity
kolejno w wojewddztwach: podlaskim, lubuskim, swietokrzyskim i
zachodniopomorskim (odpowiednio: 7, 6 i po 5 punktéw procentowych).
Bardzo nieznacznie (2 punkty procentowe) zwiekszyt sie udziat szkolgcych
wzgledem liczby zatrudnionych w wojewddztwie mazowieckim.
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Mapa 2.2. Wskaznik dostepnos$ci szkolen w 2011 r. i 2012 r. w podziale na wojewddztwa

o B O

o e

3
30
2012

29

0

30
2011

Zrédio: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012,2013.
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Analizowane powyzej zagadnienia dotyczyty wtgczania sie pracodawcéow
w dziatania na rzecz rozwoju kompetencji swojej kadry. Wskaznikiem byto
stosowanie przez pracodawce przynajmniej jednego instrumentu w ciggu
roku poprzedzajgcego badanie. Faktyczny zakres aktywnosci
pracodawcéw mozna szacowaé m.in. poprzez przyjrzenie si¢
instrumentom stosowanym w praktyce podmiotu, co bedzie
przedmiotem ponizszych analiz. Wszystkie dane zawarte w tej czesci
odnoszg sie zatem do pracodawcéw aktywnych w dziedzinie podnoszenia
kompetenc;ji kadr.

Tabela 2.4. Liczba instrumentéw stosowanych przez pracodawcéw w
polityce rozwoju kadry w firmie/instytucji w 2011 r. (% respondentow
sposréd aktywnie doksztatcajacych)

Wielkosc

Rok |podmiotu| 1 2 3 4 5 6 7 N
1-9 36 25 19 11 5 2 010415
10-49 26 24 18 14 10 6 2| 779
50+ 13 18 21 20 15 10 3| 140

2011 | Ogdtem 35 25 19 11 6 3 1]11333
1-9 37 30 17 10 5 1 0] 9870
10-49 26 25 18 14 11 6 0| 817
50+ 14 20 19 19 16 11 2| 276

2012 | Ogdtem 36 29 17 10 5 2 010962

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012, 2013.
Tabela 2.4. zawiera dane o liczbie instrumentéw stosowanych przez
pracodawcow w podziale na wielkos¢ podmiotu oraz informacje
pozwalajgce na poréwnanie z rokiem poprzednim. Na tej podstawie mozna
zauwazyg, ze:

pula narzedzi stosowanych przez pracodawcéw, podobnie jak
przed rokiem, byla bardzo waska - generalnie, wsrod
wszystkich aktywnych w tej dziedzinie pracodawcéw, czesciej niz
co trzeci (36%) stosowat wylgcznie jedng forme wspierania
kompetencji pracownikéw, a 2/3 pracodawcoéw ograniczylo
sie najwyzej do dwdéch form (o 5 punktéw procentowych wiecej niz
rok wczesniej). Pozostala czes¢ (34%) wdrozyta trzy lub wiecej
narzedzi;

w stosunku do poprzedniej edycji nastgpito zmniejszenie sie
odsetka (z 40% do 34%) podmiotéw rozwijajacych kadry przy
wykorzystaniu szerszego wachlarza narzedzi (3 lub wiecej); w
wiekszosci jest to efektem zmian w grupie podmiotéw mikro (z
uwagi na ich liczbe w catej populacji) — w ktoérej nastgpito
przesuniecie w kierunku stosowania mniejszej liczby form
wspierania kadry (wzrost odsetka stosujacych co najwyzej dwie
formy o 6 punktéw procentowych);

generalnie wyrazna jest zaleznos¢, w ktérej wieksi pracodawcy
stosowali wiecej form rozwoju swoich pracownikéw niz
pracodawcy mniejsi; nie jest to wynik zaskakujacy, poniewaz
koszty rozwoju kompetencji pracownikéw sg wyzsze w przypadku
podmiotdw  mniejszych, co moze powodowaé wieksze
ograniczanie liczby takich dziatan; taka tendencja wystepowata
réwniez w poprzednich edycjach badania;

wielkos¢ podmiotéow bardzo istotnie roznicuje =zakres
zaangazowania pracodawcéw mierzony liczbg stosowanych
form rozwoju pracownikéw — w przypadku podmiotéw 50+ co trzeci
pracodawca stosowat maksymalnie dwa instrumenty rozwoju
kadry, podczas gdy w grupie podmiotow mikro stanowili oni az 2/3
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pracodawcow; trzy lub wiecej form stosowat co trzeci pracodawca
mikro (33%), co drugi maty (49%) i az 2 na 3 o zatrudnieniu 50+;

skltonnos¢ podmiotéw do stosowania zréznicowanych form w
polityce rozwoju kadr byta tym wieksza, im silniejszy byt ich
rozwéj (wykres 2.8) — potowa przedsiebiorcow = silnie
rozwijajacych sie stosowata wiecej niz dwa narzedzia, w tym co
czwarty wykorzystywat cztery lub wiecej; na drugim biegunie
znalazty sie firmy stagnacyjne, gdzie niemal potowa ws$rdd
podmiotéw deklarujgcych wspieranie rozwoju kadr ograniczata sie
wytgcznie do jednej formy; warto podkreslic, ze wsréd nich,
wsparcie polegato najczesciej na dofinansowaniu samoksztatcenia
kadr (czyli np. zakup ksigzek czy prenumerata branzowych
czasopism); facznie blisko 80% firm stagnacyjnych stosowato
najwyzej dwa narzedzia.

Wykres 2.8. Liczba form wspierania rozwoju kadr wedtug stopnia rozwoju
przedsiebiorstwa

| |
silnie rozwijajace sie 24 23 1
. - 2

rozwijajace sie 31 19
L 3
stabo rozwijajace sie 30 19 m4
L .5
stagnacyjne 30 12
1 1 1 ! ! 1 . 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2013.

Wykres 2.9. Odsetek pracodawcow deklarujacych wykorzystanie
poszczegodlnych form inwestowania w rozwoj kwalifikacji i umiejetnosci
pracownikow

kursy i szkolenia (poza
obowiazkowymi)

samoksztalcenie
pracownikow

system oceny kompetencji
pracownikow

konferencje, seminaria lub
warsztaty

B2012

. . . w2011
indywidualne plany rozwoju

pracownikdw

dofinansowywanie naukiw
szk. wyzszych

dofinansowywanie naukiw
szk.zawodowychi srednich

100

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

Analizujgc formy podnoszenia kompetencji kadr (wykres 2.9 oraz tabela
2.5), mozna zauwazy¢ wzgledng stabilnos¢ preferencji pracodawcow
wzgledem instrumentéw stosowanych w polityce rozwoju kadr. Wszystkie
formy utrzymaty swoje pozycje sprzed roku i bardzo nieznacznie zmienity
sie odsetki pracodawcow wskazujgcych na wykorzystanie poszczegdlnych
elementéw. Przygladajac sie tym zjawiskom, warto podkresli¢, ze:

1) Niezmiennie, w stosunku do poprzednich edycji badania
,najpopularniejsza forma podnoszenia kompetencji kadr
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2)

3)

4)

pozostaty kursy i szkolenia oferowane pracownikom —
udziat swoich pracownikobw w kursach i szkoleniach
(wylaczajac obowigzkowe) zadeklarowato 62% pracodawcow
sposrod  tych, ktorzy deklarowali ksztatcenie swoich
pracownikéw. Widoczny jest jednak niewielki spadek
popularnosci tej formy ksztalcenia (o 3 punkty procentowe
w stosunku do 2011 r.).

Nizszy odsetek jest wynikiem rzadszego korzystania z tego
narzedzia przez podmioty mikro i mate — odnotowaty one
spadek po 4 punkty procentowe (dla mikro odsetek wyniost
60%, dla matych 71%). Bez zmian pozostato wykorzystanie tej
formy przez podmioty wieksze (85% w grupie 50+).

3-punktowy wzrost w stosunku do poprzedniego roku
mozna bylo odnotowaé w przypadku samoksztatcenia
pracownikow — 58% pracodawcéow podnoszacych
kompetencje swojej kadry zadeklarowato te wiasnie forme
oraz indywidualne plany rozwoju — 25%. W najwiekszym
stopniu podmioty mikro deklarowaty stosowanie tej formy
czesciej niz przed rokiem.

W dalszym ciggu narzedzia, ktére mozna okresli¢ jako
wskazniki strategicznego podejscia do rozwoju kompetenciji
kadr, czyli system oceny kompetencji oraz indywidualne plany
rozwoju, byly relatywnie mato wykorzystywane. Dotyczy to
zwlaszcza drugiego z nich — stosowanie go zadeklarowat
jedynie co czwarty z pracodawcow (sposréd ksztatcgcych
kadre). Nastgpita niewielka, ale jednak pozytywna zmiana
wzgledem 2012 r. W przypadku indywidualnych planow
rozwoju nastapit wzrost o 3 punkty procentowe. Zrédiem
zmiany byty gtownie firmy mikro (z 22% w 2011 r. do 25% w
2012 r.). W wartosciach bezwzglednych oznacza to, ze ok. 43
tys. pracodawcéw wiecej niz rok wczesniej zdecydowato sie

5)

6)

7

wprowadzi¢ to narzedzie do praktyki firmy. W odniesieniu do
pracodawcow mozemy szacowac, ze te forme doskonalenia
kompetencji kadry stosowato ok. 311 tys. firm, a bardziej
popularny system oceny kompetencji ponad 416 tys.
podmiotéw.

Wsréd pracodawcdédw najmniejszg popularnoscia cieszg sie
formy dofinansowania nauki w szkotach — marginalny odsetek
dotyczyt szkét zawodowych i $rednich — 7%, nieco cze$ciej
deklarowano wsparcie w przypadku nauki w szkole wyzszej —
12%. Tutaj, prym wiodty podmioty wieksze (50+), w ktérych na
takie inwestycje wskazata polowa badanych. Mata
popularnosé¢ tych form wynika z kilku czynnikéw, m.in. sg to
dziatania, ktére wymagajg dtugofalowych inwestycji i sg
obcigzone diugookresowg stopg zwrotu. Ponadto, wynika to ze
strategii rekrutacyjnych pracodawcow i kryteriow, jakimi kierujg
sie przy zatrudnieniu. Zatrudniajac specjalistow lub osoby na
stanowiska kierownicze, wymagajg one posiadania od
kandydata  odpowiedniego  poziomu  kwalifikacji  (np.
ukonczonych studiow wyzszych). W przypadku innych grup,
czesto wazniejsze niz poziom wyksztatcenia sg inne kryteria,
takie jak: pte¢ czy doswiadczenie.

Dofinansowywanie nauki w szkotach zdecydowanie
bardziej zalezalo od wielkosci firmy niz stopnia jej
rozwoju. Byta to mato popularna forma inwestycji zaréwno w
przedsiebiorstwach stagnacyjnych, jak i silnie rozwijajacych
sie.

Przedsiebiorstwa silnie rozwijajace sie zdecydowanie
czesciej niz pozostate korzystaty z kurséw i szkolen — takie
dziatania prowadzito trzech na czterech pracodawcow w tej
grupie, podczas gdy w stagnacyjnych nieco ponad pofowa.
Duzo aktywniej korzystaty tez z konferenciji, seminariéw i
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warsztatow — 44% w stosunku do 19% w grupie stagnacyjnych
- oraz prezentowaly bardziej strategiczne i dtugofalowe
podejscie do polityki rozwoju kadr, czego wskaznikiem moga
by¢ czestsze wskazania na instrumenty tj. system oceny
kompetencji pracownikdéw czy indywidualne plany rozwoju.

Tabela 2.5. Formy inwestowania w rozwdj kwalifikacji i umiejetno$ci kadr
stosowane przez pracodawcéw w podziale na wielkos$¢ firmy

Rok | Stosowana forma 1-9 |10-49 |50+ |Ogoétem
kursy i szkolenia (poza obowigzkowymi) 64 75 85 65
samoksztatcenie pracownikéw 54 59 62 55
system oceny kompetencji pracownikéw 32 42 49 33
konferencje, seminaria lub warsztaty 28 40 55 29
indywidualne plany rozwoju pracownikow 22 27 29 22
dofinansowywanie nauki w szkotach
wyzszych 13 25 51 14

« Linne dziatania 12 11 10 12

g | dofinansowywanie nauki w szkotach

™ | zawodowych i $rednich 8 6 10 8
kursy i szkolenia (poza obowigzkowymi) 60 71 85 62
samoksztatcenie pracownikow 57 61 62 58
system oceny kompetencji pracownikéw 33 46 49 34
konferencje, seminaria lub warsztaty 28 42 56 29
indywidualne plany rozwoju pracownikéw 25 29 32 25
dofinansowywanie nauki w szkotach

~ LWyzszych 10 23 49 12

2 | dofinansowywanie nauki w szkotach

™ | zawodowych i $rednich 7 7 10 7

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.
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Wykres 2.10. Formy doksztatcania wybierane przez pracodawcéw w zaleznosci od stopnia rozwoju firmy

kursy i szkolenia (poza
obowiazkowymi)

samoksztatcenie pracownikow

system oceny kompetencji
pracownikow

konferencje, seminaria lub

warsztaty

indywidualne plany rozwoju
pracownikow

dofinansowywanie nauki w

szkotach wyzszych
dofinansowywanie nauki w
szkotach zawodowych i srednich

2011

2012

kursy i szkolenia (poza
obowiazkowymi)

samoksztatcenie pracownikow

konferencje, seminaria lub
warsztaty

system oceny kompetencji
pracownikow

indywidualne plany rozwoju
pracownikow

dofinansowywanie naukiw szkotach

wy2zszych

zawodowychi srednich

0 20 40 60 80

Osilnie rozwijajace sie @rozwijajace sie

B staho rozwijajace sie Bstagnacyjne

Na skorzystanie z kurséw i szkoleh dla swoich pracownikéw zdecydowato
sie w 2012 r. czterech na dziesieciu polskich pracodawcéw (a szesciu na
dziesieciu sposrod tych, ktérzy w ogole przeprowadzali jakiekolwiek
dziatania rozwojowe dla swojej kadry w tym roku). Oznacza to, ze blisko
756 tys. pracodawcéw zainwestowalo w taka forme podnoszenia
kompetencji. Warto wiec przyjrze¢ sie blizej temu, w jaki sposéb korzystali
z tego narzedzia, jakg tematyke preferowali oraz jak ocenili efekty
przeprowadzonych dziatan.

dofinansowywanie naukiw szkotach % Bg
B
0 2

0 40 60 80

Osilnie rozwijajace sie Orozwijajace sie

Bstaborozwijajace sie Bstagnacyjne

W 2011 r. (wykres 2.11) blisko potowa pracodawcoéw, decydujgc sie na
przeprowadzenie kurséw lub szkolen dla swoich pracownikéw, zatrudniata
do tego celu zewnetrzng firme, ktéra przygotowata i zrealizowata szkolenie
(w siedzibie firmy lub poza nig). Korzystanie wytacznie z zewnetrznego
wsparcia w tym zakresie byto dominujacy strategig szkoleniowg. W 2012 r.
odsetek tych, ktérzy decydowali sie wytacznie na wykorzystanie
zewnetrznych szkoleniowcow zmniejszyt sie do 44%. Tym samym zblizyty
sie do siebie odsetki tych, ktérzy preferowali wylacznie szkolenia
przeprowadzane przez zewnetrzne firmy oraz tych, ktorzy
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stosowali strategie mieszana, czyli wykorzystywali zarbwno zasoby
zewnetrzne, jak i wewnetrzne (40%). Udziat w tej grupie pracodawcow,
ktérzy opierali sie wylgcznie na wewnetrznych zasobach firmy/instytucji
pozostat na podobnym poziomie wzgledem roku poprzedniego (16% w
2012 r., 15% w 2011 r.). Analizujac strategie pracodawcéw w tym zakresie
w zaleznosci od ich réznych charakterystyk, mozna zauwazy¢, ze:

Wykres 2.11. Polityki szkoleniowe pracodawcow wedtug wielkosci
pOdmlOtéW (N2012 = 7367, N2013 = 6772) (N2012 = 6055, N2013 = 5675)

i 40
| 62 mtylko kursy
| 49 wewnetrzne
38
tylko kursy
zewnetrzne
- | 27
é | 62 zaréwno kursy
| 44 wewnetrzne jak i
zewnetrzne
| l 36 €
0% 50% 100%

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

Wykres 2.12 Warianty strategii mieszanej — deklarowany przez

pracodawcéw udziatu kurséw wewnetrznych w puli realizowanych kurséw.

4 26 -50%

® ponizej 25%

51-75%

®powyzej 75%
2011 55 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012, 2013.

1) Wraz ze wzrostem wielkosci firmy, czesciej stosowana
jest strategia mieszana, opierajaca sie o wykorzystanie
zarobwno zasobow wilasnych jak i zewnetrznych do
prowadzenia dziatan szkoleniowych. Podobnie jak rok
wczedniej, dominuje ona w wiekszych firmach (62% w
kategorii 50+), ale w 2012 r. byta tez najczesciej stosowang
strategig w firmach matych — stosowat jg co drugi pracodawca
w tej kategorii.

2) W podmiotach mikro nadal najbardziej popularne jest
korzystanie z firm zewnetrznych przy organizowaniu szkolen i
kurséw dla pracownikéw, co wydaje sie strategig racjonalng z
uwagi na ograniczone zasoby kadrowe. Jednoczes$nie, w
przypadku tych podmiotéw, generuje to najwyzsze koszty
jednostkowe szkolenia, co powinno skfania¢ do
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3)

maksymalizacji wykorzystania zasobow wiasnych. Na taki
kierunek dziatan moze wskazywacC nieznaczne zmniejszenie
sie odsetka podmiotéw  korzystajagcych ze  szkoleh
zewnetrznych (spadek o 4 punkty procentowe) na rzecz
wykorzystania strategii mieszanej (wzrost o 3 punkty
procentowe).

Czestsze wykorzystanie zasobow wilasnych i
zewnetrznych mozliwosci szkoleniowych jest takze
zwigzane ze stopniem rozwoju firmy. W przypadku
przedsiebiorcow, ktérzy odnotowali w ostatnim roku silny
rozwoj taka formufa polityki szkoleniowej byta dominujaca —
stosowat jg co drugi przedstawiciel w tej grupie. Stabszy
rozwoj wigzat sie z rzadszym wykorzystaniem mozliwosci
wiasnej kadry w tym zakresie (w przypadku podmiotow
stagnacyjnych rzadziej niz co trzeci szkolacy przedsiebiorca
stosowat takg mieszang strategie), a zwiekszat sie odsetek

4)

podmiotéw polegajacych wytacznie na zewnetrznych
firmach szkoleniowych (51%).

Warto podkresli¢ réowniez to, ze taczenie wewnetrznych i
zewnetrznych  mozliwosci  szkoleniowych  zadeklarowata
potowa badanych instytucji (sposrod tych, ktére prowadzity
takie dziatania). To znacznie czesciej niz przedsiebiorcy
(37%), ktory preferowali zakup szkolen od zewnetrznych
podmiotow (45%), ale takze trzykrotnie czesciej niz instytucje
deklarowali oparcie sie wylgcznie na wtasnych rozwigzaniach
szkoleniowych.
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Tabela 2.6. Rodzaj polityki szkoleniowej wedtug oceny stopnia rozwoju oraz typu podmiotu

Ocena stopnia rozwoju Typ podmiotu
Rok | Rodzaj polityki szkoleniowej: stagnacyjne | stabo rozwijajgce sie | rozwijajgce sie | silnie rozwijajace sie | przedsiebiorstwo | instytucja
tylko kursy wewnetrzne 19 16 17 20 18 5
tylko kursy zewnetrzne 55 46 44 38 47 49
2011 |zarowno kursy wewnetrzne jak i zewnetrzne 26 37 38 42 35 47
tylko kursy wewnetrzne 18 17 21 15 18 6
tylko kursy zewnetrzne 51 48 32 36 45 43
2012 | zaréwno kursy wewnetrzne jak i zewnetrzne 32 34 47 49 37 51

Ocena stopnia rozwoju: Nypi» = 6055, Nogi3 = 5675; Typ podmiotu: Nogio = 7367, Nogi3 = 6703

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

Wykres 2.13 oraz tabela 2.7 pozwalajg ukaza¢ kursy i szkolenia przez
pryzmat tematyki wybieranej przez pracodawcéw. Pracodawcy wskazywali
tematyke tych szkolen, w ktérych wzieta udziat najwieksza liczba
pracownikow w 2012 r. (mozliwe byto wskazanie kilku zakreséw
tematycznych, wiec odsetki nie sumujg sie do 100):

maszyn produkcyjnych,

obstugi

urzadzen produkcyjnych,

1) W Kkatalogu

najliczniej wybieranych szkoleh przoduja,
podobnie jak przed rokiem, kursy z zakresu budownictwa i
przemystu — co czwarty pracodawca wsréd szkolgcych
zadeklarowat ten obszar tematyczny. CzesSciej wskazywaty na
niego podmioty mikro oraz podmioty silnie rozwijajace sie.
Dominowaty wskazania na szkolenia w zakresie: operatora

2)

sprzetu specjalistycznego oraz elektromontera, elektryka,
energetyki, instalacji elektrycznej, uprawnien SEP.

Na miejscu drugim pojawita sie zmiana w stosunku do roku
poprzedniego — wzrost o jedno miejsce w rankingu zanotowata
tematyka handlu, sprzedazy i obstugi klienta — 18% wskazan.
Byt to obszar wiekszego zainteresowania podmiotéw mikro niz
wiekszych oraz rozwijajacych sie niz stagnacyjnych.
Dominowaty kursy z zakresu technik sprzedazy, profesjonalnej
obstugi klienta i menedzera sprzedazy.
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3)

4)

Nieznaczny spadek popularnosci odnotowata tematyka
prawna, plasujac sie na trzeciej pozycji w rankingu. Warto
jednak pamieta¢, ze wskazywano najliczniej obsadzane
szkolenia, a w przypadku tematyki prawnej szkolenia mogg
by¢ prowadzone dla niewielkiej czesci kadry. Szkolenia
prawne nadal sa najpopularniejsze w firmach wiekszych
(podobnie jak przed rokiem — 31% wskazan), a najwiekszg
grupe wsréd podmiotéw szkolgcych sie z zakresu zagadnien
prawnych stanowig firmy z sektora ustug specjalistycznych
(prawie potowa).

Pracodawcy wybierali dla najwiekszej czesci swojej kadry
szkolenia zwigzane z branza, w ktérej funkcjonujg — szkolenia
z zakresu budownictwa najczesciej byly wybierane przez
przedstawicieli tego sektora i oni tez stanowili najwiekszg
cze$¢ sposrod wybierajacych te tematyke. Podobnie w
przypadku sektora edukacji wybierajgcego szkolenia z tego
zakresu czy kurséw z zakresu sprzedazy i obstugi klienta
wybieranych przez podmioty dziatajace w handlu.

Wykres 2.13. Odsetek wskazan na tematyke szkolen, w ktorych wzieto
udziat najwiecej pracownikow — poréwnanie 2011 r. i 2012 .
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Ksiegowosci rachunkowosc

Tematyka medyczna, praca socjalna, ...
Informatyka, komputery

Inne specjalistyczne zawodowe
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Uslugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka
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Uslugi finansowe, nieruchomosci
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Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.
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Tabela 2.7. Odsetek wskazan na tematyke szkolen, w ktérych wzieto udziat najwiecej pracownikéw wedtug wielkosci podmiotu i stopnia rozwoju

przedsiebiorstwa

3

@ @ <
- — — o — 3 — 3 — S -
\—| o o = — o - 5] - = H
S S SphE < e S s Sy S
B R OE OE OB R OE
Tematykal & & & & 8 &) 8 & ®e & € & 8w K
Budownictwo i przemyst 25 0 20 -1 21 0 28 1 28 0 24 -5 31 -8
Handel, sprzedaz i obstuga klienta 19 3 16 2 15 0 20 0 20 -2 26 3 23 4
Tematyka prawna 17 -3 22 1 31 0 20 4 15 1 15 6 12 2
Inne specjalistyczne zawodowe 10 5 7 2 10 5 9 -1 11 1 10 1 10 5
Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ 10 0 15 0 23 1 8 5 7 4 10 4 5 7

Tematyka medyczna, praca socjalna, psychologia, pierwsza

pomoc 10 -2 16 0 14 0 7 -2 7 -1 10 4 9 -2
Informatyka, komputery 9 0 8 0 10 0 7 0 9 -2 8 -2 11 1
Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia dla kierowcow, transport 8 1 7 -1 7 0 10 3 8 -1 10 -3 10 -1
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika 6 -1 26 5 20 1 3 -3 2 0 3 -3 3 0
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka 6 0 3 0 2 0 4 2 8 2 3 2 4 4
Rozwoj osobisty, kompetencje ogdlne 5 0 7 1 10 2 3 2 4 1 8 1 6 -2
Ustugi finansowe, nieruchomosci 4 1 3 1 3 1 4 0 4 -1 5 2 6 3
Zarzgdzanie przedsiebiorstwem 4 1 4 0 8 0 3 0 3 1 4 1 6 0
Gastronomia, turystyka, hotelarstwo, rekreacja, czas wolny 3 1 4 -1 1 -1 4 1 3 1 5 0 2 0
Dofinansowanie dziatalnosci, Srodki UE 2 1 2 1 2 0 1 -1 0 0 1 0 2 4
Jezyki obce 2 0 3 0 6 0 2 0 2 0 2 -2 3 0
Kultura, sztuka, artystyczne 2 0 3 1 1 0 2 0 1 -2 1 0 0 0
Marketing 2 0 2 0 2 0 2 1 3 0 2 -1 7 -2
Ochrona srodowiska, ekologia 2 1 2 0 3 0 1 2 1 0 1 0 2 -4
Zarzgdzanie finansami, kontroling, kosztorysowanie 2 -1 3 -2 4 -2 1 -1 2 0 2 0 2 1
Zarzadzanie jakoscia, kontrola, ewaluacja 2 -1 4 -2 7 0 2 0 2 0 3 0 5 0
Zarzadzenie zasobami ludzkimi 2 -1 2 -1 6 0 2 0 2 0 3 0 3 1
Magazynowanie, logistyka i zaopatrzenie, dostawy 1 0 0 -1 1 0 1 1 1 -1 1 0 0 0

wielko$¢ podmiotu: N,g1» = 7142, Nygi3 = 6495; stopien rozwoju
Zrodio: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

. N2012 = 5866, Nyp13 = 5441




Wysoka popularnos¢ kursow i szkolen jako formy inwestowania w kapitat
ludzki w przedsigbiorstwach i instytucjach skfania takze do analizy ich
oceny dokonanej przez pracodawcédw. Cho¢ fakt utrzymywania sie
popularnosci tej formy wsrod pracodawcéw mozna uznaé za sygnat
swiadczacy o ich pozytywnej ocenie, to jednak warto ten obraz nieco
uszczegotowié. Podobnie jak w poprzedniej edycji, zadano pracodawcom
pytanie o wybdr, jakiego dokonaliby, gdyby mozliwe bytlo ponowne
podjecie decyzji w tej kwestii (wykres 2.14). Wyniki wskazaty, ze:

1) Inwestycje pracodawcéow w szkolenia dla swojej kadry sa
oceniane generalnie jako trafne. Trzy czwarte
pracodawcéw przyznato, ze gdyby mogli podja¢ drugi raz
taka decyzje, przeprowadzilibby w wiekszosci te same
szkolenia. To wynik doktadnie taki sam jak w roku
poprzednim. Mniej niz co siodmy pracodawca uznat, ze
dokonatby innego wyboru z katalogu kurséw i szkolen, a co
dziesiaty byt zdania, ze ich efekty byty na tyle nieistotne, ze
lepsze bytoby zainwestowanie tych srodkéw inacze;j.

2) Pozostata widoczna jest zalezno$é miedzy wielkoscia
podmiotu a oceng efektéw — wieksi pracodawcy czesciej
deklarowali zadowolenie z przeprowadzonych szkolen — 84%
w kategorii 50+, 0 6% mniej zadowolonych byto w kategorii
podmiotow matych i o 13% mniej wsrod mikro. Byé moze
przyczyng sg odmienne oczekiwania pracodawcow mikro i
wiekszych w stosunku do efektéw szkolen i inny sposob ich
oceny (np. mozliwos¢ bezposredniego obserwowania
przetozenia szkolenia na efekty pracy pracownikéw w firmach
mniejszych i jej brak w firmach wiekszych). Znaczenie moze
mie¢ rowniez wiekszy potencjat firm duzych do negocjowania
szkolen z lepszymi dostawcami lub profilowania ich na

3)

4)

5)

zdefiniowane potrzeby pracodawcy (organizowanie szkolen
dedykowanych).

W firmach matych i wiekszych podobny byt odsetek
pracodawcow, ktorzy nie rezygnujac z tej formy doksztatcania
kadry, zdecydowaliby sie jednak na inng oferte (13-15%).

Odsetek tych, ktérzy zupetnie inaczej zainwestowaliby $rodki
wydane na ten cel byt trzykrotnie nizszy w firmach wigkszych
(50+: 4%) niz w firmach mikro (11%).

W ujeciu sektorowym, najwiekszym zadowoleniem wykazywali
sie przedstawiciele sektora opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej (79%). Z kolei przedstawiciele sektora edukacji
czesciej niz inni szukaliby alternatywnej oferty wzgledem
wybranej  (21%). Pracodawcy z  sektora  handlu,
zakwaterowania, gastronomii byli najbardziej sktonni do
catkowitej zmiany i przeprowadzenia innych dziatan (14%).
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Wykres 2.14. Ocena efektéw przeprowadzonych szkolen w 2011 r. i 2012
r.

| - ,
£ @ przeprowadziliby Panstwo
:ﬁg 2012 R | [I5T101 w wiekszoscite same
8; 2011 =7 | ECREFE szkolenia czy
, 2012 84 |
o
2011 23 Bwybraliby Panstwoinne

— | szkolenia czy kursy
@ 2012 79 | ENE
= 2011 77 | [T 7]
o 2012 L3 - K| Oponiewaz efektywnosc
- | pracownikow nie wzrosta
2011 - BT T3]  istotnie,
' zainwestowalibysmy te
0% 50% 100% srodkiinaczej

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

Strategie finansowania dziatah nakierowanych na podniesienie
kompetencji pracownikbw nie ulegly zmianom w stosunku do
poprzedniego roku (wykres 2.15, tabela 2.8):

e Inwestycje pracodawcéw w rozwdj kompetencji kadry sa w
najwiekszej mierze finansowane z wykorzystaniem $rodkéw
przedsiebiorstwa lub instytucji - stuprocentowe finansowanie
dziatan ze $rodkéw wiasnych podmiotu zadeklarowato ponad 70%

pracodawcow. Taka strategia jest tym czestsza, im mniejszy jest
podmiot — pracodawcy mikro w 72% przypadkow bazowali wytacznie
na srodkach wtasnych, finansujgc dziatania rozwijajagce kompetencje
kadry. Wéréd matych podmiotéw dziatato w ten sposéb 61% ,a w
wiekszych tylko potowa.

Strategie dywersyfikacji zrédet finansowania dziatan
rozwojowych pracownikow czesciej stosuja podmioty wieksze
(50+). Najczesciej tacza srodki wlasne ze Srodkami publicznymi —
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15%, w stosunku do 11% w matych i 9% w podmiotach mikro. Taka
tendencja moze wynika¢ z faktu, ze koszt pozyskania takich srodkéw
moze by¢ relatywnie wiekszy w przypadku podmiotéw mikro. W
wiekszych podmiotach moze to by¢ bardziej optacalna strategia - z
uwagi na wiekszg liczbe ksztatconych, z reguty zadania pozyskiwania
srodkdéw delegowane sg dedykowanym osobom. Umozliwia to
kumulacje doswiadczenia i w konsekwencji, obnizenie jednostkowych
kosztéw pozyskania finansowania.

Firmy wieksze dwukrotnie czesciej niz mikro angazuja srodki
pracownika (13% w stosunku do 6% w mikro). Taka finansowa
partycypacja pracownika nie tylko obniza koszty po stronie
pracodawcy, ale moze by¢ roéwniez czynnikiem zwiekszajgcym
trafno$¢ wybieranych szkolen i ich efektéw (wzmocnienie motywac;ji
pracownika).

Uwzgledniajgc wszystkie strategie dziatania przy finansowaniu
dziatan podnoszacych kompetencje, trzech na dziesieciu
wiekszych  pracodawcow wiacza pracownikow w ich
finansowanie, w firmach matych tylko dwoch na dziesieciu, a w mikro
mniej niz jeden (8%).

Wykres 2.15. Strategie finansowania dziatan podnoszacych kompetencje
kadry w 2011 r. i 2012 r. (odsetek pracodawcow w grupie szkolacych,
N2012:7477, N2013:7404)

srodkitylko wtasne
srodkiwtasne i publiczne
inne

srodkiwtasne i pracownika

m2012
srodkitylko publiczne

m2011
srodkiwtasne, publicznei...

srodkitylko pracownika

srodki publiczne i pracownika

0] 20 40 60 &0

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

e Co dziesiaty wiekszy pracodawca (50+) taczy wszystkie trzy
zrédta finansowania kosztéw w procesie ksztatcenia kadr. W
podmiotach matych taka strategia jest stosowana o potowe
rzadziej, a w przypadku mikro — marginalnie.
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Tabela 2.8. Strategie finansowania dziatan podnoszacych kompetencje
kadry wedtug wielkosci podmiotu

2012 2013

x| 19 10-49 50+| 1-9 10-49 50+

Srodki tylko wtasne | 72 62 50| 72 61 51

Srodki wiasne i publiczne 7 11 15 9 11 15

Srodki wiasne i pracownika 5 8 13 6 9 13

Srodki wtasne, publiczne i pracownika 2 6 12 2 6 11

Srodki tylko publiczne 3 4 4 3 4 4

Srodki publiczne i pracownika 0 1 2 1 2 3
Inne 9 6 3 8 5 2
Srodki tylko pracownika 2 1 1 1 2 1

odsetek pracodawcow w grupie szkolacych, N,15=7477, Nyg13=7404
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

Poréwnanie  wysokosci wydatkdw wtasnych poniesionych  przez
pracodawcow na rozwoj kompetencji i kwalifikacji swojej kadry w latach
2011-2012 przedstawia tabela 2.9 i tabela 1.10. W pierwszej z nich
przedstawiono wartosci wyrazone w ztotych w oparciu o deklaracje tej
czesci pracodawcow, ktérzy zgodzili podac sie konkretne kwoty swoich
wydatkéwl1l. Druga z tabel uwzglednia zaréwno te deklaracje, jak i

™ Grupa pracodawcow na bazie ktorej wyliczono statystyki obejmuje Naogo= 3632
pracodawcow oraz N2g13=3553. Wynika to z faktu, ze w analizie: 1) pozostawiono

odpowiedzi udzielone przez czes¢ pracodawcéw dotyczace sumy
wydatkéw wyrazonych w przedziatach kwotowych (czyli mniej precyzyjnie
wskazuje kwoty, ale bazuje na wiekszej liczbie odpowiedzi). Analizujac te
dane, mozna zauwazy¢, ze:

1) Skala inwestycji przeprowadzonych przez pracodawcow w
obszarze rozwoju kompetencji kadr w 2012 r. jest bardzo
podobna do roku poprzedniego. Odwoltujac sie do sredniej
obcietej, mozna zauwazy¢ niewielkie przesuniecia, a w przypadku
mediany, miary bardziej odpornej na skrajne zréznicowania,
praktycznie nie obserwujemy zmian.

2) taczne koszty ponoszone przez pracodawcow na ksztalcenie
pracownikow w sposdéb oczywisty zalezg od wielkosci
podmiotu — w firmach mikro mediana wyniosta 2 tys. zt, w firmach
matych byta 1,75 razy wyzsza, a firmach wiekszych az 9-krotnie
wyzsza.

3) W 2012 r. srednia suma wydatkéw wiasnych w podmiotach
mikro wyniosta (po obcieciu 5% wartosci skrajnych) niecate 2
tys. 400 zt. To o 260 zt mniej niz w roku poprzednim. Jednak
mediana (ktéra jest miarg odporng na zmiany skrajnych warto$ci)
jest doktadnie taka sama i wynosi 2 tys. zt. Oznacza to, ze potowa

wylacznie te przypadki, ktérych deklarowana liczba zatrudnionych byta zgodna z
kategoryzacjg wielkosci firmy na podstawie operatu na bazie danych GUS; 2)
analizowano wytgcznie firmy samodzielne (93% wszystkich w probie), tzn. nie
bedace oddziatem ani centralg wieloodziatowej firmy 3) pozostawiono podmioty,
ktére zadeklarowaty w poprzedzajacym pytaniu udziat wktadu wtasnego w
finansowaniu ksztatcenia pracownikow (na tym etapie liczebno$¢ wynosita
N2012=7535 oraz N2013=7363). Nastepnie wylaczono z analizy grupy oséb, ktére: a)
udzielity odpowiedzi ‘nie wiem’, b)nie zdecydowaty sie na udzielenie zadnej
odpowiedzi c) wskazaty odpowiedz jako przedziat kwot (te sg analizowane
odrebnie).
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4)

5)

pracodawcow w tej grupie (ksztatcagcych mikro) wydata nie wiecej
niz 2 tys. zt. Odwolujac sie do kwot podanych w przedziatach,
mozna zauwazy¢, ze ponad 40% tej grupy wydato nie wiecej niz
1000 zt, a niemal % pracodawcow zamkneto swoje inwestycje w
kwocie 2,5 tys. zt.

W podmiotach matych srednia suma wydatkdw na ksztatcenie
wyniosta 4 tys. 560 zl, czyli o 100 ztotych mniej niz w 2011 r.
Podobnie, w tej kategorii mediana wydatkéw nie ulegta zmianie i
utrzymata sie na poziomie 3 tys. 500 zt. Najwiecej pracodawcow z
tej grupy (30%) poniosto wydatki w przedziale od 2,5 tys. zt do 5
tys. zt.

W firmach wiekszych (50+) $rednia wydatkéw byta znacznie
wyzsza niz w pozostatych kategoriach — wyniosta ponad 39 tys.
200 zt. To kwota o 5 tys. zt wieksza niz w 2011 r. Zmiana na
poziomie mediany nie jest juz tak wyrazna, bo wynosi niewiele
ponad 300 2zt wiecej. W tej grupie co piaty pracodawca
zainwestowat ponad 25 tys. zt Srodkéw wiasnych w doksztatcanie
kadr w 2012 r., a tgcznie blisko 40% ponad 10 tys. zh.
Jednoczes$nie, w stosunku do roku poprzedniego, nieco wzrosta
liczba wiekszych pracodawcéw, ktérzy inwestowali kwoty
minimalne, czyli do 1000 z (22% w stosunku do 13% w 2011 r.).

Tabela 2.9. Koszty wiasne poniesione przez pracodawcow na

doksztatcanie pracownikéw w 2011 r. i 2012 r. (N2912=3632;N013=3553)

Koszty w 2011 r. Koszty w 2012 r.

Wielkos¢ 1-9 10-49 50+ 1-9 10-49 50+
podmiotu

5% srednia 2618 4657 34033 2360 4558 39220
obcieta

Mediana 2000 3499 18242 2000 3500 18566

Maksimum 100000 100000 3000000 80000 300000 3000000

N 3364 238 30 3245 260 48

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.
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Tabela 2.10. Koszty wiasne poniesione przez pracodawcow na
doksztatcanie pracownikéw wedtug wielkosci podmiotu (w
przedziatach N;;,=6326, N»q13=6574)

5001-10000 z 7 16 17 7
10001-25000 z 2 6 16
powyzej 25000 zt 0 2 22 1

1-9 10-49 50+ | Ogdtem

2011 |40 1000 zt 41 19 13 40
1001-2500 zt 28 26 8 28

2501-5000 zt 20 30 18 21

5001-10000 zt 7 16 19 8
10001-25000 zt 2 6 17 3

powyzej 25000 z 1 3 24 1

2012 |40 1000 zt 42 21 22 41
1001-2500 zt 31 25 8 31

2501-5000 zt 17 30 15 18

Podobnie jak w roku poprzednim, ocena wszystkich pracodawcéw (tych
ksztatcgcych i nie) wystawiona wiasnej kadrze byta bardzo optymistyczna.
Potowa wszystkich pracodawcéw ocenia umiejetnosci swoich pracownikéw
jako w pelni zadowalajace (tu odnotowano 3-punktowy wzrost w stosunku
do 2011 r.), a niemal potowa jako zadowalajgce, cho¢ wymagajace
pewnych dziatan doskonalacych (46%). Zaledwie 3% wyrazito
niezadowolenie z umiejetnosci swoich pracownikéw i uznato, ze wymagaja
oni przeszkolenia. Co wazne, rzadziej petnym zadowoleniem z obecnej
sytuacji wykazywali sie pracodawcy, ktérzy prowadzili wczesniej dziatania
nakierowane na rozwdj swojej kadry (44%) niz pracodawcy, ktérzy w ogole
nie stosowali zadnej formy dziatah rozwojowych skierowanych do
pracownikow. Wsréd nich petne zadowolenie deklarowato dwéch na trzech
respondentéow. By¢é moze brak dziatan rozwojowych jest wynikiem petnej

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

odpowiedniosci miedzy kompetencjami posiadanymi przez pracownikéw a
tymi, ktére sg wymagane lub przydatne na danych stanowiskach. Jednak
bardziej prawdopodobne wydaje sie, ze pracodawcy, ktérzy nie dokonujg
okresowej weryfikacji umiejetnosci swoich pracownikéw, ani nie stosujg
zadnych innych narzedzi zarzadzania i rozwoju kompetencji w
firmie/instytucji mogg mie¢ mniejsze szanse na zidentyfikowanie obszaréw
niedopasowania kompetencji u pracownikow.

Grupa pracodawcow, ktorzy nie zdecydowali sie na prowadzenie
jakichkolwiek dziatah nakierowanych na rozwéj pracownikow stanowi
30%. Wskazali oni, ktére z wymienionych powodow miaty wptyw na takg
decyzje (wykres 2.16Wykres). Struktura tych odpowiedzi nie zmienita sie
znaczaco w stosunku do roku poprzedniego:
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1)

2)

3)

4)

Najczestszym wskazywanym powodem, w 8 przypadkach na 10,
byly wystarczajagce umiejetnosci pracownikow. Uznawali tak
przedstawiciele ré6znych wielkosci podmiotéw — odsetek wahat sie od
78-81% ( tabela 2.11).

Mozna odnotowac niewielkie zwiekszenie znaczenia kwestii kosztow
(o trzy punkty procentowe). Polowa pracodawcow, ktéra nie
zdecydowata sie na inwestycje w tym obszarze ocenita, ze wptyw na
ich decyzje miaty zbyt wysokie koszty szkoleh.

Awans o jedng pozycje odnotowaty inne inwestycje, ktére uznano za
priorytetowe w stosunku do inwestycji w rozwdj kadry (45% w
stosunku do 42% w 2011 r.). Z koniecznoscig takiego wyboru borykaty
sie czesciej podmioty wieksze (50+) niz mniejsze, cho¢ réznica nieco
zmalata w stosunku do roku poprzedniego. Mniejsi pracodawcy
czesciej dostrzegali jako przeszkode deficyt czasu pracownikow (43%
w stosunku do 33% w kategorii 50+).

Relatywnie najmniejszy wptyw na decyzje miata oferta szkoleniowa —
na brak odpowiedniej oferty wskazato 30% pracodawcow, ktérzy nie
inwestujg w kadry. W ten sposéb czesciej motywowali swojg decyzje
mniejsi pracodawcy (30% mikro, 27% mali, a 20% zatrudniajacy
powyzej 50 pracownikow).

Wykres 2.16. Przyczyny niepodejmowania dziatah doksztatcajacych przez
pracodawcéw w 2011 r. i 2012 r.

pracownicy maja odpowiednie —Iso
umiejetnosci 81
koszt szkolen jest zbyt wysoki _—‘583
kluczowe sg inne inwestycje _14§5

pracownicy nie majg czasu na
szkolenia

trudne do okreélonia potrzeby m2011

szkoleniowe @2012
szkolili ostatnio i nie majg potrzeby

brak odpowiedniej oferty
szkoleniowej

zinnych powodow

0] 20 40 60 80 100

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

Nieco inne roztozenie akcentéw w katalogu przyczyn niepodejmowania
dziatan szkoleniowych mozemy zaobserwowac z uwagi na stopien rozwoju
przedsiebiorstw (z analizy wytaczono instytucje). Warto jednak pamieta¢,
ze przedsiebiorstwa silnie rozwijajgce sie, z uwagi na rozktad tej cechy w
populacji przedsiebiorstw, stanowity marginalny odsetek w grupie
nieszkolgcych (ponizej 3%). Wiekszos¢ w tej grupie przedsiebiorstw to
przedsiebiorstwa stagnacyjne (57%). Analizujac odpowiedzi badanych
(wykres 2.17 oraz tabela 2.12), mozemy zauwazy¢, ze:
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Przedsiebiorstwa silnie rozwijajace sie rzadziej wskazywaly na
wystarczajgce umiejetnosci pracownikéw (69% w stosunku do 81%
stagnacyjnych i 82% stabo rozwijajacych sie) i brak takiej potrzeby
(23% w stosunku do 31% w przypadku stagnacyjnych i 33% stabo
rozwijajgcych sie). Dodatkowo, odsetek wskazujgcych te problemy
wsrad firm silnie rozwijajacych sie zmniejszyt sie w stosunku do roku
poprzedniego odpowiednio o 14 i 6 punktéw procentowych.

Z kolei czesciej ograniczaly je takie czynniki jak: wysoki koszt
szkolen (68% w stosunku do 53% w stagnacyjnych) i brak czasu
pracownikow na szkolenia (51% w stosunku do 44% stagnacyjnych,
ktore wskazaty takag przyczyne).

Obydwa problemy zyskaty na znaczeniu w firmach silnie rozwijajacych
sie. Najbardziej wyrazny jest przyrost odsetka wskazujgcych na
problem wysokich kosztow. Pojawia sie on szczegdlnie wyraznie na
poziomie firm mikro. To w tej kategorii — firm silnie rozwijajacych sie o
wielkosci mikro — odnotowano réznice 30 punktdw procentowych.

Waznym ograniczeniem byla takze konieczno$¢ przeprowadzenia
innych inwestycji w 2012 r. — wskazato na niego 56% firm silnie
rozwijajacych sie.

Tabela 2.11. Powody rezygnacji z doksztatcania pracownikéw w podziale
na wielkos¢ podmiotu — poréwnanie odsetkéw z badania 2012 r. i 2013 r.

2011 2012

1-910-49| 50+| 1-910-49| 50+

Pracownicy majg odpowiednie
umiejetnosci 80 78 76 81 78 80

Koszt szkolen jest zbyt wysoki 50 62 67 52 59 70

Kluczowe sg inne inwestycje 42 50 56 45 44 53

Szkolili ostatnio i nie majg potrzeby 32 36 42 30 34 43

Pracownicy nie majg czasu na szkolenia 43 47 41 43 42 33

Trudne do okreslenia potrzeby
szkoleniowe | 31| 31 28| 34| 27| 29

Brak odpowiedniej oferty szkoleniowej 28 29 21 30 27 20

Z innych powoddéw 3 4 1 11 10 10

Ogoétem | 100| 100| 100| 100| 100| 100

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

Podsumowujac  zréznicowanie ze wzgledu na poziom rozwoju
przedsiebiorstw, mozna zauwazyc¢, ze firmy silnie rozwijajace sie raczej
dostrzegaja potrzebe samych szkolen, a czesciej rezygnuja z uwagi
na wysokie koszty, przeprowadzanie innych inwestycji czy problem
ograniczonego czasu pracownikow.
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Tabela 2.12. Powody rezygnacji z doksztatcania pracownikow w podziale
na poziom rozwoju przedsiebiorstwa — poréwnanie odsetkéw z 2013 r.
oraz 2012 r. (w komérkach réznica w odsetkach odpowiedzi odnoszacych

sie do lat 2012 i 2011)

Réznica miedzy 2012 r. a 2011 r.
Stagnacyj | Stabo rozw. Rozw. Silnie
ne sie i i
Pracownicy majg
odpowiednie
umiejetnosci -1 3
Trudne do okreslenia
potrzeby szkoleniowe 3 2 1 -8 3
Bbrak odpowiedniej
oferty szkoleniowej 0 5
Koszt szkolen jest
zbyt wysoki 1 1
Szkolili ostatnio i nie
majg potrzeby -1 0 -10 -6 -2
Pracownicy nie majg
czasu na szkolenia 2 0 -2 9 1
Kluczowe sg inne
inwestycje 3 -9
Z innych powoddéw 7 8 8 14 7

Wykres 2.17. Powody rezygnacji z doksztatcania pracownikow w podziale
na poziom rozwoju przedsiebiorstwa (ocena 2012 r.)

pracownicy maja &
odpowiednie... 8
zbyt wysoki B8
kluczowe sainne -i%
inwestycje L
pracownicy nie maja nﬁ Bstagnacyjne
czasu ha szkolenia

Estabo rozwijajace sie

trudne do okreslonia Brozwijajace sie
potrzeby szkoleniowe

Osilnie rozwijajace sie
brak odpowiedniegj

oferty szkoleniowej

szkolili ostatnioi nie
majg potrzeby

z innych powodow

100

Zrodio: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.
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Pracodawcy ostroznie podchodza do kwestii planowania inwestycji w
kadry, a przynajmniej tak deklarujg. W kolejnym roku tylko potowa
wszystkich pracodawcéw zamierza doskonali¢ kompetencje swoich
pracownikéw. To odsetek znacznie mniejszy niz odsetek szkolagcych w
roku kalendarzowym, ktérego dotyczyto badanie. Oznacza to, ze o blisko
30% spadnie odsetek pracodawcow inwestujgcych w kompetencje
pracownikow.  Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze bardzo podobnie
wygladaty deklaracje pracodawcéw w poprzedniej edycji badania (wykres
2.18) — dokfadnie potowa planowata realizacje kurséw, szkolen lub innych
form rozwoju dla swoich pracownikéw, podczas gdy rok pozniej ich
zrealizowanie zadeklarowato blisko 70%. Wsréd wszystkich
zdecydowanych na takie dziatania dominujg zwolennicy kursow i szkolen —
stanowig oni 56% (wykres 2.19). Inne niz kursy i szkolenia formy poprawy
kompetencji pracownikow zamierza prowadzi¢ co Osmy pracodawca.
Jedna trzecia planuje zréznicowane formy przysztych inwestycji w kadry.

Uwzgledniajac plany pracodawcow i ich dotychczasowe doswiadczenia,
wyrdzniono cztery kategorie pracodawcéw (wykres 2.18).

Wykres 2.18. Plany w zakresie inwestycji w kadry a dotychczasowe
dziatania w tym obszarze

mdoksztatcatiplanuje
inwestowacw kolejnymroku
2013 22 4 doksztalcal, ale nie planuje
kolejnychinwestycjiw
nadchodzacymroku
nie doksztalcal, ale planuje
inwestowaé
mnie doksztalcataninie planuje
2012 25 5 takich dzialan
HEniezdecydowany w kwestii

I planow
0% 50% 100%

i N2012:16000, N2013:16005
Zrodio: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

Wykres 2.19. Planowane przez pracodawcow formy doksztatcania

Eplanuje kursyiinne

2013 12 formy
planuje inne formy
2012 12
. . | Eplanuje kursy
0% 50% 100%

i N2012=8094, N2013=7993
Zrodio: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.
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Tabela 2.13. zawiera poréwnanie miedzy deklaracjami pracodawcow w

stosunku do poprzedniego

roku w podziale na rézne kategorie

pracodawcow. Odwotujgc sie do tych danych, mozna zauwazyé, ze:

w grupie tych, ktorzy prowadzili takie dziatania w roku
ubieglym, czesciej padaly deklaracje w zakresie ich
kontynuacji;

na poziomie ogdlnym udziat w catej populacji pracodawcow
zainteresowanych dalszym ksztatceniem kadry oraz
zdecydowanych nie prowadzi¢ takich dziatan nie zmienit sie w
ciggu roku, a w poszczegolnych kategoriach mozemy obserwowaé
jedynie niewielkie réznice wartosci.;

najliczniejsza kategoria (46%) to pracodawcy, ktérzy
inwestowali w 2012 r. w rozwéj kompetencji kadry i zamierzaja
takie dziatania kontynuowaé; w grupie przedsiebiorstw silnie
rozwijajgcych sie o 7 punktéw procentowych zwiekszyt sie odsetek

najbardziej aktywnych przedsiebiorstw (ktére prowadzity i
zamierzajg w dalszym ciggu realizowa¢ dziatania rozwijajace
kadre), a jednoczesnie o 9 punktéw procentowych zmniejszyt sie
odsetek tych, ktérzy doksztalcali i nie zamierzajg kontynuowac. To
pokazuje, ze przedsiebiorcy silnie rozwijajacy sie coraz
mochiej dostrzegaja korzysci z przeprowadzonych w tym
obszarze inwestycji;

co czwarty pracodawca nalezy do grupy najbardziej biernych
w tym obszarze — nie ksztalcit w roku ubieglym i nie zamierza
tego robi¢ w kolejnym (w stosunku do edycji Ill zwiekszyta sie
grupa nieaktywnych pracodawcow w sektorze przemystowo-
gorniczym oraz w budownictwie i transporcie);

co piaty pracodawca zrealizowal swoje plany szkoleniowe w
minionym roku i nie zamierza prowadzi¢ zadnych dziatan w tym
obszarze w roku kolejnym.

Tabela 2.13. Plany przedsiebiorcow w zakresie doksztatcania kadr w podziale na stopieh rozwoju, gtdwng branze dziatalnosci oraz wielkos¢ podmiotu

doksztatcat i planuje

doksztalcat i nie planuje

nie doksztatcat, ale planuje

nie doksztatcat i nie planuje

2013 réznica 2013 réznica 2013 réznica 2013 réznica

© .3 Stagnacyjne 30 1 25 -3 5 1 40 2
S 'g 2 Stabo rozwijajace sie 47 2 24 -2 5 = 24 1
o= Rozwijajgce sie 58 1 19 -3 6 0 17 2
= Silnie rozwijajace sie 73 7 12 6 0 10 3

_ Przemyst i gérnictwo 36 -1 21 -6 6 0 36 6

T © -‘8’ Budownictwo i transport 37 -2 23 -5 8 =il 31 6
§ N e Handel, zakwaterowanie, gastronomia, 37 1 24 1 5 -1 34 -2
‘(95 g _(Tg Ustugi specjalistyczne 59 3 24 -3 2 0 15 1
N Edukacja 86 1 11 1 1 1 2 -3
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 68 2 20 -4 3 1 9 1

59 o8 1-9 44 -1 23 -2 5 0 28 3
s é’ S°E 7 10-49 59 2 20 -3 3 0 18 2
50+ 81 2 12 -3 1 0 5 0

e w komoérkach oznaczonych kolorem réznica w stosunku do 2012 r.
stopien rozwoju: Nyg1» = 14077, Nog13 = 13904, gldwna branza dziatalnosci: Ny, = 15751, Njp13 = 15514 oraz wielkos$é podmiotu: N,y , = 15751,
N2013 = 15515

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

96




Mapa 2.3. Plany pracodawcow w zakresie ksztatcenia (odsetek zdecydowanych na przeprowadzanie inwestycji w kolejnym roku)

2011

Zrodio: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.

W ujeciu regionalnym (mapa 2.3) zmiana nastgpita na pozycji lidera —
dotychczas zajmowato jg wojewddztwo mazowieckie, w  ktérym
pracodawcy najczesciej deklarowali (57% w 2012 r.) zamiar inwestowania
w kompetencje kadr, w biezacym roku takie deklaracje zgtosito o 12%
mniej pracodawcow z tego regionu (50% wszystkich).

Nieznaczny wzrost (0 3 punkty procentowe) odsetka pracodawcéow
posiadajacych takie plany odnotowano w wojewddztwie lubelskim i
wielkopolskim. Spadek, obok mazowieckiego, wystapit takze w
wojewoddztwie zachodniopomorskim i podlaskim (o 4 punkty procentowe).
W ramach swoich planéw w zakresie prowadzenia dziatan rozwijajacych
kadry, pracodawcy okre$lali takze swoje zamiary odnosnie ubiegania sie o
ich dofinansowanie ze srodkéw unijnych. Deklaracje pracodawcow w tym
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aspekcie wskazujg, ze trzy czwarte z nich nie zamierza stara¢ sie o
dofinansowanie rozwoju kadry ze srodkéw unijnych. Zdecydowany
na takie kroki jest rzadziej niz co piaty pracodawca (19%). Ten wynik
nie rézni sie od ubiegtorocznego. Mozna spodziewac sie, ze poziom, w
jakim $rodki publiczne zasila budzet szkoleniowy firm moze by¢
porownywalny. Dla przypomnienia, 15% pracodawcéw szkolacych
deklarowato korzystanie z tych $rodkéw przy finansowaniu dziatan
rozwojowych dla pracownikdw (stanowig oni 10% wszystkich
pracodawcow).

W kontekscie planéw pracodawcéw dotyczacych ubiegania sie o srodki
unijne na rozwoj i doskonalenie pracownikéw (kursy i szkolenia w
firmie/instytucji), wart przypomnienia jest takze wynik analizy przyczyn
niepodejmowania takiej dziatalnosci. Wsrdd kluczowych powoddw braku
aktywnosci w wymiarze podnoszenia kompetencji kadr pracodawcy
wskazywali na wysokie koszty szkolenia (ponad potowa nieaktywnych
zawodowo uznata, ze miato to wplyw na podjecie takiej decyzji).
Tymczasem, okazuje sie, ze bariera kosztow nie sktania pracodawcéw do
poszukiwania $srodkéw z budzetu unijnego — tylko co siédmy z tej grupy
zamierza starac sie o dofinansowanie swoich dziatan (tabela 2.14).

W tym zakresie wyrdzniajg sie ci, ktérzy majg juz takie doswiadczenia —
44% z pracodawcédw, ktdrzy korzystali juz ze Srodkéw publicznych przy
finansowaniu rozwoju kadry, zamierza to powtdrzy¢ i ubiegal sie o
dofinansowanie z UE. Im wiekszy pracodawca, tym czesciej deklaruje
takie plany. Obie te kwestie mogg wynikac z tego, ze pozyskanie srodkéw
publicznych wigze sie z duzym naktadem pracy — tatwiej go wykona¢ w
firmach wiekszych oraz posiadajac doswiadczenia w tym zakresie.

Pozytywng zaleznos¢ mozna obserwowac takze w przypadku stopnia
rozwoju firmy — im jest silniejszy, tym czesciej przedsiebiorcy
zamierzaja poszukiwaé dodatkowych zrédet finansowania dziatan
rozwojowych, w tym przypadku z programéw unijnych.

Tabela 2.14. Plany w zakresie wykorzystania $rodkéw unijnych na
rozwijanie kompetencji kadry

Edycja Edycja
2012 2013
1-9 18 19
10-49 21 21
50-249 27 28
Wielko$¢ podmiotu 250+ 31 27
stagnacyjne 11 14
stabo rozwijajace sie 18 19
rozwijajgce sie 25 23
Stopien rozwoju przedsiebiorstwa silnie rozwijajace sie 36 32
Czy finansuqu dziatania podrjosza_;e Tak 44 44
kompetencje korzystat ze Srodkéw
publicznych Nie 18 18
Nie szkolili, poniewaz koszt szkolen miato wptyw 14 14
jest zbyt wysoki nie miato wptywu 11 12
Gtéwny sektor dziatalnosci Przemyst i gornictwo 16 19
Budownictwo i transport 20 20
Handel, zakwaterowanie,
gastronomia, ustugi wspierajace 15 17
Ustugi specjalistyczne 19 18
Edukacja 38 34
Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna 25 22

* dla zmiennych: wptyw kosztow szkolen Np1o=4636, N2g15=5033, ocena stopnia rozwoju Nag1,=14292,
N2013=14348, korzystanie ze $rodkéw publicznych Np1,=11334, N313=10930
Zrodto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012, 2013.
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Rozdziat 3

Firmy i instytucje szkoleniowe:
dynamika rozwoju, oferta, zapewnienie
jakosci ustug

Zmiany czy stabilizacja? Jaki byt rynek szkoleniowy w 2013
r.

Jak ksztattowaty sie obroty sektora szkoleniowego w 2013
r.

Jakie byty zrodta finansowania szkolen

llu klientéw skorzystato z ustug firm i instytuciji
szkoleniowych

Jaka tematyka dominowata w ofercie szkoleniowej w 2013 r.

Jak sektor szkoleniowy radzi sobie z problemem jakosci
szkolen

Czy wystepujq roznice regionalne na rynku szkoleniowym



Monitoring  podstawowych  charakterystyk  rynku  szkoleniowego,
obejmujacy takie cechy, jak wielko$¢ dziatajacych podmiotéw, zasieg ich
dziatania, obroty i liczba klientéw wskazuje, ze w latach 2010-2013 sektor
powoli, ale systematycznie rozwijat sie, przy czym w ostatnim roku
tempo rozwoju nieco spadto.

Nie zmienia sie struktura rynku pod wzgledem wielkosci dziatajgcych na
nim podmiotéw. Uzyskane dane nie wskazujg na konsolidacje czy wieksze
rozproszenie na rynku szkoleniowym. Firmy i instytucje oferujgce ustugi
szkoleniowe sg podmiotami matymi i mikro (81% podmiotéw badanych w
2013 r. (wykres 3.1) i majg gtéwnie charakter prywatny (85% podmiotow
badanych w 2013 r.).

Wykres 3.1. Wielko$¢ podmiotéw dziatajgcych na rynku szkoleniowym
w latach 2010-2013 (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2011, 2012, 2013.

Badania zrealizowane w 2013 r. nie potwierdzajg w sposéb wyrazny
postawionej w 2012 r. hipotezy o znacznej dynamice rozwoju sektora
szkoleniowego. Na taki rozwdj wskazywat zaobserwowany w 2012 r.
wzrost zatrudnienia w tym sektorze, wzrost obrotow oraz zwiekszenie
zasiegu dziatania instytucji szkoleniowych. Dane z 2013 r. pokazuja, ze
trudno moéwi¢ o jednoznacznej tendencji rozwojowej. Co prawda, srednie
obroty w sektorze wzrosty w stosunku do 2011 r. 0 0,4% (z 823 969 zt w
2011 r. do 827 215 zt w 2012 r.lz), jednak wzrost byt najnizszy od czasu
monitorowania tego wskaznika, tj. od 2009 r. W 2013 r. odnotowano tez
spadek $redniego zatrudnienia w sektorze: zmalato ono o 4 osoby w
stosunku do 2012 r. (z 26 os6b w 2012 r. do 22 os6b w 2013 r.).
Wyraznemu spadkowi zatrudnienia w sektorze towarzyszy spadek srednigj
liczby szkoleniowcow. W 2013 r. badane firmy zatrudniaty 13
szkoleniowcoéw, o jednego mniej niz w 2012 r. (wykresy 3.2 i 3.3).
Zmniejszyta sie tez s$rednia liczba klientéw instytucji szkoleniowych. W
2011 r. z ich ustug skorzystato Srednio 361 osdb, a w 2012 r. 339 oséb.

Systematycznie zwieksza sie zasieg dziatania firm i instytucji
szkoleniowych. Cho¢ zmiany te sg stosunkowo niewielkie, widoczna jest
tendencja wzrostowa: spada odsetek podmiotéw oferujgcych swoje ustugi
tylko na rynkach lokalnych, wzrasta natomiast odsetek kierujacych swojg
oferte do klientéw z catego kraju (Wykres 3.4). Tendencja ta moze by¢
zwigzana z wzrostem popularnosci szkoleh i kurséw e-learningowych, z
ktorych mogg korzysta¢ klienci z catego kraju, niezaleznie od miejsca
zamieszkania. W 2013 r. takie formy rozwoju oferowato 22% podmiotow,
co - w stosunku do 2012 r. - daje wzrost 0 4 punkty procentowe. Liczba

12 podano wartos¢ sredniej obcigtej 5% w celu ostabienia oddziatywania wartosci
skrajnych. Srednie obroty, mierzone $rednig arytmetyczna, wynosity w 2012 r. 1
931 601 zt.
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podmiotéw dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych nie zmienita sie w Wykres 3.3. Srednia i mediana liczby oséb szkolgcych, zatrudnionych w
kolejnych edycjach badania. Takie podmioty stanowig 6% badanych firm i sektorze szkoleniowym w latach 2010-2013

instytucji. Pomioty o miedzynarodowym zasiegu dziatalnosci specjalizujg
sie zarzadzaniu, marketingu, handlu i obstudze klienta oraz informatyce

16+ [ ittt [t

i i 14 i
Wykres 3.2. Srednia i mediana wielkosci zatrudnienia w sektorze 14 oo, T I 13 D 13
szkoleniowym w latach 2010-2013 12 e

8 :
6 :
a |
2 |
0 : i :
2010 2011 2012 2013
Srednia obcieta 5% —— Mediana
0 | | ‘. Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2011, 2012, 2013.

2010 2011 2012 2013
Srednia obcieta 5% —#— Mediana

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2011, 2012, 2013.
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Wykres 3.4. Zasieg dziatania firm i instytucji szkoleniowych w latach 20010-2013 (w%)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2011, 2012, 2013

Wykres 3.5. Staz instytucji i firm szkoleniowych (2013 r., w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

Najwigecej firm i instytucji szkoleniowych to podmioty o stazu od 5 do 9 lat
(29% wszystkich badanych firm), 22% podmiotéw ma staz od 10 do 15 Iat,
a staz dluzszy niz 20 lat ma 17% podmiotéw. Na rynku szkoleniowym

pojawiajg sie tez nowe firmy. W 2013 r. stanowity one 3% préby (wykres
3.5). Podmioty o stazu krétszym niz 5 lat to gtéwnie firmy szkoleniowo-
doradcze (27% wsrod podmiotow o stazu krétszym niz rok, 28% wsrod
podmiotéw o dwuletnim stazu, blisko 30% o trzyletnim stazu oraz 26%
wsrod podmiotdéw o czteroletnim stazu). Podmioty o najdtuzszym stazu to
przede wszystkim szkoty nauki jazdy oraz osrodki doksztatcania i
doskonalenia zawodowego. Nowo powstajgce firmy (o stazu do pieciu lat)
specjalizujg sie przede wszystkim w tematyce zwigzanej z rozwojem
osobistym i doskonaleniem kompetencji ogolnych (25% firm z tej kategorii
ma staz krotszy niz 5 lat), handlem i obstugg klienta (24% z nich ma staz
ponizej 5 lat), zarzgdzaniem (23% podmiotéw ze stazem ponizej 5 lat) oraz
informatyka (21% podmiotéw o stazu do 5 lat). Wérdéd podmiotéw o
najdtuzszym stazu dominujg firmy specjalizujace sie w szkoleniu
kierowcow oraz w tematyce zwigzanej z budownictwem i przemystem (po
30% podmiotéw o stazu diuzszym niz 20 lat) (tabela 3.2).
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Tabela 3.1. Relacje pomiedzy stazem i wielkos$cig firm i instytuciji szkoleniowych (w %)

Wsréd nowo powstatych firm dominujg firmy mikro, czyli

1roki Od10 Od16 Ogdlem zatrudniajgce mniej niz 10 pracownikow (53% wsrod
ponizej Od5do dol5  do20 Powyzej podmiotéw o stazu krétszym niz rok) oraz firmy mate, o
1 roku 2 lata 3 lata 4 lata 9 lat lat lat 20 lat - . . Sl .
Jednoosobow | zatrudnieniu do 49 osob (takich podmiotéw jest blisko 30%
e 12 6 7 6 8 4 6 2 S wsérod nowych firm) (tabela 3.1). Natomiast firmy duze,
Mikro 53 48 50 46 42 30 30 27 26 ktore jednak stanowig bardzo niewielki odsetek préby,
Mate 29 42 37 42 39 a4 42 39 a1 istniejg na rynku powyzej 10 lat (80% duzych firm).
Srednie 6, 3 10 18 18 27 15
Duze 0 1 1 1 4 4 5 3
N 100 149 195 244 1070 803 468 624 3653
Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.
Tabela 3.2. Staz firmy a jej specjalizacja (w %)
[} o > N o - % % Q © g 'g)j ] § < o g N
g £ B o 532 S, &9 S 2% Z2ES 54> £3 S
g Zg g T 523 g g9§¢ T g¢ 8953 g£& §= £ 2
g E2 Se T £°5% €% 289 2 Sg S5¢ <82 = . £
X 5E = N B8 55 SES £ 55 3% S98 £8§ o =
0% = 2 n = ® S 2 [t o S .= ER R 290 N X
- IS X N S N= = M » o g o " 3 m
< 04 > b )
1 rok i ponizej 1 3 4 4 4 3 4 3 1 2 3 2 2 2 4
roku
2 lata 4 5 4 7 7 5 6 1 2 4 3 4 2 3
3 lata 4 4 5 7 7 3 7 3 3 6 6 5 3 5
4 lata 6 7 7 6 7 6 8 5 4 7 8 6 4 7
Od 5 do 9 lat 31 30 26 32 33 27 35 24 22 32 33 26 28 24
Od 10 do 15 lat 25 20 19 21 22 19 20 22 23 24 24 28 22 21
Od 16 do 20 lat 11 14 18 14 14 14 11 14 14 10 12 12 16 17
Powyzej 20 lat 15 16 19 9 7 21 10 30 30 14 12 16 24 19
N 397 468 388 642 420 212 677 755 358 450 440 357 347 498

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

e Postawiona w 2012 r. hipoteza o dynamicznym rozwoju rynku szkoleniowego nie znajduje potwierdzania w danych z 2013 r. Pozytywne zmiany, takie jak wzrost
liczby klientéw, wzrost zatrudnienia, wzrost obrotéw, odnotowano w latach 2011-2012. W 2013 r. nastgpit natomiast spadek zatrudnienia w sektorze §6
liczby klientéw. Wyhamowanie tempa rozwoju jest zapewne konsekwencjg spowolnienia gospodarczego i zwigzanym z nim ograniczaniem wydatkéw n
rozwoj. Pozytywnym sygnatem jest natomiast utrzymujacy sie (niewielki) wzrost obrotéw oraz wzrost liczby firm i instytucji dziatajgcych na rynkach szerszych niz

rynek lokalny. Ta ostatnia tendencja moze byé zwigzana z coraz bogatszg ofertg e-learnigowa, dzieki ktdrej firmy mogq dociera¢ do klientéw z catego kraju.

e Z jednej strony, branza szkoleniowa jest wcigz atrakcyjnym obszarem dla nowo powstajgcych firm. Wsréd podmiotéw badanych w 2013 r. 3% (103) to firmy o stazu
nie dtuzszym niz jeden rok. W sumie prawie 1/5 badanych firm i instytucji szkoleniowych ma staz nie dtuzszy niz cztery lata. Z drugiej strony, wiele firm zaprzestaje
dziatalnosci szkoleniowej lub upada: 6% firm, kidre znajdowaty sie w zweryfikowanej bazie kontaktéw nie prowadzi dziatalnosci szkoleniowej, a 4% nie prowadzi w

ogole dziatalnosci gospodarczej lub jest w stanie likwidaciji.

7 spadek
kolenia i



W obecnej edycji badan firm i instytucji szkoleniowych po raz drugi zadano
respondentom pytania, ktére stuzyly diagnozie nastrojéw w branzy.
Pytania te stanowig typowy zestaw, ktéry pozwala uzyskaé informacje
potrzebne do zbudowania barometru oceny kondycji finansowej branzy
szkoleniowej. Zestaw skfadat sie z pieciu prostych pytan dotyczacych
nastepujacych kwestii:

1. Ocena zmian sytuacji finansowej branzy szkoleniowej w ciggu
ostatnich 12 miesiecy.

2. Spodziewane zmiany w sytuacji finansowej branzy szkoleniowej w
ciggu najblizszych 12 miesiecy.

3. Ocena obecnej kondycji finansowej firmy czy instytucji
reprezentowanej przez respondenta.

4. Ocena zmian sytuacji finansowej firmy czy instytucji
reprezentowanej przez respondenta w ciggu ostatnich 12
miesiecy.

5. Spodziewane zmiany w sytuacji finansowej firmy czy instytucji
reprezentowanej przez respondenta w ciggu najblizszych 12
miesiecy.

Podobnie jak w poprzednim roku, ocena sytuacji finansowej branzy jest
pesymistyczna, przy czym w stosunku do poprzedniego roku
pesymizm ten jeszcze sie wzmocnit. Blisko 60% badanych stwierdzito,
ze w ciggu ostatniego roku kondycja finansowa branzy sie pogorszyta
(wzrost o 6 punktéw procentowych w stosunku do 2012 r.), 32% uznato, ze
jest ona taka sama (spadek o 5 punktéw procentowych), a jedynie 9%
uznato, ze kondycja ta sie poprawita (spadek o 1 punkt procentowy)
(wykres 3.6).

Raczej pesymistyczne sa tez prognozy dotyczace najblizszej
przysztosci branzy. Az 45% badanych uwaza, ze w ciggu kolejnego roku

sytuacja finansowa branzy pogorszy sie (wzrost o 1 punkt procentowy w
stosunku do 2012 r.), 44% prognozuje brak zmian w tym zakresie (spadek
0 3 punkty procentowe w stosunku do 2012 r.), a 11% spodziewa sie
poprawy tej sytuacji (wzrost o 2 punkty procentowe w stosunku do 2012 r.)
(wykres 3.7).

Wykres 3.6. Ocena zmian sytuacji finansowej branzy szkoleniowej w ciagu
ostatnich 12 miesiecy, (lata 2012-2013, w %)
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Zrédfo: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012, 2013.
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Wykres 3.7. Ocena spodziewanych zmian sytuacji finansowej branzy
szkoleniowej w ciagu najblizszych 12 miesiecy (w %)
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Zrédfo: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012, 2013.

Ocena kondycji finansowej witasnej firmy jest nieco lepsza od oceny
kondycji branzy, choé oceny te sg nieco gorsze niz w 2012 r. 26%
badanych przedstawicieli sektora zadeklarowato, ze sytuacja finansowa
ich firmy pogorszyta sie (wzrost o 3 punkty procentowe w stosunku do
2012 r.), 5% uwaza, ze pozostata bez zmian (spadek o 1 punkt
procentowy w stosunku do poprzedniego roku), a 22% stwierdzito, ze
sytuacja ta sie poprawita (spadek o 2 punkty procentowe w stosunku do
ubiegtego roku).

Zmiany kondycji finansowej wiasnej firmy wzglednie najlepiej oceniajg
przedstawiciele firm specjalizujgcych sie w szkoleniach i doradztwie z
zakresu zarzadzania, informatyki, marketingu i handlu oraz innej
tematyki (1/4 lub wiecej pozytywnych ocena zmiany sytuacji). Najgorsze
nastroje wystepuja natomiast wsréd firm specjalizujacych sie w
tematyce zwigzanej z motoryzacja: blisko potowa ich przedstawicieli
uznata, ze sytuacja pogorszyta sie, a jedynie 13% stwierdzito, ze sie

poprawita, 39% uznato natomiast, ze pod tym wzgledem nie zaszly zadne
Zmiany.

Wykres 3.8. Ocena zmian sytuacji finansowej firmy lub instytucji szkoleniowej w
ciggu ostatnich 12 miesiecy (lata 2012-2013, w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012, 2013.
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Wykres 3.9. Ocena zmian kondyciji finansowej wiasnej firmy w
poszczegodlnych segmentach rynku szkoleniowego w ciggu ostatniego roku
(w %)

Zarzadzanie : 52
Informatyka, komputery 59
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Inne 59
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012, 2013.

Ocena obecnej kondycji firm i instytucji z branzy szkoleniowej jest
zdecydowanie lepsza od oceny zmian tej sytuacji w ostatnim roku.
Identycznie, jak w poprzedniej edycji badan 53% uznato te sytuacje za
dobra, w tym 7% za bardzo dobrg, 35% stwierdzito, ze nie jest ona ani
dobra ani zta, a 12% uznato jg za zta. W stosunku do poprzedniego roku
zmalata o 3 punkty procentowe liczba ocen neutralnych, a o 3 punkty
procentowe wzrosta liczba ocen negatywnych. Zmiany te sg jednak
nieznaczne.

Wykres 3.10. Ocena obecnej sytuacji finansowej firmy lub instytucji
szkoleniowej (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012, 2013.

Jesli poréwnujemy ocene kondycji finansowej firmy wsréd firm
specjalizujgcych sie w szkoleniach i doradztwie, znéw wyraznie odstajg od
innych podmioty specjalizujgce sie w tematyce motoryzacyjnej: az 26% z
nich ocenia swojg sytuacje finansowg jako ztg, 34% wystawia ocene
neutralng, a 40% uznaje jg za dobrg. Witasng sytuacje najlepiej oceniajg
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firmy specjalizujgce sie w tematyce sklasyfikowanej jako inna (gtéwnie
szkolenia z zakresu podstaw przedsiebiorczosci i szkolenia rolnicze),
informatyki i

ksiegowosci i finanséw, budownictwa i przemystu,

zarzadzania (60% ocen pozytywnych).

Wykres 3.11. Ocena obecnej kondyciji finansowej wtasnej firmy w
poszczegodlnych segmentach rynku szkoleniowego (w %)

Inne

Umiarkowany optymizm dominowal tez w ocenie przysztosci
finansowej wlasnej firmy badz instytucji. 32% badanych zadeklarowato,
Zze w ciggu najblizszych 12 miesiecy kondycja finansowa ich instytucji badz

firmy poprawi sie, 52% nie spodziewa sie zmian w tym zakresie, a 16%
obawia sie pogorszenia sytuacji. Prognozy respondentéw sg niemal
identyczne jak przed rokiem: nastgpito jedynie nieznaczne przesuniecie
pomiedzy opiniami neutralnymi i negatywnymi: o 2 punkty procentowe
wiecej przedstawicieli sektora przewiduje pogorszenie sytuacji wiasnej
firmy, a o 2 punkty procentowe mniej jest opinii wskazujgcych na brak
zmian w tym zakresie (wykres 3.12).

Wykres 3.12. Ocena spodziewanych zmian sytuacji finansowej firmy badz
instytucji szkoleniowej w ciggu najblizszych 12 miesiecy, dane w procentach
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012, 2013.

Opinia, ze najblizszy rok nie przyniesie zmian w kondycji finansowej firmy
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

badz instytucji dominuje we wszystkich segmentach rynku szkoleniowego:

wyrazato jg od 47% do 61% badanych. Firmy réznig sie natomiast

107



poziomem opinii optymistycznych i pesymistycznych. Optymizm czes$ciej
wystepuje wsréd firm specjalizujacych sie w tematyce zwigzanej z
rozwojem kompetencji ogélnych oraz informatyce, pesymizm wsréd firm
szkolagcych kierowcow, specjalizujgcych sie w budownictwie i przemysle,
szkoleniach BHP i PPoz. oraz w doksztatcaniu nauczycieli i tematyce
zwigzanej z kultura.

Wykres 3.13. Ocena spodziewanych zmian kondycji finansowej wtasnej firmy w
najblizszym roku w poszczegodlnych segmentach rynku szkoleniowego (w %)

Tak samo jak w poprzedniej edycji badan, na podstawie odpowiedzi na
pytania dotyczace kondycji finansowej branzy szkoleniowej i
reprezentowanej przez badanego firmy, stworzono indeks kondycji sektora
szkoleniowego w Polsce. Indeks ten jest prostg sumag wartosci zmiennych
wchodzacych w jego skfad i przyjmuje najnizszg warto$¢, gdy respondent
negatywnie oceniat kondycje catej branzy i wtasnej firmy, za$ najwyzsza,
gdy w przypadku kazdego pytania wystawiat oceny najbardziej pozytywne.
Zmienng wynikowg poddano nastepnie kategoryzacji polegajgcej na
wyznaczeniu czterech przedziatdéw, oddajgcych zréznicowanie opinii na
temat kondycji catego sektora i danej firmy. Przedziaty okreslono umownie
jako  reprezentujace opinie silnie  pesymistyczne, umiarkowanie
pesymistyczne, umiarkowanie optymistyczne i silnie optymistyczne.
Rozktad wartosci indeksu zaprezentowano na wykresie 3.14.

W ocenach kondycji finansowej sektora szkoleniowego w Polsce
przewazaja opinie pesymistyczne: raczej krytycznie ocenia jg az 62%
badanych. W stosunku do poprzedniego roku nieznacznie przybyto firm,
ktérych przedstawicieli cechowat silny pesymizm (wzrost o 3 punkty
procentowe), ubyto zas tych, ktdérzy wypowiadali opinie umiarkowanie
pesymistyczne oraz optymistyczne.

Wykres 3.14. Syntetyczna ocena kondyciji branzy szkoleniowej w Polsce
(w %)
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Zrédfo: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013,
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Zrédfo: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012, 2013.
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W swoich ocenach firmy i branzy szkoleniowej najbardziej pesymistyczni
pozostaja nadal przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw: jedynie wsréd
tych firm silny pesymizm jest najczesciej wystepujacg kategoria.
Relatywnie najlepsze nastroje dominujg wsréd przedstawicieli duzych
firm i instytucji: cho¢ najczesciej wystepuje wsréd nich umiarkowany
pesymizm (w praktyce oznacza to, ze dobrze oceniajg sytuacje finansowg
wiasnej firmy, a krytycznie sytuacje branzy), to drugg pod wzgledem
czestosci kategorig jest silny optymizm, czyli pozytywna ocena przeszitosci,
obecnej sytuacji oraz przysztosci wtasnej firmy i catej branzy szkoleniowe;j.

Wykres 3.15. Syntetyczna ocena kondycji branzy szkoleniowej w Polsce a
wielkos¢ firmy badz instytucji szkoleniowej (w %)
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Zrédfo: BKL — Badanie firm i instytuciji szkoleniowych 2013.
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Zréznicowanie  syntetycznej oceny kondycji finansowej branzy
szkoleniowe] w wydzielonych tematycznie jej segmentach potwierdza
wskazywane juz wczesniej tendencje. Najgorsze nastroje panujg wsréd
firm specjalizujacych sie w szkoleniach zwigzanych z motoryzacja.
Ten segment rynku szkoleniowego zdecydowanie odstaje od pozostatych.
Moze sie to wigzaC¢ ze zmianami wprowadzonymi przez Ministerstwo
Transportu w egzaminach koniecznych do uzyskania prawa jazdy.

Relatywnie  najlepsze nastroje panuja natomiast wsréd
przedstawicieli firm szkoleniowych i doradczych specjalizujacych sie
w zarzadzaniu. Nalezy jednak pamietaé, ze i w tym sektorze rynku
szkoleniowego liczba firm negatywnie oceniajacych sytuacje finansowg
catej branzy i/ lub wlasnej firmy jest wieksza niz liczba firm oceniajgcych te

sytuacje pozytywnie.

Tabela 3.3. Syntetyczna ocena kondyciji finansowej branzy szkoleniowej wsrdd firm i instytuciji specjalizujacych sie w réznej tematyce (w %)

] c . © ©
o © o 2 £5 5 S2 s £ 348 & 5 g3 R
o ~ N7} c == » 2 %) s~ 0 g B =7 S
§ 25 £, § 2% g5 T 22 355 £48 54 o c
s E2 88 % TS g8z $ 5§ 988 952 SE o 3
N SE 2g N 5B NE©S g 3TN 28y o8 =<3 2 S
& E8 2¢ S =3 e gL® = 232 3350 =232 &% & £ S
Silny pesymizm 26 19 20 18 22 23 22 57 27 24 24 24 31 20 29
Umiarkowany pesymizm 33 35 41 35 34 34 34 25 34 37 34 37 34 36 33
Umiarkowany optymizm 16 19 18 17 16 19 17 10 16 16 17 15 16 20 15
Silny optymizm 24 28 21 30 28 24 27 8 23 24 26 25 19 24 22
N 356 428 354 569 379 189 634 714 330 424 400 334 321 451 3407

Zrédfo: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013,

spodziewa sie poprawy sytuacji.

sie w najblizszym roku.

liczba oceniajgcych sytuacje pozytywnie.

Przedstawiciele branzy szkoleniowej bardzo pesymistycznie oceniajg sytuacje finansowg sektora. Ich zdaniem sytuacja ta pogorszyta sie w ciggu
ostatniego roku, a w przyszltym bedzie sie nadal pogarszaé (45% wskazan) lub pozostanie taka sama (44%). Jedynie 11% badanych podmiotow

Nieco lepiej oceniana jest kondycja finansowa wiasnej firmy. Jedynie 12% badanych podmiotéw ocenito jg jako zta. W przypadku witasnej firmy
wiekszy jest tez optymizm w prognozach dotyczacych przysztosci - prawie 1/3 badanych spodziewa sie, ze kondycja finansowa ich firmy poprawi

Syntetyczna ocena sytuacji finansowej sektora potwierdza wskazane wczesniej tendencje: nawet wsrdd przedstawicieli firm specjalizujacych sie
w zarzadzaniu, ktérzy stosukowo najlepiej oceniajg zaréwno sytuacje branzy, jak i wlasnej firmy, liczba ocen pesymistycznych jest wigksza ni¥l



OBROTY SEKTORA SZKOLENIOWEGO W LATACH 2009-
2012%

Rok 2012 byt kolejnym, w ktérym obroty sektora szkoleniowego wzrosty w
stosunku do roku poprzedniego, jednak wzrost ten byt znikomy, gdyz
wynosit jedynie 0,4%'. Dla poréwnania, pomiedzy latami 2009 i 2010
deklarowane obroty sektora szkoleniowego wzrosty o 23%, a pomiedzy
latami 2010 i 2011 o 21%. Jak pokazano w tabeli 3.4, firmy mate i Srednie
w 2012 r. odnotowaly nawet spadek obrotéw w stosunku do roku
poprzedniego. Znaczaco, bo o prawie 50%, wzrosty deklarowane obroty
firm duzych.

Tabela 3.4. Srednie obroty w sektorze szkoleniowym w latach 2009-2012
w podziale na wielkos¢ podmiotéw (Srednie obcieta 5%)

2009 2010 2011 2012
Jednoosobowe 63 025 zi 62 378 zi

Mikro | 155538z | 205971z 190944 2
Mate 76629271 | 10042952 9501372
Srednie 2576212zt 3132242z

Duze 151751342 14124 1812 | 132038312

Ogotem 680 460 zt

N 1737

15444

1o41 1424

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2011, 2012, 201.3

B w kazdej edycji badan pytano o obroty, jakie firmy i instytucje osiagnety w poprzednim
roku. Zatem w edycji badan realizowanych w 2010 r, pytano o 2009 r., w edycji z 2011 o
2010, itd. Stad tez do tych lat odnoszg sie dane dotyczace dochodoéw.

¥ Szacowanie wielkosci wzrostu obrotéw, podobnie jak szacowanie obrotéw w ogole jest
utrudnione ze wzgledu na duzg skosnos¢ rozktadu tej zmiennej oraz duzym odchyleniem
standardowym, zwigzanym z silnym zréznicowaniem wielkosci obrotéw. Ze wzgledu na te
problemy postugujemy sie S$rednig obcieta, ktdra jest liczona po usunigciu 5% wartosci
skrajnych. Szacunkowe wzrosty obrotéw dokonane w oparciu o $rednig nieco odbiegajg od
tych, ktérych dokonano w oparciu o $rednig obcieta, jednak zasadnicze tendencje pozostajg
bez zmian. Warto tez doda¢, ze szczegdtowe dane na temat wielkosci obrotéw uzyskano w
kazdej edycji badania tylko od ok. 1/3 badanych podmiotéw i przeprowadzone analizy
odnoszg sie tylko do tych podmiotéw

W kolejnej tabeli przedstawiono mediane deklarowanych obrotéw sektora
szkoleniowego. Ze wzgledu na duzg rozpietos¢ obrotow, ktéra obcigza
interpretacje $redniej, mediana moze lepiej oddawac¢ kondycje finansowg
sektora.

Tabela 3.5. Mediana obrotéw w sektorze szkoleniowym w latach 2009-
2012 w podziale na wielkos¢ podmiotow

Jednoosobowe

Mikro I I =0 000
Mate 490 000 zt _

Srednie 15000002z 2000000 z

Duze 10 000 000 zt 10 000 000 zt

N 1737 1544 1541 1424

Ogotem

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2011, 2012, 2013.

Warto$¢ mediany dla ogétu instytuciji i firm szkoleniowych nie wzrosta i dla
2012 r. wynosi 300 tys. zt., czyli tyle samo ile w 2011 r. Wzrost obrotow,
szacowany w oparciu o wzrost wartosci mediany, mozna obserwowaé
tylko wérdd podmiotéw duzych i Srednich. W przypadku podmiotéw mikro
wartos¢ mediany spadta, zas§ w przypadku podmiotow matych i
jednoosobowych pozostata na takim samym poziomie jak w 2011 r.

Obroty firm i instytucji szkoleniowych nadal nieznacznie wzrastaja, jednak w
2012 r. wzrost ten byt duzo nizszy niz w latach 2010 i 2011. Biorac pod uwage
towarzyszacy mu spadek zatrudnienia w sektorze szkoleniowym, mozna
méwi¢ o wyhamowaniu dynamiki rozwoju sektora, ktdérej przyczyn mozna

upatrywac w spowolnieniu gospodarczym.
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W 2012 r. najwyzsze obroty zadeklarowaty firmy i instytucje specjalizujace
sie w tematyce z zakresu budownictwa i przemystu, a rok ten byt
kolejnym, w ktérym obroty tych podmiotow wzrastaty. Jedynie wsrod
podmiotéw szkolgcych z zakresu budownictwa i przemystu oraz ustug
osobistych, gastronomii i rekreacji w latach 2010-2012 wystepowat
systematyczny wzrost obrotow (wykres 3.16). W pozostatych przypadkach,
w ktorych obroty firm specjalizujacych sie w danej tematyce w 2013 r. byly

wyzsze niz w 2011 r., czyli wérdd firm oferujgcych szkolenia z tematyki
zwigzanej z marketingiem i handlem, szkolnictwem i edukacja, medycyng i
psychologig czy BHP i PPoz., byty one jednak nizsze niz w 2010 r. Spadki
obrotéw pomiedzy latami 2011 i 2012 odnotowaty firmy specjalizujgce sie
w tematyce zwigzanej z zarzgdzaniem i rozwojem osobistym. Obroty firm
specjalizujgcych sie w tematyce motoryzacyjnej i oferujacych nauke
jezykéw obcych pozostaty w latach 2010-2012 na tym samym poziomie.

Wykres 3.16. Mediana obrotow dla firm i instytucji szkoleniowych specjalizujacych sie w okreslonej tematyce: lata 2010-2012
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011, 2012, 2013.

112




Wykres 3.17. Wielko$¢ przychoddw przypadajacych na jednego klienta wsrdd firm i instytuciji specjalizujacych sie danej tematyce
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011, 2012, 2013.

Dla uzupetnienia warto zwréci¢ uwage na zréznicowanie
wielkosci przychodéw przypadajacych na jednego klienta
wsrod firm i instytucji specjalizujgcych sie  w danej
tematyce.

Jak pokazano na wykresie 3.17, najwyzsze wielkosci
przychodéw na jednego klienta odnotowano wsréd firm i
instytucji specjalizujgcych sie w szkoleniach i doradztwie
z zakresu marketingu, handlu i obstugi klienta (powyzej
15 tys. zt na jednego klienta), co wydaje sie bardzo
wysokg wartoscig. Przychéd powyzej 10 tys. zt na
jednego klienta osiggnety tez podmioty specjalizujgce sie
w tematyce informatycznej.

Najnizsze wielkosci przychodéw przypadajacych na
jednego klienta stwierdzono w tym sektorze rynku
szkoleniowego, ktory specjalizuje sie w szkoleniu
kierowcow, BHP i PPoz., szkolnictwie, edukaciji i kulturze,
nauczaniu jezykéw obcych oraz tematyce medycznej,
psychologii i pracy socjalnej.
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Dodatkowe informacje o kondycji sektora szkoleniowego pozwala uzyskaé
analiza produktywnosci zatrudnionych w nim oséb, czyli wielkosci
przychodu wypracowanego przez jedng osobe zatrudniong w tym
sektorze. W tabelach 3.6 i 3.7 przedstawiono $rednie i mediany przychodu
przypadajacego na jedng osobe zatrudniong w sektorze szkoleniowym dla
0gotu badanych podmiotéw i w podziale na kategorie wielkosci.

W 2012 r. $redni roczny przychdd na jedng osobe zatrudniong w sektorze
szkoleniowym wyniost ok. 67 tys. zl, zas mediana, czyli warto$¢ srodkowa
obrotéw przypadajacych na jednego zatrudnionego wynosita ok. 33 tys. zi.
na rok Najwyzszag wartos¢ srednich przychoddéw przypadajacych na jedng
osobe odnotowano w firmach jednoosobowych i matych, najmniejszg za$
w instytucjach srednich i duzych. Dane dla lat 2009-2012 pokazuja, ze
produktywnosé w sektorze szkoleniowym systematycznie wzrasta:
miedzy 2009 r. a 2010 r. wzrost Sredniej produktywnosci wyniést 9%,
pomiedzy 2010 r. a 2011 r. 20%, a pomiedzy 2011 r. i 2012 r. 13%, czyli
byt nizszy niz w poprzednim roku, ale nieco wyzszy nizw 2010 r.

Tabela 3.6. Srednie wielkosci obrotéw przypadajacych na jednego
zatrudnionego w sektorze szkoleniowym w latach 2009-2012 ogdtem i dla
podmiotéw réznej wielkosci

Tabela 3.7. Mediana wielkosci obrotéw przypadajacych na jednego
zatrudnionego w sektorze szkoleniowym w latach 2009-2012 ogétem i dla
podmiotdéw réznej wielkosci

2009 2010 2011 2012

Jednoosobowe 31 000 z 50 000 zt 50 000 zt 50 000 zt
Mikro 25 000 zt 25 000 zt 32 500 zt 32 000 zt
Mate 20 000 zt 25 000 zt 33333 z 33333 z
Srednie 16 667 zt 20 000 zt 26 667 zt 33 114 z
Duze 17 361 zt 20 000 zt 16 944 zt 22 769 zt
Ogotem 20 091 zt 25000 zt 33333z 33333z

N 1724 1543 1532 1420

2009 2010 2011 2012

Jednoosobowe 63536zt 86984zt 68936z @ 97 208 zt
Mikro 46591zt 39024zt 53805zt 56775z
Mate 44435zt 57625zt 66918z 74 115z
Srednie 43339zt 41330zt 48001z 66 694 zt
Duze 33549zt 35531zt 48225z 38492z
Ogotem 45765zt 49245zt 59137z 66 950 z

N 1724 1543 1532 1420

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2011, 2012, 2013.

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2011, 2012, 2013.

Poréwnanie srednich obrotéw przypadajacych na jedng osobe zatrudniong
w firmach i instytucjach szkoleniowych specjalizujacych sie w okreslonej
tematyce pokazuje, ze:

e najwieksze srednie obroty wypracowaty osoby zatrudnione w
firmach i instytucjach szkolagcych 2z zakresu zarzadzania,
informatyki, ksiegowo$ci i finanséw, tematyki prawnej, marketingu,
handlu i ustug;

e najnizszg produktywnosé¢ odnotowano w podmiotach dziatajgcych
w obszarze szkolnictwa i edukacji, specjalizujgcych sie w
nauczaniu jezykoéw obcych, tematyce medycznej i psychologicznej
oraz szkolgcych w zakresie ustug osobistych i gastronomii;

e wzrost produktywnosci pomiedzy latami 2010-2011, mierzony
srednig obrotow przypadajgcych na jednego zatrudnionego,
odnotowano wsrdd firm i instytuciji szkoleniowych specjalizujgcych
sie w prawie kazdej tematyce. Wyjatkiem sg podmioty oferujgce
gtéwnie szkolenia z zakresu edukaciji i kultury, BHP i Ppoz. oraz
medycyny, pracy socjalnej i psychologii (wykresy 3.18 i 3.19).
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Wykres 3.18. Srednie wielkosci obrotéw przypadajacych na jednego zatrudnionego w sektorze szkoleniowym w latach 2010-2012 a profil tematyczny
dziatalnosci instytuciji lub firmy szkoleniowej
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011, 2012, 2013.

Wykres 3.19. Mediana wielkosci obrotow przypadajacych na jednego zatrudnionego w sektorze szkoleniowym w latach 2010-2012 a profil
tematyczny dziatalnosci instytucji lub firmy szkoleniowej
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011, 2012, 2013.
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W IV edycji badania ponownie zadano przedstawicielom sektora
szkoleniowego pytanie dotyczace zrddta finansowania ustug $wiadczonych
przez podmioty szkoleniowe. Rozktad odpowiedzi na to pytanie jest niemal
identyczny jak w roku poprzednim (wykres 3.20). Przedstawiciele sektora
szkoleniowego zadeklarowali, ze w 2012 r. szkolenia byly finansowane
przede wszystkim przez klientéw indywidualnych (pokrywali oni 34%
kosztow szkolen) oraz przez pracodawcow (pokrywali oni 27% kosztéw
szkolen). Z funduszy unijnych finansowane jest 20% kosztow szkolen.
Pozostate zrodta finansowania - srodki wiasne instytucji publicznych oraz
inne srodki - pokrywajg w sumie 18% kosztéw szkolen.

Wykres 3.20. Z jakich zrédet pochodza sSrodki na dziatalnosé
szkoleniowa?
(w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012, 2013.Analiza
zaleznosci pomiedzy tematyka, w jakiej specjalizuje sie instytucja badz
firma szkoleniowa a zrédtem finansowania szkoleh w tej firmie pokazuje

wyrazne profile tematyczne szkolen finansowanych z danych $srodkéw. W
tabeli 3.8 pokazano dziesie¢ grup tematycznych, ktére sg w najwiekszym
stopniu finansowane z kazdego rodzaju zrédet: przez stuchaczy,
pracodawcéw, ze Srodkéw UE i ze srodkéw wiasnych instytucii
publicznych.

1) Klienci indywidualni finansujg przede wszystkim szkolenia stuzace
zdobywaniu niezbednych uprawnien i rozwojowi kompetencji ogélnych.
Ptacg z witasnych $rodkéw za uzyskanie prawa jazdy, najczesciej
kategorii B, ale tez innych kategorii, finansujg kursy jezykowe,
hobbystyczne. Ptacg tez za rozwdj kompetencji zawodowych:
potrzebnych do pracy w sektorze ustug osobistych, szkolnictwa,
medycyny, motoryzacji czy ustug finansowych.

2) Szkolenia, za ktdre ptacg pracodawcy to przede wszystkim szkolenia
obligatoryjne (BHP, PPoz.) oraz te zwigzane z szeroko rozumianym
zarzadzaniem: zasobami ludzkimi, przedsiebiorstwem, jakoscia,
finansami; z handlem, obstugg klienta i marketingiem, z ustugami
finansowymi oraz ochrong $rodowiska.

3) Co zrozumiate, srodki UE stanowig najwiekszy udziat w przychodach z
dziatalno$¢ szkoleniowej firm i instytucji specjalizujgcych sie w
tematyce zwigzanej z korzystaniem z funduszy UE, w innej tematyce
(gtdbwnie podstawy przedsiebiorczosci, kursy rolnicze), oferujgcych
szkolenia z zakresu logistyki, ksiegowosci i rachunkowo$ci,
informatyki, specjalistycznej tematyki zawodowej, rozwoju osobistego,
marketingu, handlu i obstugi klienta.

4) Srodki wiasne instytucji publicznych stanowig najwiekszy udziat w
przychodach firm specjalizujagcych sie w tematyce zwigzanej z
mechanikg i naprawg pojazdéw. Moze to byé efekt obstugi duzych
przedsiebiorstw publicznych, $wiadczacych ustugi transportowe.
Srodki wiasne instytucji publicznych, jako wazne zrédto finansowania
swojej dziatalnosci szkoleniowej, wymieniaty tez firmy specjalizujace
sie w tematyce zwigzanej z edukacjg i szkolnictwem, funduszami UE,
w tematyce administracyjno-biurowej, prawnej, zwigzane] z
zarzadzaniem finansami, ksiegowoscig i rachunkowoscig, gastronomig
i hotelarstwem, a takze budownictwem i przemystem.
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Tabela 3.8. Zrédto finansowania szkolen a tematyka, w jakiej specjalizuje sie instytucja

Srodki
klientéw indywidualnych

Prawo jazdy kategorii
Ai B (77%)*

Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia
dla kierowcow (53%)

Jezyki obce (44%)

Kultura, sztuka, artystyczne (42%)

Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka (41%)
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika (33%)
Tematyka medyczna, psychologia (32%)

Mechanika, naprawa pojazdow,
lakiernictwo (31%)

Ustugi finansowe, nieruchomosci (27%)

Gastronomia, turystyka, hotelarstwo,
rekreacja (26%)

Srodki
pracodawcow

BHP, PPoz. (53%)

Zarzgdzenie zasobami ludzkimi (52%)
Handel, sprzedaz i obstuga klienta (47%)
Ustugi finansowe, nieruchomosci (44%)
Zarzgdzanie jakoscia, kontrola (42%)

Zarzgdzanie przedsiebiorstwem (39%)
Tematyka prawna (39%)
Marketing (38%)

Ochrona srodowiska, ekologia (33%)

Zarzgdzanie finansami, kontroling,
kosztorysowanie (30%)

Srodki UE

Dofinansowanie dziatalnosci, srodki UE
(53%)

Inne (przedsiebiorczosc, rolnicze) (42%)
Magazynowanie, logistyka (36%)
Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ (31%)
Informatyka, komputery (31%)

Tematyka administracyjno-biurowa (30%)
Inne specjalistyczne zawodowe (29%)
Rozwdj osobisty, kompetencje ogoine
(29%)

Marketing (29%)

Handel, sprzedaz i obstuga klienta (28%)

Srodki wiasne
Instytucji publicznych

Mechanika, naprawa pojazdow,
lakiernictwo (30%)

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika (23%)

Dofinansowanie dziatalnosci, Srodki UE
(19%)
Tematyka administracyjno-biurowa (18%)

Tematyka prawna (17%)

Zarzgdzanie finansami, kontroling,
kosztorysowanie (17%)
Ochrona srodowiska, ekologia (16%)

Gastronomia, turystyka, hotelarstwo,
rekreacja (15%)

Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ (15%)

Budownictwo i przemyst (15%)

* w nawiasach podano srednie udziaty danego zrédta finansowania szkolen w przychodach z dziatalnosci szkoleniowej firm specjalizujgcych sie w danej
tematyce; przyktadowo, wartos¢ 77% przy Srodkach klientéw indywidulanych i instytucjach specjalizujgcych sie w szkoleniu kierowcéw (prawo jazdy kategorii
Ai B) oznacza, ze srodki wlasne osob prywatnych stanowig 77% przychodéw, jakie firmy te uzyskuja z dziatalnosci szkoleniowe;j.

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytuciji szkoleniowych 2013
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Mapa 3.1. Srednie udziaty $rodkéw pomocowych UE w przychodach z
dziatalnosci szkoleniowej instytuciji i firm szkoleniowych w poszczegdlnych
wojewddztwach

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

Widoczne sa takze wyrazne réznice pomiedzy regionami w udziatach
poszczegoélnych typéw sSrodkéw w ogoétach przychodéw firm i
instytucji szkoleniowych. Ro&znice te sa najwieksze w przypadku
finansowania szkoleh ze $rodkéw UE i ze $Srodkéw pracodawcow. Jak
pokazano na wykresie 3.14 srodki pomocowe UE stanowig najwiekszy
udziat w finansowaniu dziatalnosci szkoleniowej w wojewddztwie
Swietokrzyskim. Znacznie wyzszy niz przecietny udziat tych Srodkow w
przychodach firm i instytucji szkoleniowych odnotowano tez w
wojewodztwach podkarpackim, lubelskim oraz podlaskim.

Najnizszy udziat srodkéw pomocowych w przychodach firm i instytuciji
szkoleniowych stwierdzono natomiast w wojewédztwach mazowieckim,
pomorskim, slaskim oraz opolskim.

Mapa 3.2. Srednie udziaty $rodkéw pracodawcéw w przychodach z
dziatalnosci szkoleniowej instytuciji i firm szkoleniowych w poszczegdinych
wojewddztwach

« 5
Vi

26

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

Inaczej ksztattuje sie zroznicowanie regionalne udziatu $rodkéw
pracodawcéw w finansowaniu dziatalnosci szkoleniowej. Jest on
najwyzszy w wojewodztwach mazowieckim, pomorskim, dolnoslaskim i
Slaskim, a najnizszy w wojewddztwach $Swietokrzyskim, podlaskim,
podkarpackim, lubuskim oraz lubelskim.
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Na polskim rynku szkoleniowym nie wystepuje wyrazny podziat na
firmy i instytucje, ktore kieruja swoja oferte albo do klientéw
indywidualnych, albo do zbiorowych. Prawie % badanych podmiotow
kieruje swoja oferte do obu kategorii klientéw. Jedynie 15% instytucji i firm
szkoleniowych specjalizuje sie w obstudze klientow indywidualnych, a 14%
obstuguje gtownie klientéw zbiorowych.

Wsréd firm i instytuciji, ktére czesciej niz inne kierujg swoja oferte do
klientéw indywidualnych znajdujg sie te, ktoére specjalizujg sie w
nastepujacej tematyce:

e motoryzacja (30% kieruje swojg oferte tylko do klientow
indywidualnych);

o ustugi osobiste, gastronomia i rekreacja (17% specjalizuje sie w
obstudze klientéw indywidualnych);

e jezyki obce (13% specjalizujgcych sie w obstudze tego typu klientéw).

Wsréd firm specjalizujacych sie w obstudze klientow zbiorowych, czyli jak
pokazaty poprzednie edycje badania, gtéwnie przedsiebiorstw, znajdujg sie
najczesciej te, ktoére specjalizujg sie w takiej tematyce, jak:

e marketing, handel i obsluga klienta (28% specjalizuje sie w
obstudze klientéw zbiorowych);

e zarzadzanie (rowniez 28% kieruje swojg oferte gtéwnie do tej kategorii
klientow);

e tematyka prawna (27% specjalizuje sie w obstudze klientow
zbiorowych);

e BHP, PPoz. (19% kieruje swojg oferte do tej kategorii klientow).

Wykres 3.21. Liczba klientéw indywidualnych firm i instytuciji
szkoleniowych w latach 2009-2012: mediana i $rednia obcieta
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Zrédfo: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-201.3

Jak sygnalizowano wczes$niej, 2012 r. przynidst znaczacy spadek $redniej
liczby klientéw firm i instytucji szkoleniowych. Srednio firmy i instytucje
szkoleniowe przeszkolity o 32 osoby mniej niz w 2011 r. Srednia liczba
klientow byta natomiast taka sama jak w 2010 r. oraz mniejsza o 55 oséb
niz w 2009 r., w ktorym odnotowano najwyzszg liczbe o0séb
przeszkolonych w catym monitorowanym okresie.

Czynnikami, ktére wptywajg na liczbe klientéw firm i instytucji
szkoleniowych sg wielkos¢ instytucji — co jest oczywiste — oraz profil
tematyczny oferowanego ksztatcenia i rozwoju. Widaé tez zréznicowanie
regionalne, co omowiono juz w innej czesci tego raportu. Zréznicowanie
liczby klientéw w wyréznionych tematycznie segmentach rynku
szkoleniowego przedstawiono na wykresie 3.22.
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Wykres 3.22. Profil prowadzonej dziatalnosci szkoleniowo-doradczej (30 kategorii) a $rednia liczba klientéw w 2012 r. (Srednie obciete 5%)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

Srednio najwiecej klientéw w 2012 r. posiadaty instytucje i firmy
specjalizujace sie w tematyce edukacyjnej, co jest zrozumiate, gdyz sg
to gtéwnie duze uczelnie i odrodki ksztatcenia nauczycieli. Niewiele mniej
klientéw przypadajacych na jeden podmiot miaty tez firmy specjalizujgce
sie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Wysokie $rednie liczby klientow
przypadajacych na jedng firme odnotowano tez wsréd podmiotéw
oferujacych szkolenia BHP i PPoz., specjalizujgcych sie w rynku
finansowym, oferujgcych szkolenia i doradztwo z dziedziny ksiegowosci i
rachunkowosci oraz z innej tematyki (gtéwnie przedsiebiorczos¢ kursy
rolnicze) — wszystkie .Srednio powyzej 500 klientow w 2012 r.

Najmniej klientéw przypadajacych na jedng firme badz instytucje
szkoleniowg odnotowano natomiast wsréd podmiotéw specjalizujacych sie
w tematyce zwigzanej z mechanika i naprawa pojazdow, oferujgcych
kursy i szkolenia zwigzane z kulturg i sztuka, ustugami osobistymi,
rozwojem osobistym, zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, marketingiem,
handlem, sprzedazg i obstuga klienta oraz w tematyce zwigzanej z
pozyskiwaniem i rozliczaniem $rodkéw UE (wszystkie srednio ponizej 250
klientow przypadajgcych na jeden podmiot w 2012 r.).
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OFERTA SZKOLENIOWAW 2013 R.

Wykres 3.23. Formy ksztatcenia oferowane przez instytucje i firmy szkoleniowe w latach 2010-2013 (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2013.
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Najpopularniejszg forma ksztatcenia oferowang przez badane firmy i instytucje
szkoleniowe nadal pozostaja szkolenia i kursy. Podobnie, jak w 2012
r., krotsze formy ksztatcenia, czyli szkolenia byty oferowane nieco czesciej
niz kursy. W monitorowanym okresie, czyli w latach 2010-2013 daje sie
zauwazy¢ nieznaczny, ale systematyczny wzrost liczby firm oferujgcych
krotsze formy ksztatcenia (szkolenia), a spadek liczby firm oferujacych
diuzsze formy (kursy).

Rok 2013 przynidst dalszy i tym razem jeszcze wyrazniejszy wzrost liczby
firm i instytucji szkoleniowych oferujacych swoim klientom konferencje i
warsztaty: obecnie taka forme rozwoju proponuje prawie 60% badanych
podmiotéw — co oznacza wzrost o 3 punkty procentowe w stosunku do
2012 r. Nie zmienia sie natomiast znaczaco liczba firm oferujacych
konsulting i doradztwo (46%), czy tez organizujacych seminaria (38%).

Kolejna edycja badan potwierdza zaobserwowany w 2011 r. wzrost
popularnosci coachingu. Takg forme rozwoju oferuje swoim klientom
obecnie 27% badanych instytucji i firm szkoleniowych, o 5 punktéw
procentowych wiecej niz w 2012 r.

Utrzymuje sie tez wzrost liczby podmiotéw oferujacych uczenie sie na
odlegtos¢ (e-learning). Obecnie taka forma rozwoju znajduje sie w ofercie
22% badanych firm i instytucji szkoleniowych.

Podobnie jak w raporcie z poprzedniej edycji badan firm i instytucji
szkoleniowych, tematyke szkolen i innych form rozwoju przedstawimy na
trzy rézne sposoby: najpierw prezentujac ranking 14 ogdlnych kategorii
tematycznych, nastepnie wskazujac dziesie¢ najczesciej i najrzadziej
spotykanych w ofercie obszaréw tematycznych sposréd trzydziestu
obszaréw ogolnych, na koniec za$ przedstawimy informacje najbardziej
szczegotowe, czyli te sposrod 210 tematdédw szkolen, ktére w 2013 r.
wystepowaly w ofercie co najmniej 10% badanych podmiotow
szkoleniowych.

Sposréd 14 ogodlnych kategorii tematyki szkoleniowej niezmiennie od
pierwszej edycji badania pierwszg pozycje zajmujg tzw. szkolenia

miekkie, zwigzane z rozwojem osobistym i rozwojem kompetenciji
ogolnych. W 2013 r. szkolenia z zakresu takiej tematyki znajdowaty sie w
ofercie 32% badanych instytucji i firm szkoleniowych, co wskazuje na
systematyczny wzrost liczby firm oferujacych takie zagadnienia: w
2010 r. oferowato jg 25% podmiotow, w 2011 27%, w 2012 30%. Niewiele
mniej podmiotéw oferuje mozliwosé doskonalenia sie w zakresie
zarzadzania i motoryzacji. Na rynku tatwo tez znalez¢ oferte z zakresu
ustug osobistych, marketingu, handlu i obstugi klienta, ksiegowosci i
finansow, informatyki, medycyny, pracy socjalnej, psychologii. Prawie co 5
firma szkoleniowa oferuje szkolenia i kursy zwigzane z budownictwem i
przemystem, 15% naucza jezykéw obcych, 14% prowadzi szkolenia BHP i
PPoz, a 13% posiada oferte zwigzang z tematyka prawna.

Jak przedstawiono na wykresie 3.24, w rankingu tematyki szkoleh z 2013
r. niewiele zmienito sie w stosunku do poprzedniego roku. Nieco wiecej
firm oferuje szkolenia zwigzane z rozwojem osobistym oraz z inng
tematyka (gtéwnie podstawy przedsiebiorczosci i szkolenia rolnicze).
Niewielkie spadki (2, 3 punkty procentowe) w liczbie firm oferujacych dang
tematyke odnotowano natomiast w przypadku oferty szkoleniowej z
zakresu zarzagdzania, ksiegowo$ci i finanséw oraz tematyki prawne;j.
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Wykres 3.24. Ranking tematyki szkolen i innych form rozwoju w 2012 r. i2013r.
(14 ogdlnych kategorii, w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012, 2013.

Jesli oferowane szkolenia i inne formy rozwoju przedstawimy nie w postaci
14 ogdlnych kategorii, lecz w jako 30 bardziej szczegdtowych, uzyskamy

nastepujacy ranking pieciu najczesciej wystepujacych w 2013 r.
obszarow szkolen:

Rozwdéj osobisty, kompetencje ogdine.

Informatyka i komputery.

Tematyka medyczna, praca socjalna, psychologia.

Uprawnienia dla kierowcow, inne niz prawo jazdy podstawowe;j
kategorii.

5. Handel, sprzedaz i obstuga klienta (wykres 3.25).

PR

Woykres 3.25. Dziesie¢ obszardéw tematycznych najczesciej wystepujgcych w
ofercie firm i instytucji szkoleniowych (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011, 2012, 2013.
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W takim ujeciu, do najrzadziej wystepujacych w 2013 r. na rynku
szkoleniowym tematéw nalezy zaliczy¢:

Mechanike i naprawe pojazdow.

Ustugi finansowe, zarzadzanie nieruchomosciami.

Ochrone $rodowiska i ekologie.

Magazynowanie, logistyke, zaopatrzenie.

Specjalistyczne zagadnienia zawodowe, gdzie indziej
niesklasyfikowane (wykres 3.26).

arMwbdE

Wykres 3.26. Dziesie¢ obszaréw tematycznych najrzadziej wystepujgcych w
ofercie firm i instytucji szkoleniowych (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011, 2012, 2013.

Jak wida¢ na wykresach 3.25 i 3.26, w zakresie tematdéw najczesciej i
najrzadziej wystepujacych w ofercie szkoleniowej nie zachodza znaczace
zmiany w latach kolejnych. Warte odnotowania sa nastepujace
przesuniecia:

e jak wskazywaliSmy poprzednio, nieco wiecej firm oferuje
szkolenia zwigzane z rozwojem osobistym i rozwojem
kompetenciji ogolnych;

e utrzymat sie spadek liczby firm oferujacych szkolenia i
doradztwo zwigzane 2z zarzadzaniem przedsiebiorstwem
(spadek o 2 punkty procentowe w stosunku do 2012r. io5w
stosunku do 2011 r.);

e nie zmienita sie liczba firm oferujgcych kursy i szkolenia z
zakresu ustug osobistych: szkolenia z zakresu tej tematyki
oferuje 16% badanych podmiotéw, czyli tyle samo, ile w 2012
r. i o 4 punkty procentowe mniej nizw 2013 r.;

e w 2013 r. duzo mniej podmiotéw niz w 2012 r. oferuje
szkolenia zwigzane z pozyskiwaniem i rozliczaniem projektéw
finansowanych ze $rodkéw UE; oferta z tego zakresu byty
najszersza w 2012 r., obecnie liczba firm zajmujacych sie
tematykg srodkéw unijnych spadta do poziomu z 2011 r.;

e niewielki, ale systematyczny wzrost mozna zaobserwowaé w
przypadku oferty zwigzanej z kulturg i sztuka.

Jesli natomiast oferte instytucji i firm szkoleniowych bedziemy analizowaé
szczegobtowo, rozpatrujagc 210 waskich obszaréw szkolen, to ranking
zagadnien, ktére wystepujg w 2013 r. w ofercie co najmniej 10% badanych
firm i instytucji szkoleniowych bedzie sie ksztaltowat tak, jak przedstawiono
to na wykresie 3.27.

e sposrdd badanych firm najwiecej oferuje kursy i szkolenia
zwigzane z technikami sprzedazy i obstugg klienta,
zarzadzaniem zasobami ludzkimi, przepisami BHP;

e prawie tyle samo firm i instytucji szkoleniowych posiada w
swojej ofercie szkolenia i kursy nauki jazdy przygotowujace do
uzyskania prawa jazdy kategorii B;
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na rynku tatwo mozna znalez¢ szkolenia i kursy dotyczace
podstawowych zagadnien zwigzanych z informatykg oraz
kursy i szkolenia z zwigzane z naukg jezyka angielskiego;
wiecej niz 10% badanych firm i instytucji szkoleniowych
oferuje szkolenia pozwalajgce uzyskaé uprawnienia do
prowadzenia wozkéw  widtowych, szkolenia  miekkie
skierowane do o0sOb poszukujacych pracy oraz kursy i
szkolenia przygotowujace do rozpoczecia i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarcze;.

Wykres 3.27. Obszary tematyczne wystepujgce w ofercie co najmniej 10%
badanych firm i instytucji szkoleniowych w Polsce (klasyfikacja wedtug 210
kategorii, w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013
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Odpowiedzi, jakich przedstawiciele sektora szkoleniowego udzielajg na
pytania dotyczace dziatan projakosciowych wskazujg na brak znaczacych
zmian w tym obszarze. Od 2010 r., gdy rozpoczeliSmy monitorowania
kilku wskaznikbw — posiadania akredytacji, stowarzyszania sie, oceny
jakosci zaje¢ i podnoszenia kompetencji szkolgcych — ich wartosci sg do
siebie bardzo zblizone, co pokazano na wykresie 3.28.

Zgodnie z uzyskanymi danymi, 1/3 badanych podmiotéw posiada
akredytacje badz certyfikat jakosci, przy czym pod tym wzgledem
odnotowujemy bardzo nieznaczny, ale zauwazalny spadek: od 2011 r.
mniej firm i instytucji deklaruje posiadanie takiego certyfikatu. W stosunku
do 2011 r. nastapit spadek o 5 punktéw procentowych. Od 2011 r. nie
zmienia sie natomiast znaczaco liczba podmiotéw przynalezacych do izb
czy stowarzyszeh. Niezmiennie tez ponad 90% badanych podmiotow
deklaruje, iz ocenia jakos¢ swiadczonych ustug, a ponad 60% podejmuje
dziatania stuzace rozwojowi szkolgcych.

Wykres 3.28. Posiadanie akredytacji, certyfikatu jakosci, przynaleznos$¢ do izb i
stowarzyszen, ocena jakosci zajec i dziatania stuzgce rozwojowi szkolgcych (lata
2010-2013, w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2013.

Certyfikaty jakosci posiadajg najczesciej firmy i instytucje specjalizujace
sie w zagadnieniach zwigzanych z budownictwem i przemystem (wiecej
niz potowa posiada takie certyfikaty), informatyka (39%), motoryzacja
(39%), ksiegowosciag i finansami (39%), ustugami osobistymi, gastronomig,
i rekreacja (37%). Najmniej firm posiadajgcych akredytacje badz certyfikat
znajdziemy wsrod podmiotéw szkoleniowych specjalizujgcych sie w tzw.
tematyce miekkiej: rozwdj osobisty (22%), medycynie, psychologii i pracy
socjalnej (29%), marketingu i obstudze klienta (29%) oraz zarzadzaniu
(31%) (wykres 3.25). Nalezy jednak dodaé, ze posiadanie certyfikatu
jakosci jest $Scisle zwigzane ze stazem instytucji: wsréod podmiotow
specjalizujgcych sie w tematyce zwigzanej z rozwojem osobistym jest
najwiecej firm o stazu krotszym niz pie¢ lat, stad tez najmniej sposréd nich
posiada certyfikat lub akredytacje.

Wykres 3.29. Posiadanie akredytacji badz certyfikatu jakosci wsrad firm i
instytucji szkoleniowych specjalizujgcych sie w okreslonej tematyce (lata 2012-
2013, w %)

Budownictwo i przemyst

Informatyka, komputery

Motoryzacja

Ksiegowosci finanse

Uslugi osobiste. gastronomia, rekreacja
BHP, Ppoi

Jezykiobce

Tematyka prawna

Szkolnictwo, edukacja, kultura
Zarzadzanie

Marketing, handel, obslugaklienta
Medycyna, praca socjalna, psychologia

Rozwéj osobisty, kompetencje ogdlne

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012, 2013.
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Zalezno$é pomiedzy stazem instytucji lub firmy a posiadaniem certyfikatu
badz akredytacji przedstawiono na wykresie 3.30. Liczba firm
posiadajacych potwierdzenie jakosci $wiadczonych wustug wzrasta
systematycznie od pigtego roku istnienia na rynku. Wsréd firm istniejgcych
na rynku dluzej niz dwadziescia lat wiecej niz potowa posiada jakis
dokument potwierdzajgcych jakos¢ swiadczonych ustug.

Wykres 3.30. Posiadanie akredytacji badz certyfikatu jakosci a staz instytucji badz
firmy szkoleniowej (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

Staz i wielkosé firmy sa tez jedynymi zmiennymi, ktére znaczaco
réznicuja przynaleznos¢ do izb i stowarzyszen zrzeszajgcych podmioty
z branzy szkoleniowej. W tym przypadku zdecydowanie silniejsze jest
oddziatywanie wielkosci niz stazu: 18% firm jednoosobowych, 25% mikro,
31% matych 36% srednich i 43% duzych jest zrzeszonych w jakiej$
organizaciji.

Firmy oceniajgce jakos¢ swiadczonych przez siebie ustug, czyli 94%
badanych podmiotéw, najczesciej wykorzystujg w tym celu ankiety
ewaluacyjne rozdawane na zakonczenie zaje¢ oraz nieformalne rozmowy
z uczestnikami. W stosunku do poprzednich edycji badania nie
zaobserwowano pod tym wzgledem znaczgacych zmian. Widac¢ jedynie, ze

nieco wiecej firm niz w poprzednich latach sprawdza umiejetnosci
uczestnikédw. W stosunku do poprzedniego roku wzrosta tez liczba
podmiotéw deklarujgcych stosowanie egzamindw wewnetrznych i
zewnetrznych. Niezmiennie najmniej popularnym narzedziem oceny
efektdéw ksztatcenia jest ankieta ewaluacyjna wypetniana kilka miesiecy po
zakonczeniu kursu lub szkolenia (wykres 3.31).

Wykres 3.31. Formy oceny prowadzonych zajec¢ (lata 2009 i 2011, w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2012, 2013.

W obecnej edycji badania, w pytaniu o sposoby oceny efektow ksztatcenia
dodano dodatkowg pozycje: nieformalne rozmowy z zamawiajgcymi kursy
czy szkolenia. Takg metode jako probe oceny efektéw ksztatcenia stosuje
77% badanych firm i instytucji szkoleniowych. Nie zaprezentowano jej na
wykresie ze wzgledu na brak danych poréwnawczych z poprzednich edycji
badania.
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O wyborze metody oceny efektéw ksztatcenia decyduje przede wszystkim
specyfika tematyki, ktorej dotyczy kurs czy szkolenie. Firmy czy instytucje
specjalizujgce sie w tematyce motoryzacyjnej najrzadziej stosujg ankiety
ewaluacyjne, najczesciej natomiast egzaminy wewnetrzne i zewnetrzne. Z
kolei szkoty jezykowe znacznie czesciej niz pozostate instytucje
wykorzystujqg ankiety ewaluacyjne w trakcie trwania zajeé¢, aby
zmodyfikowa¢ zakres czy forme uczenia. Podmioty specjalizujgce sie w
szkoleniu i doradztwie z zakresu zarzadzania wyrdzniaja sie pod
wzgledem czestosci stosowania wszystkich typoéw ankiet ewaluacyjnych:
przeprowadzanych w trakcie zaje¢, bezposrednio po nich oraz po pewnym
czasie od ich zakonczenia. Czesto stosujg tez metody jakosciowe do ocen
efektéow ksztalcenia i przeprowadzajg nieformalne rozmowy z
zamawiajgcymi szkolenia.

W tej edycji badania ponownie zapytano tez o sposoby podnoszenia
kompetencji kadry szkolacej, ponawiajac pytania z | edycji badania. Jak
przedstawiono na wykresie 3.32, do najczesciej stosowanych metod
naleza szkolenia wewnetrzne oraz zobowigzanie szkolacych do
samoksztalcenia. Najrzadziej wykorzystywang formag oddziatywania na
poziom kompetencji trenerskich jest odsuniecie od prowadzenia zajec
0so6b, ktére swoich umiejetnosci nie rozwijajg. Ta radykalna metoda jest
jednak stosowana bardzo rzadko, obecnie duzo rzadziej niz w 2010 r.
Czesciej natomiast stosowane sg pozostate instrumenty. Przedstawiciele
sektora szkoleniowego deklarujg bowiem, Zze czesciej przeprowadzajg
szkolenia wewnetrzne (82% firm inwestujacych w rozwdj kadr, o 9 punktow
procentowych wiecej niz w 2010 r.), czesSciej zobowigzujg prowadzacych
do samoksztatcenia (robi to 71% podmiotéw, o 4 punkty procentowe
wiecej niz w 2010 r.), czedciej dofinansowuje nauke w zewnetrznych
instytucjach (45%, wzrost o 4 punkty procentowe w stosunku do 2010 r.).
Zmniejszyt sie natomiast odsetek firm i instytucji w petni pokrywajgcych
koszty studidw, zewnetrznych kurséw czy szkolen zatrudnionej kadry
(obecnie deklaruje to 37%, o 6 punktéw procentowych mniej niz w 2010 r.).

Wykres 3.32. Stosowane przez firmy szkoleniowe sposoby podnoszenia
kompetenciji kadry szkolacej (lata 2010 i 2013, w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2013.

W problematyce jakosci ustug szkoleniowych wazne miejsce zajmuje
diagnoza  potrzeb  klientébw oraz  dostosowanie  zakresu
merytorycznego i form ksztalcenia do oczekiwan, a takze mozliwosci
grupy docelowej. Ze wzgledu na charakter przeprowadzanego w czwartej
edycji badania — wywiad CATI — mozliwe bylo jednak jedynie zadanie
ogolnych pytan dotyczacych tej problematyki. Zapytano o to, czy diagnoza
potrzeb jest przeprowadzana oraz o jej metody.

Az 76% badanych firm i instytucji szkoleniowych zadeklarowato, ze
przeprowadza diagnoze potrzeb szkoleniowych klientéw. Potrzeby
szkoleniowe najczesciej diagnozujg firmy szkolace z zakresu tematyki

128



migkkiej, prawnej, finansowej i informatyki, najrzadziej natomiast te, ktore
szkolg kierowcow oraz prowadzg kursy i szkolenia BHP. W przypadku tych
kategorii szkolen, ich zakres tematyczny jest w duzej mierze
standaryzowany, stad tez diagnozowanie potrzeb ma mniejsze
zastosowanie (wykres 3.33).

Wykres 3.33. Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych klientéw a tematyka, w jakiej
specjalizuje sie firma badz instytucja szkoleniowa (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

Diagnozowanie potrzeb klientdw jest czesciej przeprowadzane przez duze,
Srednie i mate firmy, rzadziej natomiast przez firmy jednoosobowe i mikro
(wykres 3.34). Zaleznos¢ ta moze wynikac z tego, ze wsrdd najmniejszych
firm istnieje wyrazna nadreprezentacja szkot nauki jazdy, co moze obnizac
wartosci wskaznika w tej grupie podmiotow. Na $cistq zaleznos¢
diagnozowania potrzeb  szkoleniowych klientéw z  charakterem
prowadzonych szkolen moze tez wskazywaé to, Zze nie wystepuje
zréznicowanie czestosci stosowania tego narzedzia wsrdd firm o réznym
doswiadczeniu rynkowym: stosujg go réwnie czesto firmy o stazu krétszym
niz pie¢ lat oraz firmy o ponad dwudziestoletnim doswiadczeniu rynkowym.

Wykres3.34. Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych klientow a wielkos¢ instytuciji
badz firmy szkoleniowej.
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

Rézne metody diagnozy potrzeb szkoleniowych sg réwnie czesto
stosowane przez badane firmy i instytucje. Dziewie¢ na dziesie¢ badanych
firm i instytucji szkoleniowych stosujgcych diagnoze potrzeb zbiera
informacje o uczestnikach i poziomie kompetencji, ktére majg byc¢
rozwijane w trakcie szkolenia. 86% deklaruje, ze kontaktuje sie z
uczestnikami przed rozpoczeciem szkolenia i zbiera informacje o ich
potrzebach, a 85% przed rozpoczeciem szkolenia rozmawia z
uczestnikami i klientem zamawiajacym szkolenie. Wzglednie najrzadziej
stosowang metodg jest przeprowadzanie przed szkoleniem ankiety
dotyczacej oczekiwan uczestnikbw szkolenia. To narzedzie jest
wykorzystywane przez 71% podmiotéw diagnozujgcych potrzeby
szkoleniowe klientow (wykres 3.35).
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Wykres 3.35. Stosowane metody diagnozy potrzeb szkoleniowych
Kolejna, czwarta edycja badan nie pokazuje znaczacych zmian w

zakresie zapewniania jakosci w sektorze szkoleniowym. Wartosci
czterech monitorowanych wskaznikdw pozostajg na tym samym
poziomie:

zebranie informacji o uczestnikach i ich
poziomie kompetencji rozwijanych w ‘ 90
trakcie szkolenia

kontakt z uczestnikami przed rozpoczeciem
szkoleniai zebranie informacji o ich ‘ 86
potrzebach

e nie zmienit sie odsetek firm posiadajacych certyfikat jakosci lub
akredytacje. Zmian w tym zakresie mozna sie spodziewaé
dopiero w sytuacji zmniejszenia poziomu rotacji firm w sektorze,
bowiem takie certyfikaty zdobywajg dopiero firmy o dtuzszym
stazu;

nie zwiekszyt sie zakres stowarzyszania;

e nie wzrosta liczba firm oceniajacych jakos¢ prowadzonych zajec,
cho¢ w tym przypadku mozna uznaé, ze osiggniety poziom

rozmowa dotyczaca oczekiwan
przeprowadzana z uczestnikami na | a5
poczatku szkolenia

wywiad z zamawiajacym na temat
pozadanych efektow szkolenia

ankieta dotyczaca oczekiwan wypehiania

= . 71 . . . .
przezuczestnikow napoczatku szkolenia | blisko 95% deklarujacych taka ocene jest bardzo wysoki;
i e nie wzrést tez odsetek firm deklarujacych podejmowanie dziatan
Inne j 8 na rzecz podwyzszania kompetencji kadry szkolgcej.
K ‘ ' ' ‘ Podobnie jak w poprzedniej edycji badan, mozna stwierdzi¢, Ze
0 70 10 60 80 100

samoocena sektora pod wzgledem prowadzonych dziatan stuzacych
ocenie jakosci oferowanych ustug jest wysoka. Problemem pozostaje
jednak ogdlny charakter monitorowanych wskaznikéw i wynikajgca stad
wyrazna potrzeba bardziej pogtebionych badan w tym zakresie.

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.
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PRZEDSTAWICIELE SEKTORA DEKLARUJA CHEC PODEJMOWANIA DZIALAN SLUZACYCH ROZWOJOWI

IV edycja badan nie przynosi zadnych zmian w rozktadzie odpowiedzi na
pytania dotyczace planéw rozwoju sektora. Podobnie jak w poprzednich
latach, prawie o$miu na dziesieciu przedstawicieli badanych instytucji i firm
szkoleniowych deklaruje, iz w kolejnym roku zamierza rozwija¢ dziatalnosc¢,
a 84% stwierdza, ze zamierza podnosi¢ jakos¢ oferowanych ustug.
Deklaracje poszerzenia zakresu ustug i rozwoju firmy najczesciej sktadali
przedstawiciele firm szkolacych i doradzajacych w zakresie zarzadzania
(87%), informatyki (85%), marketingu i jezykdw obcych (84%), relatywnie
najrzadziej zas przedstawiciele szkdt nauki jazdy i innych podmiotéw
szkolacych w zakresie tematyki zwigzanej z motoryzacjg (71%) oraz BHP i
PPoz. (77%).

Wykres 3.36. Plany dotyczace rozwoju prowadzonej dziatalno$ci i zamiar
podnoszenia jakosci w kolejnym roku (lata 2010-2013, w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2011, 2012, 2013.

Nie zaobserwowano tez znaczacych zmian w rodzaju planowanych dziatan
rozwojowych. Sg to - tak jak w poprzednich latach - dazenie do
zwiekszenia liczby klientéw i intensyfikacja dziatann promocyjnych. Ponad
80% badanych przedstawicieli sektora deklaruje che¢ poszerzenia oferty
szkoleniowej oraz pozyskanie nowych kategorii klientéw. Warto jednak
odnotowaé, Zze nastapit wzrost deklaracji dotyczacych zwiekszenia
zatrudnienia w sektorze (0 4 punkty procentowe w stosunku do 2012 r.) i
inwestycji w $rodki trwate (rowniez o 4 punkty procentowe). Od 2010 r.
nieznacznie, lecz systematycznie wzrasta liczba firm deklarujgcych
poszerzenie oferty doradcze;.

Wykres 3.37. Rodzaje planowanych dziatan rozwojowych sektora szkoleniowego
(lata 2010-2013, w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2011, 2012, 2013.
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Wykres 3.38. Rodzaje planowanych dziatan stuzgcych podniesieniu jakosci
oferowanych ustug (lata 2010, 2012, 2013, w %)

Wykorzystanie ewaluacji w planowaniu zajec

Doskonalenie kompetencji merytorycznych
0sob szkolacych
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2012, 2013.

Przedstawiciele sektora sygnalizuja , ze zamierzaja podnosi¢ jakosé
Swiadczonych ustug. Takie deklaracje ztozyto 84% przedstawicieli
badanych podmiotéw. Podobnie jak w poprzednim roku, mozemy
skonstatowac¢, ze stwierdzenia te sg nie tylko wskaznikami checi
podnoszenia jakosci ustug, ale tez wyrazem $wiadomosci, iz
dziatania takie sg pozadane, a deklarowanie ich podejmowania stuzy
takze budowaniu dobrego wizerunku firmy.

Wsréd planowanych dziatah majacych na celu podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug wskazywano najczesciej wykorzystanie wynikow
ewaluacji w planowaniu zaje¢, doskonalenie kompetenc;ji
merytorycznych osob szkolacych, oparcie planowanych zaje¢ o
diagnoze potrzeb oraz wykorzystanie ewaluacji do rozwoju
szkoleniowcéw.

Najmniej popularne wsrod planowanych dziatan projakosciowych jest
dazenie do certyfikacji kompetencji kadry szkolacej. Liczba
podmiotéw deklarujacych zamiar dziatan w tym zakresie w kolejnych
latach nieznacznie, lecz systematycznie spada.
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Tam samo jak w poprzednich edycjach badania, ostatnie pytanie
kwestionariusza skierowanego do przedstawicieli sektora szkoleniowego
byto zachetg do podzielenia sie uwagami dotyczacymi zagadnien waznych
Z punktu widzenia rozwoju sektora szkoleniowego w Polsce. Respondenci
mogli w swobodny sposob wyrazi¢ swoje opinie i przedstawi¢ kluczowe
problemy i wyzwania, przed jakimi stoi ten sektor. Skategoryzowane
wypowiedzi respondentéw przedstawiono na wykresie 3.39. Wypowiedzi te
mozna zaklasyfikowa¢ do jeszcze ogolniejszych kategorii i stwierdzi¢, ze
najczesciej wskazywane problemy rynku szkoleniowego to:

1.

2.

Rozwiazania prawne, regulujace funkcjonowanie rynku czy
wptlywajace na ten rynek. W tym obszarze wskazywano na takie
problemy, jak: niestabilnos¢ prawa, niewlasciwa konstrukcja
ustawy o zamowieniach publicznych, watpliwosci co do zmian
przepisdw zwigzanych z uprawnieniami do kierowania pojazdéw.
Wplyw srodkéw pomocowych UE na rynek szkolen. Jako
problemy wskazywano na niejasno$¢ zasad ubiegania sie o
dotacje, negatywny wplyw $rodkow UE na rynek szkolen,
destabilizacje tego rynku, skomplikowane procedury zwigzane z
uzyskaniem dotacji i trudnosci zwigzane z rozliczaniem projektéw.
Kryzys, spadek popytu na szkolenia, odbijajacy sie
niekorzystnie na sytuacji finansowej firm szkoleniowych,
zmuszajgc je do walki o klienta, co czesto wymusza silng
konkurencje cenowa.

Jakos¢ szkolen — cho¢ badani przedstawiciele firm szkoleniowych
deklaruja, ze w swoich firmach stosujg narzedzia zapewniania
jakosci, to zwracajg uwage, ze sytuacja na rynku moze negatywnie
wplywaé na jako$é $wiadczonych ustug. Zrédet problemu upatrujg
w konstrukcji ustawy o zaméwieniach publicznych i w warunkach

5.

6.

przyznawania dofinansowania ze $rodkow europejskich. Nie bez
znaczenia jest tez spowolnienie gospodarcze, ktére wymusza
konkurowanie o kazdego klienta, co nie pozostaje bez wptywu na
stosowane strategie cenowe oraz jakos¢ szkolen.

Wspieranie rynku szkoleniowego, popularyzacja idei uczenia
sie i rozwoju, zwiekszenie wspoélpracy miedzy aktorami
dziatajacymi w obszarze uczenia sie przez cale zycie.
Przedstawiciele sektora oczekujg od instytucji publicznych
wsparcia dziatan systemowych, ktére mogg stworzy¢ silne
podstawy dla funkcjonowania rynku. Kluczowg kwestig jest
promowanie idei uczenia sie przez cate zycie i ksztattowania
postaw, ktdre beda sprzyja¢ podnoszeniu kompetencji i rozwijaniu
kwalifikacji.

Obnizenie kosztéw dziatlalnosci gospodarczej oraz obnizenie
kosztow szkolen poprzez zmniejszenie podatku VAT na
szkolenia. Przedstawiciele sektora formutowali szereg postulatow
dotyczacych obnizenia nadmiernego obcigzenia pracodawcow
oraz obnizenia kosztéw szkolen, poprzez zmniejszenie wysokosci
podatku VAT.

Kwalifikacje i kompetencje szkolacych: cho¢ problematyka ta
byta podnoszona rzadko, nalezy wspomnie¢, ze 21 przedstawicieli
sektora uznato jg za na tyle istotng, aby wskaza¢ jg jako wazny
problem rynku szkoleniowego. Badani zwracali uwage, ze ich firmy
majg trudnosci ze znalezieniem trenerébw o odpowiednich
kompetencjach.
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Wykres 3.39. Najwazniejsze problemy rynku szkoleniowego: opinie przedstawicieli sektora

niestabilne regulacje prawne

duza konkurencja zwtaszcza swiezo powstatych firm, kryzys
koniecznosc zwiekszenia kontroli jakosci szkolen

niewtasciwe warunki przetargéw, nacisk na cene

sprecyzowanie wytycznych dotyczacych przyznawania srodkow unijnych
obnizenie kosztow kursow, szkolen

zty wptyw funduszy unijnych na rynek szkolen

wieksza promocja szkolen przez pracodawcow, Urzedy Pracy, itp.
wieksze otwarcie na potrzeby rynku szkoleniowego

zapewnienie rownosci podmiotow prowadzacych szkolenia
zmniejszenie biurokracji, uproszczenie procedur

koniecznosc zmiany Ustawy o zamowieniach publicznych

zmienic zapisu ustawy o kierujgcych pojazdami
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brak wykwalifikowanejkadry trenerskiej
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zmiany w systemie egzaminowania na prawo jazdy
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niz demograficzny, spadek zapotrzebowania na szkolenia
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.
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Rynek szkoleniowy w Polsce charakteryzuje znaczne zréznicowanie
regionalne. Réznie widaé juz na poziomie elementarnym, jakim jest liczba
firm i instytucji szkoleniowych dziatajacych w poszczegoinych
wojewodztwach. Jak przedstawiono na mapie 3.3, najwiecej przebadanych
firm i instytucji szkoleniowych posiada swoje siedziby w wojewddztwie
mazowieckim (19%), przy czym az 12% sposréod nich to firmy
Zlokalizowane w Warszawie. Do wojewddztw o wysokiej liczbie firm i
instytucji szkoleniowych nalezg tez Slaskie, matopolskie, wielkopolskie i
dolnoslaskie. Najmniej podmiotow oferujgcych ustugi szkoleniowe i
doradcze znajduje sie w wojewddztwach lubuskim, opolskim,
swietokrzyskim i podlaskim.

Mapa 3.3. Zr réznicowanie regionalne liczby firm i instytucji szkoleniowych
(w %)

¥R
R

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

Roéznice w liczbie firm dziatajgcych w poszczegdlnych wojewddztwach
wyjasnia przede wszystkim wielkos¢ miast, ktére sg stolicami tych
wojewddztw i zwigzany z nig rozwdj biznesu, obecnos¢ centréw
akademickich czy, jak w przypadku Slaska, koncentracja przemystu. Warto
odnotowac tez specyfike firm dziatajacych w miejscowosciach o roznej
wielkoéci. Przyktadowo, w Warszawie najwiekszy odsetek podmiotéw to
firmy specjalizujgce sie w zarzadzaniu (30%), tematyce zwigzanej z
rozwojem osobistym (29%), marketingu, handlu i obstudze klienta (17%).
Firmy oferujace szkolenia zwigzane z motoryzacjg stanowig wsréd
podmiotow dziatajgcych w stolicy zaledwie 7%, podczas gdy i w miastach
do 50 tys. mieszkancéw jest to ponad 30% dziatajgcych tam firm.

Wykres 3.40. Wielko$¢ miejscowosci, w ktérych zlokalizowane sg instytucje i firmy
szkoleniowe (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

Regiony Polski roznig sie miedzy sobag nie tylko liczbg dziatajgcych w nich
firm i instytucji szkoleniowych. Cech réznicujgcych jest znacznie wiecej, a
nalezg do nich przede wszystkim: wielkos¢ firmy czy instytucji,
doswiadczenie rynkowe, zasieg dziatania, obroty, liczba klientow,
korzystanie ze srodkéw UE, zaangazowanie w dziatania projakosciowe.
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Tabela 3.9. Wielkos¢ firmy lub instytucji szkoleniowej a region, w ktérym ma siedzibe (w %)

S 40 o o 4 2 2 o S o g £ oo 2 S0
Podmioty mikro i mate stanowig § ég i % = 2 § 5 8 3 g % g 2% T ég §
zdecydowana wigkszos¢ firm i instytucii 2 8¢ s g 3 % S §_ g g & g ¢ E N % SE §>
szkoleniowych dziatajacych w kazdym Wielkosé firmy ] ¥a 4 - s < g &+ o HIE = s N2
wojewddztwie. Wyrazne jest takze Jednoosobowe 2 7 5 2 5 6 7 8 ) 5 8 1 2 7 5 ) 5
niewielkie zroznicowanie regionaine. Jak Mikro 39 30 33 45 40 35 37 38 27 31 38 36 29 42 38 36 36
pokazano W.tabe" 3.9, k'"fa .WOJeWOdZ.tW Mate 40 47 43 32 40 44 39 41 49 38 35 40 41 33 41 39 40
(podkarpackie, switokrzyskle, Srednie 14 11 14 18 14 12 15 13 17 18 16 17 26 14 13 17 15
podlaskie, kujawsko-pomorskie i i
lubelskie) wyréznia sie relatywnie matymi Duze 2 5 5 1 1 3 3 1 5 8 3 2 o 4 2 3 3
odsetkami firm jednoosobowych i mikro. N| 201 163 221 76 221 347 707 79 157 119 208 461 93 137 323 143 3746

Natomiast w wojewddztwach podlaskim,
podkarpackim, lubelskim, kujawsko-
pomorskim jest wiecej podmiotow
duzych niz w innych wojewddztwach.

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

Tabela 3.10. Staz firmy lub instytucji szkoleniowej a region, w ktérym ma siedzibe (w %)

= ; ORI X ® @ o) % 2
P 9% ¢ £ 2 33 2R 2 % o8 328 2% s
v, 25 2 9 ¥ 9z, 2 5, & 5 % 5% S22 S0 8L 2
Regionalne rynki szkoleniowe réznig sie 2 sg S 2 3 g 3 s g 5 £ & ¥ ER x° 22 S
. . . . . S 55 3 3 ~ T o© o 3B S S n 3 sl 2 8 7 o
nieznacznie stazem dziatajacych na nich Stas o ¥ o s =S g o N == = NES
firm czy instytucji. Najwiecej podmiotow TToKi poizize“
o krétkim doswiadczeniu rynkowym (do 4 roku 3 2 3 1 3 3 3 1 3 3 3 2 2 3 3 1 3
lat) ma swoje siedziby w wojewddztwie 2 lata 5 4 7 4 4 2 4 6 5 3 3 4 3 3 3 2 4
lubelskim, dolnoslaskim, slaskim, 3 lata 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 5 7 5 7 7 4 5
mazowieckim, f{6dzkim i warminsko- 4l
. o . s . ata 7 9 8 5 9 8 6 6 6 3 6 8 2 7 3 6 7
mazurskim. Najwiecej podmiotéw o 0d 5 do 9 lat
najdtuzszym stazu (powyzej 10 lat) ma 26 28 29 36 26 30 33 34 29 24 26 26 23 24 33 36 29
natomiast swoje siedziby w Od 10 do 15 lat 210 22 22 21 23 25 23 25 21 20 27 19 19 21 23 21 22
wojewodztwie $wietokrzyskim, podlaskim Od 16 do 20 lat 15 15 7 10 15 12 11 9 14 14 13 16 25 15 9 10 13
i pomorskim. Powyzej 20 lat 177 17 20 17 15 15 13 16 19 29 17 18 20 20 19 20 17

136 322 141 3755

©
(&

N| 202 159 219 77 227 350 715 80 155 117 210 460

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.
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Zasieg dziatania w niewielkim stopniu
réznicuje podmioty dziatajgce w
poszczegdlnych regionach Polski.
Wystepuje jednak kilka charakterystycznych
tendenciji. Przede wszystkim w
wojewodztwach podlaskim i warminsko-
mazurskim jest najwiecej podmiotow
dziatajgcych tylko na rynkach lokalnych.
Natomiast w wojewddztwach mazowieckim i
matopolskim jest najwiecej podmiotéw, ktére
zasieg swojego dziatania okre$lajg jako
ogolnopolski. Wojewddztwo mazowieckie
wyréznia sie tez relatywnie wysokim
odsetkiem firm i instytucji szkoleniowych o
zasiegu miedzynarodowym.

Czynnikiem réznicujagcym regionalne rynKi
szkoleniowe jest tez charakter wtasnosci
firmy badz instytucji szkoleniowej.
Ponownie zwraca uwage wojewédztwo
mazowieckie, ktére wyrdznia sie
najwyzszym odsetkiem firm prywatnych.
Relatywnie duzo firm prywatnych jest tez w
wojewoddztwach slaskim, pomorskim,
dolnoslaskim, matopolskim, kujawsko-
pomorskim. Najnizszy udziat firm
prywatnych ~ w  rynku  szkoleniowym
odnotowano w wojewoddztwach podlaskim,
lubelskim i warminsko-mazurskim.

Tabela 3.11. Zasieg dziatania firmy lub instytucji szkoleniowej a region, w ktérym ma siedzibe (w %)

€ Lo 2 2 2 o ) % S 2 Lo
28 £ £ ¢ % 0§ £ % £ ¥ eF 3% 223 ¢
S v v 0 3 o) Q 7 S [7) 0 2 c ¥ 8 © @ Qo
8% 28 e 3 e o 2 IS S I e ® % €3 o 228 '8
c S E 2 2 0 9o 9 o ~ 3 IS - =N x G E =
. S 29 3 3 N ® 3 @) g &g s  n 2 s o &9 o
Zasieg a X< = = g a & = = N =
dziatania
Lokalny 29 31 24 34 28 25 24 26 34 38 25 26 30 38 30 34 28
Regionalny 27 28 33 34 23 19 13 35 30 32 22 29 32 30 19 @ 37 24
Sonadreg'ona'” 0 13 19 15 |12 | 12 WG 17 17 15 14 | 12 14 8N 14 SN 12
OgdlInopolski 28 24 20 13 30 38 46 | 21 14 13 32 27 20 17 31 18 30
D’"dey”a“’do"" 6 4 4 4 7 6 10 1 4 7 7 5 4 7 6 2 6
N| 297 168 227 79 235 360 730 82 161 122 216 473 96 142 333 148 3869
Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.
Tabela 3.12. Charakter wtasnosci instytuciji lub firmy szkoleniowej a wojewodztwo, w ktérym ma siedzibe (w %)
S 52 o o e g L. % o T S0 ¥ 4o
8 ¢¢ ¥ ¥ € 2 8 % 8§ =% ¢ g£§ 3§ 3 5%
» 2o @ 3 N S 2 < = fus 5] s S0 E3 2 o5
e e £ £ = 9o g &8 £ 3 £ #® =R = §E
Charakter 5 23 3 3 N © N e} ] g S n S S < T &g
wiasnosci a = = g {7 = = N
Publiczny 13 14 20 25 17 14 10 18 22 28 13 12 16 22 17 19
Prywatny 87 86 80 75 83 86 90 82 78 72 87 88 84 78 83 81
N| 297 168 227 79 235 360 730 82 161 122 216 473 96 142 333 148

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.
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Tabela 3.13. Wielko$¢ obrotéw firm i instytucji szkoleniowych z poszczegdlnych wojewddztw w latach 2009-2012 (Srednia obcieta 5%)

Wojewddztwo 2009 2010 2011

Podkarpackie 411 947 zt 1190 289 zt 1154 707 zt
Lubuskie 537 262 zt 604 402 zt 516 852 zt
Swigtokrzyskie 837 411 zi 752 794 7t 1021 825 zt
Kujawsko-pomorskie 751697 zt 602 474 zt 1245812 zt
Mazowieckie 598 116 zt 723 192 zt 879 417 zt
armineko- 314810 24 458 837 71 775 164 21
Slaskie 667 818 zt 705 110 zt 745 889 zt
Matopolskie 617 538 zt 748 630 zt 828 068 zt
Wielkopolskie 368 823 zt 469 546 zt 651 769 zt
Podlaskie 439519 zt 522211 zt 943 530 zt
Opolskie 450 762 zt 418 651 zt 1414 225 zt
Dolnoslaskie 752 688 zt 739 179 zt 694 882 zt
Pomorskie 492 918 zt 870 515 zt 1125 049 zt
Lubelskie 694 813 zt 733 007 zt 1087 817 zt
Zachodniopomorskie 608 719 zt 641178 zt 527 407 zt
todzkie 548 664 zt 925 615 zt 634 666 zt
Polska 554 690 zt 680 460 zt 823 969 zt

2012
1406 270 zt

1209 278 zt
1 067 435 zt

1042 513 zt
970 614 zt

927 980 zt

873 380 zt
862 823 zt
830 215 zt
769 689 zt
766 636 zt
695 463 zt
688 695 zt
684 854 zt
654 259 zt
565 879 zt
827 215 zt

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2011, 2012, 2013.

Na poziomie ogoélnopolskim, w kolejnych latach od czasu
rozpoczecia badan w ramach projektu BKL, deklarowane
obroty sektora szkoleniowego systematycznie wzrastaty.
Nieco inaczej sytuacja wyglada w poszczegdlinych
regionach: nie we wszystkich regionach obroty w kolejnych
latach sg wyzsze niz w latach poprzednich. Taki
systematyczny rozwdj wystapit w  wojewddztwach:
mazowieckim, warminsko-mazurskim, $lgskim, matopolskim i
wielkopolskim. W wojewdédztwach tych rynek szkoleniowy
zdaje sie rozwija¢ powoli, ale systematycznie, bez wiekszych
wzrostow czy spadkéw obrotow. W kilku wojewodztwach sg
niewielkie odstepstwa od tej tendencji - ma to miejsce w
wojewddztwach podkarpackim, lubuskim, $Swietokrzyskim,
podlaskim, dolnoslaskim, zachodniopomorskim. W Kilku
regionach wystepujg natomiast silne wahania obrotéw, ich
gwattowne wzrosty i spadki. Taka sytuacja miata miejsce w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim, opolskim, pomorskim,
lubelskim, tédzkim.

Najwyzsze srednie obroty (powyzej 1 min zt) odnotowano w
2012 r. w wojewddztwach podkarpackim, Ilubelskim,
Swietokrzyskim i kujawsko-pomorskim. Najnizsze s$rednie
obroty (nieco powyzej 500 tys. zt.) zadeklarowaty firmy i
instytucje zlokalizowane w wojewoddztwie todzkim.
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Tabela 3.14. Poziom zatrudnienia w firmach i instytucjach szkoleniowych z poszczegélnych wojewodztw w latach 2009-2012 (Srednia obcieta 5%)

Wojewddztwo 2010 2011 2012 2013
Podlaskie 20 29 32 38
Podkarpackie 26 29 37 30
Kujawsko-pomorskie 22 27 23 27
Swietokrzyskie 19 24 25 27
Lubelskie 22 30 30 24
Slaskie 24 24 25 24
Zachodniopomorskie 17 27 22 24
Lubuskie 19 23 23 23
Pomorskie 22 27 31 22
Warminsko-

mazurskie 16 2 19 22
Dolnoslaskie 21 20 20 20
Matopolskie 20 23 21 20
Mazowieckie 22 23 22 20
Opolskie 23 20 27 20
Wielkopolskie 16 22 24 20
toédzkie 18 21 24 18
Polska 20 24 24 22

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2011, 2012, 2013.

W 2013 r. $rednie zatrudnienie w branzy szkoleniowej w
Polsce spadto w stosunku do roku poprzedniego o 2 osoby.
Najwieksze spadki zatrudnienia wystapity w wojewddztwach:
pomorskim (9 osdb), opolskim, podkarpackim, lubelskim,
tédzkim (spadki $redniego =zatrudnienia o 6-7 0so6b).
Niewielkie spadki $redniego zatrudnienia wystapity w
wojewodztwach wielkopolskim (4 osoby), mazowieckim (2
osoby) i malopolskim (1 osoba). W wojewodztwie
dolnoslaskim i lubuskim $redni poziom zatrudnienia nie
zmienit sie w stosunku do 2012 r. Sg jednak takze
wojewddztwa, w ktorych srednie zatrudnienie w sektorze
szkoleniowym wzrosto w stosunku do roku poprzedniego. Do
takich wojewddztw nalezg: podlaskie (wzrost o 6 o0sdb),
kujawsko-pomorskie (wzrost o 4 osoby), warminsko-
mazurskie (wzrost o 3 osoby), Swietokrzyskie i
zachodniopomorskie (wzrost o 2 osoby).

Mimo iz w 2012 r. nastgpit spadek zatrudnienia w branzy
szkoleniowej, jego Sredni poziom jest ciagle wyzszy o 2
osoby w stosunku do 2010 r., w ktérym po raz pierwszy
monitorowano ten wskaznik. W czterech monitorowanych
latach  (2010-2013) najwyzszy poziom zatrudnienia
odnotowano na poczatku 2012 r.
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Tabela 3.15. Liczba klientoéw firm i instytucji szkoleniowych z poszczegdlnych wojewddztw w latach 2009-2012 (Srednia obcieta 5%)

Wojewddztwo 2009 2010 2011
Podlaskie 435 462 408
Zachodniopomorskie 308 362 410
Wielkopolskie 408 305 328
Kujawsko-pomorskie 431 365 310
Lubelskie 414 430 455
Matopolskie 382 334 387
Pomorskie 367 395 501
Mazowieckie 398 289 356
Podkarpackie 418 370 466
Swietokrzyskie 407 429 520
Slaskie 455 328 326
Opolskie 360 273 283
Lubuskie 321 174 315
todzkie 377 298 313
Warminekor 310 257 265
Dolnoslaskie 398 307 302
Polska 394 330 361

2012

564

429
397
378
365
354
340
333
324
324
314
309
303
285

281
280
339

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2011, 2012, 2013.

Srednia liczba klientéw catej branzy szkoleniowej w Polsce
spadta w 2012 r. w stosunku do roku poprzedniego o 22
osoby: w 2011 r. firmy i instytucje przeszkolity $rednio 361
0s0b, a w 2012 r. - 339 oséb. Liczba klientow catej branzy w
2012 r. jest wyzsza niz w 2010 r. (Srednio o 329 klientéw),
ale duzo nizsza niz w 2009 r., w ktérym instytucje i firmy
szkoleniowe przeszkolity srednio 394 osoby.

Spadki liczby klientéw nie dotyczg jednak wszystkich
regionéw Polski. Jak pokazano w tabeli 3.15, w szesciu
wojewoddztwach w 2012 r. $rednia liczba klientéw byta
wyzsza niz w 2011 r. Sg to wojewddztwa: podlaskie,
zachodniopomorskie, wielkopolskie, kujawsko-pomorskie,
opolskie i warminsko-mazurskie. Najwieksze spadki liczby
klientow mialty miejsce w wojewodztwie Swietokrzyskim
(spadek o 196 o0sdb), pomorskim (spadek o 161 oséb),
podkarpackim (spadek o 142 osoby) i lubelskim (spadek o
90 osbb). Co istotne, spadki liczby klientéw nie zawsze idg
w parze ze spadkami obrotéw i zatrudnienia. Taka sytuacja
ma na przyktad miejsce w wojewodztwie Swietokrzyskim,
gdzie nastgpit najwiekszy spadek liczby klientéw, a
jednoczesnie nieznacznie wzrosty obroty i zatrudnienie.
Podobnie jest w wojewddztwie podkarpackim, gdzie
znacznie spadty liczba klientéw i poziom zatrudnienia, lecz
miat miejsce duzy wzrost obrotéw (Srednio o ok. 250 tys. zt).
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Tabela 3.16. Regionalne zréznicowanie oferty tematycznej firm i instytucji szkoleniowych w 2013 r. (W %)
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Tematyka Q =
Jezyki obce 16 10 17 18 16 11 12 22 14 23 13 15 22 18 14 16 15
Informatyka, komputery 22 20 26 27 26 21 17 21 24 19 18 24 22 21 21 19 21
Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ 12 13 13 19 15 8 9 10 16 12 8 14 19 15 10 14 12
Zarzadzanie finansami 7 7 11 6 6 6 9 7 9 7 6 8 12 6 5 8 7
Zarzgdzenie zasobami ludzkimi 17 17 14 9 12 16 24 13 9 6 13 13 8 14 16 11 16
Zarzadzanie przedsigbiorstwem 13 11 17 15 14 16 20 15 13 14 11 15 14 11 17 14 15
Zarzadzanie jakoscig 2 4 5 3 3 5 6 0 4 5 8 5 5 4 6 4 5
Marketing 7 8 11 8 9 7 10 1 4 5 8 7 13 6 10 8 8
Handel, sprzedaz i obstuga klienta 18 24 21 17 20 14 22 17 21 25 18 18 15 22 20 21 20
Tematyka prawna 117 10 15 14 11 11 13 6 17 13 13 16 17 16 12 12 13
Magazynowanie, logistyka 3 8 6 4 6 4 3 4 4 2 3 4 3 5 4 5 4
Dofinansowanie, srodki UE 6 7 8 13 3 5 4 10 6 6 5 7 4 6 6 6 6
Ochrona $rodowiska, ekologia 4 5 6 10 4 4 3 5 4 4 5 4 9 2 4 2 4
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne 132 36 28 26 26 30 (33| 28 30 22 28 29 17 32 28 25 29
Tematyka administracyjno-biurowa 5 7 5 8 4 3 5 6 6 6 4 4 4 4 2 3 4
Prawo jazdy kategorii A i B 13 14 19 22 14 16 13 28 20 20 12 14 25 24 19 16 16
Prawo jazdy inne niz A i B,
uprawnienia dla kierowcow 18 26 24 27 23 16 16 29 23 26 16 17 29 25 20 21 20
Budownictwo i przemyst 17 20 23 19 18 13 12 22 25 21 17 22 22 17 15 24 18
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka 17 18 16 23 18 11 12 15 20 26 17 17 17 16 13 16 16
Gastronomia, turystyka, rekreacja 15 16 20 15 13 18 11 15 18 20 17 11 13 19 11 20 15
Ustugi finansowe, nieruchomosci 3 4 3 5 5 3 3 4 1 2 5 3 5 2 4 4 3
Medycyna, praca socjaina, 20 26 20 27 20 23 17 20 22 26 24 24 21 24 22 22 21
psychologia
Szkolnictwo, edukacja 14 11 16 14 11 11 9 9 15 15 12 11 19 12 13 8 12
Kultura, sztuka, artystyczne 8 7 5 4 10 7 6 2 4 7 8 7 5 13 6 5 7
Inne specjalistyczne zawodowe 5 4 7 9 3 5 3 4 9 5 6 4 3 8 7 3 5
Mepha_mka, naprawa pojazdow, 1 1 1 2 1 1 1 5 > 1 2 2 2 3 2 2
lakiernictwo
BHP, PPoz. 15 17 12 10 18 14 8 17 13 14 20 19 17 18 14 15 14
Inne 13 14 12 18 16 12 13 16 13 16 8 13 17 19 16 15 14
N| 296 167 225 78 234 359 727 82 160 121 212 472 95 140 333 148 3849

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

W tabeli 3.16 przedstawiono regionalne
zroznicowanie oferty szkoleniowej z 2013
r. Jak widaé, tematyka szkoleniowa jest
dos¢ jednorodna dla catego kraju.
Najczesciej w ofercie firm i instytucji
szkoleniowych mozemy spotka¢ szkolenia
zwigzane z rozwojem ogoélnym,
informatyka, medycyng, psychologig i
pracg socjalng, handlem i uprawnieniami
dla kierowcow. Mozna jednak zauwazyc
nieznaczne réznice regionalne. W
wojewodztwach podlaskim, opolskim i
Swietokrzyskim wystepuje znacznie wiecej
niz gdzie indziej firm oferujgcych kursy

jezykowe. Wojewddztwo mazowieckie
wyréznia sie  wyzszg liczbg firm
oferujacych szkolenia z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi i

zarzadzania przedsiebiorstwem. W
wojewodztwach lubuskim i opolskim jest
najszersza oferta z zakresu pozyskiwania

[ rozliczania Srodkow UE. w
wojewodztwach swietokrzyskim, opolskim
[ lubuskim  jest najwiecej firm

przygotowujacych do zdobycia prawa
jazdy kategorii innych niz A i B oraz
dodatkowych uprawnien dla kierowcéw.
Wojewddztwo Swietokrzyskie wyréznia sie
tez relatywnie mniejszg niz w innych
wojewoddztwach ofertg z zakresu rozwoju
osobistego i doskonalenia kompetenc;ji
ogolnych.
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Wykres 3.41. Rozwdj szkolacych oraz posiadanie akredytacji i certyfikatow jako$ci a wojewddztwo, w ktorym miesci sig siedziba firmy lub instytucji szkoleniowej (w %)

Opolskie 17 71
Malopolskie 0 68
Mazowieckie 3 66
Wielkopolskie 3 66
Swietokrzyskie iy 64
Pomorskie ] 63
Warminsko-Mazurskie 63
Slaskie ; 63
Dolnoslaskie 63
Podkarpackie T0 61
Kujawsko-pomorskie ] 61
Lubelskie 61
Lubuskie ] 61
Zachodniopomorskie 58
tédzkie 57
Podlaskie ; 51
CI) 2I0 4I0 GIO I

B Rozwdjszkolacych B Posiadanie akredytaciji/certyfikatu

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.

80

Przedostatnim wymiarem, pod wzgledem ktérego chcemy
poréwnywac rynek szkoleniowy w poszczegdlinych wojewodztwach,
sg dziatania projakosciowe. Rozpatrujemy w tym miejscu tylko dwa
wskazniki: dziatania na rzecz rozwoju szkolacych oraz posiadanie
akredytacji bgdz certyfikatu jakosci. Nie uwzgledniamy natomiast
deklarowanego poziomu oceny efektéw szkolen oraz planowanych
dziatan stuzacych poprawie jakosci. W przypadku dwoch ostatnich
wskaznikéw we wszystkich wojewddztwach uzyskujemy podobny,
bardzo wysoki poziom odpowiedzi wskazujgcych na dokonywanie
tego typu dziatan badz ich planowanie. Poszczegdlne regiony
réznig sie natomiast miedzy soba odsetkiem firm i instytucji
deklarujgcych podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju umiejetnosci
szkoleniowcow oraz posiadanie akredytacji badz certyfikatu jakosci.

Inwestowanie w rozwdj kadry szkolgcej deklarowali najczesciej
przedstawiciele firm i instytucji z wojewddztwa opolskiego,
matopolskiego, mazowieckiego i wielkopolskiego (powyzej 65%).
Wojewddztwo opolskie wyrdznia sie tez najwyzszym odsetkiem
podmiotéw deklarujgcych posiadanie akredytacji lub certyfikatu
jakosci. Powyzej 40% podmiotéw deklarujacych posiadanie
certyfikatu jakosci znajduje sie w wojewddztwach lubuskim,
kujawsko-pomorskim, a 40% w Swietokrzyskim i podkarpackim.

Najmniej podmiotéw deklarujgcych posiadanie akredytacji i
certyfikatbw znajduje sie w wojewddztwie mazowieckim.
Podejmowanie dziatan stuzacych rozwojowi kadry szkolacej
najrzadziej deklarowali przedstawiciele firm z wojewodztwa
podlaskiego.
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Wykres 3.42. Realizacja projektu finansowanego ze srodkéw UE w 2012 r. i plany realizacji takiego projektu a wojewdédztwo, w ktérym miesci sie siedziba firmy lub instytuciji

szkoleniowej (w %)

Swietokrzyskie

%4

Podlaskie ' ‘6%3

Opolskie |

Kujawsko-pomorskie 151

Podkarpackie [ 60

Lubuskie It

Wielkopolskie | 58

Lubelskie oG

Warminsko-Mazurskie I T5

Matopolskie ' ?254

Zachodniopomorskie 3 57

Pomorskie

Slaskie 1ot

Lodzkie 52

Mazowieckie ‘I _1_%37

Dolnoslaskie I l 44]8

0 20 40 60

O Plany realizacji projektu UE @ Realizacjaprojektu UE

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.
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astatnim istotnym wymiarem réznic regionalnych na rynku szkoleniowym jest
korzystanie ze $rodkéw UE na finansowanie szkolen. Wedlug deklaracji
przedstawicieli sektora, srodki te stanowig ok. 20% wszystkich srodkéw, z ktérych
finansowane sg szkolenia. Stanowig zatem wazne zrédio w budzetach firm i
instytucji szkoleniowych.

Jak przedstawiono na wykresie 3.42, zakres korzystania ze wsparcia UE,
mierzony realizacjg projektu finansowanego z takich $rodkéw rézni sie znaczaco
pomiedzy poszczegolnymi wojewddztwami. W 2012 r. niekwestionowanym
liderem w realizacji takich projektow byto wojewddztwo swietokrzyskie, w ktorym
blisko % przebadanych instytucji i firm zadeklarowato realizacje takiego projektu.
Na kolejnych miejscach znajdujg sie wojewddztwa podlaskie, opolskie, kujawsko-
pomorskie i podkarpackie, gdzie projekty finansowane ze srodkéw UE realizowato
ponad 60% podmiotéw. Najmniej podmiotéw realizujacych projekty finansowane
ze srodkéw UE byto w wojewddztwach dolnoslgskim i mazowieckim (mniej niz
potowa firm i instytucji szkoleniowych).

Wojewddztwa rdznig sie miedzy sobg pod wzgledem zainteresowania realizacjg
takiego projektu w przysztosci. Obserwujemy stwierdzang juz wielokrotnie
zaleznos$¢ pomiedzy posiadanym doswiadczeniem w zakresie realizacji projektu
UE i checig realizacji takiego projektu w przysztosci. Nie dziwi wiec, ze deklaracje
przysztego zainteresowania srodkami UE sktadali najczesciej przedstawiciele firm
i instytucji z wojewddztwa swietokrzyskiego. Projekt finansowany ze srodkéw UE
planuje w tym wojewddztwie realizowaé 72% badanych podmiotow
szkoleniowych. Roéwniez duzo, bo ponad 60% przedstawicieli sektora
szkoleniowego z wojewodztw lubelskiego, podkarpackiego, lubuskiego,
warminsko-mazurskiego i podlaskiego deklarowato zainteresowanie projektem
finansowanym ze srodkéw UE. Relatywnie najnizsze zainteresowanie srodkami
UE wystagpito w wojewddztwach pomorskim, mazowieckim i dolnoslaskim, gdzie
mniej niz potowa podmiotow szkoleniowych uznata, ze zamierza realizowac
projekt finansowany ze $rodkéw UE w roku nastepnym, co oznacza ze ponad
potowa podmiotéw nie jest zainteresowana takimi srodkami.
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Poréwnanie regionalnych rynkéw szkoleniowych kohAczymy
przedstawieniem zroéznicowania syntetycznej oceny sytuacji branzy
szkoleniowej. Jak pokazano w tabeli 3.17, sytuacje finansowa calej
branzy i swojej firmy najlepiej oceniaja przedstawiciele firm i
instytucji szkoleniowych 2z wojewodztw kujawsko-pomorskiego,
dolnoslaskiego, pomorskiego i slaskiego. W wojewédztwach tych
odnotowano od 40% do 45% opinii, ktore sklasyfikowano jako
optymistyczne. Relatywnie najgorsze nastroje panuja natomiast wsrod
przedstawicieli firm zlokalizowanych w wojewoédztwach podlaskim,
opolskim i lubelskim i lubuskim (od 29 do 32% opinii sklasyfikowanych
jako optymistyczne). Zaobserwowane réznice trudno jest jednoznacznie

wyjasni¢, bowiem regiony, w ktérych odnotowano lepsze nastroje nie
nalezg do tych, w ktérych firmy osiggnety najwyzsze obroty, odnotowaty
wzrost liczby klientdw czy charakteryzujg sie np. nizsza reprezentacijg firm
szkolgcych kierowcoéw (to one najgorzej oceniajg sytuacje finansowag na
tym rynku). Podobnie jest w przypadku ztych ocen sytuacji: nie wystepuja
one w regionach, w ktérych spadta liczba klientéw czy tez w tych, w
ktorych odnotowano najnizsze obroty lub najwieksze spadki obrotéw.
Przyktadowo, firmy z wojewddztwa podlaskiego, wsrdéd ktérych panujg
najgorsze nastroje, obstuzyty w 2012 r. najwiecej klientéw, miaty
najwyzszy poziom zatrudnienia, a ich obroty nalezaty do przecietnych w
skali catego kraju.

Tabela 3.17. Syntetyczna ocena kondyc;ji finansowej branzy szkoleniowej wsrod firm z réznych wojewddztw (w %)
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Ocena
Silny pesymizm 27 26 29 30 31 31 30 38 31 26 26 31 35 28 27 28 29
Umiarkowany 30 28 40 38 33 33 32 31 29 45 32 30 31 36 36 32 33
pesymizm
Umiarkowany optymizm | 16 24 11 14 16 14 16 11 14 12 16 17 15 13 15 15 15
Silny optymizm 27 22 21 18 21 22 21 20 25 18 26 22 19 23 22 25 22
N| 264 144 209 71 208 316 630 71 140 112 190 417 80 124 301 130 3407

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2013.
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PARP €3

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencja rzadowa
podlegajaca Ministrowi wiasciwemu ds. gospodarki. Powstata na mocy ustawy
z9 listopada 2000 r. Zadaniem Agendji jest zarzadzanie funduszami z budzetu panstwa
i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
oraz rozwdj zasobdéw ludzkich. Od ponad dekady PARP wspiera przedsiebiorcow
w realizacji konkurencyjnych i innowacyjnych przedsiewzie¢. Celem dziatania Agencji
jest realizacja programéw wspierajacych dziatalnos¢ innowacyjna i badawczg matych
i Srednich przedsiebiorstw (MSP), rozwoj regionalny, wzrost eksportu, rozwdj zasobow
ludzkich oraz wykorzystywanie nowych technologii. Misja PARP jest tworzenie
korzystnych warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju polskiej gospodarki poprzez
wspieranie innowacyjnosci i aktywnosci miedzynarodowej przedsiebiorstw oraz
promocja przyjaznych $rodowisku form produkcji i konsumpcji. W perspektywie
finansowej obejmujacej lata 2007-2013 Agencja jest odpowiedzialna za wdrazanie
dziatan w ramach trzech programéw operacyjnych — Innowacyjna Gospodarka, Kapitat
Ludzki i Rozwdj Polski Wschodnie;j.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa

tel. + 48 22 432 80 80, faks: + 48 22 432 86 20
biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl

UNIWERSYTET FRgm
JAGIELLONSKI [V
W KRAKOWIE

Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagielloniskiego
(CEiAPP UJ) zostato utworzone w 2008 r. jako uniwersytecka autonomiczna jednostka
naukowo-badawcza. Gtéwnym obszarem dziatalnosci Centrum jest wspotpraca
z administracjg publiczng — zaréwno centralng, jak i regionalng — w zakresie ewaluacji
ianalizy polityk publicznych orazich metodologii. Dziatalnos¢ Centrum obejmuje ustugi
edukacyjne oraz prowadzenie badan naukowych i stosowanych, prac eksperckich
i analitycznych skierowanych przede wszystkim do sektora administracji publicznej
roznych szczebli. W ciggu kilku lat dziatalnosci pracownicy i eksperci Centrum
realizowali liczne projekty dla instytucji administracji centralnej — Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Finanséw, Kancelarii Premiera Rady Ministrow,
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Pracodawcéw RP. Przez caty czas Centrum
wspotpracuje réwniez z instytucjami regionalnymi — Wojewoédzkim Urzedem Pracy
w Krakowie, Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego oraz innymi
os$rodkami naukowymi i badawczymi — Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie,
Matopolska Szkotg Administracji Publicznej czy Wojewddzkim Urzedem Statystycznym
w Krakowie.

Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego
ul. Grodzka 52, 31-044 Krakéw

tel /faks: + 48 12 663 17 92

ceapp@uj.edu.pl, www.ceapp.uj.edu.pl
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