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WSTEP

W 2012 r. zrealizowano Il edycje badar w ramach projektu badawczego
Bilans Kapitatu Ludzkiego prowadzonego przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci i Uniwersytet Jagiellonski. Niniejszy raport tematyczny
jestjednym z czterech, ktére jako pierwsze przekazujemy opinii publicznej.
Wspomniane cztery raporty, to:

= ,Pracodawcy o rynku pracy” - raport prezentujacy wyniki zaréwno
sondazu przeprowadzonego na losowej probie pracodawcow, jak
i badania ofert pracy publikowanych na wyspecjalizowanych porta-
lach internetowych oraz przekazywanych za posrednictwem Powia-
towych Urzeddéw Pracy.

= ,Wyksztatcenie, praca, przedsiebiorczos¢ Polakéw” - raport oparty na
wynikach badania ludnosci w wieku produkcyjnym.

= ,Oczekiwania pracodawcow a pracownicy jutra”— raport poswiecony
sytuacji os6b mtodych, konczacych edukacje i wchodzacych na ry-
nek pracy (wykorzystano wyniki sondazu pracodawcéw, jak réwniez
analizy dotyczace zmian zachodzacych w zakresie ksztatcenia formal-
nego pod katem kierunkéw ksztatcenia w oparciu o dostepne zasoby
informacyjne Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Systemu Informacji
Oswiatowej).

= Ksztatcenie przez cate zycie” - raport poswiecony aktywnosci eduka-
cyjnej Polakéw po zakonczeniu ksztatcenia formalnego i aktywnosci
przedsiebiorstw w zakresie ksztatcenia pracownikéw; raport ten op-
arty jest w czesci na sondazu ludnosci w wieku produkcyjnym oraz
sondazu pracodawcéw, lecz przede wszystkim zawiera przeglad wy-
nikéw z badania firm dziatajacych na rynku szkoleniowym.

Problematyka poruszana w wymienionych powyzej raportach przeglado-
wych znajdzie swoje odbicie takze w raporcie gtéwnym, w ktérym zapre-
zentujemy w sposéb pogtebiony wybrane zagadnienia z tych obszaréw.
Coistotne, w raporcie tym wiekszy nacisk ktadziemy na wnioski wynikajace
z kumulacji wynikéw pochodzacych z wszystkich trzech edycji badan. Ra-

porty tematyczne stuza przegladowi wynikéw i wtaczeniu ich do debaty
publicznej. Dlatego autorzy zwracaja w nich niekiedy szczeg6lng uwage na
dane, ktore niejako ,idg pod prad” tezom stawianym w dyskursie o rynku

pracy.

Naleza do nich m.in. interesujace wyniki poréwnan dotyczacych poziomu
dochodéw mezczyzn i kobiet zatrudnionych jako pracownicy najemni
| prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza na wiasny rachunek, a wiec wow-
czas, gdy nie moze by¢ mowy o dyskryminacji przez pracodawce. To dobry
przyczynek do dalszej analizy mechanizmdéw stojgcych za nizszym wyna-
grodzeniem kobiet na rynku pracy.

Innym przyktadem jest duzy odsetek pracodawcéw zadowolonych z efek-
tow wihasnych inwestycji w kursy i szkolenia dla swoich pracownikoéw, co od-
biega od opinii lansowanych w debacie publicznej wskazujacych na mata
wartos¢ dostepnych szkolen. Stoi to takze w opozycji do opinii samych firm
szkoleniowych, ktére dostrzegajg problem jakosci szkolen jako najbardziej
palacy. Wyglada na to, ze satysfakcja ze szkolenia i jego dopasowanie do
potrzeb zalezy od tego, czy jest finansowane ze srodkéw publicznych tra-
fiajacych bezposrednio do oferujacych szkolenia, czy ze srodkéw inwesto-
wanych przez pracodawcéw w pozyskanie potrzebnej ustugi edukacyjne;j.

Ciekawe jest niewatpliwie rowniez to, ze najwiekszy odsetek pracodawcéw
planujacych zatrudnienie dodatkowych pracownikdéw jest wéréd wiascicie-
li firm najmtodszych, do 5 lat na rynku, i wyraznie ro$nie wraz ze wzrostem
liczby juz zatrudnianych osoéb, takze wsréd firm najmniejszych. Wyniki ta-
kie uzyskano w analizie odpowiedzi osob prowadzacych dzialalno$¢ go-
spodarczg na wiasny rachunek, ktérzy trafili do préby w badaniu ludnosci
w wieku produkcyjnym.

Wyniki lll edycji badan pozwalaja takze na uznanie za stuszne stwierdzenia,
ze lepszy poziom wyksztatcenia wyraznie poprawia szanse na znalezienie
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pracy oraz gwarantuje lepsze zarobki - dzieje sie tak mimo lansowanych
ostatnio tez, ze,,nie matura, lecz ched szczera..!, gdzie stowo matura dobrze
zastgpic jest dyplomem szkoty wyzszej. Zjawisko to ma swoje ,drugie dno’,
0 czym wiecej w raporcie gléwnym.

Intrygujacych danych dostarcza analiza oczekiwan pracodawcéw w sto-
sunku do 0séb miodych: okazuje sie, ze wbrew obiegowym opiniom pra-
codawcy sg racjonalni i s3 przygotowani na to, ze mtodzi ludzie, ktérzy
opuszczaja szkote nie moga miec takiego doswiadczenia, jakie zdobywa
sie po kilku latach pracy. Warto zwréci¢ na to uwage, chocby w obliczu
powtarzanych zarzutéw co do nierealnego charakteru oczekiwan praco-
dawcéw wzgledem kandydatow do pracy. Inna sprawa, ze w zwigzku z tym
absolwenci maja trudniejszy dostep do stanowisk, ktére rzeczywiscie wy-
magajq doswiadczenia. Niewatpliwie liczy sie w tym przypadku wysokosc
naktadow, ktére trzeba ponies¢, aby nowy, mtody pracownik byt w stanie
wykonywac powierzone mu zadania.

Na konfrontacje z faktami zastuguje kwestia szeroko ostatnio dyskutowa-
nych ,uméw $mieciowych” Warto zapoznac sie z wynikami pokazujacymi,
ze 0soby pracujace na umowy cywilno—prawne majg cechy, ktére wyraznie
odrdézniaja je od 0s6b procujacych w oparciu o umowy o prace — zwykle
s3 to osoby zdecydowanie mtodsze, stanu wolnego, bez dzieci, wyraza-
ja wieksza chec posiadania elastycznego czasu pracy, a co trzecia z nich
ksztatci sie formalnie (w przeciwienstwie do 4% wsrod ,etatowcédw”). Poza
tym, nawet wsréd mtodych, ktérzy zakonczyli nauke, to wcale nie jest do-
minujaca forma zatrudnienia, a z uptywem czasu wystepuje coraz rzadzie;j.
Moze zatem: nie taki diabet straszny?

Bardzo mocna jest teza wskazujaca na ,fiasko aktywizacji zawodowej", op-
arta na danych pokazujacych, ze przy niezmiennym poziomie wskaznika
zatrudnienia mamy do czynienia ze zmniejszaniem sie udziatu 0séb nieak-
tywnych zawodowo na rzecz wzrostu... stopy bezrobocia.To zagadnienie

jest bardziej ztozone, ale warto formutowa¢ zdecydowane sady, aby nie
ograniczac sie do rutynowego powielania dziatan i otworzy¢ sie na inno-
wacje takze w dziedzinie polityki rynku pracy.

Niestety potwierdzajg sie rozmaite doniesienia wskazujace na systema-
tycznie rosnace w latach 2011-2012, w poréwnaniu z 2010 r., oczekiwanie
wsréd pracodawcdw, ze zatrudnienie sie zmniejszy w ciagu najblizszych 12
miesiecy. Nasz raport nie zaskakuje w tym wzgledzie, cho¢ bardzo bysmy
tego chcieli.

W tym miejscu nie wskazujemy konkretnych raportéw, w ktérych zamiesz-
czone sg poszczegdlne informacje. Zachecamy do lektury wszystkich ra-
portow tematycznych. Tezy lepiej jest poznac¢ w szerszym kontekscie pre-
zentowanych danych. Namawiamy zatem do przejrzenia tabel z wynikami
i komentarzy do nich, a nie tylko gtéwnych wnioskéw - jestesmy przekona-
ni, ze bedzie to dobrze wykorzystany czas.

Raporty tematyczne oparte sa bazujg przede wszystkim na danych tereno-
wych gromadzonych na potrzeby projektu przez firme. Nalezy podkresli¢,
ze Millward Brown SMG/KRC dokfada wszelkich staran, aby zebra¢ dane
od jak najwiekszej liczby wylosowanych oséb czy firm mimo iz stale ob-
niza sie w naszym kraju gotowos¢ jednostek do udziatu w badaniach. To
istotne, poniewaz wysoki poziom realizacji wylosowanej préby to podsta-
wa do tego, aby po dodatkowej statystycznej obréobce mozna byto uzna¢
prezentowane wyniki za reprezentatywne. Przywigzujemy do tego bardzo
duza wage i mamy w Millward Brown SMG/KRC partnera, ktéry dobrze to
rozumie. Prowadzone badania stanowig duze wyzwanie logistyczne, kt6-
remu moze sprostac jedynie duza, dobrze zorganizowana firma badawcza.
Sposdb realizacji badan jest zasadniczo taki sam, a wiec osoby, ktére znaja
warsztat BKL z raportéw z lat poprzednich mogg przyjac, ze poza szczego-
towymi danymi raportujacymi przebieg badan terenowych posiadaja wie-
dze na temat metodologii badania. Kazdy raport tematyczny
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zawiera ponadto syntetyczna note metodologiczna, ktéra omawia kwestie
zrédet danych. Zawsze publikujemy tez odrebny raport metodologiczny.
W tym roku wprowadzilismy pewne modyfikacje do kwestionariuszy. Hot-
dujemy zasadzie poréwnywalnosci wynikéw, a jej podstawg jest trwatosc¢
i niezmiennos¢ narzedzia pomiaru, ktérym jest kwestionariusz. Wiekszo$¢
dokonanych przez nas zmian stuzy temu, aby uzupetni¢ informacje, a za-
tem mozna przyja¢, ze nie wptywa na porownywalnos¢. Z premedytacja
zmieniliSmy w tym roku wskaznik partycypacji w ksztatceniu, zaktécajac
te poréwnywalnos¢. Niemniej jestesmy przekonani, ze nalezato to zrobic,
aby lepiej monitorowac sytuacje i zmiany w tym zakresie w przysztosci, tym
bardziej, ze przed nami jeszcze dwie edycje badan. Wprowadzone mody-
fikacje sg szczegétowo omoéwione w raporcie poswieconym uczeniu sie
przez cate zycie.

Zachecamy do zapoznania sie z wszystkimi raportami tematycznymi przy-
gotowanymi w tym roku w ramach projektu badawczego Bilans Kapitatu
Ludzkiego. Zyczymy owocnej lektury. Bedziemy wdzieczni za komentarze
i opinie, ktére mozna przesytac na adres: bkl@parp.gov.pl

Autorzy



GLOWNE WNIOSKI

ILU POLAKOW PODNOSILO SWOJE KOMPETENCJE?

W ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych trzecig edycje badania
(a wiec przez niemal caty 2011 r.i na poczatku 2012 r.) tacznie 36% Polakéw
w wieku 18-59/64 (niemal 9 min oséb), w jakiejkolwiek formie podnosito
swoje kompetencje:

= 20% (4,8 min) Polakéw uczestniczyto w jakichkolwiek kursach, szko-
leniach, warsztatach, odczytach, seminariach, konferencjach, prak-
tykach, stazach zawodowych lub studiach podyplomowych,

+ 5% (1,2 miIn) uczestniczyto jedynie w obowigzkowych kursach
BHP i przeciwpozarowych,

« 15% (3,6 mIn) podnosito swoje kompetencje na nieobowigz—-
kowych kursach, szkoleniach,

= 16% (4 mlIn) uczyto sie samodzielnie (uczyli sie czegos nowego lub
zdobywali doswiadczenie, korzystajac z: pomocy cztonkéw rodziny;
pomocy przyjacidt, wspotpracownikéw; ksigzek, profesjonalnych
magazyndéw; programdéw komputerowych i Internetu; programéw
emitowanych przez telewizje, radio; muzedw, wystaw, galerii i cen-
trow nauki).

= 15% (3,7 min) badanych uczestniczylo w ksztatceniu formalnym
(uczyto sie w jakiejkolwiek szkole sredniej lub na uczelni).

4,4% Polakéw w wieku 25-64 lata uczestniczyto w ksztatceniu formalnym
lub pozaformalnym (kursy, szkolenia) w ciggu ostatnich 4 tygodni poprze-
dzajacych wizyte ankietera.

Z ustug sektora szkoleniowego korzystato 4,8 min klientéw. 3,6 mln uczest-
niczyto w innych kursach niz BHP i przeciwpozarowych. Wsréd nich znala-
zto sie:

= 2,8 mIn pracujacych,

= 290 tys. bezrobotnych,

= 530 tys. nieaktywnych zawodowo.
Zdecydowana wiekszos¢ Polakéw, ponad 64%, nie podnosita swoich kom-
petencji w ubiegtym roku w Zaden sposéb. Analizy pokazuja, ze 37% Pola-

kéw nigdy nie uczestniczyto w kursach, szkoleniach, warsztatach, prakty-
kach lub innych formach ksztatcenia pozaformalnego.

KTO PODNOSIL SWOJE KOMPETENCJE?

Tradycyjnie juz, swoje kompetencje podnosity w jakiejkolwiek formie prze-
de wszystkim osoby dobrze wyksztatcone, mtodsze lub w Srednim wieku
oraz mieszkajgce w duzych miastach. Wsréd oséb pracujacych i bezrobot-
nych to kobiety czesciej podnosity swoje kompetencje na nieobowiagzko-
wych kursach lub szkoleniach.

Najczesciej swoje kompetencje podnosili pracownicy w zawodach specja-
listycznych oraz kierownicy wyzszych szczebli, a takze z grupy technikow
i sredniego personelu.

Najczesciej w kursach i szkoleniach uczestniczyli pracujacy i bezrobotni
mieszkancy wojewddztwa podlaskiego i matopolskiego. Zdecydowanie
najnizsza aktywnoscia szkoleniowa charakteryzowali sie natomiast pra-
cujacy z opolskiego i bezrobotni z kujawsko-pomorskiego, zachodniopo-
morskiego i opolskiego.

W4réd obecnie pracujacych 28% nigdy nie uczestniczyto w kursach, szko-
leniach, wiréd bezrobotnych — 44%, za$ wsréd nieaktywnych zawodowo
- 52%. Zdecydowanie najwyzszy odsetek oséb, ktére nigdy nie uczestni-
czyty w kursach lub szkoleniach odnotowany zostat wsréd oséb z wyksztat-
ceniem gimnazjalnym lub nizszym (59%).
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JAKA BYLA TEMATYKA | FORMA KURSOW | SZKOLEN?

W przypadku kurséw i szkolen najczesciej spotykana forma, w jakiej uczest-
niczyli pracownicy, byty kursy obowigzkowe (BHP, przeciwpozarowe lub
inne). Uczestniczyto w nich 13% wszystkich pracujacych (1,9 min). Kursy
w miejscu pracy inne niz BHP i Ppoz objety 9% wszystkich pracujacych (1,3
min pracujgcych).

Najpopularniejsza tematyka wsréd nieobowigzkowych kurséw i szkolen
byty zagadnienia z zakresu medycyny, pracy socjalnej, psychologii i pierw-
szej pomocy (nieco bardziej popularne wsréd pracujacych), a takze bu-
downictwa i przemystu (bardziej popularne wsréd bezrobotnych) oraz in-
formatyki i komputeréw.

W4réd osob, ktdre ksztafcity sie na kursach i szkoleniach innych, niz BHP
i Ppoz. 30% poswiecito na te aktywnos¢ ponizej 30 godzin, a 20% od 21

do 50 godzin. Wiréd pracujacych 44% wszystkich kurséw i szkoler innych
niz BHP i Ppoz. odbywato sie wytacznie w godzinach pracy. Jedna czwarta
natomiast poza nimi.

Ponad potowa o0s6b nie optacata uczestnictwa w kursach i szkoleniach,
w ktérych uczestniczyta w ciggu ostatniego roku z wtasnej kieszeni. Jedynie
7% w ostatnim roku wydato na cele szkoleniowe wiecej niz 1000 zt. Kursy
i szkolenia, w ktorych ostatnio brali udziat respondenci, finansowane byty
w zdecydowanej wiekszosci ze srodkéw zewnetrznych: przez pracodaw-
cow, urzad pracy lub inne instytucje (83%). Najwiecej na szkolenia wydaty
osoby pracujgce motywowane checia rozpoczecia wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej (Srednio niemal 1000 zt w poprzednim roku).

CO MOTYWUJE DO UCZESTNICTWA W KURSACH | SZKOLENIACH?

Najczesciej wskazywanym powodem uczestnictwa w kursach i szkole-
niach oséb pracujacych byta che¢ podniesienia umiejetnosci potrzebnych
w obecnej pracy (65%) lub wymog pracodawcy (40%). W przypadku bezro-
botnych najczestsza motywacja byta che¢ zdobycia nowej pracy (45%) lub
rozwéj wiasnych zainteresowan (34%).

Wiekszo$¢ sposréd 80% Polakéw, ktérzy w ubiegtym roku nie podnosili swo-
ich kompetencji na kursach lub szkoleniach, jako powdd niepodejmowania
aktywnosci w tym zakresie wskazywata na brak potrzeby podnoszenia swo-
ich kompetencji dla celéw zawodowych, brak czasu lub motywacji.

JAKIE PLANY EDUKACYJNE MAJA POLACY?

Jedynie 22% Polakéw w wieku 18-59/64 (5,5 min) planuje w nastepnych
12 miesigcach uczestniczy¢ w kursach lub szkoleniach. Nieco czesciej plany
takie deklarowali bezrobotni (40%) niz pracujacy (21%) oraz osoby z wy-
ksztatceniem wyzszym (33%). Nadal jednak 61% bezrobotnych i 79% pra-
cujacych nie zamierza szkoli¢ sie w nastepnym roku.

Wsréd najczesciej wymienianych kurséw i szkolen na czele plasuja sie jezy-
ki obce - chciato sie ich uczy¢ 17% oséb planujacych podnoszenie swoich
kompetencji w przysztym roku.
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JAKA ROLE ODGRYWAJA CERTYFIKATY | DORADZTWO ZAWODOWE?

22% badanych posiada powszechnie uznawane certyfikaty lub licencje.
Sposrdéd nich 73% to certyfikaty zawodowe wymagane prawnie do pracy
w danym zawodzie, za$ 30% to certyfikaty/licencje zawodowe niewymaga-
ne przez prawo, ale przydatne do pracy.

Dla 17% pracujacych i 28% bezrobotnych uczestniczacych w kursach
i szkoleniach gtéwna motywacja byta chec zdobycia certyfikatu lub dyplo-
mu. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie miata jednak do tej pory prob-

leméw w zwiagzku z brakiem formalnych uprawnien, certyfikatow badz
licencji, ze wzgledu na posiadanie odpowiednich umiejetnosci do wyko-
nywania danej pracy. Odpowiedziato tak 94% pracujacych. Nieco inaczej
wygladata sytuacja wéréd oséb bezrobotnych, wsréd ktérych 12% przy-
znato, ze z tego powodu miato ktopoty z przyjeciem do pracy.

Az 96% pracujacych, 86% bezrobotnych i 94% nieaktywnych zawodowo
nigdy nie korzystato z pomocy doradcy zawodowego.

KTORZY PRACODAWCY INWESTUJA W ROZWOJ SWOICH PRACOWNIKOW?

W 2011 r.* ponad 70% pracodawcéw finansowato badz wspétfinanso-
wato dziatania zmierzajace do rozwoju kompetengji i/lub kwalifikacji
swoich pracownikow.

W stosunku do wartosci wskaznika z roku ubiegtego widoczny jest bar-
dzo wysoki wzrost — o 17 punktéw procentowych. Ta réznica jest jednak
w wiekszosci efektem zmiany wskaznika w kierunku jego wiekszej inklu-
zywnosci (udato sie zminimalizowac niedoszacowanie wynikajace z ré6zne-
go rozumienia inwestycji w dziatania rozwijajace kadre) niz o tyle czestszej
aktywnosci pracodawcow.

Niezmienne pozostaty generalne tendencje, ktora wskazuja, ze:

= Im wieksze przedsiebiorstwo lub instytucja, tym czesciej podej-
mowana jest aktywnosc¢ w kierunku rozwoju kompetencji i kwali-
fikacji pracownikéw: w podmiotach mikro przynajmniej jedno takie
dziatanie zadeklarowato 70% pracodawcéw, w matych o 10 punktéw
procentowych wiecej, w przypadku srednich i duzych pracodawcow
odpowiednio 93% i 95%.

= Tendencja do czestszej aktywnosci ksztalceniowej wiekszych
podmiotéw utrzymuje sie niezaleznie od branzy dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

*  Pytanie odnosito sie do roku kalendarzowego poprzedzajacego badanie, aby zapewni¢ poréwnywal-
nos¢ z wynikami z poprzedniej edycji badania, w ktérej pytano o rok 2010.

= Branze tradycyjne charakteryzuja sie wyraznie nizszq aktyw-
noscig w zakresie ksztalcenia pracownikéw, natomiast branze
zwiazane z tzw. nowa gospodarka cechuje wysoki udziat praco-
dawcow inwestujacych w kadry: Najbardziej aktywne sa podmio-
ty z sektora edukacji (95%), opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej
(95%) oraz ustug specjalistycznych (84%). Pozostate trzy sektory — bu-
downictwo i transport, przemyst i gérnictwo oraz handel, zakwatero-
wanie i gastronomia lokuja sie odpowiednio na poziomie 66%, 64%
oraz 59%.

= |Istnieje wyrazny pozytywny zwiazek miedzy dysponowaniem
przez pracodawce funduszem zaktadowym lub budzetem szko-
leniowym a prowadzeniem przez niego dzialan podnoszacych
kompetencje zatogi. Wsréd posiadajacych te narzedzia aktywnych
w obszarze ksztatcenia kadry byto 96% pracodawcéw, podczas gdy
dla pozostatej grupy ten wskaznik wynosit 68%. Jest to jednak roz-
wigzanie niepopularne, korzystato z niego zaledwie 11% pracodaw-
cow.

= W wojewoddztwach aktywnos¢ szkoleniowa pracodawcéw rozkta-
da sie stosunkowo rownomiernie, nie powodujac w tym obszarze
przepasci miedzy regionami.

1
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CZY INWESTYCJE W KADRE PRZEKLADAJA SIE NA ROZWOJ FIRMY?

Kolejna edycja badan potwierdzita wyrazna zaleznos¢ miedzy rozwojem
firmy (wzrostem zysku, wzrostem zatrudnienia i wprowadzaniem innowa-
cyjnych produktéw, ustug lub sposobédw produkcji) a rozwojem kompe-
tencyjnym kadry (brane byly pod uwage wytacznie przedsiebiorstwa):

= Im silniejszy byl rozwdj, tym czesciej mieliSmy do czynienia
z podmiotem zaangazowanym w ksztatcenie: w firmach stagna-
cyjnych ich odsetek wyniést 58%, w firmach o stabym rozwoju 71%,
w rozwijajacych sie 78%, a wsrdd silnie rozwijajacych sie az 87%,

= Tendencja ta utrzymuje sie niezaleznie od wielkosci przedsie-
biorstwa, cho¢ wraz z wyzszym poziomem zatrudnienia mamy
do czynienia z wyzszg wartoscia wskaznika. Najnizszy odsetek
ksztatcacych mozemy zaobserwowac w stagnacyjnych firmach mikro
- 57%, a wsrdd silnie rozwijajacych sie duzych az 99%.

DOSTEPNOSC SZKOLEN

W ujeciu ogélnym, wyniki wskazuja, ze kandydat na pracownika w podmio-
cie mikro, matym lub $rednim miat poréwnywalne szanse na dofinansowa-
nie uczestnictwa w szkoleniach przez pracodawce — na poziomie 28%-30%.
Nieco mniejsze byly w przypadku podmiotéw najwiekszych - 25%.

Cho¢ pracodawcy najwieksi szkolili zdecydowanie czesciej niz pozostali
(95%) i bezwzgledna liczba przeszkolonych przez nich pracownikéw byta
najwieksza, to jednak dotyczyto to niewielkiego odsetek pracownikéw.
W przypadku mniejszych firm, ktére szkolity zaleznos¢ byta ujemna tzn.
wraz ze zmniejszaniem sie liczebnosci zatogi, rést odsetek przeszkolonych
pracownikéw. W przypadku szkolacych podmiotéw mikro wynidst 41%.

Zaktadajac, ze poréwnujemy tylko podmioty, ktére szkolity w danym roku,
to szanse byty najwyzsze w przypadku wybrania firmy mikro (41%).

Wiekszy udziat przeszkolonych pracownikéw w catej puli zatrudnionych de-
klarowaty takze przedsiebiorstwa silnie rozwijajace sie (37% w stosunku do
17% stagnacyjnych). Widoczna jest tendencja, ze im silniejszy rozwdj przed-
siebiorstwa, tym wieksza czes¢ zatrudnionych byta objeta szkoleniami.

JAKIE FORMY INWESTOWANIA WYBIERAJA PRACODAWCY?

Podobnie jak w 2010 r., najpopularniejszag forma podnoszenia umie-
jetnosci kadry s kursy i szkolenia, niezaleznie od wielkosci podmio-
tu. W przypadku najmniejszych firm korzystato z nich 64% podmiotéw ,
w srednich 75% a w duzych 85%;

Najmniej popularnymi formami inwestycji w pracownikéw bylo do-
finansowywanie nauki w réznych typach szkét. Wymaga to dtugofalo-
wych i duzych naktadéw, a takze pocigga za sobg koniecznos¢ dtugotrwa-
tego zwigzania sie z pracownikiem.
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Wachlarz narzedzi stosowanych przez pracodawcow jest stosunkowo
skapy: czesciej niz co trzeci pracodawca mikro stosowat wytacznie jeden
sposob ksztatcenia, a ponad 60% najwyzej dwie. W przypadku firm matych:
50% pracodawcoéw korzystato z nie wiecej niz dwoch.

Formy strategicznego podejscia do rozwoju kadry w firmie/instytucji, kto-
re wymagdajg diugofalowego i systematycznego zaangazowania praco-

dawcéw jak: system oceny kompetencji czy indywidualne plany rozwoju
zdecydowanie czesciej stosowaty podmioty wieksze — odpowiednio 49%
i 29% w stosunku do 32% i 22% wsréd podmiotéw mikro. W stosunku do
roku poprzedniego, mozna jednak zaobserwowac generalny wzrost bez-
wzglednej liczby pracodawcoéw stosujacych te narzedzia.

KURSY | SZKOLENIA - RODZAJE, TEMATYKA | OCENA EFEKTOW

W przypadku kursow i szkolen dominujaca strategia byto korzystanie
z ustug firmy zewnetrznej, ktéra przygotowata i zrealizowata szkolenie (w
siedzibie firmy lub poza nig). Rzadziej niz co si6dmy pracodawca stosowat
strategie odmienna, czyli podnoszenie kompetencji pracownikéw wytgcz-
nie przy wykorzystaniu wtasnych zasobéw ludzkich. Pozostaty odsetek -
37% - stosowat strategie mieszang, czyli korzystat z zewnetrznych szkolen
i organizowat wtasne wewnatrz przedsiebiorstwa/instytucji.

Silniejszy nacisk na wykorzystanie zasobéw wtasnych mozna zaobserwo-
wac w podmiotach wiekszych — 68% w grupie pracodawcéw zatrudniaja-
cych wiecej niz 50 pracownikéw organizowato szkolenia wewnetrzne, cho¢
strategia opierania sie wytgcznie na tej formie byta praktykowana bardzo
rzadko (6%). Wzrost udziatu szkolerh wewnetrznych w ofercie szkolen
firmy byt takze zwigzany ze stopniem jej rozwoju — z wiasnych zasobéw
czesciej korzystaty firmy rozwijajace sie (62% tacznie).

W stosunku do roku poprzedniego tematyka wybieranych szkolen nie
ulegta zasadniczym zmianom: najczestszym wyborem pracodawcéw po-
zostata tematyka zwigzana z budownictwem i przemystem - wskazat na
nig co czwarty (24%). Na kolejnych pozycjach znalazly sie: tematyka praw-
na (20%) oraz szkolenia handlowe, sprzedazowe i z obstugi klienta (15%).
Warto zwrdécic¢ uwage, ze byt to czesty wybor zwtaszcza firm silnie rozwija-
jacych sie (20% w tej grupie szkolito najczesciej w tej tematyce).

Pracodawcy pozytywnie oceniaja efekty szkolen:
= trzech na czterech wybratoby w wiekszosci te same, z ktérych korzy-
stali;
= 14% szukatoby raczej innej oferty;
= atylko co 6smy z pracodawcéw nie dostrzegat poprawy efektywno-
$ci pracownikéw po odbytych szkoleniach, wiec zdecydowatby sie na
inny sposéb inwestycji swoich sSrodkéw.
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Z CZEGO WYNIKA BRAK AKTYWNOSCI KSZTALCENIOWEJ?

Doksztalcanie pracownikéw w firmach/instytucjach finansowane jest
najczesciej catkowicie ze Srodkéw pracodawcy. Taka strategia dominuje
niezaleznie od wielkosci podmiotu, jednak im podmiot jest mniejszy, tym
czesciej na niej bazuje. Srodki wtasne zaangazowato az 95% podmiotéw,
ktore szkolity w 2011 r.

Z mozliwosci dofinansowania dziatar nakierowanych na rozwdj kompe-
tencji pracownikéw srodkami publicznymi np. pochodzacymi z EFS skorzy-
stat co 7 pracodawca. Zdecydowanie czesciej beneficjentami tych srodkéw
byty podmioty wieksze — ponad 35%.

Wysokos¢ wydatkéow wiasnych na szkolenia, wyrazonych w ztotéwkach
réznita sie w zaleznosci od wielkosci podmiotu:
= podmioty mikro w wiekszosci przypadkéw (42%) wydaty w 2011 r. nie
wiecej niz 1000 zt., a tylko co dziesigta przekroczyta prég 5000 zt.
= w firmach matych dominowaty wydatki powyzej 1000 z, ale nie wiek-
sze niz 5000 zt (57%), prég 10000 ztotych przekroczyto 8% pracodaw-
cow w tej grupie;
= wsrod firm srednich i duzych (kategoria 50+) 58% nie przekraczato
kwoty 10000 zt. Jednak z drugiej strony, co czwarty pracodawca w tej
grupie deklarowat koszty wiasne na poziomie powyzej 25000 zt.

PLANY PRACODAWCOW

W stosunku do roku ubiegtego nie ulegly zmianom kluczowe przyczy-
ny powstrzymywania sie od inwestycji w kapitat ludzki:
= Na pierwszym miejscu (80% wsrdd nieszkolacych) znalazt sie argu-
ment, iz pracownicy maja odpowiednie umiejetnosci.
= Na drugim miejscu z kolei wysoki koszt szkolen, ktory okazuje sie
by¢ wiekszg barierg dla podmiotéw wiekszych (62%-69%) niz mikro
(50%).

Zmalato jednak znaczenie powodu odwotujacego sie do braku odpo-
wiedniej oferty szkoleniowej, w szczegdlnosci w grupie przedsiebiorstw
o silniejszym rozwoju.

Tylko 30% firm stagnacyjnych upatrywato brak swojej aktywnosci w tym
obszarze w trudnosciach ze zdefiniowaniem potrzeb szkoleniowych. Te
podmioty zdecydowanie czesciej nie widziatly potrzeby szkolen ze
wzgledu na wysoki poziom kompetencji swoich pracownikéw (82%),
a takze wysoki koszt szkolen - ponad potowa (52%).
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OGOLNA CHARAKTERYSTYKA SYTUACJI W SEKTORZE SZKOLENIOWYM

W ciggu trzech kolejnych lat (2010-2012) nie uwidocznity sie znaczace
zmiany w strukturze podmiotéw dziatajacych na rynku szkoleniowym.
Firmy i instytucje szkoleniowe dziatajgce w Polsce to gtéwnie podmioty
prywatne, mate i mikro oraz dziatajace na rynkach lokalnych i regional-
nych. Jednakze na przestrzeni trzech ostatnich lat mozna zaobserwowac
tendencje wskazujaca na rozwoj sektora, o czym Swiadczy zmniejszenie
sie liczby podmiotéw mikro i matych oraz zwiekszenie liczby podmiotéw
duzych i $rednich. Tendencje te potwierdza analiza zasiegu dziatania firm
i instytucji szkoleniowych: w latach 2010-2012 nieznacznie zmalafa licz-
ba podmiotéw obejmujacych swoim dziataniem tylko rynek lokalny i re-
gionalny, wzrosta zas liczba takich, ktére Swiadczg ustugi w catej Polsce.

Na rozwoj sektora szkoleniowego wskazuje tez wzrost zatrudnienia
w jego ramach, w tym zatrudnienia 0séb bezposrednio zajmujacych sie
szkoleniami czy doradztwem. Pomiedzy 2010 r. a 2012 r. $rednie zatrud-
nienie w sektorze wzrosto z 43 do 56 oséb, za$ Srednia liczba szkolacych
zwiekszyta sie z 20 do 27.

Utrzymuje sie silne zréznicowanie nasycenia podmiotami szkolenio-
wymi pomiedzy poszczegdlnymi wojewédztwami: nadal wyraznie do-
minuje wojewddztwo mazowieckie, drugg pozycje zajmuje wojewodztwo
Slaskie. Na kolejnych pozycjach znajduja sie wojewddztwa matopolskie,
wielkopolskie i dolnoslaskie. Najmniejsza liczba podmiotéw szkolenio-
wych dziata w wojewddztwie lubuskim i Swietokrzyskim.

OBROTY SEKTORA SZKOLENIOWEGO

Pomiedzy 2009 r.a 2010r. srednie deklarowane obroty w sektorze szko-
leniowym wzrosty o ok. 126 tys. zt, co daje 9% wzrost obrotéw pomiedzy
tymi latami. Natomiast pomiedzy 2010r.a 2011 r. Srednie deklarowane
obroty podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe wzrosty o ok. 305
tys. zl, co oznacza wzrost 0 21%.

Najwiekszy wzrost obrotéw w 2011 r. w stosunku do 2010 r. zaobserwowa-
no wsrdd firm i instytucji szkoleniowych specjalizujgcych sie w tematyce
informatycznej, budownictwie i przemysle, ksiegowosci i finansach. Obro-
ty na tym samym poziomie co w 2010 r. zadeklarowaty podmioty szkolace

z zakresu zarzadzania, jezykéw obcych, ustug osobistych, gastronomii, re-
kreacji oraz motoryzacji. Spadki deklarowanych obrotéw wystepuja nato-
miast wéréd firm i instytucji szkolacych z zakresu BHP i Ppoz, szkolnictwa
i edukacji, tematyki prawnej, marketingu i handlu, medycyny, psychologii
i pracy socjalnej oraz rozwoju osobistego.

Wzrasta tez produktywnos¢ sektora szkoleniowego, czyli wielkos¢ ob-
rotéw przypadajaca rocznie na jednego zatrudnionego: miedzy 2009 r.
a 2010 r. wzrost Sredniej produktywnosci wynidst 9%, zas pomiedzy 2010
a2011r.-20%.
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ZRODLA FINANSOWANIA USLUG SZKOLENIOWYCH

Przedstawiciele sektora deklaruja, Zze szkolenia sg finansowane przede
wszystkim przez indywidualnych uczestnikow tych szkolen (33% udzia-
tu w budzetach firm szkoleniowych), w nastepnej kolejnosci przez praco-
dawcow (1/4 budzetéw), srodki UE (21%). Mniejsza role odgrywaja srodki
wiasne instytucji publicznych (12%) oraz inne Zrédta finansowania (8%).

Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli sektora srodki unijne pozwalaja
finansowa¢ az 21% ustug swiadczonych przez ten sektor, co oznacza,

ze stanowig one liczace sie zrodto finansowania dziatalnosci szkoleniowej
w Polsce.

Srodki unijne na finansowanie swojej dziatalnosci najczesciej wykorzystu-
ja podmioty duze, najrzadziej podmioty mikro: az 66% podmiotéw mikro
i tylko 42% podmiotéw Srednich i duzych wskazato, ze w ogdle nie korzysta
z tych srodkow.

KLIENCI FIRM I INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH

W objetych badaniami latach 2009-2011 liczba klientéw firm i instytucji
szkoleniowych nieznacznie, ale systematycznie wzrastata. W 2009 r. bada-
ne firmy i instytucje szkoleniowe objety swoimi ustugami srednio 599 indywi-
dualnych klientéw rocznie (potowa z nich obstuzyta do 240 klientéw, potowa
wiecej niz 240). W 2010r. Srednia liczba indywidualnych klientéw wzrosta o 136
0sob i wynosita 731, zas w 2011 r,, wzrosta o 56 0séb i wynosita 787.

Wsréd klientow zbiorowych instytucji i firm szkoleniowych dominowaty
przedsiebiorstwa (obstugiwane przez 78% podmiotéw Swiadczacych ustu-

gi takim klientom), szkoty, uczelnie i placowki oswiatowe (51%), instytu-
cje administracji panstwowej i samorzadowej (49%), urzedy pracy (43%),
organizacje pozarzadowe (43%). Struktura obstugiwanych przez pod-
mioty szkoleniowe klientéw instytucjonalnych nie zmienita sie wiec
w stosunku do poprzedniej edycji badan: jedyne niewielkie zmiany to
nieznaczny spadek wskazan na urzedy pracy jako klientéw (o 4 punkty
procentowe) i wzrost wskazan na organizacje pozarzadowe (o0 6 punktow
procentowych).

OFERTA SZKOLENIOWA

Najpopularniejsza forma ksztatcenia oferowana przez badane firmy i in-
stytucje szkoleniowe pozostaja szkolenia i kursy. Ponad potowa badanych
podmiotéw szkoleniowych oferuje klientom konferencje i warsztaty, przy
czym popularnos¢ tej formy ksztatcenia znaczaco wzrosta miedzy 2010 r.
a 2011 r,, obecnie zas utrzymuje sie na tym samym poziomie. Na rynku szko-
leniowym upowszechnia sie takze coaching: taka forme rozwoju oferuje
obecnie swoim klientom 22% badanych podmiotéw i firm szkoleniowych.

W ofercie szkoleniowej czesciej mozna spotkac kursy i szkolenia e-lear-
ningowe. W 2010 r. posiadanie takiej oferty ksztatcenia zadeklarowato 16%
badanych podmiotéw, w 2011 r. nastapit dos¢ zaskakujacy wzrost tych de-
klaracji — do 25%, za$ w 2012 r. posiadanie oferty ksztatcenia na odlegtos¢
zadeklarowato 18% badanych podmiotéw.

Wsréd 14 ogdlnych kategorii tematyki szkoleniowej niezmiennie od pierw-
szej edycji badania pierwsza pozycje pod wzgledem czestotliwosci wyste-
powania w ofercie zajmujg tzw. szkolenia miekkie, zwigzane z rozwo-
jem osobistym i rozwojem kompetencji ogélnych. Szkolenia z zakresu
takiej tematyki znajdziemy w ofercie 30% badanych instytucji i firm szko-
leniowych. Niewiele mniej podmiotéw oferuje mozliwos¢ doskonalenia sie
w zakresie zarzadzania i motoryzacji. Na rynku fatwo tez znalez¢ oferte do-
tyczacg marketingu, handlu i obstugi klienta, informatyki, medycyny, pracy
socjalnej, psychologii. 15% sposréd dziatajacych w Polsce firm i instytucji
szkoleniowych posiada w swojej ofercie szkolenia z zakresu BHP i Ppoz, po
16% oferuje nauke jezykéw obcych oraz szkolenia i doradztwo dotyczace
zagadnien prawnych.
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Nie zmienia sie tez ranking tematyki niszowej, w ktérym najwyzsze pozy-
cje zajmuja: ochrona srodowiska i ekologia, ustugi finansowe, zarzadzanie
nieruchomosciami, magazynowanie, logistyka, zaopatrzenie, specjalistycz-
ne zagadnienia zawodowe, gdzie indziej niesklasyfikowane, zagadnienia
zwigzane z administracjg i obstuga biura.

Zdaniem przedstawicieli instytucji i firm szkoleniowych, w najblizszych 12
miesiagcach (czyli do potowy 2013 r.) najwieksza popularnoscia beda sie

cieszyty kursy i szkolenia poswiecone tematyce budownictwa i przemy-
stu, zwigzane z informatyka, nauczaniem jezykéw obcych, rozwojem
osobistym i rozwojem kompetencji ogélnych, prowadzace do zdoby-
cia uprawnien do prowadzenia pojazdéw, zwigzane z handlem i obstuga
klienta oraz zarzgdzaniem zasobami ludzkimi.

JAKOSC, ROZWOJ, OCENA KONDYCJI BRANZY

Samoocena sektora pod wzgledem prowadzonych dziatan stuzacych
ocenie jakosci oferowanych ustug jest bardzo wysoka. Jego przedsta-
wiciele powszechnie deklaruja, iz stosuja ankiety ewaluacyjne, prowadza
nieformalne rozmowy z uczestnikami czy sprawdzaja poziom zdobytych
przez nich umiejetnosci. Przyjmujac, ze deklaracje te dobrze oddajg rze-
czywistos¢, kluczowg kwestig pozostaje jednak charakter prowadzonej
ewaluacji oraz wykorzystanie jej wynikéw. O tym, ze kwestia ta jest istotna
i obecna w refleksji przedstawicieli sektora szkoleniowego swiadczy cho¢-
by fakt, iz wykorzystanie wynikéw ewaluacji w przygotowywaniu zajec
byto najczesciej wymienianym planowanym dziataniem stuzagcym podnie-
sieniu jakosci ustug.

Kolejna edycja badan potwierdzita wysoki poziom nastawienia prorozwo-
jowego wsrod przedstawicieli sektora szkoleniowego. Planowane dziatania
prorozwojowe zmierzaja gtéwnie w kierunku zwiekszenia liczby klientéw,
pozyskania ich nowych kategorii oraz intensyfikacji promocji i poszerzenia

oferty szkoleniowej. Jednak znacznie mniej podmiotéw niz w poprzednich
latach planuje inwestycje w srodki trwate i wzrost zatrudnienia.

W ocenach kondycji finansowej catej branzy szkoleniowej przewazaja
opinie pesymistyczne: przedstawiciele sektora Zle oceniaja zmiany, jakie
miaty w nim miejsce w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz formutuja raczej
pesymistyczne prognozy na najblizszy rok.

Sytuacja finansowa wlasnej firmy jest oceniana zdecydowanie lepiej
niz kondycja catej branzy. Pesymizm w ocenie kondycji finansowej bran-
zy szkoleniowej ma wiec charakter uogélniony: badani w wiekszosci uwa-
7aja, ze ich firma badz instytucja radzi sobie wzglednie dobrze, pomimo
ogolnie ztej kondycji finansowej catej branzy. Pesymistyczne opinie na te-
mat kondycji finansowej branzy nie sg wiec raczej budowane w oparciu
0 ocene sytuacji wiasnej firmy badz instytucji, lecz w oparciu o wystepuja-
ce w branzy przekonanie o trudnej sytuacji na rynku szkolen.
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BARIERY ROZWOJU SEKTORA SZKOLENIOWEGO

Zdaniem przedstawicieli sektora szkoleniowego do czynnikéw, ktére za zastanawiajacg, gdyz wskazuje ona, z jednej strony, na brak zmian
w najwiekszym stopniu utrudniaja rozwoj tego sektora i ich wtasnej firmy w tym obszarze (utrzymujacy sie poziom skomplikowania), z drugiej
czy instytucji naleza przede wszystkim: za$ na brak wptywu dotychczasowego doswiadczenia na tatwosc

18

Procedury przetargowe, w ktérych najwiekszy nacisk ktadzie
sie na cene, a nie przywiazuje sie nalezytej wagi do jakosci. Czyn-
nik ten w kazdej edycji badan znajdowat sie na pierwszym miejscu
w rankingu barier rynku szkoleniowego. Niepokojace jest jednak to,
ze liczba wskazan na to utrudnienie z roku na rok wzrasta, co poka-
zuje, ze problem ten nie zostat rozwigzany, a raczej zdaje sie nasilac.

Na drugim miejscu w rankingu barier rozwoju rynku szkolenio-
wego w 2012 r. znalazty sie procedury rozliczania srodkéw UE,
ktére s uznawane przez przedstawicieli sektora za zbyt skom-
plikowane. Czestotliwos¢ wskazan na ten czynnik tez nalezy uznac

radzenia sobie z tymi procedurami.

= Rownie czesto jak w poprzednich latach przedstawiciele sektora
twierdza, ze rozwdj rynku szkoleniowego utrudnia zta koniunktura
gospodarcza oraz fakt, iz pracodawcy nie maja srodkéw na szkolenia.

W 2012 r. zmniejszyta sie natomiast liczba wskazan na niestabilnos$¢ pra-
wa, brak swiadomosci potrzeby szkolen po stronie pracodawcéw, deficyt
Srodkéw po stronie instytucji szkoleniowych i fakt braku zainteresowania
doksztatcaniem wsréd Polakéw jako czynniki utrudniajace rozwdj rynku
szkoleniowego.
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OPIS METODOLOGII BADAN

BADANIA PRACODAWCOW | BADANIA LUDNOSCI

Ponizej zamieszczamy skrétowy opis metodologii badan ludnosci i pra-
codawcéw. Ten sposdb prezentacji jest zwigzany z tym, ze w niniejszym
raporcie zamieszczamy jedynie te czes¢ wynikéw badan ludnosci i praco-
dawcow, ktéra jest poswiecona doksztatcaniu sie ludnosci i inwestycjom
pracodawcéw w kadry. Oba te badania sg znacznie szersze, a petne omo-
wienie ich wynikéw przedstawiono w odrebnych raportach:

= Pracodawcy o rynku pracy. Raport z badan pracodawcéw i ofert
pracy realizowanych w 2012 roku w ramach Ill edycji projektu Bilans
Kapitatu Ludzkiego.

= Wyksztatcenie, praca, przedsiebiorczos¢ Polakéw. Raport z badania
ludnosci realizowanego w 2012 roku w ramach Ill edycji projektu Bi-
lans Kapitatu Ludzkiego

W powyzszych raportach Czytelnicy moga znalez¢ zaréwno analize wszyst-
kich wynikéw uzyskanych w tych badaniach, jak i szczegétowy opis meto-
dologii badan ludnosci i pracodawcédw. Tutaj ograniczamy sie jedynie do
podania podstawowych informacji o czasie realizacji obu tych badan, za-
stosowanych technikach, wielkosci préby.

BADANIA LUDNOSCI

Badania ludnosci, w ramach ktérych byly realizowane wywiady osobiste
(wspomagane komputerowo — CAPI lub nie - PAPI), zostaty przeprowadzo-
ne w okresie od 22 lutego do 22 maja 2012 r. Do wylosowanych oséb zosta-
ty wystane listy zapowiadajace, nastepnie po okreslonym czasie ankieterzy
udawali sie do miejsca zamieszkania tych oséb. W przypadku braku mozli-
wosci przeprowadzenia badania ankieter umawiat sie z respondentem na
inny termin.

Badang populacja byty osoby w wieku produkcyjnym, tzn. kobiety w wieku
18-59 lat oraz mezczyzni w wieku18-64 lata, mieszkajace w Polsce w okre-
sie badania. Dane kontaktowe pochodzity z rejestru Polski Elektroniczny
System Ewidencji Ludnosci (PESEL). Losowanie miato charakter warstwo-

wy proporcjonalny. Warstwy stworzono w oparciu o podziat na podregio-
ny GUS (66 podregionéw w skali kraju) oraz klasy wielkosci miejscowosci
wedtug GUS (9 klas). Dodatkowo warstwowanie wylosowanej proby objeto
rozkfad ptci i kohort wiekowych dla poszczegdlnych klas wielkosci miejsco-
wosci, niezaleznie dla kazdego wojewo6dztwa.

Ogotem w tej edycji badania ludnosci przeprowadzono 17782 wywiaddw.
Stopien realizacji préby w catej probie wynidst 56%. Gtéwnymi powodami
niezrealizowania wywiadu byty nastepujace sytuacje: kategoryczna odmo-
wa udziatu w badaniu (13%), wylosowana osoba wyprowadzifa sie na czas
dtuzszy niz 3 miesiagce (11%) oraz nieobecnos¢ w okresie badania (5%).



OPIS METODOLOGII BADAN

BADANIA PRACODAWCOW

Badania z pracodawcami zrealizowano wiosng 2012 r. - od 22 lutego do 22
maja. Badania zostaty wykonane przez Millward Brown SMG/KRC. W trak-
cie obecnej tury uzyskano odpowiedzi od 16000 pracodawcéw. Badania
prowadzone byly z zastosowaniem podejscia multi-mode, umozliwiajace-
go Wykonawcy jednoczesne stosowanie réznych sposobéw kontaktu z re-
spondentami: osobiscie, telefonicznie lub tez internetowo. Ze wzgledu na
specyfike badan gtéwna technika byt wywiad telefoniczny, ktéry byt sku-
tecznie zastosowany w przypadku 97% respondentéw. Pozostate wyniki
uzyskano w wyniku wywiadéw osobistych wspomaganych komputerowo
CAPI (2% przeprowadzonych wywiadéw) oraz ankiety internetowej CAWI
(1% uzyskanych wynikow).

Ogdlnie, w badaniach uczestniczyli pracodawcy, a nie wytacznie przed-
siebiorcy, tzn. przedstawiciele podmiotéw gospodarczych funkcjonuja-
cych aktualnie na rynku, ktére w czasie realizacji badania terenowego

zatrudniaty przynajmniej jednego pracownika. W badaniu pracodawcéw
nie uwzgledniono 0séb samozatrudnionych, ktére uczestniczyty w innym
module realizowanym w ramach projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego w Pol-
sce — badaniach realizowanych na losowej prébie ludnosci. Z badanej po-
pulacji pracodawcéw wykluczono réwniez podmioty z kilku sekcji Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 (PKD): rolnictwa, lesnictwa, fowiectwa i ryba-
ctwa, a takze cata administracje publiczng i obrone narodowa, obowiaz-
kowe zabezpieczenia spoteczne, gospodarstwa domowe zatrudniajace
pracownikéw, gospodarstwa domowe produkujace wyroby i Swiadczace
ustugi na wiasne potrzeby oraz organizacje i zespoty eksterytorialne, orga-
nizacje cztonkowskie i fundacje, koscioty, zwiazki wyznaniowe, stowarzy-
szenia i inne organizacje spofeczne, partie polityczne, zwigzki zawodowe,
organizacje pracodawcédw, samorzadéw gospodarczych i zawodowych,
wspolnoty mieszkaniowe.

BADANIA FIRM I INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH

Trzecig edycje badania firm i instytucji szkoleniowych zrealizowano w okre-
sieod 22 lutego do 22 maja 2012 r.W badaniach wykorzystano dwa sposoby
kontaktu z respondentami: wywiad telefoniczny wspomagany komputero-
wo (CATI) oraz ankiete internetowg (CAWI). Za pomoca CATI zrealizowano
4250 wywiaddw (94%), a wykorzystujac CAWI 254 ankiety (6%). W sumie
w badaniu firm i instytucji szkoleniowych w 2012 r. przeprowadzono 4504
wywiadow. Badanie zrealizowata firma Millward Brown SMG/KRC.

Tak samo jak w poprzednich edycjach badania, objeto nim te instytucje lub
firmy, ktore:

= Prowadza dziatalno$¢ mieszczaca sie zgodnie z Polskg Klasyfikacja
Dziatalnosci 2007 w obszarze ksztatcenia ustawicznego dorostych,
wiaczajac w to pozaszkolne formy edukacji z zakresu nauki jazdy i pi-
lotazu, pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane

oraz nauczanie jezykéw obcych. Po konsultacjach z przedstawiciela-
mi Srodowiska szkoleniowego wtaczono w to takze firmy i instytucje,
ktorych dziatalno$¢ obejmuje doradztwo zwigzane z zarzadzaniem.

= Nie wymieniaja dziatalnosci szkoleniowej ani doradczej jako gtéwne-
go obszaru swojej aktywnosci, jednak deklaruja swiadczenie ustug
szkoleniowych poprzez wpis do rejestrow i baz danych przeznaczo-
nych dla sektora szkoleniowego. Do takich rejestrow zaliczono: Re-
jestr Instytucji Szkoleniowych czy prowadzong przez PARP baze inwe-
stycjawkadry.pl.

= Potwierdzaty prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej lub doradczej
w procedurze weryfikacji dokonanej za pomoca kontaktu telefonicz-
nego lub weryfikacji on-line.
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OPIS METODOLOGII BADAN

BADANIA PRACODAWCOW

Podstawa do stworzenia przez SMG/KRC operatu do trzeciej edycji badania
firm i instytucji szkoleniowych byty:

1. Zweryfikowana baza instytucji szkoleniowych z pierwszej i drugiej
edycji badania.

2. Nowo pozyskane adresy firm szkoleniowych (z Internetu).

Dysponujac zweryfikowang baza firm, w Il edycji badania Wykonawca
wylosowat jedng gtéwna prébe (firmy uczestniczace w pierwszej i drugiej
edycji badania), ktéra byta podzielona ze wzgledu na potencjat szkolenio-
wy firm. Dodatkowo juz w trakcie badania powstaty trzy nowe bazy firm,
gtéwnie w oparciu o Zrédta dostepne w Internecie. Nowopozyskane rekor-
dy zostaty zweryfikowane: sprawdzono ich unikalnos¢ oraz to, czy oferuja
szkolenia dla oséb fizycznych i/lub przedsiebiorstw, instytucji itp.

Wyjsciowa baza kontaktéw, czyli operat badania, liczyta 17486 rekordéw,
na co sktadaty sie pozycje pochodzace z nastepujacych zrédet:

1. Bazy 1 -firmy szkoleniowe, ktére braty udziat w pierwszej, lub drugiej
edycji badania.

2. Bazy 2, 3i4 - firmy szkoleniowe, ktére zostaty wyszukane z ré6znych
zrodet, zweryfikowane przez MB SMG/KRC, czyli nowe adresy.

Stopien realizacji proby (response rate) w badaniu wynidst 26% jezeli przyj-
mie sie za podstawe catkowity liczebno$¢ bazy. Gtéwnymi powodami
niezrealizowania wywiadéw byty: odmowa osoby kompetentnej, nikt nie
podnosi stuchawki, firma nie prowadzi dziatalnosci szkoleniowej, wigczona
sekretarka automatyczna, faks. Weryfikacja faktu prowadzenia dziatalnosci
szkoleniowej sprawita, ze 1547 podmiotow (9% catej bazy) nie kwalifikowa-
to sie do proby. Mozna to ttumaczy¢ duza zmiennoscia rynku.

W czasie badania okazato sie, ze od czasu realizacji poprzedniej edycji ba-
dania 2186 firm jest w likwidacji lub nie prowadzi dziatalnosci szkoleniowej
(13% catej préby).

Kwestionariusz wykorzystywany w trzeciej edycji badania firm i instytucji
szkoleniowych byt zasadniczo taki sam jak ten, w oparciu o ktéry zebrano
dane w pierwszej i drugiej edycji. Niewielkie zmiany polegaty na:

= Rezygnacji z odrebnego pytania o tematyke poszczegdélnych form
ksztatcenia (kursy, szkolenia, konferencje itp.). W obecnej edycji ba-
dania pytano ogdlnie o tematyke oferowanych przez instytucje form
ksztatcenia.

= Dodaniu pytania o tematyke, w ktorej specjalizuje sie instytucja badz
firma szkoleniowa.

= Rezygnacji z pytan dotyczacych czynnikéw branych pod uwage przy
ksztattowaniu oferty szkoleniowej. Informacje, jakie uzyskano na ten
temat w poprzednich edycjach badania uznano za wyczerpujace, a za-
tozono, ze sytuacja pod tym wzgledem nie ulegnie szybkiej zmianie.

= Dodaniu pytan dotyczacych subiektywnej oceny kondycji finansowej
catej branzy szkoleniowej, jak i instytucji reprezentowanej przez ba-
danego (barometr nastrojow branzy szkoleniowej).

= Dodaniu pytania o procentowy udziat poszczegdlnych zrédet finan-
sowania szkolen w catosci przychodéw z dziatalnosci szkoleniowej
i doradczej instytucji badz firmy szkoleniowej.



OPIS METODOLOGII BADAN

ZASTOSOWANE POJECIA | KLASYFIKACJE

W analizach prezentowanych w raporcie wykorzystano wyniki z trzech badan realizowanych w ramach trzech edycji ,Bilansu Kapitatu Ludzkiego”.
Przy wynikach opisujacych dane z poszczegélnych badan podano nazwe badania i rok realizacji:

= dlaledycji badania realizowanej w IV kwartale 2010 r.:

BKL - Badanie Ludnosci 2010

BKL - Badanie Pracodawcéw 2010

BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010

= dla Il edycji badania realizowanej od 22 lutego do 22 maja 2011 ..
BKL - Badanie Ludnosci 2011

BKL - Badanie Pracodawcéw 2011

BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011

= dla lll edycji badania realizowanej od 22 lutego do 22 maja 2012 r.:

BKL — Badanie Ludnosci 2012
BKL — Badanie Pracodawcow 2012
BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012

W niektoérych analizach wykorzystano potaczone bazy danych dla |, Il i lll edycji badania.
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W badaniu postuzono sie najnowsza wersja Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodéw (International Standard Classification of Occupations)
z 2008 r. Klasyfikacja ta ma charakter hierarchiczny i ujmuje wszystkie kategorie zawodowe w ramach czterostopniowej gradacji, grupujacej zawody
o podobnym charakterze. Na pierwszym poziomie, najogdlniejszym, wyréznia sie dziewie¢ kategorii (nie liczac wojska), na poziomie drugim — 40 kate-
gorii. W tabelach i na wykresach, ze wzgledu na oszczednos¢ miejsca oraz przejrzystos¢ prezentacji, stosowalismy czasem oznaczenia skrétowe, zgodnie
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Z ponizsza tabela.

Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodow (ISCO) - poziom pierwszy i drugi

Poziom 1 Poziom 2
11 wyz.urz/dyr.gen przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni

TKIER > Yv)fzSi urzgdnicy 12 kier.ds.zarz/hand kierownicy do spraw zarzadzania i handlu

i kierownicy 13 kier.ds.prod/ust kierownicy do spraw produkgji i ustug

14 kier.(hotel/hand/ust) kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych
21 spec.(fiz/mat/tech) specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych
22 spec.ds.zdr specjalisci do spraw zdrowia

2 SPEC > specialiéci 23 spec.naucz/wych speq:alfs:cf nauczania i wycho.wania . .
24 spec.ds.ekon/zarz specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania
25 spec.ds.techn.inf-kom specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych
26 spec.(prawo/dz.spot/kult) specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury
31 pers.(fiz/chem/tech) sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych

o ’ : 32 pers.ds.zdr sredni personel do spraw zdrowia

3 SRED > ::22:% I3t/ Gl 33 pers.ds.bizn/adm Sredni personel do spraw biznesu i administracji
34 pers.(prawo/sp.spot/kult) sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny
35 tech.inf technicy informatycy
41 sekr/op.urz.biur sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni

4BIUR > pracownicy biurowi 42 pr.obst.klienta . pracownfcy obstugi klienta o ) . .
43 pr.ds.fin-stat/ewid.mat pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowe;j
44 pozost.pr.obst.biur pozostali pracownicy obstugi biura
51 pr.ust.osob pracownicy ustug osobistych

SEID > pracownicy ustug 52 sprzed sprzedawcy i pokrewni

i sprzedawcy 53 opieka osob pracownicy opieki osobistej i pokrewni
54 pr.ust.ochr pracownicy ustug ochrony
. . 61 roln.prod.towar rolnicy produkcji towarowej
6 ROLN > rolnicy, ogrodnicy, 62 lesn/ryb lesnicy i rybacy

lesnicy i rybacy

63 roln/ryb(wt.potrz)

rolnicy i rybacy pracujacy na wtasne potrzeby
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Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodéw (ISCO) - poziom pierwszy i drugi (cd.)

Poziom 1

7 ROBW

8 OPER

9 ROBN

>

>

>

robotnicy
przemystowi

i rzemiesInicy
(robotnicy
wykwalifikowani)

operatorzy
i monterzy maszyn
i urzadzen

pracownicy przy
pracach prostych
(robotnicy
niewykwalifikowani)

Poziom 2

71 rob.bud(bez elektr)

72 rob.obr.met/mech

73 rzem/rob.poligraf

74 elektr/elektron

75 rob(spoz/drew/tekstyl)
81 oper.masz.wydob/przetw
82 monter

83 kier/oper.pojazd

91 pom.dom/sprzat

92 rob.pom(roln/lesn/ryb)
93 rob.pom(gorn/prz/bud/tr)
94 przyg.positki

95 sprz./ust.uliczne

96 tad.niecz/pr.proste

robotnicy budowlani i pokrewni — z wytaczeniem elektrykéw

robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni
rzemieslnicy i robotnicy poligraficzni

elektrycy i elektronicy

robotnicy w przetwoérstwie spoz., obrébce drewna, produkcji wyrobow tekstylnych i pokrewni
operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwérczych

monterzy

kierowcy i operatorzy pojazdow

pomoce domowe i sprzataczki

robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybotéwstwie

robotnicy pomocniczy w gérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie
pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki

sprzedawcy uliczni i pracownicy $wiadczacy ustugi na ulicach

tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych
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SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW

W wielu tabelach dla tatwiejszej orientacji zastosowano jeden z dwdch rodzajéw kolorowania:

~topograficzne”, nawigzujace do sposobu kolorowania map:

wartosciom wzglednie niskim odpowiada kolor zielony, przecietnym (zblizonym do mediany) - zétty, wzglednie wysokim - czerwony. Nalezy pod-
kresli¢, ze zaréwno $Srodek, jak i bieguny skali kolorystycznej sa wyznaczone przez empiryczne wartosci analizowanej zmiennej, czyli kolejno: war-
tos¢ minimalng, medianowa i maksymalna. Przy kolorowaniu ,topograficznym” w tabeli prezentujacej zréznicowane wartosci zawsze wystapi petna
gama koloréw (od zielonego, przez zétty, po czerwony).

H |
4

A A
L] L]
wartos¢ . wartos¢
L mediana
minimalna maksymalna

wartosci wskaznika wzgledem mediany

~temperaturowe”, nawiazujace do kolorystyki zwigzanej ze skala temperatury:

w sytuacji, gdy chcielismy zwréci¢ uwage na bezwzgledne odchylenia od konkretnego punktu odniesienia (zwfaszcza od zera), wartosci bedacej
punktem odniesienia nadawano kolor biaty, wartosciom ujemnym - niebieski, a dodatnim - czerwony, przy czym im wieksza bezwzgledna odle-
gtos¢ od zera, tym wieksza intensywnosc koloru. Przy kolorowaniu ,temperaturowym” w tabeli nie musi pojawiac sie petna gama koloréw - moga
pojawic sie gtéwnie kolory niebieskie (gdy wiekszos¢ wartosci jest ujemna) lub gtéwnie wartosci czerwone (gdy wiekszo$¢ wartosci jest dodatnia);
moga tez pojawiac sie intensywne wartosci czerwone, a tylko delikatne kolory niebieskie, gdy odchylenia dodatnie sa duze, a ujemne mate (i vice
versa). Konwencja temperaturowa szczegdlnie dobrze nadaje sie do prezentacji danych pokazujacych réznice miedzy wartosciami dla dwéch réz-
nych kategorii, np. kobiet i mezczyzn.

=5 -2 il 0 +1 +2 +3

odchylenia od punktu odniesienia (zero)



Rozdziat 1
Podnoszenie kompetencji
przez Polakow

llu Polakéw podnosito swoje kompetencje
w poprzednim roku

Kto podnosi swoje kompetencje

Jak Polacy podnosza swoje kompetencje

Kto nie uczestniczy w kursach i szkoleniach

Kto ksztatci sie samodzielnie

Jakie sg gtébwne motywy uczestnictwa
w kursach i szkoleniach

Dlaczego tak wielu Polakéw nie szkoli sie

Jaka role odgrywaija certyfikaty i formalne
uprawnienia na rynku pracy w Polsce

Czy Polacy korzystajg z doradztwa zawodowego




ROZDZIAL 1

FORMA PYTAN O PODNOSZENIE KOMPETENCJI

W trzeciej edycji badan BKL zostaty zmodyfikowane niektére pytania dotyczace uczestnictwa w kursach i szkoleniach oraz innych form podnosze-
nia swoich kompetencji. Miato to pewien wptyw na uzyskane wyniki i poréwnywalno$¢ z dwoma poprzednimi edycjami badan. Kwestionariusze
z badan sg dostepne na stronie www.bkl.parp.gov.pl.

W edycji z 2012 r. respondentéw pytano o to, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

= uczyli sie w jakiejkolwiek szkole sredniej lub na uczelni [ksztatcenie formalne],

= uczestniczyli w: jakichkolwiek kursach lub szkoleniach (wliczajac w to BHP i ppoz); warsztatach; odczytach, otwartych wyktadach, seminariach,
konferencjach; praktykach, stazach zawodowych; studiach podyplomowych [uczestnictwo w kursach i szkoleniach],

= uczylisie czego$ nowego lub zdobywali doswiadczenie, korzystajac z: pomocy cztonkéw rodziny; pomocy przyjaciot, wspodtpracownikéw; ksia-
zek, profesjonalnych magazynéw; programéw komputerowych i Internetu; programéw emitowanych przez telewizje, radio; muzedéw, wystaw,
galerii i centréow nauki [samoksztatcenie].

Byty to pytania wielokrotnego wyboru, zadawane w catosci wszystkim respondentom.

W edycjach badarn 2010 i 2011 pytano natomiast o to, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

= doksztatcali sie w jakikolwiek sposéb, np. uczestniczac w kursach, szkoleniach, prywatnych lekcjach, studiach podyplomowych itp,
= zdobywali wiedze i/lub umiejetnosci poprzez samodzielnie doksztatcanie.

Byty to pytania filtrujace, po ktérych nastepowaty pytania o szczegétowe formy doksztatcania.
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W ciaggu 12 miesiecy poprzedzajacych trzecig ture badania w (a wiec
przez niemal caty 2011 r. i na poczatku 2012 r.) 36% Polakéw w wieku
18-59/64 (niemal 9 mIn oséb) podnosito swoje kompetencje w ja-
kiejkolwiek formie (Wykres 1.1). Odsetek ten uwzglednia 15% (3,7 min)
badanych, ktérzy uczestniczyli w ksztatceniu formalnym w ciagu
ostatniego roku. W zwigzku ze zmiang w kwestionariuszu niemozliwe sa
jednak poréwnania tej wartosci do lat poprzednich.

Wykres 1.1. Podnoszenie kompetencji wsréd oséb w wieku produkcyjnym
w ostatnich 12 miesigcach (w %), w poréwnaniu do lat 2010-2011

B Podnoszenie kompetencji
w jakiejkolwiek formie

40 —7- Podnoszenie kompetencji w formie
kursow, szkolen lub przez samoksztatcenie ; X X i X
29% Polakéw w wieku 18-59/64 (niemal 7,2 min) podnosito swoje

kompetencje w formie kurséw i szkolen lub poprzez samoksztatce-
nie. Wartos¢ ta mozna juz poréwnac zdwoma poprzednimi edycjami jed-
nak z pewnga ostroznosci, wynikajaca ze zmiany formy pytania, zadawa-
nego respondentom, co czesciowo wptyneto na wzrost ilosci odpowiedzi
twierdzacych. Pytania zadawane w pierwszej i drugiej edycji byty nieco
trudniejsze dla respondenta, przez co odsetki odpowiedzi wskazujacych
na podnoszenie kompetencji mogty by¢ nieznacznie zanizone (patrz:
strona poprzednia). Dane wskazujg zatem na wzrost, o okoto 10 punktow
procentowych, w poréwnaniu do lat 2010 - 2011.

B Uczestnictwo
w kursach/szkoleniach

30 @ Samoksztatcenie

Ksztatcenie formalne

20

14

12
10—
W roku poprzedzajacym badanie BKL z 2012 r. 20% dorostych Polakéw
uczestniczylo w jakichkolwiek kursach, szkoleniach, warsztatach,
odczytach, seminariach, konferencjach, praktykach, stazach zawo-
dowych lub studiach podyplomowych (w dalszej czesci tekstu bedzie-
2010 2011 2012 my uzywali skrétowo okreslenia ,kursy i szkolenia”). Przektada sie to na
4,8 mIn klientéw sektora ustug szkoleniowych.

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2010-2012 . . . . ® P
*w edycji BKL 2012 zmianie ulegty formy pytania o uczestnictwo w kursach Samodzielnie uczyio si¢ natomiast okoto 16% badanyd‘ (4 mln), réw-

i szkoleniach oraz o samoksztatcenie. niez o kilka punktéw procentowych wiecej niz w latach poprzednich.

Wzrost wskaznikéw w poréwnaniu do lat poprzednich (mimo, ze czescio-
wo wynika ze zmiany formy pytania) nie zmienia jednak faktu, ze zdecy-
dowana wiekszos¢ Polakéw, ponad 64%, nie podnosita swoich kompe-
tencji w ubiegtym roku w zaden sposéb, nawet przez samoksztatcenie.
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Mozna zaobserwowac¢ systematyczny spadek aktywnosci szkolenio-
wej i samoksztatceniowej od wieku okoto 45 lat (Wykres 1.3). Wsréd
0s6b w wieku 18-44 okoto 17% osdb brato udziat w kursach i szkoleniach,
natomiast w grupie wiekowej 50-59/64 byto to jedynie okoto 9%. Wsrod
0s6b w wieku do 24 lat naturalnie wysoki jest rowniez odsetek uczestni-
B Nie uczestniczyt. czacych w ksztatceniu formalnym.

Wykres 1.2. Uczestnictwo w kursach/szkoleniach, z uwzglednieniem
obowiazkowych kurséw BHP, Ppoz. w ostatnich 12 miesigcach

W Tak, inne niz BHF, Ppoz. Uczestnictwo w obowigzkowych kursach BHP i Ppoz. ksztattowato sie do-

B Tak, tylko BHP, Ppoz. sy¢ stabilnie na poziomie okoto 4-6%.

Wykres 1.3. Podnoszenie kompetencji w ostatnich 12 miesigcach, ze wzgledu na wiek

70% —e 68 ................................................................................................................................

60%

50%

40%

30%

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012

20%
Jak sie okazuje, jedna czwarta z 0séb, ktore braty udziat w kursach i szko- 10%
leniach uczestniczyta jedynie w obowigzkowych kursach BHP i przeciw- : : : :
pozarowych - byto to zatem 5% Polakéw (1,2 min) (Wykres 1.2). Wytacza- 0% | | | | I | |
jac je, otrzymujemy wartos¢ 15% Polakéw w wieku 18-59/64 (3,6 min), 18-24 ' 25-29 ' 30-34 ' 35-39  40-44 ' 45-49 ' 50-54 55-59 ' 60-64
ktorzy podnosili swoje kompetencje na nieobowigzkowych kursach,
szkoleniach. e |Jczestnictwo w kursach/szkoleniach (inne niz BHP, Ppoz.)

Uczestnictwo w obowigzkowych kursach/szkoleniach BHP, Ppoz.
e— Samoksztatcenie
e Edukacja formalna
e« oo Podnoszenie kompetencji w jakiejkolwiek formie

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012
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Zdecydowanie czesciej podnosily swoje umiejetnosci osoby pracuja-
ce (Wykres 1.4). 19% sposréd nich uczestniczyto w kursach i szkoleniach
innych niz BHP, Ppoz. (2,8 mIn), wobec 10% bezrobotnych (0,29 min).
WSsrod oséb pracujacych i bezrobotnych to kobiety czesciej podnosity
swoje kompetencje na nieobowiazkowych kursach lub szkoleniach
(Wykres 1.4). Wiréd pracujacych byto to 21% wobec 17% dla mezczyzn.
Wsréd bezrobotnych odpowiednio 12% i 8%.

Wsréd oséb nieaktywnych zawodowo wskazniki aktywnosci szkolenio-
wej byly najnizsze: 7% dla mezczyzn i 8% dla kobiet (facznie 0,53 min).

Wykres 1.4. Uczestnictwo w kursach/szkoleniach innych niz BHP, Ppoz. w ostatnich
12 miesigcach, ze wzgledu na sytuacje zawodowa i ptec¢

25%

21%

20%

15%

10%

5%

0%

MoK K’MlK‘

Pracujacy Bezrobotni Nieaktywni

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012

Tabela 1.1. Podnoszenie kompetencji ze wzgledu na poziom wyksztatcenia
(kategorie szczegotowe, z uwzglednieniem oséb nadal uczacych sie)

Kursy / szkolenia inne

niz BHP, Ppoz. Samoksztatcenie N

Nadal sie uczy — w szkole 22 37 2111

lub na uczelni

Gimnazjum lub nizsze

Szk. zasadnicza zawod.

Liceum ogdlnokszt. 13 14 1455
Technikum 13 13 2707
Srednie inne 15 15 1364
Licencjat 21 23 466
Inzynier 26 25 233

Magister 32 30 1652
Magister-inzynier 32 31 404
Podyplomowe 46 46 261

Ogotem 15 16 17600

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012

Jednym z najwazniejszych czynnikéw ksztattujacych aktywnos¢ szkole-
niowa byt poziom wyksztatcenia (Tabela 1.1). W kursach i szkoleniach
uczestniczyly przede wszystkim osoby z wyksztatceniem wyzszym.
Nie zaskakuje fakt, ze najwyzsze odsetki partycypacji w kursach i szko-
leniach oraz samoksztatcenia odnotowano wsréd oséb, ktére ukonczyty
studia podyplomowe, MBA lub doktoranckie (mimo matej liczebnosci). W
dalszej kolejnosci byty osoby z tytutem magistra oraz magistra—inzynie-
ra. Nieco nizsze wskazniki odnotowano wéréd oséb po studiach licencja-
ckich i inzynierskich. Zdecydowanie najnizszym poziomem aktywnosci
szkoleniowej charakteryzowaty sie osoby z wyksztatceniem nizszym i za-
sadniczym zawodowym, ktére zakonczyty juz edukacje (jedynie 6%).
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) . i i Poziom wyksztatcenia miat szczegdlnie duze znaczenie wsréd oséb pra-
Wykres 1.5. Podnoszenie kompetencji ze wzgledu na poziom wyksztatcenia . & =@ ; . .
cujacych. W 2012 r. az 35% pracujacych z wyksztatceniem wyzszym brato

i sytuacje na rynku pracy . ;
udziat w kursach i szkoleniach (Wykres 1.5).

1% Tak jak w poprzednich latach, najczesciej podnosity swoje kompe-
gimnazjalne i ponizej 1o tencje osoby dobrze wyksztatcone, mtode lub w $rednim wieku, pra-
;910/1 o _ cujace oraz mieszkajace w duzych miastach.
9%

zasadnicze zawodowe
Wykres 1.6. Uczestnictwo w kursach/szkoleniach innych niz BHP, Ppoz. w ostatnich

12 miesigcach, ze wzgledu na sytuacje zawodowg i miejsce zamieszkania

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Y N
e 15%

Srednie

: 35% >
wyzsze : : 329 = do49tys 18%
: : . =
339 £ 50-199tys 24%
200+ tys 24%
Ogélem : _ wie$ 9%
: c
17% 8 do49t 9%
: ys (1]
T 14% s B
| | | | N 50-199tys
0% 10% 20% 30% 40% ® 200+ tys 14%

o = ] ) 7%
[ Kursy/szkolenia (inne niz BHP, Ppoz): Pracujacy 6%
o

B Kursy/szkolenia (inne niz BHP, Ppoz): Bezrobotni do 49 tys

Nieaktywni

Samoksztatcenie: Pracujacy 50-199 tys
B Samoksztatcenie: Bezrobotni 200+ tys 11%
Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012 Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012

Poziom uczestnictwa w kursach i szkoleniach (innych niz BHP, Ppoz.) wyraznie wzrastat w wiekszych miejscowosciach i szczegdlnie widoczne
byto to wsérdd pracujacych (Wykres 1.6). Jezeli na wsi jedynie 15% byto aktywnych w tej dziedzinie, to w miastach powyzej 50 tys. byto to juz 24%.
Nalezy réwniez odnotowac bardzo niski poziom aktywnosci szkoleniowej bezrobotnych na wsi i w miastach ponizej 200 tys. mieszkancow (9%).
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1.2 | UCZESTNICTWO W KURSACH LUB SZKOLENIACH W CIAGU OSTATNICH 4 TYGODNI

W ciggu ostatnich 4 tygodni w kursach i szkoleniach wzieto udziat jedy-
nie 2,4% Polakéw w wieku produkcyjnym, czyli tyle samo co rok wczesniej
(Wykres 1.7). Dodatkowo 12% w momencie badania ksztatcito sie korzysta-
jac z edukacji formalnej, czyli w szkotach lub na uczelniach (rok temu byto
to 11%). Daje to tacznie odsetek 14% szkolacych sie lub uczacych w ciaggu
ostatniego miesigca, co jest wynikiem niemal identycznym jak w ostatnich
dwéch latach.

Wykres 1.7. Odsetek oséb w wieku 18-59/64 lata, ktére uczestniczyty w
ksztatceniu formalnym lub pozaformalnym (wliczajac BHP, Ppoz.) w ciagu 4 tygodni
poprzedzajacych badanie

B A. Uczestnictwo w kursach lub szkoleniach w ostatnich 4 tyg.
I B. Edukacja formalna w momencie badania
B AiBfacznie

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2012

W poréwnaniu do poprzedniego roku zmianie nie ulegt tez odsetek oséb
w wieku 25-64 lata uczestniczacych w ksztatceniu formalnym lub po-
zaformalnym w ciqgu ostatnich 4 tygodni. W 2011 r. wyniést on 4,9%,
natomiast w 2012 r. 4,4% (Wykres 1.8). Wsrod pracujgcych wskaznik wy-
nidst 5%, zas wsréd bezrobotnych 3,3%. Najwyzsze odsetki odnotowano
wsrdéd oséb z wyksztatceniem wyzszym, najnizsze zas wsréd oséb z wy-
ksztatceniem zasadniczym zawodowym i gimnazjalnym. W przypadku pra-
cujacych grupa zawodowa ze zdecydowanie najwyzszym wskaznikiem byli
specjalisci (11%), nastepnie technicy i sredni personel (7%) oraz pracowni-
cy biurowi (6%).

Wykres 1.8. Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, ktére uczestniczyty w ksztatceniu
formalnym lub pozaformalnym (wliczajac BHP, Ppoz.) w ciggu ostatnich 4 tygodni,
ze wzgledu na poziom wyksztatcenia

10%

9% 8,6%

8%

7%

6% 5,6%

5% 4,4%
4%

2%

0,9%
1% '
o | - | | |
Gimnazjalne ' Zasadnicze Srednie Wyzsze Ogotem
i ponizej zawodowe

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2012
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1.3 | UCZESTNICTWO W KURSACH LUB SZKOLENIACH ZE WZGLEDU NA ZAWOD

Tabela 1.2 prezentuje zawody, w ktérych
szkolenia byty najpopularniejsze (na pozio-
mie ISCO-2). Na poziomie wielkich grup za-
wodowych (ISCO-1) byly to przede wszyst-
kim zawody specjalistyczne (Srednio 36%
pracujacych w tych zawodach uczestniczy-
to w kursach i szkoleniach), kierownicze
(28%), a takze zawody z grupy technikéw
i Sredniego personelu (24%).

Na przeciwlegtym biegunie plasuja sie pra-
cujacy przy pracach prostych (8%), rolnicy,
ogrodnicy, lesnicy i rybacy (9%), robotnicy
przemystowi i rzemieslnicy (9%), operato-
rzy i monterzy maszyn i urzadzen (12%)
oraz pracownicy ustug i sprzedawcy (13%).
W $rodku stawki znalezli sie pracownicy
biurowi (17%).

Tabela 1.2. Uczestnictwo w kursach/
szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach
wsrdd oséb pracujacych, ze wzgledu na
wykonywany zawdéd (ISCO-2)

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012
Pozostawiono kategorie zawodowe
z liczbnoscig > 50

Kursy i szkolenia ~ Kursy BHP, N
(inne niz BHP, Ppoz.) Ppoz.

12 kierownicy do spraw zarzadzania i handlu 48% 6% 83
24 specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania 43% 4% 323
22 specjalisci do spraw zdrowia 43% 5% 266
23 specjalisci nauczania i wychowania 41% 3% 523
21 specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 33% 8% 240
26 specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury 30% 5% 119
32 $redni personel do spraw zdrowia 30% 6% 106
42 pracownicy obstugi klienta 30% 2% 113
25 specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikac. 29% 6% 84
13 kierownicy do spraw produkgji i ustug 28% 9% 134
33 $redni personel do spraw biznesu i administracji 28% 6% 704
35 technicy informatycy 27% 8% 51
74 elektrycy i elektronicy 26% 15% 210
34 $redni personel z dziedziny prawa, spraw spot., kultury i pokr. 24% 5% 154
31 $redni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 23% 9% 283
54 pracownicy ustug ochrony 23% 9% 235
41 sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni 22% 5% 386
73 rzemiesInicy i robotnicy poligraficzni 20% 18% 92
51 pracownicy ustug osobistych 18% 5% 413
53 pracownicy opieki osobistej i pokrewni 16% 6% 62
83 kierowcy i operatorzy pojazdow 15% 8% 625
81 operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwdrczych 15% 15% 274
44 pozostali pracownicy obstugi biura 15% 8% 62
82 monterzy 14% 16% 122
99 pracownik fizyczny/jakakolwiek praca [kod spoza ISCO] 13% 16% 63
43 prac. do spraw fin.-stat. i ewidencji materiatowej 12% 9% 257
72 robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 12% 12% 539
71 robotnicy budowlani i pokrewni (z wytaczeniem elektrykow) 12% 8% 549
52 sprzedawcy i pokrewni 12% 6% 1170
61 rolnicy produkcji towarowej 8% 2% 720
96 tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych 8% 17% 98
92 robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybotéwstwie 7% 4% 57
75 rob. w przetw. spoz., obrébce drewna, prod. wyrobow tekstyln. 6% 13% 431
91 pomoce domowe i sprzataczki 6% 8% 237
93 robotnicy pomocniczy w gérn., przemysle, budown. i transp. 6% 8% 309
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Mapa 1.1. Uczestnictwo w kursach lub szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach
wsrod oséb pracujacych w ciggu ostatniego roku (w %)
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34 wliczajac BHP, Ppoz.
26 inne nize BHP, Ppoz.

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012

W zwiagzku ze zmiana formy pytania o uczestnictwo w kursach i szkoleniach
we wszystkich wojewddztwach wzrosty odsetki oséb angazujacych sie
w te forme aktywnosci. Nie zmienity sie jednak réznice wzgledne pomiedzy
wojewoddztwami (Mapa 1.1., Wykres 1.9). Podobnie zatem jak rok temu, naj-
czesciej w kursach i szkoleniach w ciaggu poprzednich 12 miesiecy uczest-
niczyli pracujacy mieszkancy wojewoddztwa podlaskiego (40%) i matopol-
skiego (34%). Wyraznie w rankingu wzrosta jedynie pozycja dolnoslaskie-
go (33%). Niezmiennie natomiast, zdecydowanie najnizsza aktywnoscia
szkoleniowq charakteryzowali sie pracujacy z opolskiego (12%). W pozo-
statych wojewddztwach odsetki ksztattowaty sie pomiedzy 20% a 30%.

Wykres 1.9. Wojewodztwa wedtug odsetka pracujgcych uczestniczacych w kursach
i szkoleniach (w ostatnich 12 miesigcach) w 20112012 r. (wliczajac BHP, Ppoz.)

30 Podlaskie
Warminsko-Mazurskie Matopolskie
25—
Lubelskie

- .
} Pomorskie __-Podkarpackie
N 207 Swietokrzyskie . ‘ ’ Slaskie
- Mazowieckie todzkie
%’ q o @) Dolnoslaskie
g 15 Lubuskie .
a Zachodniopomorskie " Wielkopolskie

10— Kujawsko-pamorskie

Opolskie
5—
10 15 20 25 30 35 40

Pracujacy: 2012

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2011, 2012

Podobnie ksztalttowat sie odsetek oséb w wieku 25-64 lata, ktére
uczestniczyly w ksztalceniu formalnym lub pozaformalnym w ciagu
ostatnich 4 tygodni. Wsréd pracujacych najwyzszy odsetek odnotowano
w podlaskim (8,5%), najnizszy w opolskim (3,2%).

Niemal identyczny ranking wojewddztw mozna utozy¢ analizujac odsetek
0s0b, ktére uczyly sie samodzielnie w ostatnich 12 miesigcach. | tak, na
czele jest podlaskie z 33%, dalej matopolskie (26%) i tédzkie (25%). Na kon-
cu plasuja sie opolskie (8%), pomorskie (12%), kujawsko-pomorskie (12%)
i mazowieckie (13%). Reszta wojewddztw oscyluje pomiedzy 15% i 18%.
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1.5 | AKTYWNOSC SZKOLENIOWA | SAMOKSZTALCENIE: ZROZNICOWANIE REGIONALNE - BEZROBOTNI

Mapa 1.2. Uczestnictwo w kursach lub szkoleniach w ostatnich 12 miesigcach
wsrdéd oséb bezrobotnych w ciggu ostatniego roku (w %)

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012

Mapa Polski wizualizujgca uczestnictwo w kursach i szkoleniach oséb bez-
robotnych (Mapa 1.2.) bardzo przypomina te dla pracujacych (korelacja po-
miedzy tymi charakterystykami na poziomie wojewddztw byta wysoka, na
poziomie 0,73), chociaz odsetki s3 wyraznie nizsze. Zdecydowanie in plus
odbiega podlaskie (22%), matopolskie (21%) i todzkie (17%). Najrzadziej
natomiast podnosili swoje kompetencje bezrobotni z kujawsko-pomor-
skiego (4%), zachodniopomorskiego (5%) i opolskiego (6%).

Wykres 1.10. Wojewddztwa wedtug odsetka bezrobotnych uczestniczacych
w kursach i szkoleniach (w ostatnich 12 miesigcach) w 20112012 r.
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Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2011, 2012

Samodzielne uczenie najbardziej popularne byto wsréd bezrobotnych
z podlaskiego (32%) i matopolskiego (22%). Zdecydowanie najnizsze od-
setki odnotowano w opolskim (3%), nastepnie w podkarpackim (8%), za-
chodniopomorskim (8%) i kujawsko—pomorskim (9%).

Wojewddztwa z najwyzszymi wskaznikami uczestnictwa w kursach
i szkoleniach oraz aktywnosci samoksztatceniowej, zaréwno wsrod
pracujacych, jak i bezrobotnych, to: podlaskie, matopolskie, t6dz-
kie i doInoslaskie.

Najrzadziej podnosili swoje kompetencje pracujacy i bezrobotni
mieszkancy: opolskiego, kujawsko-pomorskiego i zachodnio-
pomorskiego.
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1.6 | BRAK AKTYWNOSCI SZKOLENIOWEJ - W PODZIALE NA ROZNE KATEGORIE RESPONDENTOW

Wykres 1.11. Kiedy ostatnio Polacy brali udziat w jakims kursie, szkoleniu,
warsztatach, praktykach czy innych formach doksztatcania (nie liczac szkolen
regulaminowych, takich jak BHP czy Ppoz.)

Nie potrafi okresli¢
B Nigdy
I W ostatnich 12 miesigcach
I Wiecej niz rok temu

2-4 lata temu

5-10 lat temu

B Wiecej niz 20 lat temu

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012

Jak juz widzieliSmy, w ciggu ostatniego roku w kursach i szkoleniach brato
udziat 20% Polakéw. Pozostate osoby zapytano o to, kiedy ostatni raz w nich
uczestniczyli (Wykres 1.11). 3% wskazato na rok wczesniejszy, 10% na 2-4
ostatnie lata. Niemal 10% badanych ostatnim razem podnosito w ten spo-
s6b swoje kompetencje ponad 5 lat temu.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze 37% Polakow nigdy nie uczestniczyto
w kursach, szkoleniach, warsztatach, praktykach lub innych formach
doksztatcania. Wsroéd obecnie pracujacych byto to 28%, wéréd bezrobot-
nych - 44%, za$ wérdéd nieaktywnych zawodowo - 52%. W$réd pracujacych
i bezrobotnych nie byto réznicy ze wzgledu na ptec¢ respondenta, jednak
wsrod nieaktywnych zawodowo zdecydowanie czesciej kobiety dekla-
rowaty catkowity brak aktywnosci szkoleniowej (niemal 60% wobec 46%
wsrod mezczyzn).

Zdecydowanie najwyzszy odsetek osé6b, ktére nigdy nie uczestniczylty
w kursach lub szkoleniach zostat odnotowany wsréd oséb z wyksztal-
ceniem gimnazjalnym lub nizszym (59%; Wykres 1.12). Wsr6d oséb z wy-
ksztatceniem wyzszym byta to jedynie co pigta osoba.

Wykres 1.12. Odsetek 0s6b, ktére nigdy nie uczestniczyty w kursach
lub szkoleniach ze wzgledu na poziom wyksztatcenia.

70%
60% 59%
50%
40% 38%
34%

30%

21%
20%
- I

- | | | |
Gimnazjalne ' Zasadnicze Srednie Wyzsze Ogotem
i ponizej zawodowe

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012

37% Polakéw nigdy nie uczestniczyto w kursach, szkoleniach, war-
sztatach, praktykach lub innych formach doksztatcania.

Najczesciej byty to osoby z wyksztatceniem nizszym i mieszkajace na
wsi. Wyzsze odsetki odnotowano takze wsréd bezrobotnych i nieak-
tywnych zawodowo.
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Mapa 1.3. Odsetek pracujacych, ktérzy nigdy nie uczestniczyli w kursach
lub szkoleniach (w %)

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Wykres 1.13. Odsetek 0sdb, ktdre nigdy nie uczestniczyty w kursach
lub szkoleniach, ze wzgledu na wielko$¢ miejsca zamieszkania (w %)

46
40
21
Wies ! Do 49 tys. | 50-199 tys. 200+tys.
= Pracujacy e Bezrobotni Nieaktywni

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012
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Mapa 1.4. Odsetek bezrobotnych, ktérzy nigdy nie uczestniczyli w kursach

52

39

min T

42

lub szkoleniach (w %)

49

55

Max

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012

Najwyzszy odsetek pracujacych, ktérzy nigdy nie uczestniczyty w kursach
lub szkoleniach (Mapa 1.3.) byt w wojewddztwach: opolskim (44%) i pod-
karpackim (39%). W przypadku bezrobotnych byty to (Mapa 1.4.): podkar-
packie (59%), wielkopolskie (55%) i zachodniopomorskie (52%).

W przypadku pracujacych najnizszy odsetek odnotowano natomiast
w: podlaskim (16%), dolnoslaskim (17%) i lubuskim (19%). Wsr6d bezro-
botnych: podlaskie (27%) i matopolskie (31%).

Udziat osob, ktdre do tej pory nigdy sie nie szkolity byt wyzszy réwniez na wsi
(43%) wobec 37% w miastach do 49 tys. mieszkaricéw, 37% w miastach o wiel-
kosci 50-199 tys. mieszkarcdw i 29% w najwiekszych miastach (Wykres 1.13).

39



ROZDZIAL 1| 1.7 | FORMY PODNOSZENIA KOMPETENCIJI

40

Tabela 1.3. Najpopularniejsze formy kurséw i szkolen, ze wzgledu na sytuacje
zawodowa (w %)

Sytuacja zawodowa (BAEL)
pracujagcy  bezrobotni nieaktywni  Ogotem

Kursy obowigzkowe, np. BHP/Ppoz. - 27 21 -
hairontsi s BTN
womeenvmiamo | s 8 |
Odczyty, seminaria, konferencje 1 10 16 1
Warsztaty 7 12 19 9
Praktyki, staze zawodowe 3 22 29 7
;Zu_rlse);/:rfh]oglljznia przez Internet 4 3 7 4
Studia podyplomowe 3 3 - 3
Kursy/szkolenia korespondencyjne --
Ogotem N 2790 245 422 3457

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012
* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.

W przypadku kurséw i szkoler najczesciej spotykang forma, w jakiej
uczestniczyli pracownicy, byly kursy obowiazkowe (BHP, przeciwpoza-
rowe lub inne; Tabela 1.3). Uczestniczyto w nich 48% pracujacych aktyw-
nych szkoleniowo, czyli niemal 1,9 mln (13% wszystkich pracujacych). Kur-
sy w miejscu pracy inne niz BHP, Ppoz. objety 33% aktywnych szkole-
niowo, czyli 1,3 min pracujacych (9% wszystkich pracujacych).

Warsztaty i konferencje byty nieco bardziej popularne wsréd specjalistow
i kierownikow.

Wsréd bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo stosunkowo popularne
byly praktyki i staze zawodowe. Kursy korespondencyjne oraz e-learnin-
gowe cieszyty sie znikoma popularnoscia.

Najpopularniejszag forma samoksztatcenia byly programy komputerowe

i Internet, a takze korzystanie z ksigzek, profesjonalnych magazyndéw i in-
nych materiatéw drukowanych (Wykres 1.14).

Wykres 1.14. Najpopularniejsze formy samodzielnego podnoszenia kompetencji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Programy komputerowe,

) 67%
internet

Ksiazki, profesjonalne
magazyny, druki

Pomoc przyJa.a’oI, 19%
wspotpracownikéw

Pomoc cztonkéw rodziny 15%

Programy TV, radiowe 12%

Muzea, wystawy,

R . 7%
galerie, centra nauki

Inne metody

6%

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012
* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
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1.8 | TEMATYKA KURSOW | SZKOLEN ORAZ SAMODZIELNEGO UCZENIA SIE

Kursami, w ktérych najczesciej uczestniczyli Polacy, byty kursy BHP i prze-
ciwpozarowe, zazwyczaj obowigzkowe w pracy (Tabela 1.4). Uczestniczyto
w nich 36% 0s6b sposrod wszystkich ksztatcacych sie na kursach/szkole-
niach w ostatnich 12 miesigcach. Dodajmy, ze byto to 7% wszystkich Pola-
kow w wieku 18-59/64 lata, czyli okoto 1,7 min.

Najpopularniejsza tematyka wsrod nieobowigzkowych kurséw i szkolen
byty zagadnienia z zakresu medycyny, pracy socjalnej, psychologii i pierw-
szej pomocy (nieco bardziej popularne wsréd pracujacych), a takze bu-
downictwa i przemystu (bardziej popularne wsréd bezrobotnych) oraz in-
formatyki i komputeréw. Stosunkowo rzadko natomiast wskazywane byty
przez respondentéw kursy jezykéw obcych.

Z kolei najczeszym przedmiotem ksztatcenia samodzielnego byta infor-
matyka i komputery. W dalszej kolejnosci byta tematyka z zakresu budow-
nictwa i przemystu, szkolnictwa, edukacji i pedagogiki, jezykéw obcych,
a takze inne specjalistyczne zagadnienia zawodowe, nieujete w pozosta-
tych kategoriach.

Tabela 1.4. Nnajpopularniejsza tematyka kurséwi szkoler oraz samoksztatcenia w
ostatnich 12 miesigcach

Kursy, szkolenia

Samoksztatcenie

(%)

Liczba
0

IEIE) & % uczestnikow
BHP i Ppoz. 1675008 1%
Tematyka medyczna, praca socjalna, 499054 6%
psychologia, pierwsza pomoc
Budownictwo i przemyst
Informatyka, komputery 7%J 301866
Inne specjalistyczne zawodowe 7% 301824
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika 6% 268239
Handel, sprzedaz i obstuga klienta 5% 253639 1%
Tematyka prawna 5% 214216 6%
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka 4% 204877 4%
Rozwoj osobisty, kompetencje ogéine 4% 204105 7%
Praw-OJazdy’mne niz A i B, uprawnienia 4% 191833 2%
dla kierowcéw, transport
Gastron.omla, turystyka, hotelarstwo, 3% 3%
rekreacja, czas wolny
Jezyki obce 3% 143999 ‘ 12% ’

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2012

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.

** Pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie.

*** 9 sposréd wszystkich respondentdw ksztatcqcych sie na kursach/szkoleniach
(1 kolumna) oraz w formie samoksztatcenia (3 kolumna).
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Respondenci w ogromnej wiekszosci byli zadowoleni z odbytych ostatnio
szkolen. Niemal 57% badanych oceniato je jako bardzo przydatne, zas 37%
jako raczej przydatne (Tabela 1.5).

Tabela 1.5. Ocena przydatnosci szkolenia, w ktérym ostatnio uczestniczyt
respondent, ze wzgledu na tematyke tego szkolenia (w%)

Niebrzydatne Raczej Bardzo
przy przydatne przydatne
BHP, Ppoz. 49 43 967
Tematyka medyczna, praca socjalna, 2 324 Rynek szkoleniowy w Polsce w liczbach
psychologia, pierwsza pomoc
Budownictwo i przemyst - 4 - 300 Rynek ustug szkoleniowych i kurséw obstuzyt w ostatnim roku
Szkolnictwo, edukadja, pedagogika 38 - 180 4,8 min klientéw. Z tego 1,2 m.In uczestniczyto J?dynle w ok?o—
wigzkowych kursach BHP i przeciwpozarowych, zas 3,6 min w in-
Informatyka, komputery 36 - 179 nych, nieobowigzkowych kursach.
Handel, sprzedaz i obstuga klienta - 49 47 135 Najwiecej Polakow skorzystato z kursow i szkolen w dziedzinie:
Tematyka prawna 29 - 153 ] ] B ]
= medycyny, pracy socjalnej, psychologii, pierwszej pomocy
Inne specjalistyczne zawodowe 29 - 149 (500 tys. klientow),
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, 34 137
opieka = budownictwa i przemystu (450 tys. klientéw),
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne - 39 51 117 . . i X ;
) : . o = informatyki i komputeréw (302 tys. klientow).
Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia 29 115
dla kierowcéw, transport o | ) N
1,3 min pracownikéw uczestniczyto w szkoleniach w miejscu
Jezyki obce 32 85
pracy.
Ogétem 3340

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012
* Pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie
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1.9 | CZAS 1 KOSZTY SZKOLEN

Wykres 1.15. Liczba godzin poswieconych na uczestnictwo w kursach i szkoleniach
w ostatnich 12 miesigcach (w %)
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50 % M Inne niz BHP, Ppoz.
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Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2012

Wsréd oséb, ktore ksztatcity sie na kursach i szkoleniach innych niz BHP
i Ppoz. 30% poswiecito na te aktywnos¢ ponizej 30 godzin, a 20% od 21 do
50 godzin (Wykres 1.15). Zaangazowanie w kursy obowigzkowe BHP i Ppoz.
byto zdecydowanie mniej absorbujgce czasowo i w 60% przypadkow zaj-
mowato respondentom ponizej 10 godzin.

Chociaz osoby bezrobotne rzadziej podnosily swoje kompetencje,
jezeli juz sie ksztalkcily, to poswiecaly na to wiecej czasu. Na kursach
i szkoleniach (pomijajac BHP i Ppoz.) powyzej 50 godzin w skali catego
roku spedzito 36% bezrobotnych i 19% pracujacych. Szkolacy sie bezro-
botny poswiecat na ten cel sSrednio 60 godzin, podczas gdy pracownik — 30
godzin.

Wsrdd pracujacych 44% wszystkich kurséw i szkoler innych niz BHP, Ppoz.
odbywato sie wytgcznie w godzinach pracy, a jedna czwarta natomiast
poza nimi (Wykres 1.16). W przypadku szkoler BHP i Ppoz. niemal 80% od-
bywato sie w czasie godzin pracy.

Wykres 1.16. Czas, w ktérym odbywat sie ostatni kurs lub szkolenie, inne niz BHP,
Ppoz., wéréd oséb pracujacych (w %)

B Wylacznie w czasie
pfatnych godzin pracy

B Wytacznie poza ptatnymi
godzinami pracy

[ Gtéwnie poza ptatnymi
godzinami pracy

Gtéwnie w czasie ptatnych
godzin pracy

M Byt w tym czasie
bezrobotny

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2012
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Analizujac koszty kursow i szkolen, w ktérych ostatnio brali udziat re-
spondenci, mozemy stwierdzi¢, ze w zdecydowanej wiekszosci byty
one finansowane ze srodkow zewnetrznych: przez pracodawcéw, urzad
pracy lub inne instytucje (83%). Jedynie 17% optacato uczestnictwo samo-
dzielnie, a 3% korzystato z pomocy finansowej rodziny lub znajomych. 0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70%  80%

H4

Pracodawca

Wykres 1.17. Zr6dto finansowania ostatniego kursu, szkolenia czy innej formy
doksztatcania, w jakiej brat udziat respondent (w %)

Szkolenia 0séb pracujacych byty najczesciej finansowane przez pracodaw- 73%

cow (w 73% przypadkow; Wykres 1.17). Zdecydowanie rzadziej byty to

wiasne pienigdze. W przypadku oséb bezrobotnych duze znaczenie miato |

finansowanie z urzedu pracy lub innych instytucji, a takze bytego praco- e : 17%
Wi d

dawcy. Co pigty bezrobotny ptacit z wtasnej kieszeni. Osoby nieaktywne asnepieniadze -

zawodowo najczesciej uczestniczyty w szkoleniach finansowanych przez

rézne instytucje. 10%
Inna instytucja h 27%

56%
Urzad pracy 229
Rodzina/znajomi 1% B pracujacy

14% [ bezrobotni
nieaktywni

ikl $r6 3%

Kilka zrédet 2%

1%

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012
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Wykres 1.18. Suma osobistych wydatkéw na uczestnictwo w kursach i szkoleniach
w ostatnich 12 miesigcach (w %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Bez wydatkéw ; : : : :
wilasnych : 53%
Nie potrafi 28%

powiedzie¢ |

Ponizej 100 zt 3%

101-500 4 5%

501-1000 Zt 3%

1001-3000 Zt 5%

Powyzej 3000 zt 2%

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2012

Analizujac koszty ksztatcenia w ciggu ostatnich 12 miesiecy, mozemy zaob-
serwowac, ze ponad potowa oséb nie optacata uczestnictwa w kursach
i szkoleniach z wlasnej kieszeni (Wykres 1.18). Natomiast jedynie 7% w
ostatnim roku wydato na cele szkoleniowe wiecej niz 1000 zt. Jedna trzecia
badanych nie byta niestety w stanie poda¢ przyblizonej wartosci wydat-
koéw. Osoby bezrobotne wydawaly na szkolenia przecietnie (Srednia
obcieta 5%) wiecej pieniedzy (304 z}) niz pracujace (160 zi).

Tabela 1.6. Suma osobistych wydatkéw i liczba godzin poswieconych na kursy
i szkolenia w ostatnich 12 miesigcach przez osoby pracujace ze wzgledu na wiek
i poziom wyksztatcenia (Srednia obcieta 5%)

Liczba poswieconych Suma osobistych
godzin (godz.) wydatkow (PLN)
18-24 24 107
x 25-34 35 255
= 35-49 32 179
50-59/64 25 44
w gimn. i ponizej 29 45
o
8 zasadnicze zawod. 15 21
©
N
L Srednie 26 109
£
wyzsze 46 371

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012

Wsréd pracujacych wyraznie widoczne byto zréznicowanie czasu i pienie-
dzy poswiecanych na szkolenia ze wzgledu na poziom wyksztatcenia (Ta-
bela 1.6). Najwiecej zasobéw przeznaczaty osoby z wyzszym wyksztatce-

niem i w wieku Srednim.
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Wykres 1.19. Gtéwne powody uczestnictwa w kursach i szkoleniach wéréd

pracujacych, bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo (w %)

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Podniesienie umiejetnosci 65%
potrzebnych w obecnej pracy :
) 40%
Wymég pracodawcy 13% :
9%
§ 23%
Rozwdj whasnych zainteresowan 34%
: S 53%
i7°/o
Certyfikat/$wiadectwo/dyplom 28%
1 27%
10%
Mozliwos¢ bezptatnego udziatu 18%
19%
Che¢ podjecia nowej pracy 45%
Zmniejszenie ryzyka
utraty pracy
) 3%
Poznanie nowych 5% :
0séb/przyjemnos¢ 12% B Pracujacy
, . . [ Bezrobotni
Chec rozpoczecia wiasnej : . .
dziatalnosci gospodarczej 9% : Nieaktywni
5% :
Skierowanie z Urzedu Pracy 11%

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2012

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
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1.10 | CO MOTYWUJE DO UCZESTNICTWA W KURSACH | SZKOLENIACH?

Wsréd oséb pracujacych najczesciej wskazywanym powodem uczest-
nictwa w kursach i szkoleniach byla che¢ podniesienia umiejetnosci
potrzebnych w obecnej pracy (65%; Wykres 1.19). Szczegdlne znaczenie
miato to w przypadku specjalistow (81%) i kierownikow (77%).

Dla 40% pracujacych byt to wymaég pracodawcy. Ten powdd dominowat
z kolei w grupach zawodowych pracownikéw prostych (58%), robotnikow
wykwalifikowanych (52%) i operatoréw (50%).

Z kolei 23% pracujacych ksztatcito sie na kursach i szkoleniach w celu roz-
woju wiasnych zainteresowan. Natomiast 17% chciato zdoby¢ certyfikat,
$wiadectwo lub dyplom.

W przypadku bezrobotnych najczestsza motywacja byta chec¢ zdoby-
cia nowej pracy (45%). Znaczenie miat réwniez rozwoj wiasnych zainte-
resowan (34%). Mozliwos¢ bezptatnego uczestnictwa zachecita co piata
osobe bezrobotna. Skierowanie z Urzedu Pracy wskazato jedynie 11% bez-
robotnych aktywnych szkoleniowo. Wéréd oséb nieaktywnych zawodowo
kluczowe znaczenie miat rozwoj wtasnych zainteresowan (53% wskazan).

Motywacje do podnoszenia swoich kompetencji réznicowaly sie ze
wzgledu na zaangazowanie czasowe respondentéw na tym polu (Wy-
kres 1.20). Wsrdd pracujgcych motywacje, takie jak che¢ rozwoju wiasnych
zainteresowan oraz chec¢ zdobycia certyfikatow lub dyploméw nabieraty
wiekszego znaczenia w grupach, ktére wiecej czasu poswiecaty na do-
ksztatcanie. Z kolei wymaog pracodawcy byt szczegdlnie czesto wskazywa-
ny przez pracownikow, ktérzy w ciggu roku nie poswiecili na podnoszenie
kwalifikacji wiecej czasu niz 10 godzin.
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Wykres 1.20. Gtéwne powody uczestnictwa w kursach i szkoleniach
wsrdd pracujacych, ze wzgledu na liczbe poswieconych na ten cel godzin
w ostatnich 12 miesigcach (% z kategorii liczby poswieconych godzin)

90%
80%

70%

60%

50%
40%
30% —
D00y —— e

10% —

0% : : ; :
poniZej10h| 11-20h ! 21-50h | 51-100h I101—200h| powyzej |
200h

== Podniesienie umiejetnosci potrzebnych w obecnej pracy
Wymog pracodawcy
Rozwdj wiasnych zainteresowan

Certyfikat/$wiadecto/dyplom

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012
* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
Pozostawiono tylko wybrane kategorie

Srednio najwiecej godzin, bo az 71, na kursy i szkolenia poswiecaty osoby
motywowane checia podjecia nowej pracy; najmniej zas - wymogami pra-
codawcy, jedynie 18 (Tabela 1.7).

Najwiecej na szkolenia wydaty osoby pracujgce motywowane checia roz-
poczecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej (Srednio niemal 1000 zt w po-
przednim roku). Zdecydowanie najmniej wydali uczestnicy, od ktérych wy-
magat tego pracodawca oraz osoby korzystajace z mozliwosci bezptatnego
udziatu. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze osoby, ktérymi kierowaty motywy
pozazawodowe, takie jak che¢ poznania nowych oséb czy rozwdéj zainte-
resowan, wydawaty na ten cel przecietnie stosunkowo wysokie kwoty od-
powiednio 620 i 463 zt. W przypadku checi podjecia nowej pracy niestety
nie jesteSmy w stanie okresli¢, czy byta to che¢ zmiany pracy czy zdobycia
nowej w sytuacji bezrobocia.

Tabela 1.7. Suma osobistych wydatkéw i liczba godzin poswieconych na kursy
i szkolenia w ostatnich 12 miesigcach przez osoby pracujace, ze wzgledu na gtéwe
powody uczestnictwa (Srednia obcieta 5%)

Suma Liczba
osobistych poswieconych
wydatkow godzin

Chec rozpoczecia wtasnej dziat. gosp. 982 55
Che¢ podjecia nowej pracy 728 71
Poznanie nowych oséb/przyjemnos¢ 620 63
Certyfikat/$wiadectwo/dyplom 508 59
Rozwoj whasnych zainteresowan 463 57
Podniesienie umiejetnosci potrzebnych w obecnej 208 36
pracy

Zmniejszenie ryzyka utraty pracy 80 27
Mozliwos¢ bezptatnego udziatu 32 42
Wymég pracodawcy 6 18

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2012
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Przypomnijmy, ze 80% Polakéw w ubiegtym roku nie podnosito swoich kom-
petencji na kursach lub szkoleniach. Wiekszo$¢ oséb, ktore nie uczestni-
czyty w kursach lub szkoleniach nie odczuwata potrzeby podnoszenia
swoich kompetencji dla celow zawodowych, brakowato im czasu lub
motywacji (Tabela 1.8). Warto zaznaczy¢, ze az 17% miato problem ze wska-
zaniem konkretnego powodu, co zapewne w duzej mierze mozna przypisac
brakowi motywacji do ksztatcenia. Zbyt wysokie koszty nie stanowity proble-
mu, co wynika z faktu, ze az 83% szkolen finansowano ze srodkéw zewnetrz-
nych: przez pracodawcéw, urzad pracy lub inne instytucje. Jedynie 17% re-
spondentéw samodzielnie optacato uczestnictwo w szkoleniach.

Wsréd pracujacych najczesciej podawanym powodem byt brak takiej po-
trzeby w pracy zawodowej, wskazany przez 68%. Odsetek ten wyraznie
wzrastat wraz z wiekiem. W grupie pracujacych w wieku 18-24 lata byto
to 56%, za$ w grupie 50-59/64 az 74%. Inne przyczyny, np. brak czasu lub
brak motywacji, byty wymieniane znacznie rzadziej. Odpowiedzi $wiad-
czace o zewnetrznych barierach uczestnictwa pojawiaty sie sporadycznie,
poza brakiem czasu ze wzgledéw zawodowych (7%). Co ciekawe, jedynie
3% wskazato na brak zachety ze strony pracodawcy.

W przypadku oséb bezrobotnych zréznicowanie odpowiedzi byto wieksze,
jednak w przewazajacej mierze sprowadzaty sie one do tego, ze osoby bez-
robotne nie widziaty sensu w podnoszeniu swoich kwalifikacji dla celéw
zawodowych (28%), brakowato im motywacji (11%). W przeciwienstwie
do pracujacych, wsrdéd bezrobotnych nieco czesciej pojawiaty sie bariery
zewnetrzne uczestnictwa w szkoleniach lub kursach. W 11% przypadkéw
wskazywano na problem zbyt wysokich kosztéw takiego uczestnictwa, w
15% - brak dostepu do interesujacych szkolen, zas w 7% — brak mozliwosci
uczestnictwa ze wzgledu na wymogi formalne.

Osoby nieaktywne zawodowo niemal w ogéle nie uczestniczyty w kursach
i szkoleniach (w 92 %). Pamietajmy jednak, Ze jest to grupa bardzo zr6z-
nicowana, w ktérej 30% stanowia osoby, ktére ucza sie w szkotach lub na
uczelniach. Podawane przez nie powody niemal wytacznie sprowadzaty sie
do poczucia braku potrzeby i motywacji, gtéwnie ze wzgledu na brak za-
interesowania praca zawodowa. W 11% przypadkéw jako przeszkode wy-
mieniano stan zdrowia.

Tabela 1.8. Gtéwne przyczyny rezygnacji z uczestnictwa w kursach i szkoleniach
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (w %)

Pracujacy  Bezrobotni Nieaktywni — Ogodtem
Nie potrzebowat w pracy 68 28 25 49
Nie miat czasu z powoddéw
osobistych 6 ° 15 K
Nie miat motywacji 4 1 8 6
W moim wieku nie ma sensu sie
doksztatcac 2 4 12 >
Nie byto w poblizu interesujacych
kurséw 4 15 4 >
Nie miat czasu z powoddéw zawod. 7 2 2 5
Kursy/szkolenia byly zbyt drogie 3 1 3 4
Stan zdrowia nie pozwalat 1 2 1 4
Nie spetniat wymogoéw formalnych 1 7 2 2
Nie miat poparcia/zachety 3 3 1 5
ze strony pracodawcy
Dotychczasowe niewiele mi daty 1 2 1 1
Inne powody 3 7 14 7
Trudno powiedzie¢ 14 20 20 17
N 7745 1817 4582 14144

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012
* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.

Przyczyn braku udziatu w kursach i szkoleniach niemal nie réznicowat poziom
posiadanego wyksztatcenia formalnego. Znaczenie miat natomiast wiek ba-
danych. W grupie wiekowej 50-59/64 lata wyraznie czesciej wskazywanym
powodem rezygnacji ze szkolen byto przekonanie, ze w tym wieku nie ma
sensu sie doksztatcac (15% wobec maksymalnie 2% w mtodszych kohortach
wiekowych). Podobnie, w najstarszej grupie wiekowej kilkukrotnie wzrastato
takze znaczenie ograniczen spowodowanych stanem zdrowia (10%).
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1.12 | PLANY POLAKOW W ZAKRESIE UCZESTNICTWA W KURSACH | SZKOLENIACH

Wykres 1.21. Odsetek 0sob, ktdre planuja uczy¢ sie lub zdobywac doswiadczenie na
kursach i szkoleniach, ze wzgledu na poziom wyksztatcenia i sytuacje zawodowa (w %)

60% —- B Gimnazjalne i ponizej
Zasadnicze zawodowe
50 % —|- .49%............... M S$rednie
B Wyzsze
40 % —- B Ogotem

30% 0% B2

20% — - - - ~.19% B

10% —- R PR - B R B

0% —

Pracujacy Bezrobotni Nieaktywni

Ogotem

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2012

Jedynie 23% Polakéw w wieku 18-59/64 lata (5,5 miIn) planuje w na-
stepnych 12 miesigcach uczestniczy¢ w kursach lub szkoleniach (Wy-
kres 1.21). Jest to wartos¢ nieco wyzsza niz w poprzedniej edycji badania,
kiedy deklaracje taka ztozyto 19% badanych. Jak sie okazato rok pdzniej,
w rzeczywistosci odsetek ten byt niemal identyczny: 20% podnosito swoje
kompetencje w ostatnich 12 miesigcach.

Czesciej plany takie deklarowali bezrobotni (40%) niz pracujacy (21%).
W obydwu grupach wida¢ wyrazng zaleznos¢ ze wzgledu na poziom wy-
ksztatcenia. Osoby z wyzszym wyksztatceniem zdecydowanie czesciej pla-
nujg aktywnos¢ edukacyjna. Najrzadziej czynig to osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym.

Wsréd najczesciej planowanych kurséw i szkolen na czele plasuja sie jezy-
ki obce - chciato sie ich uczy¢ 17% oséb zamierzajacych podnosic¢ swoje
kompetencje w przysztym roku (Tabela 1.9). W dalszej kolejnosci wymie-
niane byly pozostate, specjalistyczne szkolenia zawodowe lub niesprecy-
zowane plany doksztatcania (zazwyczaj byta to che¢ podjecia blizej nie-
okreslonych studiéow lub doskonalenia blizej nieokreslonych kompetencji
zawodowych), nastepnie za$ informatyka i komputery.

Tabela 1.9. Najczesciej wymieniana tematyka planowanych kurséw i szkoleri

%
Jezyki obce 17
Nieokreslone lub inne specjalistyczne zawodowe 16
Budownictwo i przemyst 13
Informatyka, komputery 13
Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia dla kierowcdw, transport 8
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka 7
Tematyka medyczna, praca socjalna, psychologia, pierwsza pomoc 6
Prawo jazdy kategorii AiB 5
N 3341

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012
* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.
** Pozostawiono jedynie najliczniejsze kategorie.
**¥ 9 sposrod wszystkich respondentdw planujqgcych szkolenia.
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Tabela 1.10. Podnoszenie kompetencji w ciggu ostatniego roku oraz plany na rok najblizszy (kursy i szkolenia), ze wzgledu na sytuacje zawodowg

Nie byt aktywny i nie planuje Nie kontynuuje aktywnosci Nie byt aktywny, ale planuje taka Byt aktywny i nadal planuje Ogotem
takiej aktywnosci edukacyjnej aktywnos¢ taka aktywnos¢ % N
Pracujacy 55 24 7 14 100 10528
Bezrobotni 49 12 21 18 100 2061
Nieaktywni 60 23 5 12 100 5010
Ogotem 56 22 8 14 100 17599
Zrédfto: BKL - Badanie Ludnosci 2012
Wykres 1.22. Podnoszenie kompetencji w ciggu ostatniego roku oraz plany na rok Tabela 1.10 prezentuje podziat na cztery grupy oséb - ze Wzgledu na to,
najblizszy, ze wzgledu na wiek czy podnosity swoje kompetencje sie w poprzednim roku (w formie kur-

séw, szkoleri, samoksztatcenia lub w edukacji formanej) oraz na to, czy
planowaty to zrobi¢ w roku kolejnym (to pytanie dotyczyto tylko kurséw

90% —
800 | i szkolen). Jedynie 14% Polakéw byto stale aktywnych edukacyjnie, a wiec
' ’ brato udziat wczesniej w jakiejkolwiek formie edukacji i chciatoby sie dalej
70% — szkoli¢. 22% nie planowato kontynuowac ksztatcenia. Mimo dotychczaso-
60% — wego braku aktywnosci szkoleniowej, 8% badanych chciatoby w przyszto-
1 $ci doksztatcac sie. Jednak wiekszos¢ - 56% - nie uczestniczyta w jakiej-
50% ; . - R N 5
kolwiek formie edukacji w ostatnim roku i nie planowata kurséw lub
40% — . szkolen na najblizsze 12 miesiecy.
20% —] Widac réowniez wyrazny spadek checi do doksztatcania sie wraz z wiekiem
1% —| (Wykres 1.22). Wsréd oséb w wieku powyzej 50 lat az 7-8 na dziesie¢ jest
(g

catkowicie biernych szkoleniowo.

0% T T T T T T T 1
18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

e Nie byt aktywny i nie planuje takiej aktywnosci
Nie kontynuuje aktywnosci edukacyjnej
Nie byt aktywny, ale planuje taka aktywnos¢
Byt aktywny i nadal planuje taka aktywnos$¢

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012




22% badanych posiada powszechnie uznawane certyfikaty lub licencje
(Tabela 1.11). Sposréd nich 73% posiada certyfikaty zawodowe wymagane
prawnie do pracy w danym zawodzie, za$ 30% ma dodatkowo certyfikaty/
licencje zawodowe niewymagane przez prawo, ale przydatne do pracy.

24% badanych, przede wszystkim bezrobotni, chciatoby uzyskac certyfikat
lub licencje. W 62% przypadkdéw byty to certyfikaty zawodowe wymagane
prawnie do pracy w danym zawodzie, w 41% - certyfikaty/licencje zawo-
dowe niewymagane przez prawo, ale przydatne do pracy, zas w 26% cer-
tyfikaty jezykowe.

Tabela 1.11. Posiadanie i che¢ zdobycia certyfikatow i licencji potwierdzajacych
uprawnienia badz kwalifikacje, ze wzgledu na sytuacje zawodowa (w %)

Pracujacy Bezrobotni Nieaktywni Ogotem
Posiada 27 21 12 22
Chciatby uzyskac 22 40 21 24

Zrédto: BKL - Badanie Ludnosci 2012

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych nie miata do tej pory probleméw
w zwiazku z brakiem formalnych uprawnien, certyfikatéw badz licen-
¢ji. Odpowiedziato tak 94% pracujacych. Nieco inaczej wygladata sytuacja
wsréd 0séb bezrobotnych, wirdd ktérych 12% przyznato, ze z tego powo-
du miato ktopoty z przyjeciem do pracy. Najczesciej dotyczyto to 0séb pra-
cujacych w zawodach robotniczych oraz ustugowych.

ROZDZIAL 1] 1.13 | CERTYFIKATY | UPRAWNIENIA, DORADZTWO ZAWODOWE

96% pracujacych, 86% bezrobotnych i 94% nieaktywnych zawodowo
nigdy nie korzystalo z pomocy doradcy zawodowego. W przypadku
pracujacych dominujacym powodem byt po prostu brak takiej potrzeby
(Tabela 1.12). Wsréd bezrobotnych jednak 24% wskazato na brak wiedzy
o mozliwosci uzyskania takiego wsparcia, a 16% na brak wiary w jego sku-
tecznosc.

Tabela 1.12. Powody niekorzystania z ustug doradcy zawodowego (w %)

Pracujacy  Bezrobotni Nieaktywni ~ Ogodtem

Nie potrzebowat(a) takiej pomocy 90 63 87 86
Nle‘W|erzyI(a) w skutecznos¢ 5 16 5 6
takiego wsparcia

Nie wiedziat(a), ze jest taka 7 24 9 9

mozliwos¢

Trudno dostepny (np. dtuga
kolejka, daleki dojazd)

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2012

Osoby, ktére jednak korzystaty z pomocy doradcy robity to najczesciej:
przed wyborem szkoty sredniej lub studiéw (25% przypadkow), po utracie
pracy (24%), tuz po ukoriczeniu szkoty/studidow (20%), przed powrotem do
pracy po przerwie (14%) lub w sytuacji zmiany pracy (9%). 67% pracuja-
cych i 52% bezrobotnych byto zadowolonych z uzyskanej pomocy.
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Rozdziat 2
Inwestycje pracodawcow w kadry

Kto inwestuje w swoich pracownikéw

Czy szkolenia idg w parze z rozwojem firmy

Gdzie mamy najwieksze szanse na szkolenia
Jakie narzedzia stosujg pracodawcy w budowaniu
kompetencji swoich pracownikéw

Jakie s najpopularniejsze tematy kurséw i szkolen
Dlaczego cze$¢ pracodawcéw w ogole nie inwestuje
w kompetencje swojej kadry

Jakie sg plany szkoleniowe pracodawcow
na kolejny rok
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Wyniki badania pracodawcéw wskazujg, ze w 2011 r.! ponad 70% z nich Wykres 2.1. Odsetek przedsiebiorstw inwestujacych w rozwéj kadr w 20102011 r.

finansowato badz wspétfinansowato jakie$s dziatania zmierzajace do w jakiejkolwiek formie, ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia
rozwoju kompetencji i/lub kwalifikacji swoich pracownikéw (Wykres (N2011 =16159, N 2012 = 16000)
250
. 100% 95%
Poréwnujac ten wynik zwartos$cia wskaznika z ubiegtego roku, mozna zaob- 93%
serwowac niemal spektakularny wzrost odsetka zaangazowanych w takie 0% ] [
dziatania pracodawcéw - o 17 punktéw procentowych. U zrédet tej zmiany 80 G~

prawdopodobnie lezy jednak modyfikacja konstrukgcji pytania w 2012 r. w
poréwnaniu do badania z 2011 r. w kierunku jego wiekszej inkluzywnosci.
Oznacza to’ ze Zrezygnowanoz pytania Wprost ofakt podeijWania Wﬁr— 60%_ .............................................................................
mie jakichkolwiek dziatarh majacych na celu rozwdj kwalifikacji i umiejet-

70 % — o B B

500 —-mmm - S B B
nosci pracownikéw, po ktérym pytano szczegétowo o rodzaj aktywnosci,

na rzecz zadania zestawu pytant odnoénie konkretnych form wspierania 40% 71
rozwoju pracownikéw. Kwestia? ta wydaje sie interesujgca z tego powodu, 30% — - [N J - S - I .

ze zaowocowato to znacznie wiekszg liczbg odpowiedzi wskazujacych na
takie dziatania. Moze to oznacza¢, ze pracodawcy faktycznie prowadzili ta-
kie dziatania, np. w formie zakupu prenumeraty branzowych czasopism czy O e s s e e
okresowej oceny kompetencji, cho¢ — swiadomie lub nie - nie klasyfikowali
ich jako rozwdj kwalifikacji i umiejetnosci pracownikdéw, co skutkowato niz-
szymi wskaznikami ich uczestnictwa w tym procesie w 2010 r.

20% — - - R B B S .

0% —

1-9 10-49 50-249 250+ Ogodtem

| 2010 = 2011

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcdéw 2011, 2012
*w badaniu zmieniono konstrukcje pytania

Pytanie odnosito sie do roku kalendarzowego poprzedzajacego badanie, aby zapewni¢ poréwnywal-
nos¢ z wynikami z poprzedniej edycji badania, w ktérej pytano o rok 2010.

W istocie faktyczny wzrost byt jeszcze wyzszy, poniewaz w obecnej edycji pytano o realizowanie kur-
sow i szkolen z wytaczeniem tych obowigzkowych (BHP, PPoz), podczas gdy takie zastrzezenie nie byto
zawarte w edycji poprzedniej.
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Wzrost odsetka zaangazowanych w ksztatcenie kadr pracodawcéw jest wi-
doczny we wszystkich kategoriach wielkosci podmiotéw. Najwiekszy jed-
nak mozna zaobserwowac¢ w przypadku podmiotéw mikro — réznica wy-
nosi 18 punktéw procentowych. Analizujac doktadniej te grupe mozemy
zauwazyc, ze wsrdd nich spory odsetek stanowia pracodawcy, ktérzy zade-
klarowali korzystanie wytacznie z jednej formy wspierania ksztatcenia (co
czwarty), a najczesciej jest to — oproécz oczywiscie szkolen i kurséw (40%)
- dofinansowanie samoksztatcenia pracownikéw (np. poprzez zakup lite-
ratury fachowej czy prenumeraty czasopism) — ponad 27%. Mozna zatem
przypuszczad, ze jednym ze zrédet tej réznicy jest fakt, iz czes¢ pracodawcdw
korzystajaca wyfacznie z takiej formy doskonalenia kadry w 2010 r. mogfa
pomijac lub nie klasyfikowac tego jako dziatania rozwojowego i w pytaniu
filtrujgcym udzielali odpowiedzi negatywnej. Poza kursami i szkoleniami,
ktoére w sposéb oczywisty pracodawcy wiazg z dziatalnoscig szkoleniowa,
inne dziatania réwniez mogty podlega¢ takiemu mechanizmowi, prowa-
dzac do niedoszacowania wskaznika.

Niezmienna pozostaje generalna tendencja, ktora wskazuje, ze im wiek-
sze przedsiebiorstwo lub instytucja, tym czesciej podejmowana jest
aktywnos¢ w kierunku rozwoju kompetencji i kwalifikacji pracowni-
kow (Wykres 1.1): w podmiotach mikro przynajmniej jedno takie dziatanie
zadeklarowato 70% pracodawcéw, w matych o 10 punktéw procentowych
wiecej, w przypadku srednich i duzych pracodawcéw odpowiednio 93%
i 95%.

Tabela 2.1. Zréznicowanie aktywnosci ksztatceniowej w 2011 r. ze wzgledu na
branze oraz wielko$¢ zatrudnienia

1-9 10-49 50+ Ogodtem N

Przemyst i gérnictwo 72 91 1108
Budownictwo i transport 71 90 2124
Handel, zak.waterovyamef . 73 91 3001
gastronomia, ustugi wspierajace

Ustugi specjalistyczne 83 92 96 84 3289
Edukacja 93 95 554
Opieka zdrowotna i pomoc % 04 % 1168
spoteczna

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

Tendencja do czestszej aktywnosci ksztalceniowej wiekszych podmio-
tow utrzymuje sie takze niezaleznie od branzy dziatalnosci przedsie-
biorstwa (Tabela 2.1). Najbardziej aktywne sg podmioty z sektora edukacji
(95%), opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (90%) oraz ustug specjali-
stycznych (84%). Pozostate trzy sektory — budownictwo i transport, prze-
myst i gérnictwo oraz handel, zakwaterowanie i gastronomia - lokuja sie
znacznie ponizej tego poziomu — odpowiednio 66%, 64% oraz 59%.
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Oznacza to wiec, podobnie jak miato to miejsce w ubiegtej edycji badania
(Wykres 2.2), ze branze tradycyjne charakteryzuja sie wyraznie nizszg ak-
tywnoscig w zakresie ksztatcenia pracownikéw, natomiast branze zwigzane
z tzw. nowg gospodarka cechuje wysoki udziat pracodawcéw inwestuja-
cych w kadry.

Wykres 2.2. Zréznicowanie aktywnosci ksztatceniowej w sektorach
w2010i2011r.

90 —| Edukacja
@)
80 —
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
o 70—
et
o
o t ’ |
X Ustugi specjalistyczne
S 60— gi specjalisty:
Handel,
zakwaterowanie,
50 — gaistrgnom‘ia, ) Budéownictwo i transport
ustugi wspierajgce
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Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011, 2012

Majac to na uwadze, warto podkresli¢, ze na taki uktad aktywnosci sekto-
row nie wptywa w sposob zasadniczy ani typ pracodawcy —okreslony jako
podziat na przedsiebiorstwa i instytucje (Wykres 2.3), ani forma wifasnosci,
czyli zréznicowanie na pracodawcéw prywatnych oraz publicznych (Wy-
kres 2.4).

Wykres 2.3. Zr6znicowanie aktywnosci ksztatceniowej przedsigbiorstw i instytucji

w sektorach
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instytucje

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

3

Na wykresie nie zostaty umieszczone podmioty reprezentujace mieszana forme wiasnosci ze wzgledu
na ich niewielka liczebno$¢ w prébie (okoto 1% w edycji 2011 oraz 2012).
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Wykres 2.4. Zr6znicowanie aktywnosci ksztatceniowej w sektorach, ze wzgledu na
forme wiasnosci podmiotu
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Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

Nalezy jednak pamieta¢, ze wysokie wskazniki dla sektorow edukacji
oraz opieki zdrowotnej sa w duzym stopniu pochodna obowiazuja-
cych regulacji, ktore stymuluja wysoki poziom aktywnosci w tej dzie-
dzinie. W szczegdlnosci widoczny jest on w przypadku instytucji (>90%)
oraz podmiotéw o wiasnosci panstwowej (>95%). Jednak w przypadku
podmiotéw o wtasnosci prywatnej (ktére stanowity ok. 90% badanych)
oraz przedsiebiorstw, dla ktérych sektory te byly gtéwnym obszarem pro-
wadzenia dziatalnosci poziom aktywnosci szkoleniowej byt réwniez bardzo
wysoki — deklarowato jg 3 na 4 pracodawcow.

Wsréd czynnikéw réznicujacych poziom aktywnosci warto zwrdéci¢ uwage
takze na kwestie dysponowania przez pracodawce funduszem zaktado-
wym lub budzetem szkoleniowym. Ma to wyrazny pozytywny zwigzek
z faktem prowadzenia przez pracodawce dziatann podnoszacych kompe-
tencje zatogi. Niemal wszyscy pracodawcy, ktérzy dysponowali tym
instrumentem podjeli dziatania doksztatcajace kadre (96%), podczas
gdy dla pozostatej grupy ten wskaznik wynosit 68%.

To narzedzie nie jest jednak powszechnie wykorzystywane przez praco-
dawcéw - zaledwie co dziesiagty (11%) zadeklarowat, ze takie rozwiagzanie
istnieje w firmie/instytucji. Co istotne, czesciej byto to udziatem podmio-
tow publicznych (63%) niz prywatnych — co dwudziesty, a takze podmio-
téw najwiekszych (ponad potowa).
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Mapa 2.1. Regionalne zréznicowanie aktywnosci ksztatceniowej pracodawcow
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Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

min RN

W 2011 r. 71% pracodawcédw stosowato przynajmniej jedng for®
me wspierania rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci swojej kadry.

Szacunkowo to blisko 1200 tys. pracodawcow.

W stosunku do 2010 . jest to o ok. 350 tys. wiecej, jednak réznica
w duzej mierze moze by¢ pochodng zmiany formuty wskazni-
ka, ktory obecnie lepiej oddaje rzeczywisty poziom aktywnosci
ksztatceniowej pracodawcow.

W wojewoddztwach aktywnosc szkoleniowa pracodawcéw rozktada sie
stosunkowo réwnomiernie, nie powodujac w tym obszarze przepasci
miedzy regionami - najwieksza réznica to 7 punktéw procentowych. Na
najnizszej pozycji znalazto sie wojewddztwo tédzkie z wartoscig wskazni-
ka 67%, tuz za nim wojewddztwo opolskie (68%). Najwiekszy udziat pra-
codawcow inwestujagcych w doksztatcanie (73%) byt w wojewddztwach:
mazowieckim, lubelskim oraz warminsko—-mazurskim.
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W poprzedniej edycji badania interesujacych wyni-
kow dostarczyty analizy opierajace sie na opracowa-

nym wskazniku oceny stopnia rozwoju firmy*, wy- ROZWéj ﬁrmy

korzystanym do analiz aktywnosci przedsiebiorcéw

w obszarze podnoszenia kompetencji pracownikéw. Do oceny rozwoju firm (z wytaczeniem instytucji) wykorzystano trzy wskazniki doty-
Zidentyfikowano woéwczas wyrazng zalezno$¢ mie- czace ostatnich 12 miesiecy funkcjonowania, a mianowicie:

dzy rozwojem firmy a rozwojem kompetencyjnym

kadry. Zasada konstrukgji wskaznika — identyczna dla 1) Wprowadzenie nowych produktéw, ustug lub sposobéw produkgiji.

I1'i Il edycji — zostata przedstawiona w ramce Rozwdj

firmy. 2) Wykazanie sie dodatnim saldem zatrudnienia.

3) Wykazanie (w ocenie wtasnych przedstawicieli) wzrostu zysku.

Do grupy przedsiebiorstw silnie rozwijajacych sie zostaty zaklasyfikowane te, ktére
jednoczesnie spetnity wszystkie trzy warunki. Przedsiebiorstwa stagnacyjne nie spet-
niaty zadnego z powyzszych warunkéw. Posrednie stopnie zmian w firmach -, rozwi-
janie sie” badz ,stabe rozwijanie sie” — byly przypisane tak przy spetnianiu dwéch lub
jednego z powyzszych warunkdw.

Wykres 2.5. Odsetek firm o réznym stopniu rozwoju w 20112012 . P

0% 10% 20% 30% 40% 50%

_| |
. o ) 6%
Silnie rozwijajace si H
Jaja € 7%
| 2011
- . 19% @ 2012
Rozwijajace sie 19%
4 Przy ocenie poziomu rozwoju firm brane byly pod uwage wylacznie
przedsiebiorstwa. Wyltgczone zostaty wszystkie instytucje, w ktérych q
przypadku trudno bytoby méwi¢ o wprowadzaniu innowacji czy zmia- Stabo rozwijajace sie 35% Zrédto: BKL — Badanie
nach zysku. W analizach nie zostaty uwzglednione takie podmioty go- 35% Pracodawcéw 2011
spodarcze jak: organy wtadzy administracji rzadowej, wspolnoty samo- 2012 !
rzadowe, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, panstwowe jednostki 41%
organizacyjne, gminne, powiatowe lub wojewddzkie samorzadowe Stagnacyjne
jednostki organizacyjne, spétdzielnie, uczelnie, samodzielne publiczne ;40%

zaktady opieki zdrowotnej, fundusze oraz inne niz prywatne podmioty
bez szczegdlnej formy prawnej — -
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W Tabeli 2.2 przedstawiono wyniki analizy dotyczace 2011 r., a kolorem sza-
rym zaznaczono réznice miedzy wynikami z 2011i2010r.

Tabela 2.2 Aktywnos¢ przedsiebiorcow w obszarze ksztatcenia kadr, ze wzgledu na
stopien rozwoju firmy

Stabo Rozwijajace Silnie

Stagnacyjne . . ; L B
rozwijajace sie sie rozwijajace sie

2012 wzrost 2012 wzrost 2012 wzrost 2012 wzrost

cyjnych ich odsetek wynioést 58%, w firmach o stabym rozwoju 71%, w roz-
wijajacych sie 78%, a wérdd silnie rozwijajacych sie az 87%.

Tendencja ta utrzymuje sie niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa,
cho¢ wraz z wyzszym poziomem zatrudnienia mamy do czynienia
z wyzszg wartoscig wskaznika. Najnizszy odsetek ksztatcagcych mozemy
zaobserwowac w stagnacyjnych firmach mikro - 57%.

1-9 - +18 71 +21 78 +17 87 +22
10-49 - +10 76 +17 85 +13 85 +5
50+ 85 +11 93 +12 +10 +7
Ogoétem 58 +18 71 +21 78 +16 87 +21
N 5673 4977 2639 1004

Rozwdj stymuluje inwestycje w kadry czy ksztatcenie
pracownikéw sprzyja rozwojowi?

Istnieje pozytywny zwigzek miedzy obserwowanym rozwojem firmy
(wzrostem zysku, wzrostem zatrudnienia i wprowadzaniem innowa-
cyjnych produktow, ustug lub sposobow produkgji) a faktem inwe-

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011, 2012

Wyniki poréwnania wskazuja, ze w kazdej z kategorii nastgpit wzrost odset-
ka przedsiebiorstw ksztatcacych. Najwieksze przyrosty mozemy obserwowac
w kategorii podmiotéw najmniejszych, co uzasadnia fakt, ze ta kategoria pod-
miotéw w najwiekszym stopniu zasilita grupe aktywnych pracodawcéw w ana-
lizowanej edycji badania. Wida¢ takze, na przykfadzie firm mikro, ze wzrost ten
nastapit na poréwnywalnym poziomie we wszystkich kategoriach oceny stop-
nia ich rozwoju. Mozna to interpretowac w ten sposéb, ze jest to konsekwencja
modyfikacji pytania o aktywnos¢ w obszarze inwestycji w kadry.

Niemniej jednak, poréwnanie pozwala na konkluzje, ze zaobserwowa-
na w odniesieniu do 2010 r. zaleznos$¢ pojawita sie bardzo wyraznie
takze w 2011 r.: im silniejszy byt rozwéj, tym czesciej mieliSmy do czy-
nienia z podmiotem zaangazowanym w ksztatcenie - w firmach stagna-

stowania w rozwdj kompetencji pracownikow.

Procesy te wzajemnie sie warunkuja i wzmacniaja — rozwéj firmy wy-
maga dostosowywania kompetencji zespotu do nowych wymogoéw
Srodowiska pracy, a wysokie kompetencje kadry sprzyjaja lepszej
sytuacji firmy.

Istotg tego zagadnienia wydaje sie fakt, ze kadra zarzadzajaca firm,
ktore sie lepiej rozwijajg dostrzega te zaleznosci w wiekszym stop-
niu niz menedzerowie firm stagnacyjnych. Swiadczy o tym m.in. to,
ze firmy stagnacyjne w wiekszosci (57%) nie widza zadnej potrzeby
inwestowania w pracownikéw, deklarujac petne zadowolenie z ich
kompetencji. Tymczasem w firmach silnie rozwijajacych sie propor-
cje sq odwrotne — 62% twierdzi, ze cho¢ kompetencje kadry sa zado-
walajace, to jednak istnieje pole i potrzeba do ich poszerzania.
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Analizujac zagadnienie poziomu zaangazowania pracodawcéw w 2011 r.
w dziafania na rzecz rozwoju kompetencji kadry, kluczowe znaczenie maja
odpowiedzi na dwa pytania:

1. Jaka czes¢ pracodawcéw w jakiejkolwiek formie zaangazowata sie
w takie dziatania w analizowanym okresie (jaki odsetek dostrzegat
taka potrzebe i podjat dziatania w kierunku jej zaspokojenia)?

2. Jaki byt zakres tej aktywnosci, czyli do jakiego odsetka zatogi ki-
erowano takie dziatania?

Zintegrowang odpowiedz na te dwa zagadnienia daje wskaznik dostepno-
sci szkoler®. Jego konstrukcja — w dwéch wariantach — zostata przedstawio-
na w ramce obok.

Analizujac wartosci wskaznika dla podmiotéw o réznej wielkosci (Wykres
2.6) mozemy stwierdzi¢, ze generalnie szanse na uczestnictwo w szko-
leniach byly poréwnywalne dla oséb zatrudniajacych sie w podmio-
tach mikro, matych i srednich - na poziomie 28%-30%. Nieco mniej-
sze byly one w przypadku podmiotéw najwiekszych - 25%. Mimo
iz podmioty te szkolity zdecydowanie czesciej niz inne (95%), to jednak
dotyczyto to matego odsetka pracownikéw — zgodnie z deklaracjami pra-
codawcow byt to co czwarty pracownik. W przypadku mniejszych firm
zalezno$¢ byta ujemna, tzn. wraz ze zmniejszaniem sie liczebnosci zatogi,
rést odsetek przeszkolonych pracownikéw. W przypadku szkolgcych pod-
miotéw mikro wyniést on 41%.

5 Wskaznik dostepnosci byt obliczany byt na podstawie danych uzyskanych od 10363 podmiotdw,
a w przypadku analiz uwzgledniajacych ocene rozwoju, ktére dotycza wytgcznie przedsiebiorstw, dla
6971 firm. Taka liczebnos¢ jest wynikiem korekt, ktérych dokonano na potrzeby obliczenia wskaznika,
dazac do minimalizowania ryzyka znieksztatcenia wartosci przez ekstremalne badz nieprawdopodob-
ne przypadki (np. przeszkolenie kilkuset razy wigkszej liczby pracownikéw swojej firmy niz wynika to
z faktu wielkosci podmiotu w sytuacji, gdy jeden pracownik szkolony liczony byt tylko raz, niezalez-
nie od liczby szkolen, w ktérych uczestniczyt). W kolejnosci: 1) pozostawiono w analizie wytacznie te
przypadki, ktérych deklarowana liczba zatrudnionych byta zgodna z kategoryzacjg wielkosci firmy na
podstawie operatu na bazie danych GUS; 2) analizowano wyfacznie firmy samodzielne (93%), tzn. nie
bedace oddziatem (3%) ani centralg wieloodziatowej firmy (4%). Poczatkowa wielko$¢ proby wynosi-
ta 16000, a po korekcie zgodnosci wielkosci pozostato 11913 zgodnych przypadkéw, z czego 11344
stanowity firmy samodzielne; 3) poréwnanie liczby przeszkolonych oséb do liczby zatrudnionych
- w przypadku wartosci wyzszej, jako liczbe przeszkolonych przyjeto liczbe 0séb zatrudnionych (tzn.
firma przeszkolita wszystkich pracownikow).

Wskaznik dostepnosci szkolent ogétem
wynidst w 2011 r. 28%.

Liczba pracownikéw
przeszkolonych w ramach

kursow i szkolen w 2011 r.
Wskaznik

dostepnosci ==

ogotem ) Iy
liczba pracownikow

zatrudnionych we wszystkich
podmiotach

Wskaznik dostepnosci w firmach
szkolgcych wyniost w 2011 r. 35%

liczba pracownikow
przeszkolonych w ramach
Wskaznik kurséw i szkolerh w 2011 r.

dostepnosci

wfirmach —

szkolacych liczba pracownikéw
zatrudnionych w firmach, ktére
szkolity kadre
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Oznacza to wiec, ze kandydat na pracownika w podmiocie mikro, matym
lub $rednim miat poréwnywalne szanse na dofinansowanie uczestnictwa
w szkoleniach przez pracodawce. Jednak zakfadajac, ze wiedziat, iz wybiera
tylko miedzy podmiotami, ktére szkolity w danym roku, to jego szanse na
szkolenia byty najwyzsze w przypadku firmy mikro (41%) i malaty wraz ze
zwiekszaniem sie wielkosci podmiotu (w matych wynosity 36%, w srednich
30%, a w duzych 25%).

Wykres 2.6. Wskaznik dostepnosci szkoler wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw

45%

41% B Wskaznik dostepnosci
40 % — I ogotem L

I Wskaznik dostepnosci
szkolacych

35 % ......
TR I S 44 SRS 1|7 SIS 0
2500 — M [ 2R S00
20%

1-9 10-49 50-249 250+ Ogdtem

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

Wiekszy udziat przeszkolonych pracownikéw w catej puli zatrudnionych
(Wykres 2.7) deklarowaty takze:
= Przedsiebiorstwa silnie rozwijajgce sie (37%) w stosunku do 17% w fir-
mach stagnacyjnych. Widoczna jest tendencja, ze im silniejszy rozwdj
przedsiebiorstwa, tym wieksza cze$¢ zatrudnionych byta objeta szko-
leniami.

= Instytucje (37%) a nie przedsiebiorstwa (25%).

= Podmioty dziatajace w sektorach, ktére wczesniej zostaty okreslone
jako zwigzane z nowa gospodarka (36-39%) a nie z sektoréw trady-
cyjnych (21%-23%).

Wykres 2.7. Wskaznik dostepnosci szkolerr wedtug oceny stopnia rozwoju
(tylko przedsiebiorstwa), typu podmiotu oraz branzy (wszyscy pracodawcy)
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=}
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s
jo8 ee o .
g stabo rozwijajace sie
2
g stagnacyjne
(@]
2
o . .
€ instytucja
8
% przedsiebiorstwo
=
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i pomoc spoteczna
g Ustugi specjalistyczne
g Handel, zakwaterowanie,

gastronomia, ustugi wspierajace

Budownictwo i transport

Przemyst i gérnictwo

7%

39%

7%

6%

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012



ROZDZIAL 2| 2.3

W ujeciu regionalnym zréznicowanie wyniosto 5 punktéw procentowych:
Mapa 2.2. Wskaznik dostepnosci szkolert w 2011 r. w ujeciu regionalnym

= Najstabiej wypadty wojewoddztwa $laskie i t6dzkie (wartosci 25%),
a niewiele lepiej wojewddztwo pomorskie (26%).

= Najlepsza sytuacja — wartos$¢ wskaznika ogétem na poziomie 30%
- byta w kilku wojewddztwach, tj.: kujawsko—pomorskim, lubelskim,
matopolskim, opolskim, podlaskim, $wietokrzyskim.

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012
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O strategiach inwestycji w kadry pracodawcéw mozna wnioskowac takze
poprzez pryzmat wachlarza instrumentéw stosowanych do rozwoju kom-
petencji kadry. Jednym z jego wymiaréw jest liczba stosowanych instru-
mentéw. Analizy przedstawione w tej czesci raportu dotyczg pracodaw-
cow, ktdrzy szkolili w 2011 r.

Tabela 2.3. Liczba instrumentow stosowanych przez pracodawcéw w polityce
rozwoju kadry w firmie/instytucji w 2011 r. (% respondentow)

1 2 3 4

1-9 19 11

10-49 18 14
50+ 13 18 21 20

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

Tabela 2.4 Poréwnanie liczby instrumentéw stosowanych przez pracodawcéw
w polityce rozwoju kadry w firmie/instytucji w 2010 i 2011 (réznica w odsetkach
miedzy edycjg 2012 a2011)

1 6 7 N
1-9 = = 18208
10-49 =5 0 1403
50+ 10 -6 0 374

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011, 2012

W Tabeli 2.3 przedstawiono odsetki pracodawcéw wskazujgcych na okre-
$long liczbe instrumentéw w podziale na wielkos¢ podmiotu, a w Tabeli
2.4 wskazano réznice w stosunku do roku poprzedniego. Analizujac wyniki
mozna zauwazy¢, ze w 2011 r. nastgpito istotne przesuniecie we wszystkich
kategoriach w kierunku mniejszej liczby deklarowanych form doksztatca-
nia. Ten wynik nalezy jednak analizowa¢ w kontekscie zmiany formy pyta-
nia o fakt doksztatcania swoich pracownikéw, co przyczynito sie do wiacze-

nia istotnej grupy podmiotéw korzystajacych z jednej formy. Relatywnie
zmniejszyty sie wiec odsetki pracodawcow wskazujacych na kilka narzedzi
ksztatcenia. W efekcie mozna zaobserwowa¢, ze wachlarz narzedzi stoso-
wanych przez najmniejszych pracodawcoéw jest bardzo skapy: czesciej niz
co trzeci pracodawca mikro stosowat wytacznie jeden sposdb ksztatcenia,
a ponad 60% najwyzej dwie. W przypadku firm matych sytuacja przedsta-
wia sie nieznacznie lepiej: 50% pracodawcédw korzystato z dwoch sposob
inwestowania w kadry. W przypadku wiekszych firm potowa wskazata nie
wiecej niz 3 narzedzia, a kolejna potowa — miedzy cztery a siedem.

Wykres 2.8. Formy inwestowania w rozwdj kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow
wedtug wielkosci podmiotu (% odpowiedzi)

0% 20% 40% 60% 80%  100%
S ——

Kursy i szkolenia
(poza obowiazkowymi)

85%

Dofinansowanie
samoksztatcenia pracownikow

System oceny kompetencji
pracownikow

0,
Konferencje, seminaria 55%

lub warsztaty

W 50+
Indywidualne plany 29% I 10-49
rozwoju pracownikéw = 1-9

Dofinansowanie nauki swoich
pracownikéw w szkotach
wyzszych

51%

Dofinansowanie nauki swoich
pracownikéw w szkotach
zawodowych i $rednich

Zrédto: Badanie Pracodawcéw 2012
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Analizujac formy doksztatcania, z ktérych korzystali pracodawcy, warto
zwrécic¢ uwage, ze:

= Podobnie jak w 2010 r, najpopularniejsza forma podnoszenia
umiejetnosci kadry sa kursy i szkolenia, niezaleznie od wielkosci
podmiotu. W przypadku najmniejszych firm korzystato z nich 64%
podmiotéw, Srednich — 75%, a duzych - 85%.

= Na drugiej pozycji znalazto sie dofinansowywanie samoksztatcenia
pracownikéw, co poréwnujac do wynikéw z roku poprzedniego
oznacza wzrost o jedng pozycje (w 2010 r. znalazto sie na miejscu
3). Ponownie, moze to by¢ konsekwencja niedoszacowania grupy
inwestujacych w ten sposéb w 2010 r. (przy wykorzystaniu pytania
filtrujgcego o fakt doksztalcania w Il edycji).

= Pozytywnie mozna takze ocenia¢ przesuniecie sie o jedna pozycje
w goére kategorii ,system oceny kompetencji” w przypadku firm mi-
kro i matych, ze wzgledu na fakt, ze narzedzie to mozna ocenia¢ jako
forme strategicznego podejscia do rozwoju kadry w firmie/instytucji.

= W przypadku firm wiekszych (50+) czestsze byto delegowanie pra-
cownikéw na konferencje, warsztaty czy seminaria.

= Stabo wykorzystywanym narzedziem pozostato opracowywanie in-
dywidualnych planéw rozwoju pracownikéw — 22%-29%.

= Najmniej popularnymi formami inwestycji w pracownikéw byto do-
finansowywanie nauki w réznych typach szkét, co nie jest zaskocze-
niem ze wzgledu na specyfike tej formy, ktéra wymaga dtugofalowych
inwestycji finansowych, nierzadko duzych nakfadéw i koniecznosci
dtugotrwatego zwiazania sie z pracownikiem.

Poréwnujac odsetki dotyczace 2011 i 2010 r., mozna dostrzec, ze udziat
pracodawcéw deklarujagcych poszczegdlne formy dziatania w wiekszosci
przypadkéw zmniejszyt sie. Jest to efektem wspomnianej inkluzywnosci
wskaznika, ktéry pozwolit na uchwycenie wiekszej grupy podmiotéw po-
dejmujacych dziatalnos¢ ksztatceniowa. Widac to takze w Tabeli 2.4.

Nie oznacza to jednak, ze zmniejszyta sie rzeczywista liczba pracodawcow
realizujacych poszczegdlne formy doksztatcania. W Tabeli 2.5 oszacowano
zmiany w liczebnosciach pracodawcéw deklarujacych poszczegdlne formy
w odniesieniu do 2011 i 2010 r. Réznice s3 prezentowane w tysigcach i ob-
liczone zostaty dla catej populacji:

W wiekszosci przypadkéw, pomimo zmniejszenia sie odsetkow
wzgledem 2010 r., mieliSmy do czynienia ze wzrostem liczby pra-
codawcow stosujacych poszczegoélne formy doksztatcania.

Spadek liczby nastapit tylko w przypadku konferencji, seminariéw
i warsztatow (o ok. 205 tys.) oraz w stopniu bardzo niewielkim w skali
kraju w przypadku kurséw i szkolen (o ok. 8,6 tys.).

W pozostatych kategoriach odnotowano wzrost liczby pracodawcéw
korzystajacych z tych instrumentéw — najwiekszy, co interesujace,
w przypadku systemu oceny kompetencji pracownikéw (ok. 104
tys.), wzrost o 80 tys. Wzrosta liczba pracodawcéw stosujacych indy-
widualne plany rozwoju pracownikéw, a takze wspierajacych proces
samoksztatcenia pracownikdéw.

Tabela 2.5. Liczba instrumentow stosowanych przez pracodawcéw w polityce
rozwoju kadry w firmie/instytucji w 2011 r. (% respondentow)

N2012-N2011 populacyjne
w tys.
Dofinansowywanie nauki w szkotach zawodowych i $rednich 45,4
Dofinansowywanie nauki w szkotach wyzszych 20,9
Kursy i szkolenia -8,6
System oceny kompetencji pracownikéw
Indywidualne plany rozwoju 79,3
Udziat w konferencjach, seminariach lub warsztatach
Samoksztatcenie (zakup ksigzek, czasopism) 69,9

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011, 2012



65% pracodawcow, ktorzy ksztatcili (co stanowi 46% wszystkich) korzystato
w 2011 r. z kurséw i szkolen. W tej grupie dominujgca strategig byto ba-
zowanie na ustugach firmy zewnetrznej, ktéra przygotowata i zrealizowata
szkolenie (w siedzibie firmy lub poza nig). Rzadziej niz co si6dmy pracodaw-
ca stosowat strategie odmienng, czyli podnoszenie kompetencji pracowni-
koéw wytacznie przy wykorzystaniu wtasnych zasobow ludzkich. Pozostaty
odsetek — 37% - stosowat strategie mieszang, czyli korzystat z zewnetrz-
nych szkolen i organizowat wtasne wewnatrz przedsiebiorstwa/instytucji.

Wykres 2.9. Odsetek pracodawcédw stosujacych rézne warianty strategii mieszanej
(w zaleznosci od udziatu kurséw wewnetrznych w puli realizowanych kurséw)

B Kursy wewnetrzne
stanowig ponizej 25%

B 26 -50%
W 51-75%

T Powyzej 75% stanowig
kursy wewnetrzne

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012

ROZDZIAL 2| 2.5 | NAJPOPULARNIEJSZA FORMA, CZYLI KURSY | SZKOLENIA - RODZAJE, TEMATYKA | OCENA EFEKTOW

W ramach strategii mieszanej udziat kurséw wewnetrznych byt zréznico-
wany - w trzech na cztery przypadki stanowity one ponizej potowy puli
realizowanych kurséw i szkolen. Dla 16% podmiotéw byto to w granicach
51%-75% , a w co dziesigtym przypadku — ponad 75%.

Wykres 2.10. Strategie szkoleniowe pracodawcéw wedtug wielkosci podmiotu
i oceny stopnia rozwoju

0% 20%

40% 60% 80% 100%

1-9
10-49
50+

Stagnacyjne
Stabo rozwijajace sie
Rozwijajace sie

Silnie rozwijajace sie

H Tylko kursy zewnetrzne
[l Zaréwno kursy wewnetrzne, jak i zewnetrzne
M Tylko kursy wewnetrzne

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012
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W najmniejszych podmiotach dominowata strategia zakupu szkolen ze-
wnetrznych, co jest zrozumiate ze wzgledu na ich mniejszy potencjat,
w szczegdlnosci dysponowanie kadrg o odpowiednich kwalifikacjach czy
doswiadczeniu. Im wiekszy podmiot, tym czesciej faczono szkolenia ze-
wnetrzne z wewnetrznymi (dominujace podejscie w duzych podmiotach
- 62%). Niemniej jednak warto zauwazyc¢, ze istnieje spory odsetek firm
mikro, ktére opieraty sie tylko na takiej formie szkolenia, co moze wynikac
w duzej mierze z wiekszych jednostkowych kosztéw szkolenia zewnetrzne-
go w ich przypadku.

Wzrost udziatu szkolen wewnetrznych w ofercie szkolen danej firmy byt
takze zwigzany ze stopniem jej rozwoju - z wtasnych zasobdéw czesciej ko-
rzystaty firmy rozwijajace sie (62% facznie).

W obszarze tematyki realizowanych szkoler wprowadzono w obecnej edy-
¢ji badania dwie zmiany w stosunku do roku poprzedniego: 1) pracodaw-
cow pytano o tematyke kurséw i szkolen, w ktérych uczestniczyta najwiek-
sza liczba pracownikéw (a nie ostatnich trzech szkolen, jak w 2011 r.) oraz 2)
w pytaniu zaznaczono, ze chodzi o szkolenia inne niz obowiazkowe.

Wykres 2.11. Tematyka kurséw i szkolen realizowanych w 20102011 r.

0% 20%

40% 60%

80% 100%

Budownictwo i przemyst

Tematyka prawna

Handel, sprzedaz i obstuga klienta

Tematyka medyczna, praca soc., psych.,
pierwsza pomoc

Ksiegowos¢ i rachunkowos¢
Informatyka, komputery

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika

Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka,
opieka

Inne specjalistyczne zawodowe

Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia
dla kierowcéw, transport

Inne
Rozwoj osobisty, kompetencje ogolne

Zarzadzanie finansami, kontroling,
kosztorysowanie

Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie jakoscig, kontrola,
ewaluacja

M Realizowane w roku 2011
3% [ Realizowane w roku 2010

Ustugi finansowe, nieruchomosci 3%

Gastronomia, turystyka, hotelarstwo 3%

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2011, 2012
* pytanie w Il i lll edycji miato inng konstrukcje.

**odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi.
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Trzecie miejsce zajmuja szkolenia handlowe, dotyczace sprzedazy
i z obstugi klienta (15%), ktére ostroznie mozna potraktowac jako
szkolenia nastawione na rozwoj — pozyskanie rynkéw, klientéw i ich

Analizujac Wykres 2.11 i Tabele 2.6, mozna dostrzec, ze pomimo tych mo- =
dyfikacji w katalogu najpopularniejszych szkolen pod wzgledem tematyki
- pojawity sie tylko nieznaczne réznice w stosunku do roku poprzedniego:

Na pierwszym miejscu pozostata tematyka zwigzana z budownict-
wem i przemystem — wskazat na nig co czwarty pracodawca (24%),
a biorac pod uwage wytacznie przedsiebiorcéw - blisko 30%.

Druga pozycja to szkolenia z obszaru prawa, ktére - jak wskazywano
w poprzedniej edycji — sugeruja raczej tendencje zwigzang zadaptacja
do zmieniajacej sie sytuacji czy wymogow prawnych (i powigzanych
z tym niejasnosci), niz realizowanie strategii rozwoju. Wymieniaty je

obstuge. Co piata firma silnie rozwijajgca sie twierdzita, ze najwiecej
0s6b szkolita wtasnie w tym obszarze.

Szkolnictwo i edukacja oraz tematyka medyczna to najczestsze wybo-
ry instytucji, co wydaje sie by¢ w petni zrozumiatym wynikiem.

Niskie pozycje tematyki zwigzanej z szeroko pojetym zarzadzaniem
nie muszg oznaczac braku zainteresowania tymi obszarami —to zagad-
nienia, ktore zwykle interesuja niewielka grupe oséb zarzadzajacych.

w szczegdlnosci duze firmy (31%) oraz instytucje (37%).

Tabela 2.6. Liczba instrumentéw stosowanych przez pracodawcédw w polityce rozwoju kadry w firmie/instytucji w 2011 r. (% respondentéw)

Wielkos¢ Typ podmiotu Ocena stopnia rozwoju

1-9 10-49 50+ przedsieb. instytutcja stagn. stabo rozw. sie rozw. sie silnie rozw. sie
Budownictwo i przemyst 21 21
Tematyka prawna 19 20 16 20 17 12 8
Handel, sprzedaz i obstuga klienta 15 14 15 18 15 19 19 21
Tematyka medyczna, praca soc., psych., pierwsza pomoc 12 16 14 9 7 9 12 7
Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ 10 14 21 8 10 8 6 7
Informatyka, komputery 9 8 10 9 10 10 1 12
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika 7 21 19
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka 6 7 7 8 6
Inne specjalistyczne zawodowe 5 5 5 5 7 6
Prawo jazdy inne niz A i B, uprawn. kierowcdw, transport 5 6 ‘ 7 6 7 5 7
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne 5 5 ‘ 8 6 5 6
Zarzadzanie finansami, kontroling, kosztorysowanie 5 6 10

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012
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Wykres 2.12. Ocena efektéw przeprowadzonych szkolen

B Przeprowadziliby w
wiekszosci te same
szkolenia

B Wybraliby inne
szkolenia czy kursy

M Brak wzrostu
efektywnosci
pracownikow, wiec
zainwestowaliby
inaczej

Pracodawcy oceniajac efekty swoich inwestycji w kursy i szkolenia
w ogromnej wiekszosci byli z nich zadowoleni:

Trzech na czterech wybratoby w wiekszosci te same, z ktérych
korzystali.

14% szukatoby raczej innej oferty.
Tylko co ésmy z pracodawcéw nie dostrzegat poprawy

efektywnosci pracownikéw po odbytych szkoleniach, wiec
zdecydowatby sie na inny sposob inwestycji swoich srodkow.

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012
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ROZDZIAL 2 H FINANSOWANIE INWESTYCJI W KOMPETENCJE PRACOWNIKOW

Inwestycje w kompetencje pracownikéw w zdecydowanej wiekszosci
podmiotéw angazowaty w 2011 r. Srodki wlasne przedsiebiorstwa lub
instytucji. Niemal wszyscy pracodawcy® (95%) zadeklarowali udziat $rod-
kéw wihasnych firmy/instytucji w ksztatceniu pracownikéw (Wykres 2.13).

Wykres 2.13. Zrédfa finansowania dziatan podnoszacych kompetencje kadry
(odsetek pracodawcéw w grupie szkolacych)

0%  20%

40% 60%  80%

100%

Srodki wtasne

95%
. . 5%
Srodki publiczne, np. EFS

W Ogodtem

= 50+
. 30 M 10-49
Srodki pracownikéw ?

m1-9

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

Analizy w tym podrozdziale dotycza grupy pracodawcéw reprezentujacych samodzielne podmioty,
ktérzy w 2011 r. podnosili kompetencje swojej kadry, chyba, ze zaznaczono inaczej.

70

Z zewnetrznego zroédta finansowania - srodkéw publicznych, np. EFS
- skorzystat co 7 pracodawca. Im wiekszy byt pracodawca, tym czesciej
korzystat z oferty sSrodkéw publicznych: ponad 35% wiekszych podmio-
tow (50+), co czwarty pracodawca maty i zaledwie 13% w grupie podmio-
tow mikro. Moze to wynikac z faktu, ze koszty pozyskania srodkéw publicz-
nych na rozwoj kadry sg zbyt wysokie dla mniejszych podmiotéw lub jest
to zbyt trudne (problemy z oddelegowaniem pracownikéw do pracy nad
whnioskiem i obstuga srodkéw z dofinansowania, niedostatki kompetencji
przy ubieganiu sie o srodki itp.).

Warto zwrdci¢ uwage, ze podmioty mikro czesciej niz wieksi pracodawcy
bazowaty wyfacznie na srodkach wtasnych - 73%, podczas gdy w podmio-
tach o zatrudnieniu wiekszym niz 50 pracownikéw tylko potowa opierata
sie na takiej strategii (Wykres 2.14).

Inwestycje w kadre przy wykorzystaniu srodkéw pracownika nie sg czesto
stosowanym sposobem (ogotem, 10%). Partycypacja finansowa pracow-
nika czesciej ma miejsce w przypadku podmiotéw wiekszych (30%). Jesli
chodzi o pracodawcéw mikro, to wskazato na takie rozwigzanie jedynie
10% respondentow.

Generalnie jednak, doksztalcanie pracownikéw w firmach/instytu-
cjach jest najczesciej finansowane catkowicie ze srodkéw pracodaw-
cy. Taka strategia dominuje niezaleznie od wielkosci podmiotu, ale im
podmiot jest mniejszy, tym czesciej na niej bazuje.

Wieksze podmioty czesciej korzystaty z potagczonych srodkéw publicznych
i wtasnych (15%), srodkéw pracownika i wtasnych (13%) oraz kombinacji
tych trzech zrédet, tzn. srodkéw wiasnych, pracownika i srodkéw pub-
licznych (13%). W tych strategiach udziat srodkéw wtasnych w wiekszosci
przypadkéw przewyzszat jednak pozostate — w 68% wynosit ponad potowe
kosztow podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikéw w 2011 r.
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Wykres 2.14. Strategie finansowania dziatari podnoszacych kompetencje kadry

(odsetek pracodawcow w grupie szkolacych)

0%

20%

Tylko srodki wtasne

Inne

Srodki whasne i publiczne

Srodki wtasne i pracownika

Tylko $rodki publiczne

Tylko srodki pracownika

Srodki wiasne,
publiczne i pracownika

Srodki publiczne i pracownika

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

Bl Ogodtem
= 50+
= 10-49

= 1-9

Zarysowata sie takze tendencja wskazujaca na zaleznos$¢ miedzy liczba
stosowanych instrumentow ksztalcenia a dywersyfikacja zrédet ich
finansowania — im wiecej stosowano réznorodnych form podnoszenia
kompetencji pracownikéw, tym bardziej malat udziat pracodawcéw bazu-
jacych wytacznie na srodkach wiasnych. Jednak nie mozna jednoznacznie
stwierdzi¢ czy pozyskanie innych niz wtasne zrédet finansowania czesciej
wptywato na poszerzenie wachlarza stosowanych instrumentow, czy raczej
ich wdrozenie pociggato za sobg koniecznos¢ szukania dodatkowych zré-
det finansowania.

Wysokos¢ wydatkéw wiasnych na szkolenia, wyrazonych w ztotéwkach,
oczywiscie réznita sie w zaleznosci od wielkosci podmiotu (Tabela 2.7):

= Podmioty mikro w wiekszosci przypadkéw (42%) wydaty w 2011 r. nie
wiecej niz 1000 zt, a tylko co dziesigta przekroczyta prég 5000 zt.

= W firmach matych dominowaty wydatki powyzej 1000 ztotych, ale nie
wieksze niz 5000 zt (57%), prég 10000 zt przekroczyto 8% pracodaw-
cOw w tej grupie.

= W4rdd firm $rednich i duzych (kategoria 50+) 58% nie przekraczato
kwoty 10000 zt. Jednak, co czwarty pracodawca w tej grupie
deklarowat koszty wtasne na poziomie powyzej 25000 zt.

Tabela 2.7. Koszty wtasne poniesione przez pracodawcéw na doksztatcanie
pracownikéw w 2011 r. (w przedziatach)

1-9 10-49 50+
do 1000 zt 19 13
1001-2500 zt 28 26 9
2501-5000 zt 20 31 18
5001-10000 zt 7 16 19
10001-25000 zt 18
powyzej 25000 zt 24
Ogotem 100 100 100

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

n
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Tabela 2.8. Koszty wtasne poniesione przez pracodawcéw na doksztatcanie
pracownikéw w 2011 r. (5% srednia obcieta i mediana)

5% $rednia obcieta

Mediana

N=3633
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

W oparciu o tych pracodawcéw, ktérzy podali konkretng wartos¢ swoich
firmowych/instytucjonalnych wydatkéw poniesionych w 2011 r. w celu
rozwoju kadr’, mozliwe jest oszacowanie wartosci Sredniej i srodkowe;j.

Zréznicowanie wydatkéw ze wzgledu na wielkos¢ podmiotu jest bardzo
silne:

= Srednia suma kosztéw wiasnych w 2011 ., po obcieciu wartosci skra-
jnych, wyniosta w mikro podmiotach nieco ponad 2600 zt. Mediana,
czyli wartos¢ srodkowa, wyniosta 2000.

= W przypadku firm i instytucji matych 50% deklarowato sume wydat-
kéw nizszych niz 3499 zt i tyle samo wydato wiecej.

7 Grupa pracodawcéw, na bazie ktérej wyliczono statystyki obejmuje 3633 pracodawcéw. Wynika to
z faktu, ze w analizie: 1) pozostawiono wytacznie te przypadki, ktérych deklarowana liczba zatrud-
nionych byfa zgodna z kategoryzacja wielkosci firmy na podstawie operatu na bazie danych GUS; 2)
analizowano wytacznie firmy samodzielne (93% wszystkich w prébie), tzn. nie bedace oddziatem (3%)
ani centrala wieloodziatowej firmy (4%); 3) pozostawiono podmioty, ktére zadeklarowaty w poprze-
dzajacym pytaniu udziat wkfadu wtasnego w finansowaniu ksztatcenia pracownikéw (na tym etapie
liczebnos¢ wynosita 7541). W tej grupie, ze wzgledu na drazliwos¢ danych finansowych, czes¢ praco-
dawcdw nie zdecydowata sie na udzielenie odpowiedzi, 2740 podmiotéw wskazato dane w przedzia-
fach, a 3633 konkretne kwoty.

W podmiotach wiekszych mozna zaobserwowa¢ ogromng réznice
w stosunku do mniej licznych podmiotéw - srednia obcieta jest blis-
ko 13-krotnie wieksza i wynosi nieco ponad 34000.

Znaczaco nizsza jest mediana (powyzej 18 tys.), co 0znacza, ze istniejg
takie przypadki, ktére wyraznie odstajg kwotg od reszty podmiotow
i zawyzaja wartos¢ sredniej, pomimo 5% obciecia.

Pracodawcy w ogromnej wiekszosci sami ponosza koszty
ksztatcenia i podnoszenia kompetencji pracownikéw - blisko
% wylacznie z wtasnych $rodkéw, a pozostali, stosujac strategie
dywersyfikacji Srodkéw, stanowig niewielkie odsetki.

Kosztywtasneprzedsiebiorstwiinstytucjiponiesionenapod-
noszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw wyniosty
w 2011 r. $rednio *2784 zi.

Najwyzsza zadeklarowang wartoscig byto 3 min zt.

* 5% $rednia obcieta




ROZDZIAL 2 UMIEJETNOSCI PRACOWNIKOW A BRAK INWESTYCJI W DOKSZTALCANIE

Struktura przyczyn braku aktywnogd kSZtakeniowej praCOdaWC(’w Wykres 2.15. Powody niepodejmowania dziatart w kierunku rozwoju kompetencji
w 2011 r. (Wykres 2.15) nie ulegta zasadniczym zmianom w stosunku kadry w 2011 r. ze wzgledu na ocene rozwoju przedsiebiorstwa
do 2010 (% respondentow, ktorzy nie szkolili)

Podobnie jak w roku ubiegtym, najwazniejszym powodem braku ak- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

tywnosci ksztalceniowej bylo deklarowane przez pracodawcow zado- | | | | | | | | |
wolenie z umiejetnosci swoich pracownikéw - takie przekonanie wyra- Pracownicy maja 85%
zito az 80% sposrdd tych, ktdrzy nie ksztatcili w zaden sposéb w 2011 r. odpowiednie umiejetnosci

4%

W grupie pracodawcéw, ktérzy wskazali na te przyczyne, co ciekawe, ok.
28% stanowili Ci, ktorzy wczesniej zgtaszali watpliwosci w tym wzgledzie
— twierdzili, ze cho¢ sg zadowoleni z umiejetnosci oséb zatrudnionych, to
przydatoby sie ich doszkolenie. Jednoczesnie pozostata, znaczaco wiek-
sza czes¢ - 72% - takze we wczesniejszej ocenie swoich zasobdéw ludzkich Pracownicy nie maja
deklarowata petne zadowolenie z posiadanych przez nie umiejetnosci. Je- czasu na szkolenia
dyne zmiany, jakie mozna odnotowa¢ w tym wzgledzie to fakt, ze nieco
czesciej nizw 2010 r. powdd ten wymieniaty firmy najmniejsze i najwigksze Kluczowe s3
(wzrost o ok. 6-7%). inwestycje

Koszt szkolen
jest zbyt wysoki 69%

Bez zmian pozostata takze druga w kolejnosci przyczyna - zbyt wy-
soki koszt szkolen, ktory okazuje sie by¢ wiekszg barierg dla podmiotéow
wiekszych (62%-69%) niz mikro (50%). Watpliwosci nasuwa jednak fakt, ze
pracodawcy nie sg sktonni poszukiwac rozwigzania tego problemu poprzez

Szkolili ostatnio
i nie maja potrzeby

64%

pozyskanie zewnetrznych zrédet finansowania, np. srodkéw unijnych - ta- Tr:ldng do Eklreé!enia 319 m 19
kie plany deklarowat rzadziej niz co pigty pracodawca (por. Plany odno$nie potrzeby szkoleniowe 0% B 10-49
ubiegania sie o srodki unijne na rozwéj i doskonalenie kadr) m 50-249

Brak odpowiedniej [0 250+
Warto zwrdéci¢ uwage na wysoka pozycje nowo dodanej kategorii ,klu- oferty szkoleniowej

czowe sg inne inwestycje” - im wieksza firma/instytucja, tym czestsze byty
wskazania na te przyczyne, a takze na niska pozycje ,trudnosci z okresle-
niem potrzeb szkoleniowych” Ta ostatnia kwestia moze swiadczy¢ o tym,
ze faktycznie takie trudnosci nie wystepuja, ale woéwczas watpliwa bytaby
mozliwosc¢ tak wysokiego poziomu zadowolenia z umiejetnosci pracowni-
kow, albo swiadczy - co bardziej prawdopodobne - o niskim znaczeniu tej
kwestii dla pracodawcow.

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012
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Brak inwestycji w szkolenia — doskonate

dopasowanie czy strategia adaptacji?

Pracodawcy, ktorzy nie ksztalca wskazuja na:

wysoki poziom zadowolenia
z dopasowania umiejetnosci
pracownikéw do potrzeb
stanowisk pracy

zbyt wysoki koszt szkolen
przy jednoczesnej niskiej
aktywnosci w kierunku

wysoki priorytet dla

innych rodzajéw inwestycji
powstrzymujgcych inwestycje
w kapitat ludzki

rzadko na trudnosci zwigzane
z okresleniem potrzeb
szkoleniowych we wiasnej

Tabela 2.9. Powody niepodejmowania aktywnosci ksztatceniowej w podziale na
stopien rozwoju przedsiebiorstwa — poréwnanie odsetkéw z badania 2012 oraz
2011 (w komorkach réznica w odsetkach odpowiedzi z 20122011 .

Stabo - Silnie

. L Rozwijajace L
Stagnacyjne | rozwijajace i rozwijajace

sie ¢ sie

Pracownicy maja odpowiednie
umiejetnosci

Trudne do okreslenia potrzeby
szkoleniowe

Brak odpowiedniej oferty
szkoleniowe;j

7

umozliwiajgcym ich obnizenie = firmie/instytucji
(Srodki unijne)

Czy w przypadku tej grupy mamy faktycznie do czynienia ze zna-
komitym dopasowaniem podazy kompetencji do potrzeb, czy
jest to raczej strategia adaptacji poprzez uzupetnianie i przysto-
sowywanie umiejetnosci pracownikdw do biezacych potrzeb?
Wyniki skfaniajg do refleksji na temat strategii pracodawcéw
w dziedzinie inwestycji w kadry: w jakim stopniu dominuje stra-
tegia ksztatcenia jako reakcji na zmiany, a w jakim stopniu jest to
strategia rozwoju - kreacji zmian poprzez budowanie zasobéw
ludzkich o wysokich kompetencjach?

Koszt szkolen jest zbyt wysoki 0 0 -5 -1
Szkolili ostatnio i nie maja _7 8 4 _7
potrzeby

Pracowplcy nie maja czasu na 4 0 5 5
szkolenia

Z innych powoddéw -7 -9 -10 -

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2011, 2012
*w tabeli pominieto odpowiedz ,kluczowe sq inne inwestycje” ze wzgledu na
niemoznos¢ poréwnania z 2011 r.
** nastqpita zmiana w jednej z kategorii w stosunku do roku ubiegtego — odpowiedz
Jtrudne do okreslenia potrzeby szkoleniowe” wczesniej brzmiata ,brak okreslonych
potrzeb szkoleniowych’.
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W przypadku tej ostatniej kwestii, czyli trudnosci z okresleniem potrzeb
szkoleniowych, mozna zaobserwowac takze relatywny spadek znaczenia
tego powodu w stosunku do roku poprzedniego, w szczegdlnosci wsrod
przedsiebiorstw stagnacyjnych i stabo rozwijajacych (Tabela 2.9). Trzeba
jednak pamietac, ze wartosci w komoérkach przedstawiaja relatywny spa-
dek badz wzrost znaczenia danego powodu, ale w wymiarze bezwzgled-
nym nie oznacza to zwiekszenia sie w ciggu roku liczby przedsiebiorstw,
ktore nie szkolg z danego powodu. Dzieje sie tak, bowiem znacznie mniej-
sza czes¢ (30% w stosunku do 46% w 2010 r.) w ogdle nie prowadzita zad-
nych dziatan. Tylko 30% firm stagnacyjnych upatrywato braku swojej
aktywnosci w tym obszarze w trudnosciach ze zdefiniowaniem potrzeb
szkoleniowych. Te podmioty zdecydowanie czesciej nie widzialy potrze-
by szkolen ze wzgledu na wysoki poziom kompetencji swoich pra-
cownikow (82%), a takze wysoki koszt szkolen - ponad potowa (52%).
W przypadku podmiotéw silnie rozwijajacych sie takze dominowato za-
dowolenie z kompetencji pracownikéw (83% i wyrazny wzrost znaczenia
tego powodu wsréd nieszkolgcych) oraz ukierunkowanie srodkéw na inne,
w tamtym momencie kluczowe, zdaniem pracodawcoéw, inwestycje (65%).
Zmalato natomiast znaczenie powodu odwotujgcego sie do braku odpo-
wiedniej oferty szkoleniowej, w szczegdélnosci w grupie przedsiebiorstw,
ktore silnie sie rozwijaty.

W kontekscie jednego z kluczowych powodéw braku inwestycji w ksztatce-
nie podwitadnych, jakim — zdaniem pracodawcéw - jest zbyt wysoki koszt
szkolen, warto uwazniej przyjrze¢ sie planom pracodawcéw odnosnie
pozyskania zewnetrznego finansowania dla rozwoju swojej kadry. Choc
poftowa pracodawcéw wskazata problem finansowy jako przyczyne braku
aktywnosci w zakresie szkolenia kadr, to 80% nie deklarowato planéw ubie-
gania sie o $rodki unijne na rozwdj i doskonalenie pracownikéw. Odsetek
sktonnych do pozyskania takiego finansowania zwiekszat sie wraz z wiel-
koscig zatrudnienia — w przypadku podmiotéw mikro wynosit 18%, matych
21%, $rednich 27%, a w duzych podmiotach juz 31%.
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Wykres 2.16. Plany odnosnie ubiegania sie w kolejnym roku o srodki unijne
oraz prowadzenia dziatan podnoszacych kompetencje zatogi

40%
36%
35%
30%
25%
25%
20% 18%
15%
11%
10%
5%
o | | | |
Stagnacyjne Stabo Rozwijajace sie Silnie

rozwijajgce sie rozwijajgce sie

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

Rozwdj firmy takze istotnie stymulowat motywacje do poszukiwania in-
nych niz srodki wtasne zrédet finansowania rozwoju swoich pracownikow
(Wykres 2.16). Podczas gdy plany takie deklarowat co dziesiaty przedsta-
wiciel przedsiebiorstwa stagnacyjnego, to w przypadku podmiotéw silne
rozwijajacych sie byto to ponad trzykrotnie wiecej - 36%.

PLANY ODNOSNIE UBIEGANIA SIE O SRODKI UNIJNE NA ROZWOJ | DOSKONALENIE KADR

Fakt, ze w grupie pracodawcow, ktérzy powotywali sie na powod zbyt wy-
sokich kosztéw szkolen, tylko co siédmy planuje poszukiwanie alternatyw-
nego zrédfa finansowania w postaci srodkéw unijnych, moze swiadczy¢, ze
koszt ten faktycznie nie jest tak istotna przeszkoda w dziataniach proszko-
leniowych.

Ale moze by¢ tez tak, ze pozyskanie takiego dofinansowania ze srodkéw
publicznych moze by¢ zbyt trudne, szczegdlnie dla mniejszych pracodaw-
cow (np. niedostatki kompetencji pracownikéw, brak czasu pracownikéow
zaangazowanych w inne zadania), lub by¢ tak postrzegane. Moze wskazy-
wac na to fakt, ze znacznie wieksza grupa planuje szkolenia bez starania
sie o wsparcie srodkéw unijnych niz przy ich udziale. Pojawia sie, wiec wat-
pliwos¢ czy nie jest to efektem negatywnej oceny pracodawcéw odnos-
nie, np. czasochtonnosci pozyskania tych srodkéw przy niepewnej jakosci
zwigzanych z nimi szkolen. Wydaje sig, ze w innym razie rachunek ekono-

Wykres 2.17. Plany odnosnie ubiegania sie w kolejnym roku o $rodki unijne
oraz prowadzenia dziatart podnoszacych kompetencje zatogi

B Bedgzie sie ubiegat
i planuje szkolenie

M Bedzie sie ubiegat
ale nie planuje
szkolenia
bez wsparcia
Srodkéw ue

[ Nie zamierza
wystepowac
o $rodki ue ani
szkoli¢

M Nie wie

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012
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Perspektywa, jaka na kolejny rok zarysowali badani pracodawcy w ob-
szarze podnoszenia kompetencji i kwalifikacji zasobow ludzkich nie jest
obiecujaca. Wyniki wskazuja bowiem, ze jakiekolwiek dziatania w tym
obszarze - kursy lub inne formy ksztatcenia - planuje jedynie potowa
pracodawcéw (51%), czyli znacznie mniej niz w analizowanym 2011 r.
(71%). Na podstawie deklaracji odnosnie podnoszenia kompetencji kadry
w 2011 r. oraz planéw na kolejny rok zostaty wyodrebnione cztery katego-
rie pracodawcéw (Wykres 2.18). Na wykresie zrezygnowano z przedsta-
wienia odpowiedzi‘nie wiem), ze wzgledu na jej niewielkg istotnosc (1,5%):

= Pracodawcy, ktérzy inwestowali w kadre w 2011 r. i zamierzaja
kontynuowac takie dziatania w kolejnym roku stanowia najliczniejsza
grupe, choc jedynie ponizej potowy badanych (46%).

= Pracodawcy, ktérzy nie doksztatcali swoich pracownikéw w roku
poprzedzajacym badanie, ale planuja takie dziataniaw nadchodzacym
roku - to najmniej liczna grupa - stanowi zaledwie 5%.

= Pracodawcy, ktérzy nie zamierzajg kontynuowac¢ w nadchodzacym
roku swoich ubiegtorocznych inwestycji w kadry — tak planowat co
czwarty badany.

= Pracodawcy, ktérzy nie doksztatcali i nie zamierzaja szkoli¢ w kole-
jnym roku stanowig 24% wszystkich pracodawcow.

Wsrod tych, ktérzy planowali doksztatca¢ swoich pracownikéw w kolejnym
roku az 60% zamierzato korzysta¢ wytacznie z kurséw i szkolen, 28% za-
rowno z kurséw i szkolen jak i innych form a 12% wytacznie z innych form
(Wykres 2.19). Oznacza to, ze w ujeciu generalnym zaledwie co piaty
pracodawca nie wyklucza w kolejnym roku skorzystania z bardziej
zaawansowanych i dlugofalowych narzedzi rozwoju kompetencji niz
kursy i szkolenia (ktore z zatozenia maja formute zamknieta i stosunkowo
krétkotrwaty).

W KOLEJNYM ROKU MNIEJ PRACODAWCOW PLANUJE SZKOLIC KADRE

Na plany ksztatcenia, co zrozumiate, wptywa takze ocena efektow przepro-
wadzonych szkolen. W grupie pracodawcéw, ktérzy nie widzieli wzrostu
efektywnosci u pracownikdw mniejszy byt odsetek planujacych kolejne
kursy i szkolenia — 53% w stosunku do 71% wsréd pracodawcow w petni
zadowolonych z rezultatow szkolen.

Wykres 2.18. Podnoszenie kompetencji kadry w ciggu ostatniego roku
kalendarzowego oraz plany na kolejny rok (N=16000)

M Doksztatca i planuje
inwestowac w kadry
w2012r.

W Doksztalca, ale nie
planuje w 2012r.

M Nie doksztatcat, ale
planuje w 2012 .

L —

[ Nie doksztatcat i nie
planuje w 2012r.

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012
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) ) Tabela 2.10. Plany pracodawcéw odnosnie doskonalenia umiejetnosci
Wykres 2.19. Planowane przez pracodawcéw formy doksztatcania (N=8038) zawodowych pracownikéw w najblizszym roku, wedtug branzy, wielkosci,
wiasnosci i oceny rozwoju firmy (% odpowiedzi)

@ @ = v =9
= v ©c > o PSS
£ 3 = g & c =5
25 23 N 335 N
R S % Lo 2 g
M Planuje kursy 2 2 52 ye % g
i inne formy < z —
i Planuje Przemyst i gérnictwo 37
inne formy

= Planuje kursy Budownictwo i transport

Handel, zakwaterowanie,
gastronomia

Ustugi specjalistyczne

Edukacja

Gtéwna branza dziatalnosci

Opieka zdrowotna i pomoc

spoteczna
1-9
>
£ 10-49
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012 §
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Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012
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W ujeciu sektorowym:

Liderem pod wzgledem odsetka podmiotéw planujgcych ksztatcenie
pozostaje sektor edukacji (85%), co ze wzgledu na wspomniang
specyfike tej branzy (uregulowania dotyczace ksztatcenia kadr) jest
wynikiem zgodnym z przewidywaniami.

Wyraznie wyrézniaja sie takze te sektory, ktére w 2011 r. wykazaty sie
duza aktywnoscia, czyli opieka zdrowotna (68% planuje inwestycje
w podnoszenie kompetencji kadry) oraz ustugi specjalistyczne
(58%).

W poréwnaniu z rokiem 2010 odsetki pracodawcéw zamierzajacych
ksztatci¢ pracownikéw pozostajg w obrebie sektoréw na podobnym
poziomie. Nieco wieksza planowana aktywnoscig wykazali sie jedynie
pracodawcy z sektora opieki zdrowotnej, gdzie odnotowano 7% wz-
rost.

Wraz z wielkoscia zatrudnienia w firmie/instytucji:

Rosnie odsetek deklarujacych zamiar inwestowania w kadry
w kolejnym roku: podczas gdy w podmiotach mikro takie plany
deklarowat zaledwie co drugi pracodawca, to w firmach matych byto
to juz 60%, w Srednich 78%, a w duzych niemal 9 na 10 pracodawcéw.

Maleje odsetek pracodawcow biernych pod tym wzgledem:
najwyzszy jest w firmach mikro — co czwarty nie prowadzit takich
dziatan i nie zamierza tego robi¢ w kolejnym roku.

Bardzo wyrazny jest takze zwiagzek miedzy oceng rozwoju przedsie-
biorstwa (dotyczy tylko przedsiebiorstw) a planami inwestycji w kadry:

Te podmioty, ktore rozwijaja sie najsilniej, najczesciej takze stale
aktywnie uczestnicza w procesie rozwoju kompetencji kadry
- 66% przedsiebiorstw w tej grupie ksztatcito w 2011 r. i zamierza
kontynuowac te aktywnos¢ w kolejnym roku.

Im stabszy rozwadj, tym wiekszy z kolei odsetek biernych praco-
dawcow, tzn. tych, ktorzy nie ksztalcili i deklaruja brak takich
zamiaréw - w przypadku firm stagnacyjnych wynosi 38%, a wsrod
silnie rozwijajacych sie tylko 7%.
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Mapa 2.3. Plany prowadzenia dziatar podnoszacych kompetencje zatogi w ujeciu
regionalnym

o

I

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

W ujeciu regionalnym, pod wzgledem deklarowanej aktywnosci w przysztym
roku wyréznia sie wyraznie wojewddztwo mazowieckie, w ktorym takie plany
posiada 57% pracodawcéw. Generalnie podmioty ze wschodniej i potudnio-
wej czesci kraju nieznacznie czedciej potwierdzaty takie plany niz te ulokowane
w czesci zachodniej i pétnocnej. Najstabiej pod tym wzgledem wypadato wo-
jewodztwo todzkie, dolnoslaskie i warminsko—mazurskie (45-46%).
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W ciggu trzech kolejnych lat (2010-2012), w ktérych realizowano badania
instytucji i firm szkoleniowych w ramach projektu BKL, nie uwidocznity
sie znaczace zmiany w strukturze podmiotow dziatajacych na rynku
szkoleniowym. Firmy i instytucje szkoleniowe dziatajgce w Polsce to gtéw-
nie podmioty prywatne, mate i mikro oraz dziatajace na rynkach lokalnych
i regionalnych® W przypadku wielkosci, wyznaczonej liczba zatrudnionych,
na przestrzeni trzech ostatnich lat mozna zaobserwowac¢ nieznaczna ten-
dencje wskazujaca na rozwéj tego sektora: Swiadczy o tym zmniejszenie
sie liczby podmiotéw mikro i matych oraz wzrost podmiotéw duzych i $red-
nich (Wykres 3.1). Tendencje te potwierdza tez analiza zasiegu dziatania
firm i instytucji szkoleniowych: pomiedzy latami 2010-2012 zmalata liczba
podmiotéw obejmujacych swoim dziataniem tylko rynek lokalny i regio-
nalny, wzrosta zas liczba takich, ktére swiadcza ustugi w catej Polsce. Nie
zmienia sie natomiast liczba podmiotéw szkoleniowych o zasiegu miedzy-
narodowym: stanowig one ok. 5% wszystkich badanych instytucji i firm.

Na rozwoéj sektora szkoleniowego wskazuje tez analiza szczegétowych
danych dotyczacych zatrudnienia w tym sektorze: w 2010 r. badane firmy
i instytucje szkoleniowe zatrudniaty Srednio 43 osoby, w 2011 r.— 46 0s6b, za$
w 2012 r. — 56 0s6b (Wykres 3.2). Wzrasta tez liczba oséb szkolacych zatrud-
nionych w badanych podmiotach: w 2010 r. srednia liczba szkolgcych wyno-
sifa 20 0s6b, w 2011 r. byty to 33 osoby, a w 2010 r. 27 os6b (Wykres 3.3).

8 Pod wzgledem wielkosci podmiotéw sektor szkoleniowy wyréznia sie jednak na tle ogdlinej struktury
wielkosci przedsiebiorstw w Polsce, gdzie mikroprzedsiebiorstwa stanowig 96% wszystkich podmio-
téw. Wréd firm i instytucji szkoleniowych podmioty mikro stanowia zaledwie 38%.

Wykres 3.1. Wielko$¢ podmiotéw dziatajacych na rynku szkoleniowym
(lata 2010-2012) , dane w %
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2012

Kolejna edycja badania potwierdza duza rotacje na rynku szkolenio-
wym: wiele nowych podmiotéw rozpoczyna dziatalnos¢ w tym sektorze,
wiele tez zaprzestaje prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej. Pomiedzy la-
tami 2011 i 2012 az 639 firm i instytucji szkoleniowych przestato istnie¢,
byto w likwidacji lub w zawieszeniu (stanowi to 3,7% z liczacej 17 341 po-
zycji bazy instytucji szkoleniowych, wykorzystywanej do losowania préby).
Ponadto 1547 firm i instytucji uwzglednionych w tej bazie zadeklarowato,
iz nie prowadzi juz dziatalnosci szkoleniowej (8,9% pozycji znajdujacych sie
w bazie kontaktéw).



Wykres 3.2. Srednia i mediana wielkoci zatrudnienia w sektorze szkoleniowym Wykres 3.3. Srednia i mediana liczby 0séb szkolacych, zatrudnionych w sektorze
w latach 2010-2012 szkoleniowym w latach 2010-2012
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2012 Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2012

Mimo iz nie zmienia sie zasadnicza struktura rynku szkoleniowego, to uwidaczniaja sie nieznaczne zmiany wskazujace na rozwoj: wzrasta liczba
podmiotéw $rednich i duzych oraz takich, ktére swiadcza swoje ustugi nie tylko na rynkach lokalnych i regionalnych.

Na rozwoj sektora wskazuje tez analiza szczegétowych danych dotyczacych zatrudnienia w tym sektorze, w tym danych dotyczacych oséb
bezposrednio zajmujacych sie szkoleniami czy doradztwem, czyli trenerdw, instruktoréw, wyktadowcdw, doradcéw, coachéw. Pomiedzy latami

2010 a 2012 srednie zatrudnienie w sektorze wzrosto z 43 do 56 0s6b, za$ srednia liczba szkolacych zwiekszyta sie z 20 do 27.

Sektor szkoleniowy w Polsce cechuje sie duza rotacja dziatajacych w nim podmiotéw: na rynku szkoleniowym pojawia sie wiele nowych
ustugodawcédw, jednak wiele podmiotéw albo upada, albo rezygnuje z prowadzenia dziatalnosci szkoleniowe;j.

Az Ya przebadanych w 2012 r. firm i instytucji szkoleniowych to podmioty wzglednie mtode: dziatajg na rynku nie dtuzej niz 5 lat.
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Utrzymuije sie silne zréznicowanie nasycenia podmiotami szkoleniowymi
pomiedzy poszczegdlnymi wojewddztwami: nadal wyraznie dominuje wo-
jewddztwo mazowieckie, druga pozycje zajmuje wojewddztwo $laskie. Na
kolejnych pozycjach znajduja sie wojewddztwa matopolskie, wielkopolskie
i dolnoslaskie. Najmniejsza liczba podmiotéw szkoleniowych dziata w wo-
jewddztwie lubuskim i Swietokrzyskim (Mapa 3.1).

Mapa 3.1. Zréznicowanie regionalne liczby podmiotéw dziatajacych na rynku
szkoleniowym (dane w %)

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012

Badane instytucje i firmy szkoleniowe majg swoje siedziby gtéwnie w du-
zych miastach, a az 11% spos$réd nich ma swoja siedzibe w Warszawie (Wy-
kres 3.4). Thumaczy to tak silng dominacje wojewddztwa mazowieckiego
w stosunku do innych wojewdédztw pod wzgledem nasycenia podmiotami
szkoleniowymi.

Wykres 3.4. Wielko$¢ miejscowosci, w ktérych zlokalizowane sa instytucje i firmy
szkoleniowe (dane w %)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytudji szkoleniowych 2012

Zrdznicowane nasycenie firmami i instytucjami szkoleniowymi w poszczegdlnych wojewddztwach moze wptywac na dostepnos¢ ustug szkole-
niowych w réznych regionach Polski, a co za tym idzie, na poziom uczestnictwa w szkoleniach. Cho¢ wedtug deklaracji oséb nieszkolacych sie
brak odpowiednich szkolen nie stanowi gtéwnej bariery doskonalenia kompetencji, niewatpliwie moze jednak stanowi¢ czynnik ograniczajacy to
uczestnictwo.




ROZDZIAL 3 H OBROTY SEKTORA SZKOLENIOWEGO

Sygnalizowany rozwoj sektora szkoleniowego potwierdza poréwnanie de-
klarowanych wielkosci obrotéw w tym sektorze w latach 2009-2011°. Jak
pokazano w Tabeli 3.1, obroty ogétu firm i instytucji szkoleniowych wzra-
staty w kolejnych latach. Pomiedzy 2009 a 2010 r. srednie deklarowane ob-
roty w sektorze szkoleniowym wzrosty o ok. 126 tys. zt, co daje 9% wzrost
obrotéw pomiedzy tymi latami. Pomiedzy 2010 a 2011 r. $rednie deklaro-
wane obroty podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe wzrosty o ok.
305 tys. zt, co oznacza wzrost o 21%. Jak pokazuja dane zamieszczone w
Tabeli 3.1, nie wszystkie kategorie podmiotéw odnotowuja systematycz-
ny przyrost obrotéw w kolejnych latach: dla przyktadu, obroty podmiotéw
jednoosobowych i duzych byty najwieksze w 2010 r., a obroty podmiotéow
mikro w 2010 r. byty nizsze niz w 2009 .

Tabela 3.1. Srednie obroty w sektorze szkoleniowym w latach 2009-2011
w podziale na wielkos¢ firmy lub instytucji (w zt)

W kolejnej tabeli przedstawiono mediane deklarowanych obrotéw sekto-
ra szkoleniowego. Ze wzgledu na duza rozpietos$¢ obrotéw, ktéra obciaza
interpretacje sredniej, mediana moze lepiej oddawac kondycje finansowg
sektora.

Tabela 3.2. Mediana obrotéw w sektorze szkoleniowym w latach 2009-2011
w podziale na wielkos¢ firmy badz instytucji (w z})

2009 2010 2011
Jednoosobowe
Mikro
Srednie
Duze

250000

Ogétem

N 1737

1544

1541

2009 2010 2011
Jednoosobowe
Srednie 4085 130
Duze 16 844 726

1458451

1544

Ogotem
N 1737

1541

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2012

° W badaniach realizowanych w 2010 r. firmy byty pytane o obroty w 2009 r., w 2011 r. - 0 obroty w 2010
r, aw 2012 r.- o obroty w 2011 r. Nalezy doda¢, ze szczegétowe dane na temat wielkosci obrotéw
uzyskano w kazdej edycji badania tylko od ok. 1/3 badanych podmiotéw i przeprowadzone analizy
odnosza sie tylko do tych podmiotdéw.

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2012

Réwniez poréwnanie wartosci mediany dla kolejnych lat pokazuje wzrost
obrotéw w sektorze szkoleniowym. | tak, w 2009 r. potowa podmiotéw, kté-
ra odpowiedziata na pytanie o wysokos¢ obrotéw, osiggneta obroty poni-
zej 200 tys. zt, potowa zas powyzej tej wartosci. W 2010 r. wartos¢ mediany
wzrosta juz do 250 tys., zas w 2011 r. do 300 tys. zt.

Pomimo znikomego wzrostu aktywnosci edukacyjnej Polakow, sek-
tor szkoleniowy systematycznie sie rozwija, o czym $wiadczy przy-
wotywany juz wczesniej wzrost zatrudnienia oraz obserwowany
w kolejnych edycjach badania wzrost obrotow.




Najwiekszy wzrost obrotéw w 2011 r. w stosunku do 2010 r. zaobserwowano wsrdd firm i instytucji szkoleniowych specjalizujacych sie w tematyce infor-
matycznej, budownictwie i przemysle, ksiegowosci i finansach. Obroty na tym samym poziomie co w 2010 r. zadeklarowaty podmioty szkolace z zakresu
zarzadzania, jezykéw obcych, ustug osobistych, gastronomii, rekreacji oraz motoryzacji. Spadki deklarowanych obrotéw wystepuja natomiast wsrdd firm
i instytucji szkolacych z zakresu BHP i Ppoz, szkolnictwa i edukacji, tematyki prawnej, marketingu i handlu, medycyny, psychologii i pracy socjalnej oraz
rozwoju osobistego (Wykres 3.5).

Wykres 3.5. Mediana obrotéw dla firm i instytucji szkoleniowych specjalizujgcych sie w okreslonej tematyce: lata 2010-2011* (w zt)
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*Na wykresie pominieto dane dla roku 2009 ze wzgledu na stosowanq w pierwszej edycji badania innq klasyfikacje tematyki szkoleniowej, co utrudniatoby poréwnanie danych dla tego roku.
Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011, 2012



Dodatkowe informacje o kondycji sektora szkoleniowego mozna uzyskac
dzieki analizie produktywnosci zatrudnionych w nim oséb, czyli wielkosci
przychodu wypracowanego przez jedng osobe zatrudniong w tym sek-
torze. W Tabelach 3.3 i 3.4 przedstawiono srednie i mediany przychodu
przypadajgcego na jedng osobe zatrudniong w sektorze szkoleniowym dla
ogo6tu badanych podmiotéw i w podziale na ich kategorie wielkosci.

W 2011 r. Sredni roczny przychéd na jedng osobe zatrudniong w sektorze
szkoleniowym wynioést ok. 59 tys. zt, za$§ mediana, czyli wartos¢ srodkowa
obrotéw przypadajacych na jednego zatrudnionego wynosita ok. 33 tys. zt
na rok. Najwyzszg wartosc¢ srednich przychodéw przypadajacych na jedng
osobe odnotowano w firmach jednoosobowych i matych, najmniejsza za$
w instytucjach srednich i duzych.

Dane dla lat 2009-2011 pokazuja, ze produktywnos¢ w sektorze szkole-
niowym systematycznie wzrasta: miedzy 2009 a 2010 r. wzrost Sredniej
produktywnosci wynidst 9%, zas pomiedzy 2010 a 2011 r. - 20%.

Tabela 3.3. Srednie wielkosci obrotéw przypadajacych na jednego zatrudnionego
w sektorze szkoleniowym w latach 2009-2011 ogétem i dla podmiotéw réznej
wielkosci (w zt)

2009

Jednoosobowe 63536
Mikro 46 591
Mate 44 435
Srednie 43339
Duze
Ogotem 45765 49 245 59137
N 1724 1543 1532

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2012

ROZDZIAL 3 E PRODUKTYWNOSC W SEKTORZE SZKOLENIOWYM: WIELKOSC OBROTOW PRZYPADAJACYCH NA JEDNEGO ZATRUDNIONEGO

Tabela 3.4. Mediana wielkosci obrotow przypadajacych na jednego zatrudnionego
w sektorze szkoleniowym w latach 2009-2011 ogétem i dla podmiotéw réznej
wielkosci (w z1)

Jednoosobowe
Mikro
Mate
Srednie
Duze
Ogodtem 20091 25000 33333
N 1724 1543 1532

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2012

Poréwnanie srednich obrotéw przypadajgcych na jedng osobe zatrudnio-
na w firmach i instytucjach szkoleniowych specjalizujgcych sie w okreslo-
nej tematyce pokazuje, ze:

= Najwieksze srednie obroty wypracowaly osoby zatrudnione
w firmach i instytucjach szkolacych z zakresu zarzadzania, informa-
tyki, ksiegowosci i finansoéw, tematyki prawnej, marketingu, handlu
i ustug.

= Najnizszg produktywnos¢ odnotowano natomiast w podmiotach
dziatajacych w obszarze szkolnictwa i edukacji, specjalizujacych sie
w nauczaniu jezykéw obcych, tematyce medyczneji psychologiczne;j,
szkolgce w zakresie ustug osobistych i gastronomii.

= Wazrost produktywnosci pomiedzy latami 2010-2011, mierzo-
ny Srednig obrotéw przypadajacych na jednego zatrudnionego,
odnotowano wsrdd firm i instytucji szkoleniowych specjalizujacych
sie w prawie kazdej tematyce. Wyjatkiem s3 podmioty dziatajace
oferujgce gtéwnie doskonalenie z zakresu szkolnictwa, edukacji i kul-
tury, BHP i Ppoz oraz medycyny, pracy socjalnej i psychologii (Wykre-
sy3.6i3.7).
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Wykres 3.6. Srednie wielkosci obrotéw przypadajacych na jednego zatrudnionego w sektorze szkoleniowym w latach 2010-2011 a profil tematyczny dziatalnosci instytugji
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obstuga klienta gastronomia, praca
rekreacja socjalna

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011, 2012



Wykres 3.7. Mediana wielkosci obrotow przypadajacych na jednego zatrudnionego w sektorze szkoleniowym w latach 2010-2011 a profil tematyczny dziatalnosci instytucji
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komputery ifinanse handel, prawna i przemyst osobisty osobiste, psychologia, edukacja
obstuga klienta gastronomia, praca
rekreacja socjalna

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011, 2012
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W badaniach firm i instytucji szkoleniowych realizowanych w 2012 r. po raz
pierwszy zapytano przedstawicieli sektora szkoleniowego o zrédta finan-
sowania prowadzonej przez nich dziatalnosci. Respondenci zostali popro-
szeni 0 wskazanie, jaki udziat w ogdle srodkéw finansowych na prowadzo-
na przez nich dziatalnos¢ szkoleniowg i doradcza stanowia srodki wtasne
klientéw indywidualnych, srodki pracodawcéw, srodki pochodzace z fun-
duszy unijnych, $rodki instytucji publicznych, czy tez srodki pochodzace
z jeszcze innych zrodet.

Procentowy udziat poszczegdlnych typéw srodkéw dla ogétu badanych
podmiotéw zaprezentowano na Wykresie 3.8.

Wykres 3.8. Z jakich zrodet pochodza srodki na dziatalnos¢ szkoleniowg?
(dane w %)

B Stuchacze

B Pracodawcy

m Srodki UE

[ Instytucje publiczne

M Inne srodki

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012

ZRODLA FINANSOWANIA USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ FIRMY | INSTYTUCJE SZKOLENIOWE

Z deklaracji badanych wynika, ze szkolenia sg finansowane przede wszyst-
kim przez indywidualnych uczestnikéw tych szkolen (33% udziatu w bu-
dzetach firm szkoleniowych), w nastepnej kolejnosci przez pracodawcow
(1/4 budzetow), srodki UE (21%). Mniejsza role odgrywaja srodki wiasne
instytucji publicznych (12%) oraz inne Zrédta finansowania (8%). Dane te
nalezy jednak traktowac jako dane szacunkowe, bowiem przedstawiciele
sektora szkoleniowego mogli mie¢ problemy z wyraznym rozgraniczeniem
tego, skad faktycznie pochodzg srodki pokrywajace koszty swiadczonych
przez nich ustug. Ostroznos¢ w interpretacji tych danych sugeruje choc¢by
analiza wynikéw badan ludnosci — w tym module badan réwniez zadawa-
no pytanie o finansowanie szkolen. Jak wynika z deklaracji indywidualnych
respondentdw, jedynie 17% sposrdd nich samodzielnie pokrywato koszty
swoich szkolen, a 3% korzystato z pomocy rodziny lub znajomych. Ponad-
to, jak pokazuja wyniki tych badan, indywidualne wydatki na szkolenia sa
raczej niewielkie: sposrdd oséb, ktére w ostatnim roku szkolity sie zaledwie
7% wydato na ten cel wiecej niz 1000 zt.

Niezaleznie od precyzji dokonywanych przez badanych wskazan, warto
zwroci¢ uwage, ze zgodnie z ich deklaracjami srodki unijne pozwalaja fi-
nansowac az 21% ustug swiadczonych przez sektor szkoleniowy. To ozna-
cza, ze stanowig one liczace sie zrédto finansowania dziatalnosci szkolenio-
wej w Polsce.

Srodki unijne na finansowanie swojej dziatalnosci najczesciej wykorzystu-
ja podmioty duze, najrzadziej podmioty mikro: az 66% podmiotéw mikro
i tylko 42% podmiotéw srednich i duzych wskazato, ze w ogole nie korzysta
z tych $rodkéw (Tabela 3.5).



Tabela 3.5. Udziat srodkéw unijnych w finansowaniu dziatalnosci szkoleniowej
w podziale na wielkos¢ firmy lub instytucji szkoleniowej (dane w %)

Mikro Mate Srednie Duze Ogotem

1-25% 14 19 25 30 18
26-50% 9 11 13 17 11
51-75% 4 9 9 7 7
76-99% 5 9 10 8
100% 3

Ogétem 100 100 100 100 100

N 1654 1843 692 160 4349

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012

30% przedstawicieli podmiotéw duzych stwierdzito, ze srodki unijne pokry-
wajg do 25% kosztéw swiadczonych przez nich ustug, podczas gdy wsrod
podmiotéw mikro takie deklaracje ztozyto jedynie 14% badanych.

Silng zaleznos¢ pomiedzy wielkoscig instytucji szkoleniowej a korzysta-
niem ze srodkdw unijnych na finansowanie dziatalnosci potwierdza analiza
odpowiedzi na pytanie dotyczace realizacji w 2011 r. projektu finansowa-
nego ze srodkéw UE. Takie projekty realizowato 71% podmiotéw duzych,
63% podmiotéw $rednich, 56% matych i jedynie 38% podmiotéw mikro
(Wykres 3.9).
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Wykres 3.9. Realizacja projektu finansowanego ze srodkéw unijnych wérod
podmiotéw szkoleniowych réznej wielkosci (dane w %)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012
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Wystepuje tez zaleznos¢ pomiedzy uprzednimi doswiadczeniami zwigza-
nymi z korzystaniem ze srodkéw unijnych a zamiarem ubiegania sie o takie
srodki w przysztosci. Oznacza to, ze instytucje i podmioty, ktére w przeszto-
sci uzyskaty srodki unijne sa nadal sktonne z nich korzystac, za$ te, ktére
takich doswiadczen nie maja nie zamierzajg tego czynic (Tabela 3.6).

Tabela 3.6 Realizacja projektu finansowanego ze srodkéw UE w minionym roku
a zamiar ubiegania sie o takie srodki w nastepnym roku

Realizacja projektu ze $rodkéw UE
w poprzednim roku

Zamiar realizacji projektu ze
Srodkéw UE w nastepnym
roku

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012

Ze srodkéw unijnych na finansowanie dziatalnosci szkoleniowej najrzadziej
korzystaja firmy i instytucje specjalizujace sie w tematyce BHP i Ppoz. (71%
z nich oswiadczyto, ze w ogole nie korzystata z takich srodkéw), w tematyce
zwigzanej z medycyna, psychologia, praca socjalna (60%), motoryzacja i te-
matyka prawng (po 59%) oraz zajmujace sie nauka jezykéw obcych (55%).
Najczesciej wykorzystywanie Srodkéw unijnych na finansowanie swojej
dziatalnosci szkoleniowej deklaruja podmioty oferujgce szkolenia z zakresu
informatyki i obstugi komputeréw (az 7% z nich wskazato, ze swoja dziatal-
nos¢ finansuje w 100% ze srodkéw unijnych), ksiegowosci i finanséw (6%
w petni finansujacych swoja dziatalnos¢ ze srodkéw UE), szkolace w zakre-
sie ustug osobistych i gastronomii oraz rozwoju osobistego (po 4%).

Zakresu wykorzystywania srodkéw unijnych na finansowanie swiadczo-
nych przez siebie ustug szkoleniowych nie réznicuje charakter wiasnosci
badanych podmiotéw: w takim samym zakresie korzystajg z nich instytucje
publiczne co prywatne. R6znic nie powoduje takze lokalizacja instytucji,
rozumiana jako posiadanie siedziby w danym wojewddztwie, jak i posiada-
nie siedziby w miejscowosciach o réznej wielkosci.



Kolejna, trzecia juz edycja badania firm i instytucji szkoleniowych potwier-
dza, ze w przewazajacej wiekszosci (68%) kieruja one swoja oferte do kaz-
dej kategorii klientéw: zaréwno indywidualnych, jak i instytucjonalnych.
Jedynie 15% podmiotéw szkoleniowych wyspecjalizowato sie w $wiadcze-
niu ustug wyfaczenie dla podmiotéw zbiorowych, a 17% tylko dla klientow
indywidualnych.

Wsroéd klientéw zbiorowych instytucji i firm szkoleniowych dominowaty
przedsiebiorstwa (obstugiwane przez 78% podmiotéw swiadczacych ustu-
gi takim klientom), szkoty, uczelnie i placéwki oswiatowe (51%), instytu-
cje administracji panstwowej i samorzadowej (49%), urzedy pracy (43%),
organizacje pozarzadowe (43%). Struktura obstugiwanych przez pod-
mioty szkoleniowe klientéw instytucjonalnych nie zmienita sie wiec
w stosunku do poprzedniej edycji badan: jedyne niewielkie zmiany to
nieznaczny spadek wskazan na urzedy pracy jako klientow (o 4 punkty
procentowe) i wzrost wskazan na organizacje pozarzadowe (o 6 punktéw
procentowych).

W objetych badaniami latach 2009-2011 liczba klientéw firm i instytucji
szkoleniowych nieznacznie ale systematycznie wzrastata (Wykresy 3.10
i 3.11). W 2009 r. badane firmy i instytucje szkoleniowe objety swoimi ustu-
gami srednio 595 indywidualnych klientéw rocznie (potowa z nich obstuzy-
ta do 240 klientéw, potowa wiecej niz 240). W 2010 r. srednia liczba indywi-
dualnych klientéw wzrosta 0 136 0s6b i wynosita 731, zas w 2011 r. wzrosta
0 56 0s6éb i wynosita 787.

Wzrost zaobserwowano takze w przypadku klientéw instytucjonalnych.
W 2009 r. firmy i instytucje szkoleniowe posiadaty srednio 79 takich klien-
tow, w 2010 r. - 81, za$ w 2011 r. — 133. Tak duzy wzrost wartosci sredniej
przy jednoczesnym nieznacznym wzroscie mediany jest zwigzany z tym,
ze w prébie znalazto sie kilka instytucji szkoleniowych, ktére w 2011 r. ob-
stuzyty duza liczbe klientow zbiorowych, co mocno wptyneto na wartos¢
Srednie;j.

Wykres 3.10. Liczba klientéw indywidualnych firm i instytucji szkoleniowych

w latach 2009-2011: mediana i srednia
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2012

Wykres 3.11. Liczba klientéw zbiorowych firm i instytucji szkoleniowych w latach

2009-2011: mediana i srednia
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Wykres 3.12. Formy ksztatcenia oferowane przez instytucje i firmy szkoleniowe w latach 2010-2012 (dane w %)
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Zrédfto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2012

Najpopularniejsza forma ksztatcenia oferowang przez badane firmy i insty-
tucje szkoleniowe pozostaja szkolenia i kursy. Warto przy tym odnotowac,
ze krétsze formy ksztatcenia, czyli szkolenia byty w 2012 r. Swiadczone nie-
co czesciej niz kursy. Pod tym wzgledem widoczna jest zmiana w stosunku
do 2010 r., w ktérym to kursy byty najczesciej oferowana forma ksztatcenia
(92% badanych firm i instytucji szkoleniowych miato w ofercie kursy, a 82%
szkolenia).

Ponad potowa badanych podmiotéw szkoleniowych proponuje klientom
konferencje i warsztaty, przy czym popularno$¢ tej formy ksztatcenia zna-
czaco wzrosta miedzy 2010 a 2011 r., obecnie zas utrzymuje sie na tym sa-
mym poziomie.



Na rynku szkoleniowym upowszechnia sie takze coaching, czyli - w duzym
uproszczeniu — potaczenie indywidualnego wsparcia ze szkoleniem i do-
radztwem. Obecnie taka forme rozwoju oferuje swoim klientom 22% ba-
danych podmiotéw i firm szkoleniowych.

Niewatpliwie wzrasta tez popularnos¢ kurséw i szkolen e-learningowych.
W 2010 r. posiadanie takiej oferty ksztatcenia zadeklarowato 16% badanych
podmiotéw, a w 2011 r. nastgpit dos¢ zaskakujacy wzrost tych deklaracji do
25%. Natomiast w 2012 r. posiadanie oferty ksztatcenia na odlegtos¢ zgto-
sito 18% badanych podmiotow.

Tematyke szkolen i innych form rozwoju oferowanych przez firmy i insty-
tucje szkoleniowe przedstawimy na trzy ré6zne sposoby: najpierw prezen-
tujac jg w uktadzie 14 ogdlnych kategorii, nastepnie wskazujac dziesie¢
najczesciej i najrzadziej spotykanych obszaréw tematycznych sposréd
trzydziestu obszaréw ogdlnych, na koniec zas przedstawiajac informacje
najbardziej szczeg6towe, czyli wymieniajac te sposréd 210 tematéw szko-
len, ktére wystepowaty w ofercie co najmniej 10% badanych podmiotéw
szkoleniowych.

Sposrod 14 ogdlnych kategorii tematyki szkoleniowej niezmiennie od
pierwszej edycji badania pierwsza pozycje zajmuja tzw. szkolenia miek-
kie, zwigzane z rozwojem osobistym i rozwojem kompetencji ogél-
nych. Szkolenia dotyczace takiej tematyki znajdziemy w ofercie 30% bada-
nych instytucji i firm szkoleniowych. Niewiele mniej podmiotéw proponuje
mozliwos$¢ doskonalenia sie w zakresie zarzadzania i motoryzacji. Na rynku
tatwo tez znalez¢ oferte z nastepujacych dziedzin: marketingu, handlu i ob-
stugi klienta, informatyki, medycyny, pracy socjalnej, psychologii. 15% spo-
$réd dziatajacych w Polsce firm i instytucji szkoleniowych posiada w swojej
ofercie szkolenia z zakresu BHP i Ppoz., po 16% proponuje nauke jezykow
obcych oraz szkolenia i doradztwo dotyczace zagadnien prawnych (Wy-
kres 3.13).

Wykres 3.13. Ranking tematyki szkolen i innych form rozwoju w 2012,

14 ogdlnych kategorii (dane w %)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012
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Jesli oferowane szkolenia i inne formy rozwoju przedstawimy nie w po-
staci 14 ogolnych, lecz 30 bardziej szczegotowych kategorii, to uzyskamy
nastepujacy ranking pieciu najczesciej wystepujacych w ofercie obszaréw
szkolen:

1.
2.
3.

Rozwoj osobisty, kompetencje ogdlne.

Informatyka i komputery.

Uprawnienia dla kierowcéw, inne niz prawo jazdy podstawowej
kategorii.

Tematyka medyczna, praca socjalna, psychologia.

Handel, sprzedaz i obstuga klienta (Wykres 3.14).

Wykeres 3.14. Dziesie¢ obszaréw tematycznych najczesciej wystepujacych w ofercie

firm i instytucji szkoleniowych (dane w %)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011, 2012

W takim ujeciu do najrzadziej wystepujacych na rynku szkoleniowych te-
matoéw nalezy zaliczy¢:

1.

2.
3.
4.

Tematyka administracyjno - biurowa

Zarzadzanie finansami, kontroling

Ochrone srodowiska i ekologie.

Ustugi finansowe, zarzadzanie nieruchomosciami.

Magazynowanie, logistyke, zaopatrzenie.

Specjalistyczne zagadnienia zawodowe, gdzie indziej niesklasy-
fikowane.

Zagadnienia zwigzane z administracja i obstuga biura (Wykres 3.15).

Wykres 3.15. Dziesie¢ obszaréow tematycznych najrzadziej wystepujacych w ofercie

firm i instytucji szkoleniowych (dane w %)
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011, 2012



Jak pokazano na Wykresach 3.14 i 3.15, w zakresie tematéw najczesciej
i najrzadziej wystepujacych w ofercie szkoleniowej nie zachodza znaczace
zmiany w kolejnych latach. W przypadku tematéw wystepujacych najczes-
ciej, warte odnotowania sg jedynie nastepujace przesuniecia:

= Nieco mniejinstytucjiifirm szkoleniowych oferuje tematyke zwigzang
z zarzadzaniem przedsiebiorstwem (spadek o 3 punkty procentowe
w stosunku do 2011 r.).

= Podobny spadek odnotowano w przypadku szkolern zwigzanych
ustugami osobistymi, fryzjerstwem, kosmetyka, opieka nad dzie¢mi
i osobami starszymi (spadek o 4 punkty procentowe).

= W przypadku tematéw najrzadziej wystepujacych w ofercie, znaczaca
zmiang jest wzrost liczby firm proponujacych szkolenia i doradztwo
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi (wzrost wskazan o 6 punk-
tow procentowych).

= (Czesciej w stosunku do 2011 r. mozna sie tez spotkac z ofertg rozwoju
w zakresie kultury i sztuki (wzrost o 3 punkty procentowe).

Jesli natomiast oferte instytucji i firm szkoleniowych bedziemy analizowa¢
szczegbtowo, rozpatrujgc 210 waskich obszaréw szkolen, to ranking zagad-
nien, ktére wystepuja w wykazie co najmniej 10% badanych firm i instytucji
szkoleniowych bedzie sie ksztattowat tak, jak przedstawiono to na Wykre-
sie 3.16.

= Najwiecej podmiotéw dziatajacych na rynku szkoleniowym to szkoty
nauki jazdy, oferujace przygotowanie do zdobycia podstawowych
uprawnien dla kierowcéw samochodéw osobowych.

= Prawie tyle samo firmiinstytucji szkoleniowych posiada w swojej ofer-
cie szkolenia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania
zespotem, przywddztwa, obowigzkowych szkolern BHP i Ppoz., pod-
stawowych zagadnien zwigzanych z informatyka oraz kursy i szkole-
nia jezykowe.

Informatyka: podstawy obstugi kom-
putera np. Word, Excel, Power Point

Technika sprzedazy, obstuga klienta

Prawo jazdy kategorii A, A1 109
Ogolne z zakresu prawa 10%
Poszukiwanie pracy, przygotowanie 10%

Wysoka pozycje w ofercie szkoleniowej zajmujg takze zagadnie-
nia dotyczace technik sprzedazy i obstugi klienta, ogdlne zagad-
nienia z zakresu szkolnictwa, edukacji i pedagogiki, zarzadzania
przedsiebiorstwem, pozwalajace zdoby¢ uprawnienia do obstugi
wozkéw widtowych, prawo jazdy kategorii Ai A1, zagadnienia prawne
oraz szkolenia miekkie skierowane do oséb poszukujacych pracy.

Wykres 3.16. Obszary tematyczne wystepujace w ofercie co najmniej
10% badanych firm i instytucji szkoleniowych w Polsce
(klasyfikacja wedtug 210 kategorii, dane w %)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012
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Zdaniem przedstawicieli instytucji i firm szkoleniowych, w najblizszych
12 miesigcach (czyli do potowy 2013 r.) najwieksza popularnoscig beda
cieszyly sie kursy i szkolenia poswiecone tematyce budownictwa i prze-
mystu, zwigzane z informatyka, nauczaniem jezykéw obcych, rozwojem
osobistym i rozwojem kompetencji ogdlnych, prowadzace do zdobywania
uprawnien do prowadzenia pojazdéw, zwigzane z handlem i obstuga klien-
ta oraz zarzadzaniem zasobami ludzkimi (powyzej 10% wskazan w 2012,
Wykres 3.17).

Wykres 3.17. Tematyka, na ktérg — zdaniem przedstawicieli sektora — bedzie
najwieksze zapotrzebowanie w kolejnych 12 miesigcach
(30 kategorii, lata 2011 i 2012, dane w %)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011, 2012

Jak wida¢, pomiedzy latami 2011 i 2012 nie zaszty znaczace zmiany w prze-
widywaniach co do popytu na tematyke szkoleniowg ani w zakresie tema-
tyki, na ktdrg przedstawiciele sektora prognozuja najwieksze zapotrzebo-
wanie, ani w zakresie tej, ktéra ich zdaniem bedzie cieszyfa sie najmniejsza
popularnoscig (Wykres 3.18). Zwraca jedynie uwage spadek liczby wska-
zan na nauczanie jezykow obcych jako na tematyke, na ktérg popyt bedzie
duzy, wzrost wskazan na szkolenia z zakresu zarzadzania zasobami ludz-
kimi oraz spadek wskazan na szkolenia poswiecone tematyce pozyskania
i rozliczania projektow UE.

3.18. Tematyka, na ktérg — zdaniem przedstawicieli sektora — bedzie
najmniejsze zapotrzebowanie w kolejnych 12 miesigcach
(30 kategorii, lata 2011 2012, dane w %)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2011, 2012



Prognozy przedstawicieli sektora dotyczace zapotrzebowania na okre-
slona tematyke szkoleniowa wskazuja na wzglednie dobra znajomos¢
rynku, cho¢ ujawniajq tez obszary rozbieznosci. Trafnos¢ tych prognoz
mozna bowiem tatwo zweryfikowac¢ poprzez poréwnanie przewidywan
przedstawicieli sektora co do popytu na szkolenia w 2011 r. z faktycznym
uczestnictwem w szkoleniach o okreslonej tematyce. Jesli pominiemy obo-
wigzkowe szkolenia BHP, to w 2011 r. i pierwszej potowie 2012 r. najwiecej
0s0b uczestniczyto w szkoleniach dotyczacych tematyki medycznej, pra-
cy socjalnej i psychologii (zapotrzebowanie na te tematyke jest wyraznie
niedoszacowane przez przedstawicieli sektora szkoleniowego), nastepnie
- juz zgodnie z przewidywaniami przedstawicieli sektora — w szkoleniach
z zakresu budownictwa i przemystu, informatycznych. Przedstawiciele sek-
tora szkoleniowego zdecydowanie przeszacowuja tez zainteresowanie na-
uka jezykéw obcych: w ich prognozach zajmuje ona wysoka 3 lokate pod
wzgledem przewidywanej popularnosci, podczas gdy na liscie szkolen,
w ktoérych uczestniczyta w ciggu ostatniego roku najwieksza liczba oséb
zajmuje ona dopiero 13 pozycje. Niedoszacowane przez przedstawicie-
li sektora sg tez szkolenia skierowane do nauczycieli — w ich prognozach
znalazly sie poza pierwszg 10-tka, natomiast pod wzgledem faktycznego
uczestnictwa zajmuja 6-tg pozycje.

Na Wykresie 3.19 zaprezentowano dodatkowo informacje dotyczace prze-
widywanego zapotrzebowania na tematyke szkoleniowa nie w podziale
na 30 ogdlnych kategorii, lecz w uktadzie 210 kategorii szczegétowych. Na
wykresie zamieszczono te tematyke, na ktéra wskazato 5 i wiecej procent
badanych. Jak widzimy, przedstawiciele sektora prognozuja najwieksze
zapotrzebowanie na nauke jezyka angielskiego, zarzadzania zasobami
ludzkimi, przygotowanie do zdobycia prawa jazdy, na inne szkolenia zawo-
dowe, kursy i szkolenia poswiecone podstawom obstugi komputera, obo-
wigzkowe szkolenia BHP i Ppoz., oraz te pozwalajace uzyska¢ uprawnienia
do obstugi wozkéw widtowych.

Wykres 3.19. Tematyka, na ktérg zdaniem przedstawicieli sektora bedzie
najwieksze zapotrzebowanie w kolejnych 12 miesigcach (210 kategorii,

lata 20112012, dane w %)
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Wykres 3.20 Posiadanie akredytacji, certyfikatu jakosci, przynaleznos¢ do izb
i stowarzyszen, ocena jakosci zajec i dziatania stuzace rozwojowi szkolacych,
lata 2010-2012, dane w %

W 2010 = 2011 = 2012

QU e 939/09.59/091.% ...................................
80% e
65%

40% — 6-319% Oy - B B
00— - -
0% —
Posiadanie Plany Przynalezno$¢ ' Ocenia jakosci Rozwdj
akredytadji, uzyskania doizby, zajec szkolacych
certyfikatu akredytacji, stowarzyszenia
jakosci certyfikatu

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2012

Ponad 1/3 dziatajacych w Polsce instytucji i firm szkoleniowych zadeklaro-
wata posiadanie akredytacji lub certyfikatu jakosci. Odsetek podmiotow
zgtaszajacych posiadanie znaku jakosci w 2012 r. jest zblizony do odsetka
z 2010 r., za$ nieco nizszy od tego z 2011 r. Jak wida¢ na Wykresie 3.20,
2011 r. wyrdznia sie na tle dwdch pozostatych lat w kazdej kategorii dzia-
tan projakosciowych: wiecej badanych podmiotéw zadeklarowato chec
ubiegania sie o certyfikaty jakosci w przysztosci, przynaleznos¢ do izby
czy stowarzyszenia branzowego, ocenianie jakosci prowadzonych zajec
i podejmowanie dziatan stuzacych rozwojowi szkolacych.

Warto zaznaczy¢, ze deklaracje co do planéw uzyskania akredytacji czy
certyfikatu jakosci nie przekladaja sie na realne dziatania w tym ob-
szarze. Jesli bowiem podmioty wyrazajace chec ubiegania sie o znaki ja-

kosci rzeczywiscie podjetyby dziatania zgodne ze swoimi oswiadczeniami,
dawatoby to rocznie 100% wzrost liczby podmiotéw posiadajacych doku-
menty formalnie potwierdzajace jakos¢ swiadczonych przez nie ustug.

Najpowszechniej wystepujagcym znakiem jakosci w sektorze szkolenio-
wym s3 certyfikaty ISO. Jak pokazano na Wykresie 3.21 odsetek pod-
miotéw deklarujacych posiadanie takich certyfikatow wzrést w stosunku
do 2010 r. o 7 punktéw procentowych. Az o 10 punktéw procentowych
wzrostfa tez liczba firm i instytucji szkoleniowych legitymujacych sie po-
siadaniem akredytacji Kuratora Oswiaty. Mniej podmiotéw wymienito
wpis do rejestru RIS, co jednak moze by¢ wynikiem bardziej klarownego
zdefiniowania pojecia akredytacja i certyfikat jakosci w badaniach reali-
zowanych w 2012r.

Wykres 3.21. Rodzaje akredytacji i posiadanych certyfikatéw jakosci,
lata 2010, 2012, dane w %
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2012



Posiadanie akredytacji i certyfikatow jakosci jest najpowszechniejsze
wsrod firm i instytucji szkoleniowych szkolacych z zakresu budowni-
ctwa i przemystu (56%), co moze by¢ zwigzane ze specyfika branzy i ko-
niecznoscig dysponowania formalnymi uprawnieniami do szkolenia w da-
nym obszarze i nadawania takich uprawnien uczestnikom kurséw i szko-
len. Stosunkowo najmniej firm i instytucji szkoleniowych posiadajgcych
formalne potwierdzenie jakosci Swiadczonych ustug dziata w obszarze
szkolen zwigzanych z rozwojem osobistym (27%)(Wykres 3.22).

Wykres 3.22. Posiadanie certyfikatéw jakosci wsrdd firm i instytucji szkoleniowych
specjalizujacych sie w okreslonych obszarach tematycznych
(dane w %)

0% 1%  20%  30% 40%  50% 60%

Budownictwo i przemyst 56%
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32%
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32%
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psychologia 30%

Rozwdj osobisty,
kompetencje ogéine

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012

Najwiecej sposrod badanych w 2012 r. podmiotéow i firm szkole-
niowych byto zrzeszonych w Izbach gospodarczych, przemysto-
wych, handlowych. Wydaje sie jednak, ze tak duzy wzrost cztonko-
stwa w tego typu organizacjach w stosunku do 2010 r. wynika jednak
z czestszego w tej edycji klasyfikowania do tej kategorii cztonkostwa
w bardziej specjalistycznych organizacjach. Warto zwréci¢ uwage, ze
cztonkostwo w konkretnej izbie, takiej jak na przyktad PIFS, pozostato na
takim samym poziomie jak w 2010 .

Wykres 3.23. Cztonkostwo w izbach i stowarzyszeniach w sektorze szkoleniowym,
lata 201012012, dane w %
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2012
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Zaréwno w 2009 r. jak i w 2011 r. najpopularniejszym sposobem oceny
jakosci prowadzonych zaje¢ byto stosowanie ankiet ewaluacyjnych po
zakonczeniu tych zajec¢ oraz prowadzenie nieformalnych rozméw z uczest-
nikami kurséw czy szkolen. Najpowszechniejszym sposobem oceny efek-
tow zaje¢, czyli wzrostu wiedzy czy umiejetnosci uczestnikdw, sg natomiast
sprawdziany umiejetnosci. W szesciu na dziesie¢ badanych firm i instytucji
szkoleniowych prowadzi sie hospitacje prowadzonych zaje¢, czyli bezpo-
Srednio ocenia sposéb prowadzenia tych zajec.

Wykres 3.24. Formy oceny prowadzonych zaje¢, lata 2009 i 2011, dane w %
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2012

Stosowanie ankiet ewaluacyjnych w celach formatywnych, czyli doskona-
lenia prowadzonych zaje¢ i modyfikacji ich zawartosci czy sposobu prowa-
dzenia w trakcie trwania kursu czy szkolenia deklarowato w 2011 r. 63%
instytucji i firm szkoleniowych, o 4 punkty procentowe mniej niz w 2009 r.

Zdecydowanie najmniej popularng formg oceny skutecznosci i jakosci pro-
wadzonych zajec¢ sg badania przeprowadzane po dtuzszym okresie od ich
zakonczenia. Jednaki tak stosowanie takiej formy oceny oferowanych przez
siebie ustug deklaruje ponad % badanych instytucji i firm szkoleniowych.
Wykorzystywanie takiej formy oceny zgtaszajg najczesciej firmy i instytucje
oferujace tzw. szkolenia miekkie: z zakresu zarzadzania (41%), marketingu,
handlu i obstugi klienta (39%), rozwoju osobistego (36%), najrzadziej zas
oferujace szkolenia BHP (15%), kursy i szkolenia dla kierowcéw (20%), zwia-
zane z tematykg budownictwa i przemystu oraz jezykowe (po 23%). Jednak
w przypadku kurséw i szkolen dla kierowcow, jezykowych oraz zwigzanych
z budownictwem i przemystem ich skutecznosc¢ jest weryfikowana, czes-
ciej nizw przypadku innej tematyki, za pomocg egzaminéw wewnetrznych
i zewnetrznych.

Samoocena sektora pod wzgledem prowadzonych w nim dziatan
stuzacych ocenie jakosci oferowanych ustug jest bardzo wysoka.
Jego przedstawiciele powszechnie deklaruja, ze stosuja ankiety
ewaluacyjne, prowadza nieformalne rozmowy z uczestnikami
czy sprawdzaja poziom zdobytych przez nich umiejetnosci.

Przyjmujac, ze deklaracje te dobrze oddaja rzeczywistos¢, klu-
czowa kwestig pozostaje jednak charakter prowadzonej ewa-
luacji oraz wykorzystanie jej wynikéw. O tym, ze kwestia ta jest
istotna i obecna w refleksji przedstawicieli sektora szkoleniowe-
go $wiadczy chocby fakt, iz wykorzystanie wynikéw ewaluacji w
projektowaniu zajec¢ byto najczesciej wymienianym planowanym
dziataniem stuzacym podniesieniu jakosci ustug.




Trzecia edycja badan potwierdzita obserwowany juz w poprzednich la-
tach wysoki odsetek deklaracji dotyczacych planowanego rozwoju firm
i instytucji szkoleniowych. Podobnie jak w 2011 r., w obecnej edycji badan
ponad 3 badanych przedstawicieli sektora szkoleniowego stwierdzito, ze
w kolejnym roku zamierza rozszerzy¢ prowadzong przez siebie dziatalno$¢
(Wykres 3.25). Deklaracje takie mozna uznac za wskaznik pozytywnych
nastrojow prorozwojowych w branzy. Powszechne w branzy szkoleniowej
jest tez eksponowane dazenia do podnoszenia jakosci ustug: w kazdej edy-
¢ji badan (lata 2010-2012) takie deklaracje sktadato ponad 80% badanych
podmiotéw szkoleniowych (Wykres 3.25).

Wykres 3.25. Plany dotyczace rozwoju prowadzonej dziatalnosci i zamiar
podnoszenia jakosci w kolejnym roku, lata 2010-2012, dane w %
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytudji szkoleniowych 2010-2012

ROZDZIAL 3 E PLANY DOTYCZACE ROZWOJU SEKTORA SZKOLENIOWEGO

Tak samo jak w poprzednich edycjach badan, najczesciej wymienianymi
dziataniami stuzacymi rozwojowi firmy czy instytucji szkoleniowej byty
dazenie do zwiekszenia liczby klientéw, zintensyfikowania promocji, po-
szerzenie oferty szkoleniowej oraz pozyskanie nowych kategorii klientow
(Wykres 3.26). Warto jednak zwréci¢ uwage, ze z roku na rok nieznacznie
zmniejsza sie liczba podmiotéw planujacych inwestycje w srodki trwate,
poszerzenie terytorialnego zasiegu dziatalnosci czy zwiekszenie zatrud-
nienia. W 2012 r. zwiekszyta sie natomiast liczba przedstawicieli instytucji
szkoleniowych deklarujacych poszerzenie oferty doradczej.

Wykres 3.26. Rodzaje planowanych dziatar rozwojowych sektora szkoleniowego,
lata 2010-2012, dane w %
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2012
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Wykres 3.27. Rodzaje planowanych dziatan stuzacych podniesieniu jakosci
oferowanych ustug, lata 2010 2012 (dane w %)
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829
829

Wykorzystanie ewaluacji
w planowaniu zaje¢

Doskonalenie kompetencji 829

merytorycznych oséb szkolacych

80%
- 80%

Wykorzystanie ewaluacji
do rozwoju szkoleniowcéw

Wykorzystanie diagnozy potrzeb 80%

szkoleniowych

Doskonalenie kompetengji
interpersonalnych oséb szkolacyc!

Ocena skutecznosci zaje¢

Lepsze warunki
do prowadzenia zaje¢

Doskonalenie kompetencji
pedagogicznych os6b szkolacyc

Ocena jakosci zaje¢

Opracowanie standardow

81%

prowadzenia zaje¢
| 2010

Certyfikacja kompetendji
trenerskic W 2012

Trzecia edycja badan potwierdzita wysoki poziom optymizmu
wsrod przedstawicieli sektora szkoleniowego, jesli chodzi o jego
rozwdj.Planowane dziatania prorozwojowe zmierzajg gtéwnie
w kierunku zwiekszenia liczby klientéw, pozyskania ich nowych
kategorii oraz intensyfikacji promocji i poszerzenia oferty szko-
leniowe;j.

Znacznie mniej podmiotéw niz w poprzednich latach planuje in-
westycje w srodki trwate i wzrost zatrudnienia.

Wiecej niz 8 na 10 badanych podmiotéw szkoleniowych zamie-
rza podnosic¢ jakos¢ swoich ustug. Deklaracje te nalezy jednak
uzna¢ przede wszystkim za wyraz Swiadomosci, ze dziatania
takie sa pozadane, a zapowiedz ich podejmowania stuzy takze
budowaniu dobrego wizerunku firmy.

Wsrod przewidzianych dziatan majacych na celu podnoszenie
jakosci $wiadczonych ustug wskazywano najczesciej na wyko-
rzystanie wynikéw ewaluacji w planowaniu zaje¢ oraz do roz-
woju szkoleniowcédw, doskonalenie kompetencji merytorycz-
nych oséb szkolacych, a takze oparcie przygotowywanych zajec
o diagnoze potrzeb.

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010, 2012




ROZDZIAL 3 E BAROMETR NASTROJOW W SEKTORZE SZKOLENIOWYM

Wykres 3.28. Ocena zmian sytuacji finansowej branzy szkoleniowej w ciggu
ostatnich 12 miesiecy (dane w %)

B Pogorszyta sie

W obecnej edycji badan firm i instytucji szkoleniowych po raz pierwszy
zadano respondentom pytania, ktére stuzyty diagnozie nastrojéw w bran-
zy. Pytania te stanowig typowy zestaw, ktory pozwala uzyskac¢ informacje
potrzebne do zbudowania swoistego barometru oceny kondycgji finan-
sowej branzy szkoleniowej. Zestaw skfadat sie z pieciu prostych pytan
dotyczacych nastepujacych kwestii:

I Pozostata mniej
wiecej taka sama

W Poprawita sie

1. Zmian sytuacji finansowej branzy szkoleniowej w ciggu ostatnich 12
miesiecy.

2. Spodziewanych zmian w sytuacji finansowej branzy szkoleniowej
w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

3. Obecnej kondycji finansowej firmy czy instytucji reprezentowanej
przez respondenta.

4. Zmian sytuacji finansowej firmy czy instytucji reprezentowanej przez
respondenta w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

5. Spodziewanych zmian w sytuacji finansowej firmy czy insty-

tucji reprezentowanej przez respondenta w ciggu najblizszych 12 Wykres 3.29. Ocena spodziewanych zmian sytuacji finansowej branzy szkoleniowej
miesiecy. w ciggu najblizszych 12 miesigcy (dane w %)

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytudji szkoleniowych 2012

Ogodlna ocena kondycji finansowej branzy szkoleniowej jest raczej pesymi-
styczna. Respondenci krytycznie ocenili zmiany, jakie pod tym wzgledem
zaszly w ciagu ostatniego roku, nie spodziewaja sie tez poprawy w ciaggu
najblizszego roku. Az 53% badanych stwierdzito, ze sytuacja finansowa
branzy szkoleniowej w ciggu ostatniego roku pogorszyta sie, 37% uznato,
ze nie ulegta ona zmianie, a jedynie 10% zadeklarowato, ze sytuacja ta po-
lepszyta sie (Wykres 3.28). Nieco mniej pesymistyczne sg prognozy doty-
czace przysztosci branzy: 44% badanych uwaza, ze w ciggu najblizszego
roku sytuacja finansowa branzy pogorszy sie, 47% nie spodziewa sie w tym
zakresie zmian, za$ 9% formutuje prognozy optymistyczne: uwaza, ze sytu-
acja ta poprawi sie (Wykres 3.29).

B Bedzie gorsza

[l Pozostanie mniej
wiecej taka sama

W Bedzie lepsza

Najgorzej zmiany sytuacji finansowej branzy szkoleniowej oraz przewidy-
wane kierunki jej rozwoju oceniaja przedstawiciele firm i instytucji specja-
lizujacych sie w tematyce motoryzacyjnej: az 69% badanych stwierdzito, ze
sytuacja ta pogorszyta sie, a 58% spodziewa sie jej pogorszenia w przyszto-
$ci. Oceny przedstawicieli pozostatych modutéw rynku szkoleniowego sg
do siebie zblizone.

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012 105
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Ocena kondycji finansowej wlasnej firmy lub instytucji wypada zdecy-
dowanie lepiej niz ocena kondycji catej branzy szkoleniowej. Niecata 7
przedstawicieli firm i instytucji szkoleniowych stwierdzita, ze sytuacja finan-
sowa ich firmy w ciggu ostatnich 12 miesiecy pogorszyta sie, ponad potowa
uwaza, ze sytuacja ta nie ulegta zmianie, zas 24% badanych zadeklarowa-
fo, ze sytuacja ta poprawita sie (Wykres 3.30). Podobnie jak w przypadku
oceny kondycji catej branzy, zmiany kondycji finansowej reprezentowanej
przez siebie firmy najgorzej oceniaja przedstawiciele podmiotéw specjali-
zujacych sie w tematyce motoryzacyjnej. Pewne zréznicowanie opinii na
temat zmian kondycji finansowej firmy lub instytucji szkoleniowej wyste-
puje tez pomiedzy podmiotami zlokalizowanymi w réznych wojewoédz-
twach: najlepiej zmiany te oceniajg przedstawiciele podmiotéw majacych
swoje siedziby w wojewddztwach kujawsko—pomorskim, wielkopolskim
i matopolskim, najgorzej w lubelskim i podlaskim.

Wykres 3.30. Ocena zmian sytuacji finansowej firmy lub instytucji szkoleniowej
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (dane w %)

B Pogorszyta sie

Il Pozostata mniej
wiecej taka sama

W Poprawita sie

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012

Pozytywne opinie dominuja w ocenie obecnej kondycji finansowej
firm i instytucji szkoleniowych: 54% badanych uwaza, ze kondycja fi-
nansowa ich firmy czy instytucji jest raczej dobra lub bardzo dobra. Ocen
zdecydowanie pozytywnych jest jednak niewiele: zaledwie 7% badanych
przyznaje, ze sytuacja finansowa ich firmy badz instytucji jest bardzo do-
bra. Ocen zdecydowanie negatywnych jest jednak jeszcze mniej: jedynie
2% badanych uznato kondycje finansowg swojej firmy czy instytucji za bar-
dzo zt3. Warto doda¢, ze - ogdlnie - za ztg sytuacje finansowa swojej jed-
nostki uznato jedynie 9% badanych, a 38% pozostato ambiwalentnych w
swoich ocenach: stwierdzito, ze kondycja finansowa ich firmy czy instytucji
nie jest ani zta, ani dobra (Wykres 3.31).

Wykres 3.31. Ocena obecnej sytuacji finansowej firmy lub instytucji szkoleniowej
(dane w %)

2%
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I Raczej zta
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012

Umiarkowany optymizm dominowat tez w ocenie przysztosci finansowej
wiasnej firmy badz instytucji. 32% badanych zadeklarowato, ze w ciggu
najblizszych 12 miesiecy kondycja finansowa ich instytucji badz firmy po-
prawi sie, 54% nie spodziewa sie zmian w tym zakresie, a jedynie 14% oba-
wia sie pogorszenia sytuacji (Wykres 3.32).
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Wykres 3.32. Ocena spodziewanych zmian sytuacji finansowej firmy badz instytucji
szkoleniowej w ciggu najblizszych 12 miesiecy (dane w %)
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012

Na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczace kondycji finansowej bran-
zy szkoleniowej i reprezentowanej przez badanego firmy stworzono syn-
tetyczny indeks kondycji sektora szkoleniowego w Polsce. Indeks ten jest
prosta sumg wartosci zmiennych wchodzacych w jego sktad i przyjmuje
najnizszg wartos¢, gdy respondent zaréwno kondycje catej branzy jak
i whasnej firmy oceniat negatywnie, zas najwyzsza, gdy w przypadku kaz-
dego pytania wystawiat oceny najbardziej pozytywne. Zmienng wynikowa
poddano nastepnie kategoryzacji polegajacej na wyznaczeniu czterech
przedziatéw, oddajacych zréznicowanie opinii na temat kondycji catego
sektora i danej firmy. Przedziaty te okreslono umownie jako reprezentujace
opinie silnie pesymistyczne, umiarkowanie pesymistyczne, umiarkowanie
optymistyczne i silnie optymistyczne. Rozkfad wartosci tego indeksu za-
prezentowano na Wykresie 3.33.

Jak wida¢, w ocenach kondycji sektora szkoleniowego w Polsce przewazaja
opinie pesymistyczne: w sumie raczej krytycznie ocenia jg 60% badanych.
Dominujacy jest umiarkowany pesymizm, na ktéry silnie wptywa negatyw-
na ocena kondycji catej branzy. Nalezy jednak takze podkresli¢, ze blisko
Va badanych reprezentantéw sektora cechuje sie silnym optymizmem: do-
brze ocenia zarébwno przeszig, obecng i przysztg kondycje swojej firmy, jak
i kondycje catego sektora.

Wykres 3.33. Syntetyczna ocena kondycji branzy szkoleniowej w Polsce
(dane w %)

B Silny pesymizm

B Umiarkowany
pesymizm
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Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012

Najbardziej pesymistyczni w ocenie kondycji finansowej branzy szkolenio-
wej sg przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw: na tle wiekszych firm i insty-
tucji cechuja sie nie tylko ogdlnie najwyzszym pesymizmem, ale tez naj-
wiecej ich reprezentantéw przejawia pesymizm w postaci silnej: Zle ocenia
kondycje zaréwno catej branzy jak i swojej firmy.
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Wykres 3.34. Syntetyczna ocena kondycji branzy szkoleniowej w Polsce
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W ocenach kondycji finansowej catej branzy szkoleniowej przewaza-
ja opinie pesymistyczne: przedstawiciele sektora Zle oceniajg zmiany,
jakie miaty miejsce w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz formutujg ra-
czej pesymistyczne prognozy na najblizszy rok.

Sytuacja finansowa wtasnej firmy jest oceniana zdecydowanie lepiej
niz kondycja catej branzy. Pesymizm w ocenie kondycji finansowej
branzy szkoleniowej ma wiec charakter uogélniony: w wiekszosci
badani uwazaja, ze ich firma badz instytucja radzi sobie wzglednie
dobrze, pomimo ogdlnie ztej kondycji finansowej catej branzy. Pesy-
mistyczne opinie na temat kondycji finansowej branzy sa wiec budo-
wane raczej w oparciu o wystepujace w branzy przekonanie o trudne;j
sytuacji na rynku szkolen, a nie w oparciu o ocene sytuacji wtasnej
firmy.

Najgorzej sytuacje branzy szkoleniowej i wtasnej firmy oceniaja
przedstawiciele firm i instytucji specjalizujacych sie w tematyce mo-
toryzacyjnej, pesymizm jest tez widoczny w opiniach przedstawicieli
podmiotéw oferujgcych szkolenia z zakresu budownictwa i przemy-
stu.

Wsrod podmiotow réznej wielkosci najwiekszym pesymizmem w oce-
nie kondycji catej branzy i wtasnej firmy cechuja sie przedstawiciele
firm mikro.



ROZDZIAL 3 m GLOWNE BARIERY ROZWOJU RYNKU SZKOLENIOWEGO

Zdaniem przedstawicieli sektora szkoleniowego, do czynnikéw, ktére
w najwiekszym stopniu utrudniajg rozwoj tego sektora i ich wtasnej firmy
czy instytucji nalezg przede wszystkim:

Wykres 3.35. Czynniki utrudniajace rozwdj rynku szkoleniowego w Polsce
(dane w %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% = Procedury przetargowe, w ktérych najwiekszy nacisk ktadzie sie na
I R R R I R I ceng, nie przyktadajac nalezytej wagi do jakosci. Jak wida¢ na Wykre-
Przetargi promujace niska cene, : ; sie 3.35., czynnik ten w kazdej edycji badan znajdowat sie na pierw-

anie jakos¢ 7% szym miejscu w rankingu barier rynku szkoleniowego. Niepokojace
; jest jednak to, ze liczba wskazac w przypadku tego utrudnienia z roku
na rok wzrasta, co wskazuje, iz problem ten nie zostat rozwiazany,
a raczej zdaje sie nasilac.

Skomplikowane procedury
rozliczania $rodkéw UE

Pracodawcy nie maja srodkéw na
szkolenia . .. . " . :
= Na drugim miejscu w rankingu barier rozwoju rynku szkoleniowe-
go w 2012 r. znalazty sie procedury rozliczania srodkéw UE, ktére sg
uznawane przez przedstawicieli sektora za zbyt skomplikowane. Cze-
stotliwos¢ wskazan tez nalezy uznac¢ w tym przypadku za zastanawia-
jaca, gdyz sugeruje ona, z jednej strony, brak zmian w tym obszarze
(utrzymujacy sie poziom skomplikowania), z drugiej zas brak wptywu
dotychczasowego doswiadczenia na tatwos¢ radzenia sobie z tymi
procedurami.

Zta koniunktura gospodarcza,
kryzys

Sztywne grupy docelowe
i charakter szkolert UE

Zmiany prawa, niestabilne przepisy

Pracodawcy nie maja $wiadomosci
potrzeby szkoleniowe] = Podobnie jak w poprzednich latach, przedstawiciele sektora twierdza,
ze rozw0j rynku szkoleniowego utrudnia fakt, iz pracodawcy nie maja

srodkéw na szkolenia oraz zta koniunktura gospodarcza.

Brak pieniedzy, by rozwijac oferte

| 2010
Polacy nie chca sig doksztatcac M 2011 = W 2012 r. zmniejszyta sie natomiast liczba wskazan na niestabilnos¢
= 2012 prawa, brak Swiadomosci potrzeby szkoler po stronie pracodawcéw,
brak srodkéw samych instytucji szkoleniowych i fakt braku zaintere-

Brak standardoéw jakosci szkolen

sowania doksztatcaniem wsréd Polakéw jako czynniki utrudniajace
rozwoj rynku szkoleniowego.

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2010-2012
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Wykres 3.36. Najwieksze wyzwania dla rynku szkoleniowego: wskazania badanych
(liczba wskazan)

50 150 200

250 300

350

Zwigkszenie kontroli
nad jakoscig szkolen

Niewfasciwe warunki przetargéw,
nacisk na cene

Koszty szkolen, stawka minimalna,
brak srodkéw na szkolenia

Duza konkurencja zwtaszcza
$wiezo powstatych firm, kryzys

Zte wykorzystanie $rodkow UE,
nigjasno$¢ procedur, uciazliwosc

Negatywny wptyw dotacji UE
na rynek szkolen

Konieczno$¢ zwigkszenia promogji
szkolen przez instytucje publiczne

Otwarcie sie na potrzeby
szkoleniowe rynku

Zmniejszenie biurokragj,
uproszczenie procedur

Zapewnienie rbwnosci podmiotow
prowadzacych szkolenia

Niz demograficzny, spadek
zapotrzebowania na szkolenia

Lepsza wspdtpraca miedzy wszyst-
kimi zainteresowanymi podmiotami

Brak wykwalifikowanej
kadry trenerskiej

Koniecznos¢ zmiany UstawK
0 zamdwieniach publicznyc

Jednoznaczne okreslenie
stawki podatku VAT

Zablokowanie procesu

29

18

16

14

12

11

uwalniania zawodow M 8
Koniecznosc tak czestej wymiany
pojazdéw w firmac szkoKrjazdy 7

E-learning - nowg, skutecznag 6
forma szkolen
Firmy takie jak Groupon zanizajace 4

ceny — nowe zjawisko na rynku

140

115

77

66

54

49

194

201
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Waznym uzupetnieniem charakterystyki barier rozwoju rynku szkolenio-
wego sg opinie badanych uzyskane w odpowiedzi na pytanie otwarte. W
odpowiedziach tych silnie uwidaczniajg sie najwazniejsze, zdaniem przed-
stawicieli sektora, problemy rynku szkoleniowego w Polsce.

Wsréd tych najbardziej dotkliwych dla rynku szkoleniowego probleméw
znalazly sie, podobnie jak w poprzednich latach, nastepujace kwestie:

1. Brak kontroli nad jakoscig szkolen.

2. Wadliwa konstrukcja procedur przetargowych, w ktérych ktadzie sie
nacisk na cene, a nie na jakosc.

3. Wysokie koszty szkolen, ktére dla wielu potencjalnych klientéw sta-
nowig bariere dostepu, albo skfaniaja do poszukiwania tanszych
ofert, ktére nie zawsze gwarantujg odpowiednig jakos¢.

4. Konstrukcja cenowa na rynku szkoleniowym, wojna cen, dumping.

5. Nieefektywnos¢ i brak kontroli nad wtasciwym wykorzystaniem srod-
kow UE.
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