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Zatgcznik nr 11 do Regulaminu konkursu

Minimalny zakres analizy potrzeb rozwojowych MMSP w ramach konkursu
,Akademia Menadzera MMSP — kompetencje w zakresie cyfryzacji”

Analiza potrzeb rozwojowych MMSP w zakresie cyfryzacji powinna wynika¢ ze strategii
lub planu rozwoju firmy i sktadac sie z trzech czesci.

A. Analiza strategiczna przedsiebiorstwa (powinna zostaé przeprowadzona tylko jesli
przedsiebiorstwo nie posiada strategii/planu rozwoju albo doradca uzna, iz istniejgca
strategia/plan przedsiebiorstwa jest niewystarczajaca)®. W celu dokonania analizy
strategicznej przedsiebiorstwa, nalezy wzigé¢ pod uwage nastepujgce elementy:

1. Ogodlna charakterystyka przedsiebiorstwa zawierajgca:
— podstawowe dane przedsiebiorstwa,

— opis modelu biznesowego (uwzgledniajgcy ewentualne planowane zmiany
wynikajgce z nowe;j strategii),

— analize zasobow (ludzkich, infrastrukturalnych, technicznych),

— analize procesoéw biznesowych/produkcyjnych* ( *w przypadku firm
produkcyjnych),

— analize struktury organizacyjnej,

— analize procesdw relacji i komunikacji z klientem i ogélnej strategii
marketingowej,

— charakterystyke realizacji proceséw komunikacji z podwykonawcami/
dostawcami/partnerami.

2. Ocena pozycji strategicznej w kontekscie transformacji cyfrowej — np. analiza SWOT

Ocena dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa? — diagnoza stanu obecnego i opis stanu
docelowego w wybranych obszarach dziatalnosci firmy pod katem cyfryzacji, w kontekscie

L Firmy, ktére posiadaja mape drogowga stworzong w ramach poddziatania 2.4.1 Centrum analiz i pilotazy
nowych instrumentéw inno_LAB — Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020 Pilotaz Przemyst 4.0 nie
musza wykonywa¢ w ramach konkursu pierwszej czesci Analizy potrzeb rozwojowych MMSP tj. pkt A. Analiza
strategiczna przedsiebiorstwa.

2 W ocenie dojrzatoéci cyfrowej przedsiebiorstwa doradcy mogg sie wspomagaé narzedziem samooceny
dojrzatosci cyfrowej dostepnym na stronie Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci. Do przygotowania
dokumentu skorzystano z m.in. z ww. narzedzia.


https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/samoocena-dojrzalosci-cyfrowej/?_sp=0

strategii/planu rozwoju przedsiebiorstwa oraz charakterystyki otoczenia i trenddw
rynkowych. Ocena powinna odnosi¢ sie do takich aspektow jak:

1. organizacja: przywddztwo, pracownicy, strategia, wspoétpraca i projekty Zakres
minimalny oceny:

W jaki sposob zorganizowana jest wspotpraca pomiedzy zespotami wewngqtrz
i na zewngtrz firmy w ramach prowadzonych dziatan?

Jak budowana jest strategia wdrazania rozwigzan cyfrowych w firmie (o ile dotyczy)?

W jaki sposob realizowane sq szkolenia przygotowujgce pracownikéow do wdrazania
rozwiqzan z cyfrowych w firmie (o ile dotyczy)?

Czy kadra zarzqgdcza ma wiedze na temat najnowszych rozwiqzan cyfrowych i jest
skuteczna w ich wdrazaniu?

2. procesy: standaryzacja, integracja danych z otoczeniem, integracja cyklu zycia
produktu/ustugi, integracja danych wewnetrzna:

Zakres minimalny oceny:

W jakim stopniu zintegrowane sq dane i procesy w ramach réznych obszarow
dziatalnosci firmy, w tym:

— planowanie zasobow i procesow biznesowych/produkcyjnych* (*dot. firm
produkcyjnych)

— realizacja tarncucha dostaw,
— zarzqdzanie cyklem Zycia produktu?
Jak w firmie jest prowadzona komunikacja z klientami (biznesowymi i indywidualnymi)?

W jaki sposob w firmie zorganizowane sq procesy zakupu maszyn, technologii i ustug
(standardy, reqgulacje w tym zakresie)?

W jakim stopniu zautomatyzowane sq procesy w firmie (w zakresie proceséw
biznesowych/produkcji* (*dot. firm produkcyjnych)?

3. technologie: t3cznos¢, automatyzacji, autonomizacja, inteligentny produkt/ustuga:
Minimalny zakres oceny:

Jaki jest stopien zintegrowania komunikacji pomiedzy urzqdzeniami i systemami
w firmie?

W jakim stopniu w firmie stosowane sq autonomiczne rozwigzania, systemy, produkty)?
Jak wyglgda projektowanie produktu/ustugi w firmie?

Ocena dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa powinna takze uwzglednia¢ identyfikacje,
wskazanie i uzasadnienie planowanych dziatan w przedsiebiorstwie

w zakresie przeprowadzanej transformacji cyfrowej, z wyszczegdlnieniem obszaréw
dotyczacych organizacji, procesow, technologii (w tym produkcyjnej w przypadku firm
produkcyjnych)



C. W oparciu o zdefiniowane obszary potencjatu przedsiebiorstwa (wynikajgce z pkt. B analizy),
analiza kompetencji kadry zarzadzajacej lub oséb przewidzianych do objecia stanowiska
kierowniczego, ktérych posiadanie jest niezbedne do realizacji dziatarh w obszarze cyfryzacji
firmy. Analiza powinna identyfikowac:

1. ktoiw jakim zakresie posiada ewentualne luki kompetencyjne, ktére bedg stanowié
podstawe do udzielenia wsparcia w ramach projektu. Lukom kompetencyjnym nalezy
nadac priorytet/y w kontekscie rozwoju przedsiebiorstwa. Nalezy unikac sytuacji, ze
wszystkie luki kompetencyjne sg przypisywane jednej osobie, nalezy dla takiej osoby
okresli¢ luki kluczowe.

2. potrzeby edukacyjne grupy docelowej, plan rozwoju kadry i zakres merytoryczny ustug
rozwojowych (szczegétowe cele/efekty uczenia sie tj. np. uczestnik bedzie potrafit,
znat..., rozumiat..., bedzie zdolny do ...) zgodnych z opisem kompetencji menadzerskich
w zakresie cyfryzacji (OKMC)3.

Efektem analizy powinno by¢ opracowanie Indywidualnego Planu Rozwoju dla kazdej
osoby objetej ustugg (co najmniej cele rozwojowe, diagnoza posiadanych kompetencji,
mozliwosci rozwojowe), ktéry powinien by¢ opracowany w formie angazujgcej osobe
zainteresowang, specyfikowacd szczegdtowe cele rozwoju zdefiniowane jezykiem efektéw
uczenia sie oraz dziatania rozwojowe i terminy ich realizacji a takze sposdb potwierdzenia
efektow uczenia sie (osiggniecia celdw rozwojowych).

Ponizej przedstawiono przyktadowe zestawienie danych zwigzanych z zakresem
merytorycznym ustug rozwojowych w odniesieniu do kazdej osoby uczestniczacej w
projekcie:

Szkolenia:

Tytut/Zakres szkolenia

Cel szkolenia oraz efekty

uczenia sie

Cele Indywidulanego Planu
Rozwoju wspierane przez

szkolenie

3 Opis kompetencji menadzerskich w zakresie cyfryzacji stanowiacy zatacznik 12 nr do Regulaminu konkursu
3



Rezultaty realizacji
Indywidualnego Planu Rozwoju

wspierane przez szkolenie

Forma zaje¢

Doradztwo:

Zakres doradztwa

Cel doradztwa

Cele Indywidulanego Planu
Rozwoju wspierane przez

doradztwo

Rezultaty realizacji
Indywidulanego Planu Rozwoju

wspierane przez doradztwo

Forma doradztwa

Analiza powinna zawierad takze proponowany harmonogram podejmowania dziatan
rozwojowych na rzecz grupy docelowej z okresleniem czasu koniecznego na
przeprowadzenie poszczegdlnych dziatan w perspektywie 6, 12 i 18 miesiecy od daty
przeprowadzenia analizy.

Istotne jest, aby osoby przewidziane do objecia dziataniami rozwojowymi znaty
i akceptowaty strategie przedsiebiorstwa w zakresie rozwigzan cyfrowych
oraz ich indywidualne cele rozwojowe.
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