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Informacje ogdlne

Niniejszy dokument jest okreslonym przez PARP zbiorem zasad dotyczgcych wszystkich
Beneficjentow i partneréw (dalej zwanych: Operator) realizujgcych projekty w ramach
konkursu ,Wsparcie firm w okresowych trudnos$ciach” w celu zapewnienia realizacji
jednolitego procesu udzielania wsparcia przedsiebiorcom z sektora MSP (w tym osobom
samozatrudnionym) delegujgcym do projektu swoich pracownikéw (dalej: Odbiorcy
wsparcia).

Wsparcie udzielane przez Operatora polega na:

1) Aktywnej rekrutacji grupy docelowej, czyli aktywnych dziataniach merytorycznych,
niezbednych dla pozyskania uczestnikéw i potwierdzenia ich kwalifikowalnosci.

2) Realizacji dziatan doradczych majacych na celu opracowanie, w oparciu o wyniki
autodiagnozy przedsiebiorstwa, diagnozy kondycji przedsiebiorstwa (dalej: Diagnoza)
ze wskazaniem tematyki ustug rozwojowych mozliwych do sfinansowania w ramach
projektu.

3) Refundacji kosztéw ustug rozwojowych rekomendowanych w Diagnozie.

W ramach projektu nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztéw refundacji ustugi

rozwojowej, ktora:

1) Jest Swiadczona przez Dostawcow ustug w BUR (dalej: Dostawca) na rzecz swoich
pracownikéw.

2) Jest $wiadczona przez Dostawce, z ktérym Odbiorca wsparcia sg powigzani
kapitatowo lub osobowo, przy czym przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie w szczegélnosci:

a) udziat w spétce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji spotki, o ile nizszy prég nie wynika
z przepisow prawa lub nie zostat okreslony przez IZ FERS;

c) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta lub
petnomocnika;

d) pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzic¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze dostawcy ustug,
w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa drugiego
stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Spetnienie powyzszego warunku bedzie weryfikowane przez Operatora, przy czym

weryfikacja powinna sie opierac na analizie danych pochodzacych z wiarygodnych

Zrddet, np. publicznie dostepnych rejestrow, w szczegdlnosci: Krajowy Rejestr

Sadowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, Centralny

Rejestr Beneficjentdw Rzeczywistych. Operator moze takze korzystaé z ogdlnie



3)

4)

5)

6)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

B8 PARP

Grupa PFR

dostepnych serwiséw on-line (np. https://rejestr.io/) lub informacji udostepnianych
przez wywiadownie gospodarcze.

Jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora w danym projekcie albo
przez podmiot powigzany z Operatorem kapitatowo lub osobowo, przy czym przez
powigzania kapitatowe i osobowe rozumie sie sytuacje wskazane w ust.2 pkt 3) pkt
a)-d).

Obejmuje wzajemne Swiadczenie ustug w danym projekcie o zblizonej tematyce przez
Dostawcow ustug w BUR (dalej: Dostawca), ktérzy deleguja na ustugi siebie oraz
swoich pracownikéw i korzystajg z wsparcia, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie
tej samej tematyki dla przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli dostawcy
tych ustug.

Jest swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora w ktérymkolwiek
Regionalnym Programie lub FERS.

Jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednocze$nie Odbiorcg wsparcia w projektach
dofinansowanych w naborze.

Etapy realizacji projektu

. Informacja i promocja

1)

2)

Ze wzgledu na zakres merytoryczny konkursu dziatania informacyjne i promocyjne

w projekcie powinny by¢ kierowane do przedsiebiorcéw z sektora MSP, w tym oséb

samozatrudnionych, ktérzy:

a) aktywnie wykonujg swojg dziatalno$é gospodarcza, zarejestrowang minimum 12
miesiecy przed dniem rozpoczecia naboru do projektu
i

b) znajdujg sie w okresowych trudnosciach.

Pod pojeciem:

a) przedsiebiorcy aktywnie prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg nalezy rozumiec
przedsiebiorce, ktory w swojej firmie prowadzi aktywne zarzadzanie
(podejmowane sg decyzje gospodarcze i kadrowe) oraz dokonywane sg czynnosci
prawne;

b) przedsiebiorcy znajdujgcego sie w okresowych trudnosciach nalezy rozumieé
przedsiebiorce, ktory w wyniku czynnikéw zewnetrznych lub wewnetrznych
utracit sprawnos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub w ktérego opinii
ryzyko spowolnienia jego rozwoju spotecznego i gospodarczego w przysztosci jest
co najmniej wysokie. Przedsiebiorca w okresowych trudnosciach to podmiot,
ktory doswiadcza okresowych trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, z wytgczeniem przedsiebiorstw spetniajgcych kryteria
przedsiebiorstwa znajdujgcego sie w trudnej sytuacji, o ktérym mowa w art. 2 pkt
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18 Rozporzadzenia Komisji (UE) NR 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.,
uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

3) Dziatania informacyjno-promocyjne w catosci beda finansowane w ramach kosztéow
posrednich budzetu projektu?.

4) Operator jest zobowigzany stworzy¢ i prowadzi¢ oddzielng strone internetowg
projektu, opracowang zgodnie z informacjami zawartymi w zatgczniku nr 13 do
Regulaminu wyboru projektow (dalej: RWP).

5) Operator jest zobowigzany do przekazania adresu strony internetowej projektu do
PARP w terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy.

2. Rekrutacja

1) Pod pojeciem aktywnej rekrutacji nalezy rozumiec:

a) aktywne dziatania merytoryczne niezbedne do pozyskania Odbiorcéw wsparcia do
projektu;

b) ocene adekwatnosci i prawidtowosci dokonania przez przedsiebiorce
Autodiagnozy w oparciu o udostepnione przez PARP w formie on-line narzedzie
pozwalajgce na precyzyjng ocene kondycji przedsiebiorstwa;

c) weryfikacje Odbiorcéw wsparcia pod kagtem kwalifikowalnosci, w tym m.in.:
weryfikacje statusu podmiotu (w tym powigzan kapitatowo-osobowych),
weryfikacje formularza informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de
minimis, weryfikacje istnienia okolicznosci i podstaw do wykluczenia z mozliwosci
otrzymania $rodkdw Unii Europejskiej na podstawie prawodawstwa unijnego
i krajowego wprowadzajgcego sankcje wobec podmiotéw i osdb, ktore w
bezposredni lub posredni sposdb wspierajg dziatania wojenne Federacji Rosyjskiej
lub s3 za nie odpowiedzialne.

2) Rekrutacja jest realizowana przez Operatora w rundach, zgodnie z regulaminem
rekrutacji. W ramach projektu nie dopuszcza sie realizacji rekrutacji w trybie ciggtym.
3) W procesie rekrutacji do zadan Operatora nalezy w szczegdlnosci:

a) upublicznienie na stronie internetowej projektu:

- harmonogramu naboréw do projektu zaktadajgcego rundy — co najmniej na
30 dni przed planowanym otwarciem pierwszej rundy naboru, przy czym
powinna ona rozpoczg¢ sie nie pdzniej niz w czwartym miesigcu realizacji
projektu;

1 Zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi kwalifikowalnosci wydatkdw na lata 2021-2027 dziatania informacyjno-promocyjne

projektu to np.: zakup materiatéw promocyjnych i informacyjnych, zakup ogtoszen prasowych, utworzenie i prowadzenie
strony internetowej o projekcie, oznakowanie projektu, plakaty, ulotki, itp.
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- regulamin rekrutacji - co najmniej 30 dni przed ogtoszeniem pierwszej rundy
naboru do projektu. Minimalny zakres regulaminu rekrutacji PARP przekaze
Operatorowi najpdzniej w ciggu 30 dni od dnia podpisania umowy;

- informacji o zmianie terminu rozpoczecia danej rundy naboru ze wskazaniem
nowego terminu — co najmniej 14 dni przed planowang datg rozpoczecia
danej rudy naboru;

- informacji o dacie zamkniecia danej rundy naboru — niezwtocznie po
uzyskaniu informacji o osiggnieciu planowanej liczby zgtoszen.

Przekazywanie do PARP informacji o ktérych mowa w ppkt a) w ciggu kolejnego

dnia roboczego od daty umieszczenia danej informacji na stronie internetowej

projektu za posrednictwem systemu CST.

Udostepnienie na stronie internetowej projektu adresu do systemu

informatycznego za posrednictwem ktérego Odbiorcy wsparcia bedg mogli

zgtaszac sie do udziatu w projekcie. Zgodnie z kryterium dostepu nr 9 Operator
na dzien rozpoczecia realizacji projektu powinien dysponowad funkcjonujgcym
systemem informatycznym. W terminie do 7 dni od rozpoczecia realizacji
projektu Operator przekaze PARP informacje, ze system jest dostepny dla

Odbiorcéw wsparcia (w tym link do systemu).

Ocena adekwatnosci i prawidtowosci dokonanej przez przedsiebiorce

Autodiagnozy w oparciu o udostepniony przez PARP w formie on-line narzedzie

pozwalajgce na precyzyjng ocene kondycji przedsiebiorstwa.

Weryfikacja kwalifikowalnosci Odbiorcy wsparcia, tj. czy przedsiebiorca aktywnie

wykonuje swojg dziatalnos¢ gospodarczg, zarejestrowang minimum 12 miesiecy

przed dniem rozpoczecia naboru do projektu oraz czy jest przedsiebiorca

w okresowych trudnosciach.

Weryfikacja oswiadczenia przedsiebiorcy i delegowanego pracownika, ze wezmie

udziat wytgcznie w jednym projekcie w ramach konkursu ,, Wsparcie firm

okresowych trudnosciach”. Wzér oswiadczenia zostanie przekazany Operatorowi
przez PARP po podpisaniu umowy. Operator zweryfikuje prawdziwo$é
oswiadczenia za pomocg dostepnego w BUR mechanizmu wyszukiwania danych
na poziomie Administratora Regionalnego, zaréwno na etapie rekrutacji do
projektu, jak i przed dokonaniem refundacji poniesionych przez przedsiebiorce
kosztéw udziatu w ustugach rozwojowych. W sytuacji, gdy przedsiebiorca lub
delegowany pracownik wezmie udziat w wiecej niz jednym projekcie
realizowanym w ramach konkursu, koszty jego wsparcia bedg kwalifikowane
wytgcznie w pierwszym projekcie, do ktérego przystapit, tj. w ktérym podpisat
oswiadczenie z wczesniejszg data.

Weryfikacja kwalifikowalnosci Odbiorcy wsparcia na podstawie dokumentow

zgtoszeniowych przekazanych za posrednictwem systemu informatycznego
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Operatora, w tym sprawdzenie oswiadczenia, ze podmiot nie podlega
wykluczeniu z mozliwosci otrzymania srodkdéw Unii Europejskiej na podstawie
prawodawstwa unijnego i krajowego wprowadzajacego sankcje wobec
podmiotow i 0sdéb, ktére w bezposredni lub posredni sposdéb wspierajg dziatania
wojenne Federacji Rosyjskiej lub s3 za nie odpowiedzialne?. Operator ma
obowigzek weryfikacji o$wiadczenia m. in. z polska ,listg sankcyjng”3.

h) Weryfikacja czy Odbiorca wsparcia nie wystepuje w roli Dostawcy dla pozostatych
Odbiorcéw wsparcia w ramach catego naboru oraz czy planowany Dostawca nie
jest Odbiorcg wsparcia (w ramach catego naboru). Operator dokona weryfikacji za
pomocg dostepnego w BUR mechanizmu wyszukiwania danych na poziomie
Administratora Regionalnego, zaréwno na etapie rekrutacji do projektu, jak
i przed dokonaniem refundacji poniesionych przez przedsiebiorce kosztéw
udziatu w ustugach rozwojowych.

i) Zawarcie umowy z Odbiorcg wsparcia, ktory w celu przystgpienia do projektu
bedzie zobowigzany dostarczy¢ dokumenty niezbedne do:

- udzielenia pomocy de minimis (odpowiedni formularz informacji
przedstawianych przy ubieganiu sie 0 pomoc de minimis).
UWAGA: W ramach konkursu ,,Wsparcie firm w okresowych trudnosciach”
Operator moze udzielaé przedsiebiorcy wytacznie pomocy de minimis.
W przypadku projektu realizowanego w partnerstwie tylko Lider ma prawo
udzielania pomocy de minimis. Partner/partnerzy (jesli wystepuja)
moze/moga udziela¢ pomocy de minimis w imieniu Lidera po uzyskaniu
odpowiedniego upowaznienia;
- zawarcia z Odbiorcg wsparcia umowy o udzielenie wsparcia.
Szczegbtowy zakres dokumentdw wymaganych od Odbiorcy wsparcia zostanie
wskazany w Regulaminie rekrutacji opracowanym przez Operatora w oparciu
o Minimalny zakres regulaminu rekrutacji przekazany przez PARP. Operator
bedzie moégt uzupetnié Regulamin rekrutacji o dodatkowe postanowienia
wynikajgce w szczegdblnosci z tresci zaakceptowanego wniosku o dofinansowanie,
przy czym postanowienia te nie mogg by¢ sprzeczne z trescig Minimalnego
zakresu regulaminu rekrutacji. Regulamin rekrutacji nie podlega akceptacji PARP,

2 W celu przeprowadzenia takiej weryfikacji konieczne jest ustalenie czy Odbiorca wsparcia nie figuruje na
stosownych listach, zaréwno unijnych jak i krajowych oraz czy nie jest powigzany z osobami lub podmiotami,
ktore figuruja na listach sankcyjnych.

3 Lista, o ktérej mowa art. 2 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego z dnia 13 kwietnia 2022 r. (Dz. U. z
2023 r. poz. 129, z pdzn. zm.).
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jednak moze on zostac zweryfikowany na kazdym etapie realizacji projektu.

W przypadku stwierdzenia sprzecznosci miedzy zapisami Minimalnego zakresu
regulaminu rekrutacji a Regulaminu stosowanego przez Operatora, PARP ma
prawo natozyé na Operatora korekte kosztdw posrednich zgodnie z zapisami
umowy o dofinansowanie projektu. Operator odpowiada za zapisy Regulaminu
i ich zgodno$¢ z zasadami realizacji projektéw FERS.

4) Zaswiadczenie (lub inny oficjalny dokument potwierdzajgcy kwalifikowalnosé
Odbiorcy wsparcia) powinno by¢ wymagane wtedy, gdy istnieje dokument
potwierdzajacy spetnienie okreslonego warunku przez Odbiorce wsparcia, natomiast
oswiadczenie jest dopuszczalne wytgcznie wtedy, gdy nie jest mozliwe pozyskanie
dokumentéw urzedowych. W sytuacji, gdy dokumentem potwierdzajgcym
kwalifikowalnos$¢ Odbiorcy wsparcia, zgodnie z regulaminem rekrutacji, bedzie
oswiadczenie, Beneficjent powinien, o ile to mozliwe, potwierdza¢ prawdziwos¢
ztozonych oswiadczen w posiadanych bazach danych lub zbiorach danych
udostepnionych publicznie.

3. Realizacja wsparcia — Odbiorca wsparcia

1) W ramach projektu Odbiorca wsparcia moze otrzymaé wsparcie, ktére jest
przeznaczone na:

a) pokrycie kosztéw opracowania Diagnozy oraz
b) refundacje kosztéw ustug rozwojowych.

2) Przed przystgpieniem do projektu Odbiorca wsparcia zobowigzany jest do
wypetnienia Autodiagnozy — narzedzia on-line dostepnego na stronie PARP pod
adresem .......cueuu.... , pozwalajgcego na precyzyjng ocene kondycji przedsiebiorstwa.
Gtéwne elementy analizy kondycji przedsiebiorstwa dotyczg wynikéw finansowych w
zakresie sprzedazy towardw lub ustug oraz istotnych zmian kadrowych majgcych
wptyw na prowadzong dziatalnos¢ gospodarczg. W narzedziu pod uwage brane s3:
a) wskazniki finansowe wyliczane na podstawie takich danych jak:

— aktywa, zobowigzania i rezerwy do zobowigzania,
— zobowigzania krétkoterminowe,
— przychody netto ze sprzedazy produktow, towardw i materiatow,
— amortyzacja,
— zysk (strata) na dziatalnosci operacyjne;j,
— zysk (strata) netto;
b) wskazniki pozafinansowe, badajgce zdolnosci przedsiebiorstwa w zakresie:
— zarzadzania zasobami ludzkimi,
— zarzadzania operacyjnego,
— efektywnosci dziatan logistycznych,



3)

4)

5)

6)

7)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

B8 PARP

Grupa PFR

— zdolnosci do pozyskiwania rentownych klientdw oraz utrzymywania
pozyskanych juz wczesniej klientow,

— zaangazowania przedsiebiorstwa w podnoszenie kwalifikacji swoich
pracownikéw (wskaznik rotacji kadry kierowniczej, rotacji zatrudnienia,
przeterminowanych faktur, terminowosci dostaw, retencji klientéw oraz
w dwdch okresach poréwnawczych: wskaznik kosztéw szkolen,
rentownosci operacyjnej pracownikéw, rentownosci operacyjnej klienta,
Sredniej wartosci dostaw).

Odpowiednie wskazniki uruchamiane sg w zalezno$ci od sytuacji danego
przedsiebiorstwa. Wynik autodiagnozy na poziomie sredniego zagrozenia i Srednio
niskiego zagrozenia kwalifikuje do udziatu w projekcie.

Odbiorca wsparcia do udziatu w ustugach rozwojowych moze delegowac wytgcznie
pracownika w rozumieniu art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U. z 2023 r. poz. 462)%.

Na etapie opracowania Diagnozy, Odbiorca wsparcia zobowigzany jest do Scistej
wspotpracy z konsultantem/doradcg oraz udostepnienia dokumentéw firmy
niezbednych do przygotowania Diagnozy/ potwierdzenia danych w autodiagnozie,

w tym dokumentéw finansowych.

Po opracowaniu Diagnozy, Odbiorca wsparcia wybiera z BUR ustugi rozwojowe, ktdre
odpowiadajg tematyce ustug rozwojowych wskazanych w Diagnozie, jako mozliwe do
sfinansowania w ramach projektu.

Odbiorca wsparcia lub wydelegowani pracownicy bedg mogli wybierac tylko sposréd
tych ustug, ktére w BUR zostaty oznaczone z mozliwoscig dofinansowania.
Wybierane z BUR ustugi szkoleniowe muszg dotyczy¢ rozwoju lub uzyskania nowych
kwalifikacji zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji® lub kwalifikacji

4 Przez pracownika nalezy rozumieé:

1)

2)

3)

4)
5)

pracownika w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510, z
pozin. zm.);

pracownika tymczasowego w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw
tymczasowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1563);

osobe wykonujaca prace na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o $wiadczenie ustug,
do ktérej zgodnie z Kodeksem cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia albo umowy o dzieto, jezeli
umowe taka zawarta z pracodawcg, z ktérym pozostaje w stosunku pracy, lub jezeli w ramach takiej umowy
wykonuje prace na rzecz pracodawcy, z ktérym pozostaje w stosunku pracy;

wtasciciela petnigcego funkcje kierownicze;

wspdlnika w tym partnera prowadzacego regularng dziatalno$¢ w przedsiebiorstwie i czerpigcego z niego korzysci
finansowe.

5> Nabycie kwalifikacji wpisanych do ZRK powinno by¢ sprawdzone w formie walidacji oraz formalnie

potwierdzone przez instytucje uprawniong do certyfikowania. Informacje o kwalifikacjach zarejestrowanych w

ZRK znajdujg sie na stronie Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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innych niz zarejestrowane w ZRK, badz rozwoju lub nabycia nowych kompetencji
zwigzanych z zakresem prowadzonej dziatalnosci lub planowanego jej rozszerzenia.
Odbiorca wsparcia zobowigzany jest zapisywac sie na ustugi w BUR zgodnie

z aktualnym regulaminem BUR, a nastepnie optaci¢ je z wtasnych srodkdw.

Po zakonczeniu realizacji ustugi rozwojowej, Odbiorca wsparcia zobowigzany jest do
uzyskania od Dostawcy faktury/rachunku wystawionego na przedsiebiorce oraz
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia dla siebie i/lub delegowanych pracownikow.
Zgodnie z wymogami Regulaminu BUR - Dostawca wydaje przedsiebiorcy
zaswiadczenie o zakonczeniu udziatu w ustudze zawierajgce co najmnie;j: tytut ustugi
rozwojowej oraz identyfikatory zwigzane z ustugg nadane w systemie
teleinformatycznym (ID ustugi i ID wsparcia), dane ustugobiorcy, date swiadczenia
ustugi rozwojowej, liczbe godzin ustugi rozwojowej, informacje na temat efektow
uczenia sie, do ktérych uzyskania ustugobiorca przygotowywat sie w procesie uczenia
sie, lub innych osiggnietych efektéw tych ustug.

10) Po zakonczeniu realizacji ustugi rozwojowe] przedsiebiorca i jego pracownicy

zobowigzani sg do dokonania oceny ustugi w systemie BUR zaréwno z poziomu
uczestnika, jak i podmiotu (przedsiebiorcy).

11) W terminie do 30 dni od daty ukonczenia ustugi rozwojowej, Odbiorca wsparcia ztozy

do Operatora dokumenty niezbedne do rozliczenia refundacji w szczegélnosci:

a) whniosek o dokonanie refundacji;

b) faktura/rachunek wystawiony przez podmiot $wiadczgcy ustugi w BUR na
odbiorce wsparcia, wystawione na odbiorce wsparcia;

c¢) dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci za ustuge (potwierdzenie
przelewu);

d) dokumenty potwierdzajgce ukoniczenie ustugi rozwojowej (jesli
ukonczenie ustugi jest regulowane przepisami prawa, to dokument
potwierdzajacy jej ukonczenie powinien byé wydany zgodnie z tymi
przepisami), w tym zaswiadczenie/certyfikat o ukoriczeniu udziatu
w ustudze;

e) w przypadku, gdy koszt osobogodziny ustugi rozwojowej przekroczy kwote
wsparcia wynikajgca z okreslonych maksymalnych stawek za osobogodzine
ustugi lub z tresci umowy o udzielenie wsparcia, przedsiebiorca pokryje
z wiasnych srodkéw rdéznice pomiedzy kwotg ustugi rozwojowej
a przystugujaca mu kwotg refundacji.

12) Refundacja moze wynie$ maksymalnie do 100% wartosci brutto ustugi rozwojowej

z zastrzezeniem limitéw wskazanych w pkt IV.
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13) Wydatki powinny by¢ dokonywane przez Odbiorce wsparcia w sposéb przejrzysty,
racjonalny i efektywny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw
z danych naktadow.

4. Realizacja wsparcia — Operator

1) Do realizacji dziatart doradczych majacych na celu opracowanie Diagnozy ze
wskazaniem tematyki ustug rozwojowych mozliwych do sfinansowania w ramach
projektu Operator zaangazuje co najmniej 4 doradcow/konsultantéw, ktorzy
posiadaja:

a) wyksztatcenie wyzsze na jednym z wymienionych kierunkéw: zarzadzanie,
ekonomia, psychologia biznesu, prawo, finanse, audyt oraz
b) udokumentowane doswiadczenie w realizacji w ostatnich 5 latach, przed
terminem zaangazowania do projektu, co najmniej 20 analiz oceny
kondycji (diagnoz) przedsiebiorstwa na podstawie danych finansowych
i pozafinansowych firmy.
UWAGA! Konsultanci oraz doradcy zaangazowani w realizacje projektu nie moga
by¢ Odbiorcami wsparcia w ramach projektéw dofinansowanych w naborze oraz
nie moga $wiadczy¢ ustug rozwojowych zakupionych przez odbiorcow wsparcia
w Bazie Ustug Rozwojowych w ramach projektéw dofinansowanych w naborze.

2) Operator przydzieli przedsiebiorcy biorgcemu udziat w projekcie numer ID wsparcia
w celu umozliwienia samodzielnego wyboru z BUR ustug rozwojowych.

3) Operator zapewni przedsiebiorcy wsparcie techniczne przy poruszaniu sie po BUR.
Oznacza to m.in. pomoc w obstudze BUR, przeglad dostepnej oferty, wyszukiwanie
ustug rozwojowych wpisujgcych sie w rekomendacje wskazane w Diagnozie.

4) Operator zweryfikuje i zaakceptuje karty wybieranych przez przedsiebiorcéw ustug
rozwojowych®. Weryfikacja bedzie dotyczy¢ rowniez poprawnosci wypetnienia kart
pod katem ich zgodnosci z wymogami konkursu m.in. ocena doswiadczenia
treneréw/doradcéw w kontekscie tematyki prowadzonych zajeé, ocena czy efekty
uczenia wybranej ustugi odpowiadajg rekomendacjom wskazanym w Diagnozie, czy
zachowany jest wtasciwy standard ustugi, czy wymienione w karcie efekty uczenia sie
majg swoje odzwierciedlenie w programie ustugi rozwojowej, czy zachowane sg
limity stawek za ustugi itp. W ramach akceptacji kart, Operator wskazuje maksymalng

kwote dofinasowania danej ustugi z uwzglednieniem limitéw, o ktérych mowa w pkt
.

6 Szczegbtowe wymagania w zakresie wypetnienia kart ustug rozwojowych dla ustug rozliczanych w ramach
konkursu ,,Wsparcie firm w okresowych trudnosciach” zawarto w punkcie Minimalne wymagania dotyczgce
ustug rozwojowych.
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5) Przed akceptacja karty, o ktorej mowa w pkt 4) Operator ma obowigzek
zweryfikowac czy delegowany do udziatu w ustudze uczestnik, nie brat udziatu
w ustugach zgtoszonych do akceptacji przez innych Odbiorcéw wsparcia (na
podstawie dostepnej w BUR funkcjonalnosci).

6) Operator, przed dokonaniem refundacji, ma obowigzek zweryfikowac:

a) czy Odbiorca wsparcia nie wystepuje w roli Dostawcy dla pozostatych
Odbiorcéw wsparcia w ramach catego naboru (na podstawie dostepnej w BUR
funkcjonalnosci);

b) czy Dostawca nie jest Odbiorcg wsparcia w ramach catego naboru (na
podstawie dostepnej w BUR funkcjonalnosci);

c) czy Odbiorca wsparcia nie figuruje na listach sankcyjnych?’;

d) czy Dostawca nie jest powigzany kapitatowo lub osobowo z Operatorem lub
Odbiorcg wsparcia.

7) Operator dokonuje refundacji poniesionych przez przedsiebiorce kosztéw udziatu
w ustudze rozwojowej po jej zakonczeniu, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 3 ppkt
11). Refundacja powinna by¢ poprzedzona weryfikacjg poprawnosci dokumentéw
niezbednych do jej dokonania, w tym weryfikacjg list obecnosci dostepnych
w funkcjonalnosci BUR.

8) Operator jest zobowigzany do objecia monitoringiem co najmniej 10% ustug
rozwojowych zrealizowanych w projekcie.

9) Celem realizacji wizyt monitoringowych jest sprawdzenie faktycznego dostarczenia
ustugi rozwojowej i jej zgodnosc¢ ze standardami okreslonymi m.in. w karcie ustugi.

10) Monitoring, o ktérym mowa w pkt 8) odbywa sie formie:

a) wizyt monitoringowych na miejscu —w przypadku ustug realizowanych
stacjonarnie lub

b) monitoringu zdalnego — w przypadku ustug realizowanych zdalnie.

11) Metodologia doboru préby do monitoringu zostanie przekazana Operatorowi po
podpisaniu umowy o dofinasowanie projektu.

12) Stawka wskazana w Zestawieniu standarddw i cen rynkowych w zakresie wydatkow
w ramach konkursu ,,Wsparcie firm w okresowych trudnosciach” , stanowigcym
zatgcznik nr 12 do RWP, dotyczy wykonania monitoringu jednej ustugi rozwojowej,
bez wzgledu na liczbe uczestniczgcych w niej pracownikéw przedsiebiorcéw objetych
wsparciem w ramach projektu. W przypadku uczestnictwa w danej ustudze kilku
pracownikéw z réznych przedsiebiorstw sugeruje sie sporzadzenie jednego raportu

7 W celu przeprowadzenia takiej weryfikacji konieczne jest ustalenie czy Odbiorca wsparcia nie figuruje na
stosownych listach, zaréwno unijnych, jak i krajowych oraz czy nie jest powigzany z osobami lub podmiotami,
ktdre figurujg na listach sankcyjnych.
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z wizyty monitoringowej, przy czym dane dotyczgce poszczegdlnych pracownikow
przedsiebiorstw powinny by¢ wskazane w oddzielnych zatgcznikach (jeden zatacznik
dla jednego przedsiebiorstwa).

13) Operator ma obowigzek przestrzegaé zasad wynikajacych z Regulaminu BUR.

14) Operator ma obowigzek raz w miesigcu (lub czesciej, jesli zajdzie taka potrzeba)
sktadaé do PARP raport z postepdw wdrazania projektu zawierajgcy nastepujgce dane
(narastajgco i w raportowanym okresie):

a) liczba zgtoszen firm do projektu w systemie informatycznym Operatora;
b) liczba oraz wartos¢ zawartych umoéw wsparcia;
c) liczba opracowanych diagnoz kondycji przedsiebiorstwa,
d) liczba osdb objetych wsparciem w ramach zawartych umdw wsparcia,
e) liczba zrealizowanych wizyt monitoringowych,
f) informacje dotyczace zastrzezen, naduzy¢ i uchybien zidentyfikowanych
w ramach przeprowadzonych wizyt monitoringowych, o ktérych mowa w pkt
7).
Raport nalezy sktada¢ do PARP do 5 dnia po zakonczeniu miesigca, ktérego
przedmiotowy raport dotyczy. W uzasadnionych przypadkach PARP moze poprosic
Operatora o raport zawierajgcy dodatkowe informacje wymagane przez instytucje
wspotpracujace.

15) Operator zobowigzany jest do stosowania przy realizacji projektu wzoréw
dokumentéw przekazywanych przez PARP.

16) Operator zbiera dane osobowe uczestnikow projektu oraz Odbiorcéw wsparcia
i wprowadza je do CST2021 (Centralny system teleinformatyczny) zgodnie z zasadami
okreslonymi w umowie o dofinansowanie projektu. Jako uczestnika projektu nalezy
rozumiec uczestnika ustug rozwojowych.

17) Dziatania podejmowane przez Operatora powinny by¢ przyjazne Odbiorcy wsparcia
i w jak najmniejszym stopniu angazowac go w procedury zwigzane ze strong
administracyjng projektu. Oznacza to m.in. ze wiekszos¢ dziatan powinna by¢
prowadzona z wykorzystaniem systemu informatycznego zapewnionego przez
Beneficjenta.

18) Zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do ,, Wytycznych dotyczacych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027” Operatorzy s3
zobowigzani do informowania Odbiorcéw wsparcia/uczestnikow projektu
o mozliwosci zgtaszania PARP podejrzenia niezgodnosci projektu lub dziatan
Operatora z Konwencjg o Prawach Osdéb Niepetnosprawnych (KPON). Obowigzek ten
jest realizowany poprzez umieszczenie stosownych informacji na stronie
internetowej projektu, o ktérej mowa w pkt 11.1.3. Powinny one wskazywac sciezke
postepowania w przypadku przekazania informacji o mozliwosci naruszeri KPON t;.
wskazanie do kogo/w jaki sposdb nalezy jg przekazac i jakie informacje powinna
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zawierac. Dodatkowo wskazane jest komunikowanie tego obowigzku takze podczas
organizowanych spotkan informacyjnych dla potencjalnych Odbiorcéw wsparcia.
PARP okresli sposdb przekazywania zgtoszen i wymagany zakres informacji
przekazywanych w zgtoszeniu niezwtocznie po zawarciu umowy z Operatorem.

Minimalne wymagania dotyczgce ustug rozwojowych

1. Ustugi rozwojowe realizowane przez BUR powinny by¢é zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz aktualnym Regulaminem BUR.

2. Jeden dzien szkoleniowy nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin zegarowych (wraz
z przerwami). Uczestnicy w trakcie kazdego dnia szkoleniowego trwajgcego wiecej niz 4
godziny majg prawo do co najmniej 1 przerwy, trwajgcej co najmniej 15 minut.

3. Liczebnos¢ grupy szkoleniowej okreslonej w karcie ustugi nie moze by¢ wieksza niz 16
0s6b. W przypadku przekroczenia maksymalnej liczebnosci grupy szkoleniowej, wydatki
dotyczace tego szkolenia nie beda kwalifikowalne, zas udziat uczestnikéw tego szkolenia
nie moze stanowi¢ podstawy do wyliczenia wskaznikdw osiggnietych w ramach realizacji
projektu, wynikajgcych z wniosku o dofinasowanie.

4. Liczebnosc¢ grupy doradczej okreslonej w karcie ustugi nie moze by¢ wieksza niz 4 osoby.
W przypadku realizacji ustugi doradczej niezgodnie z powyzszym opisem, w tym
przekroczenia maksymalnej liczebnosci grupy doradczej, wydatki dotyczace tego
doradztwa nie bedg kwalifikowalne, za$ udziat uczestnikéw tego doradztwa nie moze
stanowi¢ podstawy do wyliczenia wskaznikdw osiggnietych w ramach realizacji projektu,
wynikajgcych z wniosku o dofinasowanie. Coaching i mentoring powinny by¢ realizowane
jako ustugi indywidualne.

5. Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej (szkoleniu lub doradztwie), uczestnik
otrzyma odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat o jej ukoriczeniu oraz dokona oceny
ustugi w BUR.

6. Warunkiem otrzymania refundacji jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajec ustugi
rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢, np. w formie testu wiedzy, testu kompetencyjnego,
zadan praktycznych do wykonania lub innych form zaliczenia zaje¢, przy czym nalezy
pamietac o zachowaniu rozdzielnosci funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji8.

7. Woydatki zwigzane z udziatem w ustudze rozwojowej osoby, ktéra nie spetnia warunku
okreslonego w pkt 6., nie bedg kwalifikowalne, zas udziat takiej osoby nie moze stanowié

8 Zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw na lata 2021-
2027 (Zatgcznik 2 Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspotfinansowanych z EFS+) walidacja nabycia danej kompetencji moze by¢ prowadzona w instytucji
szkoleniowe] (u dostawcy ustug) przez inng osobe anizeli proces ksztatcenia.
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podstawy do wyliczenia wskaznikdéw osiggnietych w ramach realizacji projektu,
wynikajgcych z wniosku o dofinasowanie.

W ramach ,Wsparcie firm w okresowych trudnosciach” przedsiebiorcy beda mogli
skorzystaé z ustug rozwojowych realizowanych zaréwno w formie stacjonarnej jak

i w formie zdalnej. Przedsiebiorcy nie bedg mogli skorzystaé z ustug swiadczonych w
formie e-learningu.

Kwalifikacje i doswiadczenie trenera/doradcy wskazanego w karcie do prowadzenia
ustugi powinny by¢ adekwatne do tematyki prowadzonych zajec i powinno by¢
szczegdtowo opisane w karcie ustugi.

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez
uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na udostepnionej przez organizatora
szkolenia/doradztwa liscie. W przypadku ustug rozwojowych w formie zdalnej,
potwierdzeniem uczestnictwa bedg m.in. raporty z logowania oraz dokumentacja
wytworzona na zakonczenie realizacji ustugi (doradztwo).

Limity wsparcia obowigzujgce w projektach

Operatorzy realizujgcy projekty sg zobowigzani do przestrzegania maksymalnej wartosci
dofinansowania pojedynczej godziny ustugi rozwojowej obowigzujgcej w projektach
dofinansowanych w konkursie ,,Wsparcia firm w okresowych trudnosciach, ktore
zostang udostepnione Operatorom po podpisaniu umowy.

Maksymalne wartosci dofinansowania pojedynczej godziny ustugi rozwojowej zostang
wyliczone dla kazdej podkategorii ustug rozwojowych znajdujacych sie w BUR. Dla
kazdego rodzaju ustugi zostang podane oddzielne maksymalne wartosci dofinasowania
osobogodziny ustugi. Pierwsze wyliczenia zostang przeprowadzone na podstawie
zestawienia cen rynkowych ustug opublikowanych w BUR, dla kazdej podkategorii,

w okresie catego roku 2023. Analiza bedzie przeprowadzona na catej populacji ustug
rozwojowych ogtoszonych w roku 2023 w BUR. Wyliczone w ten sposdéb maksymalne
stawki dofinansowania osobogodziny ustugi rozwojowej beda obowigzywaty dla ustug
rozwojowych akceptowanych przez Operatora w roku 2024.

W terminie do 30 stycznia kazdego roku kalendarzowego trwania projektu, Operator
otrzyma zaktualizowane maksymalne wartosci dofinansowania osobogodziny ustugi
obowigzujgce dla ustug rozwojowych akceptowanych w danym roku kalendarzowym.
Operator jest zobowigzany do weryfikacji racjonalnosci kosztéw ustug rozwojowych
zakupionych przez przedsiebiorcéw w BUR, tzn. wydatki muszg by¢ dokonywane

w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektéw
z danych naktadéw oraz optymalnego doboru metod i sSrodkéw stuzgcych osiggnieciu
zatozonych celéw;
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5. Operator moze zakwestionowacd cene ustugi rozwojowej opublikowanej w BUR
w przypadku, gdy razgco odbiega ona od cen rynkowych lub jest nieadekwatna do
zakresu ustugi. W przypadku watpliwosci co do wysokosci ceny ustugi Operator wzywa
dostawce ustugi do ztozenia zestawienia elementéw wchodzacych w sktad wydatku.



