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1. Kluczowe informacje na temat Akademii Menadzera Innowacji Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsiebiorczosci

1.1. Co to jest AMI?

e Akademia Menadzera Innowacji (AMI) to program szkoleniowo-doradczy
skoncentrowany na nabyciu przez FIRME i jej PRACOWNIKOW kompetencji niezbednych
do zarzadzania innowacjami w firmie.

1.2. Dla kogo?

e AMI kieruje swojg oferte bezposrednio do FIRM, a posrednio do ich PRACOWNIKOW. Do
programu rekrutowane s3 firmy, ktére nastepnie zgtaszajg do udziatu w AMl od 2 do 4
pracownikéw:

o mikroprzedsiebiorstwa — co najmniej dwdch pracownikow;
o malte, srednie i duze przedsiebiorstwa — co najmniej trzech pracownikdéw.

1.3. Jak diugo trwa?

e Program szkoleniowo-doradczy jest realizowany w ciggu okofo 6 - 9 miesiecy.

1.4. Program merytoryczny AMI

e Program merytoryczny AMI bazuje na specyfikacji technicznej CEN/TS 16555, w zakresie
zarzgdzania innowacjami w przedsiebiorstwach. Jego podstawe stanowi 6 gtéwnych
obszaréw tematycznych:

kultura innowacyjnosci;
zrozumienie biznesu;
strategia;

struktura organizacyjna;

o O O O

potencjat i zasoby;
O procesy.

1.5. Doradca AMI

e KAZDA FIRMA, biorgca udziat w AMI uzyskuje wsparcie DORADCY. Doradca opiekuje sie
firmg przez caly okres realizacji danej edycji programu AMI (ok. 6 miesiecy).
Merytorycznie wspiera jej udziat w AMI, dba takze o wypetnienie przez firme wymagan
formalnych programu (np. przygotowanie okreslonych produktéw programu). Kazda
firma ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy drugiego DORADCY, ktory jest specjalistg w
zakresie, w ktdrym z analizy przedsiebiorstwa oraz opinii Doradcy opiekujgcego sie firma
wymagane bytoby wsparcie doradcze realizowane przez dostepnego Doradce.

e |V Edycja AMI planowana jest od pazdziernika 2022 r. do kwietnia 2023 r.

1.6. Metoda AMI

e Proces szkoleniowo-doradczy odbywajgcy sie réwnolegle w wymiarze teoretycznym
i praktycznym. Cze$¢ teoretyczna realizowana jest podczas zjazdéw organizowanych w
formie stacjonarnej lub zdalnej, zgodnie z zatozonym harmonogramem — uczestnicy
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biorg udziat w wyktadach i warsztatach. Cze$¢ praktyczna realizowana jest w firmie lub
w formie spotkan zdalnych z doradcg, podczas ktérych uczestnicy przektadajg uzyskana
wiedze teoretyczng na praktyke funkcjonowania swojego przedsiebiorstwa.

1.7. Zespoty robocze

Proces szkoleniowy odbywa sie w duzej czeéci w formie prac ZESPOLOW roboczych,

gdzie dochodzi do nieustannej wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy
pracownikami réznych firm.

Rekrutacja AMI

2.1. Etapy

Nawigzanie relacji miedzy Firmg, a AMI.

Ztozenie wniosku przez Firme, w tym wskazanie pracownikéw do uczestnictwa w AMI.
Weryfikacja przez AMI czy Firma spetnia kryteria rekrutacji (dot. m.in. zespotu
pracownikdw czy gotowosci i motywacji do prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej).
Ogtoszenie ostatecznej listy Firm zakwalifikowanych do AMI.

Ewentualne odwotania od decyzji.

Podpisanie umowy o udzielenie wsparcia.

Whiesienie wktadu wiasnego lub jego ustalonej czesci.

Rozpoczecie edycji programu AMIL.

Wybér Doradcy, ktory bedzie opiekowat sie Firmg w trakcie jej uczestnictwa w programie
AMI.

Diagnoza przedsiebiorstw — ocena poziomu dojrzatosci innowacyjnej — analiza w 6
kluczowych obszarach z wykorzystaniem rekomendowanego narzedzia Innovation
Health Check — IHC (obszary: kultura innowacyjnosci, zrozumienie biznesu, strategia,
struktura organizacyjna, potencjat i zasoby, procesy). Na bazie diagnozy zostang
przygotowane wytyczne dla Firmy dotyczgce obszaréw, na ktére powinna potozy¢ nacisk
podczas obecnosci w programie. Udziat w procesie diagnostycznym pozwoli
przedstawicielom Firmy lepiej zrozumiec jak funkcjonujg innowacyjne przedsiebiorstwa
oraz jakiego rodzaju tematy bedg poruszane w AMI. Pozwoli tez zadecydowac czy Firma
potrzebuje zaangazowania drugiego Doradcy.

Przejscie cyklu doradczo-szkoleniowego programu AMI.

Przygotowanie i przedstawienie Planu Wdrozenia Zmiany.

Zakonczenie edycji programu AMI.

udziat w organizowanym cyklicznie Klubie Alumnéw.

2.2. Kryteria rekrutacyjne — wniosek sktadany w formie elektronicznej

i

2.2.1. Kryteria formalne:
Whioskodawca nie podlega wykluczeniu z ubiegania sie o dofinansowanie;
Whnioskodawca jest zarejestrowany i prowadzi dziatalno$¢ na terytorium
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Whnioskodawca zgtosit co najmniej do udziatu w Akademii od 2 (mikroprzedsiebiorstwo)
lub 3 (mate, $srednie i duze przedsiebiorstwo) do 4 pracownikdow.

Osoby zgtoszone do programu spetniajg definicje pracownika zgodnie z art. 3 ust. 3
ustawy o PARP, tj.:

1) pracownika w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(Dz. U.z2022r. poz. 1510);

2) pracownika tymczasowego w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 9 lipca 2003 r.
o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1563);

3) osobe wykonujgcy prace na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub
innej umowy o $wiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem cywilnym
stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia albo umowy o dzieto, jezeli umowe taka
zawarta z pracodawcgy, z ktorym pozostaje w stosunku pracy, lub jezeli w ramach
takiej umowy wykonuje prace na rzecz pracodawcy, z ktérym pozostaje w
stosunku pracy;

4) wiasciciela petnigcego funkcje kierownicze;

5) wspdlnika w tym partnera prowadzacego regularng dziatalnos¢ w
przedsiebiorstwie i czerpigcego z niego korzysci finansowe.

2.2.2. Kryteria merytoryczne:

Whnioskodawca wyraza gotowo$¢ i ma motywacje do prowadzenia dziatalnosci

innowacyjnej (do zarzadzania innowacjami / do rozwoju poprzez zmianeg);

Pracownicy Whnioskodawcy zgtoszeni do udziatu w AMI spetniajg kryteria udziatu

w programie oraz tworzg zespdt, ktdry po zakonczeniu udzialu w AMI bedzie

odpowiedzialny za zarzgdzanie innowacjami w Firmie.

3. Firmaw AMI
3.1. Warunki uczestnictwa — Firma musi:

Woyrazié zgode na weryfikacje kryteridw rekrutacji.

Wyrazié zgode na wspdtprace z osobami z zewnatrz firmy — przede wszystkim z Doradca.
Udostepni¢ Doradcy informacje niezbedne do wykonania okreslonych zadan, np.
diagnozy czy ustugi doradztwa.

Woyrazié zgode, aby pracownicy uczestniczgcy w AMI mieli mozliwos¢ realizacji programu
W czasie godzin pracy (zjazdy oraz dziatania praktyczne wewnatrz organizacji — w
szacunkowym maksymalnym wymiarze ok. 30-40 godzin miesiecznie).

3.2. Ludzie z firmy

i

Pracownicy delegowani do udzialtu w AMI muszg mie¢ realny wptyw na decyzje
podejmowane w przedsiebiorstwie. Powinni wiec zajmowaé stanowiska kierownicze, co
najmniej sredniego szczebla (odpowiadajgce zastepcy dyrektora czy kierownika dziatu).
Uczestnikami programu mogg byc¢ takze wtasciciele przedsiebiorstw. Wyjgtek w tym
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zakresie stanowig duze przedsiebiorstwa. W ich przypadku uczestnikami programu nie
moga byc¢: wtasciciele, cztonkowie zarzagddw i dyrektorzy generalni.

Do AMI mogg zostaé skierowani inni niz ww. pracownicy, jezeli sg oni kluczowi dla
procesu zarzadzania innowacjami w danym przedsiebiorstwie.

Istotne jest takze zeby pracownicy oddelegowani do udziatu w AMI reprezentowali rozne
dziaty firmy i pracowali na réznych szczeblach jej hierarchii, tak aby tworzyli zespot
projektowy, ktéry bedzie miat mozliwie szeroka wiedze na temat funkcjonowania
przedsiebiorstwa i dzieki temu bedzie mogt efektywniej realizowac proces zarzgdzania
innowacjami w firmie. Np. 1 osoba — marketing, 1 os. — produkcja, 1 os. —finanse.

3.3. Co zyska Firma?

DIAGNOZE — ocene poziomu dojrzatosci innowacyjnej Firmy — punkt wyjscia do
wprowadzenia zmian.

ZESPOt — pracownikéw-ekspertéw wyposazonych w kompetencje niezbedne do
prowadzenia proceséw innowacyjnych.

PLAN WDROZENIA ZMIANY W FIRMIE — dokument pokazujgcy jakie zmiany nalezy
wprowadzi¢ w firmie, aby mogta ona w sposdb efektywny wykorzystywaé w swoim
rozwoju innowacje. Obejmujacy: zakres zmian; podziat odpowiedzialnosci; ogdlny
harmonogram wdrazania zmian; szacunkowg wysokos¢ koniecznych do poniesienia
kosztow; oczekiwane rezultaty zmian.

CERTYFIKAT AMI —wydawany przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Klub Alumndéw — grupe absolwentédw AMI, ktdrzy pozostajgc ze sobg w kontakcie beda
mogli, takze po zakonczeniu AMI wymieniac sie swoimi doswiadczeniami i wspierac sie
wzajemnie w procesach innowacyjnych.

Co zyska Uczestnik AMI?

i

Wiedze na temat obszardw funkcjonowania przedsiebiorstwa waznych z punktu
widzenia zarzgdzania innowacjami.

Wiedze na temat wybranych metodyk tworzenia i wdrazania innowacji oraz podstawowg
umiejetnosé ich zastosowania w praktyce dziatalnosci gospodarcze;j.

Umiejetnos¢ zastosowania zdobytej w AMI wiedzy do analizy studidw przypadkéw
w warunkach symulowanych oraz w warunkach rzeczywistych, tj. w firmie — adekwatnie
do jej potrzeb w celu wywotania innowacyjnych zmian.

Umiejetnos¢ wspodtpracy w rdznych zespotach zadaniowych, pokonywania trudnosci
W pracy grupowe;.

Sie¢ kontaktow biznesowych z innymi Uczestnikami AMI, czyli specjalistami w zakresie
zarzadzania innowacjami w przedsiebiorstwie — Klub Alumnéw AMI.

Samoocene poziomu wiedzy w 6 obszarach merytorycznych AMI uzyskang poprzez
udziat w tescie wiedzy realizowanym przed | zjazdem tematycznym i po ostatnim
zjezdzie tematycznym.
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Diagnoza

Diagnoza dotyczy oceny poziomu dojrzato$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa.

Diagnoza jest wykonywana z wykorzystaniem rekomendowanego narzedzia Innovation
Health Check (IHC), ktére jest zgodne metodycznie z europejska specyfikacjg techniczng
CEN/TS 16555, dotyczaca zarzadzania innowacjami w przedsiebiorstwach.

Diagnoza nie obejmuje analizy danych wrazliwych ani dokumentacji firmy.

Innovation Health Check ma forme formularza ankietowego zawierajgcego 52 pytania,
przyporzadkowane do 6 obszaréw tematycznych: kultura innowacyjnosci, zrozumienie
biznesu, strategia, struktura organizacyjna, potencjat i zasoby, procesy innowacyjne.
Diagnoza realizowana z wykorzystaniem tego narzedzia ma charakter samooceny — to
pracownicy danego przedsiebiorstwa (zawsze jest to zespdt co najmniej 2 oséb z firmy)
odpowiadajg na poszczegdlne pytania positkujac sie pieciostopniowg skalg (1:5). Skala ta
jest predefiniowana — kazdej z wartosci przyporzadkowane jest okre$lone znaczenie,
okreslona odpowiedz na zadane pytanie.

Diagnoza przeprowadzana jest najczesciej w siedzibie przedsiebiorcy Doradce, ktory
zostat przeszkolony w zakresie wykorzystania narzedzia IHC. Zadaniem tej osoby jest
zadbanie o to, aby wszystkie diagnozy przeprowadzane z wykorzystaniem
rekomendowanego narzedzia IHC byly wykonywane w poréwnywalny sposdb.
Rezultatem realizacji diagnozy jest raport, ktéry generowany jest z narzedzia IHC
w sposdb automatyczny. Doradca nie ma wptywu na jego ksztatt. Raport okresla jak
zaawansowana jest dana organizacja w zakresie zarzadzania innowacjami, w
szczegodlnosci w zakresie: kultury innowacyjnosci, zrozumienia biznesu, strategii,
struktury organizacyjnej, potencjatu i zasobdw oraz proceséw innowacyjnych. Raport
zawiera predefiniowane, uproszczone rekomendacje dotyczace systemu zarzgdzania
innowacjami w danym przedsiebiorstwie.

Diagnoza moze stanowi¢ podstawe do ustalenia z Doradcg obszardéw, gdzie wymagane
jest pogtebione doradztwo realizowane przez wybranego Doradce wspierajgcego
(opcjonalnego). Kazdemu przedsiebiorstwu biorgcemu udziat w AMI moze zostaé
przydzielony w danym czasie jeden taki Doradca, pod warunkiem dostepnosci Doradcy
moggcego wesprzec¢ Doradce opiekuna. Zakfada sie, ze powinni oni wspierac te obszary
funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktdre w diagnozie zostaty wskazane jako wymagajace
wsparcia.

Diagnoza jest realizowana w ramach programu AMI.

Angazowanie firmy w proces
5.1. Kick-off

Wazne jest, aby w proces pracy w AMI jak najbardziej zaangazowa¢ catg firme.
Niezbedne w tym kontekscie jest zaangazowanie prezesa firmy (np. poprzez
comiesieczne briefingi postepdw prac wewnatrz przedsiebiorstwa).
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Proces pracy w firmie zaczyna sie od spotkania Doradcy AMI z wszystkimi pracownikami
firmy (o ile to mozliwe). Podczas tego spotkania pracownicy firmy sg informowani o
rozpoczynajacym sie procesie wdrazania zmian stuzgcych podniesieniu potencjatu
innowacyjnego organizacji.

Efekty pracy w AMI powinny by¢ regularnie przedstawiane pozostatym pracownikom
firmy w formie syntetycznej prezentacji. Sposéb, miejsce i czestotliwo$¢ prezentacji
zostang opracowane przez pracownikédw biorgcych udziat w AMI przy wspodtpracy
i wsparciu Doradcy.

na bazie diagnozy IHC powinna powstac i zosta¢ uzgodniona z firmg strategia dziatan dla
przedsiebiorstwa, z ktérego bedzie wynikata potrzeba ewentualnego zaangazowania
Doradcy Wspierajgcego.

Jednoczesnie powinien powstaé Planu dziatan Doradcy i przedsiebiorstwa w ramach
programu AMI z uwzglednieniem wszystkich zakreséw tematycznych oraz wynikow
diagnozy IHC.

Po zakonczeniu udziatu firmy w AMI, wszystkim jej pracownikom powinien zostac
zaprezentowany Plan Wdrozenia Zmiany. Powinno zostaé¢ okreslone, czy bedzie on
wdrazany, a jezeli tak, to na jakich warunkach.

Program AMI

6.1. Program sktada sie z 4 modutéw

Wyktady.

Warsztaty — praca zespotowa.
Zadania i doradztwo w firmie.
Praca koncowa.

6.2. Modut I: wyktady

i

Zakres merytoryczny wyktadow dotyczy zarzadzania innowacjami w przedsiebiorstwie
i wyprowadzony zostat z modelu Innovation Health Check. Stanowig rozwiniecie jego 6
obszaréw tematycznych:

6.2.1. Kultura innowacyjnosci

Zagadnienia kluczowe:

Srodowisko sprzyjajace powstawaniu innowacji;

Ambicja i pragnienie sukcesu;

Pomiar kultury organizacyjne;j;

Przywddztwo i style zarzagdzania sprzyjajgce i hamujgce procesy powstawania innowacji;
Otwartos¢ na zmiany i orientacja na przysztosc;

Refleksyjnosc¢ - uczenie sie i doskonalenie dzieki sukcesom i porazkom;

Tolerancja ryzyka;

Zarzgdzanie kreatywnymi pracownikami
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Frustracja i niezadowolenie ze status quo jako motory innowac;ji .
6.2.2. Zrozumienie biznesu

Zagadnienia kluczowe:
Rodzaje innowacji wraz z przyktadami;
Innowacje jako motory wzrostu biznesu (na tle alternatywnych zrédet wzrostu);
Modele biznesowe — przeglad i omoéwienie kilkunastu klasycznych modeli biznesowych z
komentarzem dla wybranych branz;
Przyktady biznesow, ktére zmienity reguty;
Zasady konkurowania — jak nauka wyjasnia zrddta przewagi konkurencyjnej (przystepnie
opowiedziane kluczowe teorie zarzadzania strategicznego, np. teoria zasobowa i in.);
Rola klienta w procesie innowacji — silne i stabe strony opierania sie na wynikach badan
rynku (przypadki ztego zarzgdzania wiedza o kliencie);
Podstawowe metody badania rynku z komentarzem, jak je wykorzysta¢ na potrzeby
réznych branz?;
Pozycjonowanie produktu;
Emphatic design — projektowanie empatyczne w oparciu o zrozumienie klienta (potrzeby
nieodkryte (unmet needs) jako wyzwanie dla innowacyjnych firm);
Strategia niebieskiego i czerwonego oceanu;
Informacja o konkurentach — definiowane konkurentdw;
Analiza przewagi konkurencyjnej;
Istota i narzedzia stosowane w procesie otwartych innowacji — rozproszona
inteligencja/madros¢ ttumu;
Megatrendy i nowe biznesy z nich wynikajace;
Przemyst 4.0 — przeglad rosngcych branz.
6.2.3. Strategia

Zagadnienia kluczowe:
Myslenie strategiczne;
Cele przedsiebiorstwa;
Proces strategiczny;
Monitoring strategii;
Pomiar efektéw wdrazania strategii;
Egzekwowanie strategii;
Strategia gtdwna a strategie operacyjne (marketingowa, finansowa, HR, zarzadzania
wtasnoscig intelektualng i in.);
Strategie zarzadzania wiedzg;
Koncentracja na przysztych rynkach;
Strategia innowacyjnosci w biznes planie;
Omowienie 20 narzedzi zarzadzania strategicznego (strategic toolbox), m.in. BSC;
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e Strategie cenowe;
e Przemyst 4.0 —istota, szanse i zagrozenia.
6.2.4. Struktura organizacyjna
Zagadnienia kluczowe:
e Rodzaje i historyczna ewolucja struktur organizacyjnych;
e Struktura, a strategia;
e Zespoty o krzyzowych funkcjonalnosciach;
e Struktura dziatéw i komorek B+R;
e Przechwytywanie i dzielenie sie wiedzg w organizacji;
e Efektywna komunikacja, Intranety oraz uzytkowanie narzedzi;
e Zarzadzanie zespotami wirtualnymi (virtual teams);
e Zarzadzanie miedzypokoleniowe — pokolenia X, Y i Z w miejscu pracy;
e Zarzadzanie zaufaniem w organizacji;
e Wtasnos$é/Wzmocnienie;
e Struktura wtascicielska.
6.2.5. Potencjat i zasoby
Zagadnienia kluczowe:
e Aktywa niematerialne w firmie jako sposdb na zwiekszenie rentownosci;
e Umiejetnosci innowacyjne zespotu;
e Zarzadzanie brakami umiejetnosci;
e Dyscyplina;
e Sytuacje kryzysowe;
e Budzet na innowacje;
e Rozproszona odpowiedzialnos$¢ za mate projekty;
e Projekty na czas i w planowanym budzecie;
e Bilans kapitatu intelektualnego;
e Przeciwdziatanie przetadowaniu informacyjnemu (information overload);
e Pufapka DFC w inwestowaniu w innowacje.
6.2.6. Procesy
Zagadnienia kluczowe:
e Generowanie nowych pomystéw — proces kreatywny (teorie kreatywnosci, pomiar
kreatywnosci, model 5P);
e Kontrolowanie i selekcja projektow;
e Implementacja i komercjalizacja;
e Mierniki sukceséw innowacyjnych;
e Wydajnos¢ ,Time-to-Market”;
e Ciggte doskonalenie;

e Korzystanie z narzedzi biznesowych w innowacji;
8
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System zarzadzania pomystami;

Efektywne zarzadzanie projektem — zwiekszanie wydajnosci pracy przy ograniczonych
zasobach ludzkich;

Przeglad poprojektowy (AAR);

Balans — Projekty vs. Zasoby;

Powigzania B+R;

Interdyscyplinarnosc¢ i T-shaped Skills;

Automatyzacja (Big data, robotyka).

6.3. Modut II: warsztaty — praca zespotowa

6.3.1. Warsztaty — studia przypadkow

Warsztaty realizowane sg bezposrednio po wyktadach. Dotyczg tego samego tematu co
wykfady, po ktérych sie odbywajg. Ich celem jest nabycie przez Uczestnikdow AMI
praktycznych umiejetnosci stanowigcych rozwiniecie wiedzy teoretycznej pozyskanej
w czasie wykfadow. Uczestnicy AMI podczas warsztatéw zapoznajg sie np. z narzedziami,
ktore nastepnie stosowali bedg podczas pracy w firmie.

W warsztatach uczestniczy ok. 25 oséb w grupie, przedstawicieli réznych firm. Zasadg
jest, jesli jest to mozliwe, ze przedstawiciele jednej firmy nie powinni by¢ cztonkami tej
samej grupy. Praca bazuje na studiach przypadkéw. Mogg one pochodzié¢ z Polski lub ze
Swiata, ale wszystkie powinny by¢ adaptowalne do polskiej rzeczywistos$ci gospodarcze;j.
Osobami prowadzgcymi warsztaty sg Warsztatowcy, specjaliSci posiadajacy
udokumentowang wiedze i doswiadczenie praktyczne wyniesione z pracy zawodowej w
danym obszarze.

Prowadzone bedg tez warsztaty z zakresu metodyk tworzenia i wdrazania innowacji:
Business Model Canvas, Design Thinking oraz Open Innovation.

6.4. Modut Illl: Zadania i doradztwo w firmie

i

Pomiedzy zjazdami odbywa sie tzw. Praca w firmach, ktdéra jest realizowana przez
Uczestnikdéw AMI przy wsparciu Doradcy. Bazuje ona na wiedzy teoretycznej nabytej
przez Uczestnikdw AMI podczas zjazddw i wytycznych do realizowanych wéwczas zadan
praktycznych.

Celem pracy w firmie jest skonfrontowanie wiedzy i umiejetnosci, jakie nabywajg
Uczestnicy AMI, z praktyka funkcjonowania przedsiebiorstwa, w ktédrym pracuja. Podczas
zjazdow Uczestnicy AMI dowiadujg sie na przykfad co to jest kultura innowacyjnosci, jak
funkcjonujg przedsiebiorstwa, w ktérych jest ona na wysokim poziomie oraz jakie
dziatania nalezy podjg¢, zeby kulture takg wytworzy¢ i utrzymad. A co najwazniejsze, jak
te kulture wykorzysta¢ w procesie tworzenia i wdrazania innowacji. Ich zadaniem
podczas Pracy w firmie jest: zdiagnozowanie, na jakim poziomie jest kultura
innowacyjnosci w ich przedsiebiorstwie oraz wskazanie dziatan, jakie nalezy podja¢, zeby
poziom ten podniesé i zblizyé do poziomu teoretycznie optymalnego.
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Produktem Pracy w firmie jest krétki raport (jednostronicowy, wystandaryzowany),
ktory zawiera podsumowanie ww. ustaler. Raport ten jest omawiany przez Doradce
podczas kolejnego spotkania. Jest tez materiatem pomocniczym, ktéry ma postuzy¢ do
przygotowania Planu Wdrozenia Zmiany w przedsiebiorstwie, ktéry jest podstawag
zaliczenia catego programu AMI.

6.5. Modut IV: Praca koricowa — Plan Wdrozenia Zmiany

Plan Wdrozenia Zmiany w firmie ma charakter kompleksowy — dotyka wszystkich
zagadnien, obszaréw tematycznych, sktadajacych sie na program merytoryczny AMI.
Jego celem jest wskazanie zmian jakie nalezy wprowadzi¢ w danym przedsiebiorstwie,
aby mogto ono skutecznie i efektywnie tworzy¢ i wdraza¢ innowacje. Aby funkcjonowat
w nim system zarzgdzania innowacjami, a przedsiebiorstwo miato potencjat do rozwoju
poprzez innowacje.

Plan opiera sie na wynikach prac opisanych w raportach z Pracy w firmie, ale nie stanowi
jedynie ich zbioru. Plan pozwala spojrze¢ na firme w sposdb catosciowy, strategiczny.
Analizuje zaleznosci pomiedzy poszczegdlinymi obszarami, w poszukiwaniu optymalnej
Sciezki rozwoju dla danego przedsiebiorstwa. Plan powinien zawiera¢ co najmnie;j:
identyfikacje obszaréw wymagajgcych poprawy oraz dziatan jakie nalezy podja¢; podziat
odpowiedzialnosci — osoby/komérki odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych
dziatan; ogdélny harmonogram wdrozenia zmian; szacunkowy koszt realizacji
poszczegblnych zadan; oczekiwane rezultaty zmian; ryzyka zwigzane z wdrazaniem
zmian.

Konsultantami Planu Wdrozenia Zmiany w firmie s3 Doradcy. Na zjeidzie
podsumowujgcym odbywa sie prezentacja Planéw przed Panelem Ekspertow.
Prezentacja ta jest podstawg zaliczenia catego programu i warunkiem uzyskania
certyfikatu. Powyzsza prezentacja moze odby¢ sie w formie zdalne;j.

6.6. Baza wiedzy AMI

Oprocz wyktadéw, warsztatdow i innych form bezposredniej interakcji, uczestnicy
programu zostang wyposazeni w dodatkowe zrédta wiedzy, w formie elektronicznej, np.:
prezentacje, raporty, opracowania, filmy z nagraniami wyktadéw i inne (do uzgodnienia
w zaleznosci od obszaru merytorycznego). Materiaty te bedg udostepniane na
dedykowanej platformie LMS AMI (eduportal).

Przyktadowa organizacja procesu edukacyjnego
7.1. Zjazd 1

7.1.1. Dzien 1:

Wyktad otwierajgcy AMI — przeprowadzony przez ,Gwiazde”. Tematyka wykfadu oraz
osoba prowadzgcego majg by¢ ciekawym wstepem do witasciwego programu
merytorycznego AMI.

Woprowadzenie do programu AMI
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e Wyktad wprowadzajacy dotyczacy trzech metodyk tworzenia i wdrazania innowacji —
podczas wykfadu zostang zaprezentowane trzy najbardziej popularne i skuteczne
metodyki, ktdre mozna wykorzysta¢ w procesie tworzenia lub wdrazania innowacji.
Kazdy z Uczestnikdw AMI bedzie brat udziat w szkoleniu z jednej metodyki wspdlnej dla
wszystkich (Business Model Canvas). Ponadto, bedzie mogt wybrac jedng z dwéch
pozostatych metodyk (Design Thinking lub Open Innovation), z ktérg chciatby sie
zapoznac w toku pracy w AMI.

7.1.2. Dzien 2:

e Gietda Doradcéw — kilkuminutowe spotkania z rekomendowanymi Doradcami, ktdre
pozwolg Uczestnikom AMI na ich poznanie i tym samym ufatwig wybdr wtasciwego
Doradcy, ktory bedzie wspdtpracowat z przedsiebiorstwem przez caty program AMI.

7.2. Kick-off oraz Diagnoza poziomu dojrzatosci innowacyjnej przedsiebiorstwa —
rozpoczecie Pracy w firmie poprzez poinformowanie wszystkich lub mozliwie duzej
czesci pracownikéw firmy o tym, ze bierze ona udziat w AMI oraz przeprowadzenie
diagnozy z wykorzystaniem rekomendowanego narzedzia IHC..

7.3. Zjazd 2:
7.3.1. Dzien1:

e Woykiad —dotyczacy jednego z 6 obszaréw merytorycznych AMI: kultura innowacyjnosci,
zrozumienie biznesu, strategia, struktura organizacyjna, potencjat i zasoby, procesy.

e Warsztat (czes¢ 1) — w tym samym obszarze merytorycznym AMI, ktérego dotyczyt
wyktad.

7.3.2. Dzien 2:

e Warsztat (czes¢ 2) — w tym samym obszarze merytorycznym AMI, ktérego dotyczyt
wykfad.

e Warsztaty dotyczgce wybranej metodyki — po wykfadzie wprowadzajgcym, Uczestnicy
AMI zostang podzieleni na 3 grupy, zgodnie z dokonanym wyborem i rozpoczng proces
zgtebiania tajnikow jednej z metodyk.

7.4. Praca w firmie — praca nad zagadnieniem omawianym podczas Zjazdu 2.

7.5. Zjazd 3:
7.5.1. Dzien 1:

e Whyktad — dotyczacy jednego z 6 obszaréw merytorycznych AMI: kultura innowacyjnosci,
zrozumienie biznesu, strategia, struktura organizacyjna, potencjat i zasoby, procesy.

e Warsztat (czes¢ 1) — w tym samym obszarze merytorycznym AMI, ktérego dotyczyt
wyktad.
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7.5.2. Dzien 2:

Warsztat (czes¢ 2) — w tym samym obszarze merytorycznym AMI, ktérego dotyczyt
wykfad.

Warsztaty dotyczace wybranej metodyki.

7.6. Zjazdy 4-7 — odbywaja sie wg schematu Zjazdu 3.

7.7. Zjazd 8:

7.7.1. Prezentacja Planéw Wdrozenia Zmiany — w formie prezentacji przed Panelem
Ekspertow. Realizowanych jest kilka prezentacji jednoczesnie przed kilkoma
réwnolegtymi Panelami Ekspertow.

7.8. Zjazd 9:

7.8.1. Wyktad Zamykajacy — podsumowanie AMI.
7.8.2. Wreczenie Certyfikatow AMI

Kadra AMI
8.1. Wyktadowca

Wyktadowca odpowiada za przygotowanie zakresu merytorycznego zjazdu (wykfad,
scenariusz warsztatdw, narzedzia do warsztatéw, wytyczne do zadan domowych), a w
szczegdblnosci:

o za przygotowanie wykfadu i grupy warsztatowcéw do prowadzenia warsztatéw w
danym obszarze tematycznym w dniu zjazdu lub w formie zdalnej (tacznie 3
godziny),

o zaprzeprowadzenie wyktadu w jednym z 6 obszaréw merytorycznych AMI (facznie
2 godziny)

Jest autorem materiatéw do bazy wiedzy, poswieconych konkretnym tematom programu.

8.2. Warsztatowiec

Prowadzi warsztaty w czasie zjazdow, w tym:.
o Pracuje przez 2 dni zjazdu (6 godzin). Moze pracowac przy 6 obszarach.
o Jest dostepny tylko podczas zjazdu.
o Konsultuje zdalnie z Doradcg zadania realizowane w firmie — ich cel, zakres, efekty
(1 godzina)
o Przygotowuje warsztat w danym obszarze tematycznym w uzgodnieniu z
Wyktadowca (3 godziny),

8.3. Doradca

)

Jest przypisany do konkretnej firmy biorgcej udziat w AMI. Firma ma mozliwos¢ wyboru
Doradcy sposrdod zaproponowanych jej kandydatur. Wybér powinien nastgpi¢ w takim
czasie aby umozliwié¢ przeprowadzenie Diagnozy oraz zorganizowanie Kick-offu w firmie
przed Zjazdem 2 (w tgcznym maksymalnym wymiarze 8 godzin pracy).

12

Akademia
Menadzera Innowacji



Fundusze . . .
Europejskie Rzeczpospolita E PARP Unia Europejska -

R i P k Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj - olska Gr upa PFR

Wspotpracuje maksymalnie z 3 firmami jako Doradca opiekun.

W przypadku mikroprzedsiebiorstwa zakres wspétpracy z jedng firmg w ciggu 1 miesigca
nie powinnien przekraczaé: 3 - 5 godzin spotkan w firmie (jesli bedzie taka mozliwos¢) oraz
3 -5 godzin kontaktu zdalnego (e-mail, telefon) (tacznie do okoto 42 godzin na 1 firme).
W przypadku pozostatych przedsiebiorstw (MSP i Duze) zakres wspétpracy z jedng firma w
ciggu 1 miesigca nie powinna przekraczac: 8 - 14 godzin spotkan (np. 2-4 spotkan w firmie
(jesli bedzie taka mozliwos¢) po 3 - 4 godziny) oraz 8 - 14 godzin kontaktu zdalnego (e-
mail, telefon) (facznie do okoto 112 godzin na 1 firme). Jest tez mozliwosé¢ wyboru przez
mikroprzedsiebiorstwo wyzszy zakres godzinowy wspotpracy z doradca.

Wspiera Uczestnikdw AMI merytorycznie, inspiruje i ukierunkowuje ich prace, ale nie
wyrecza ich w realizacji poszczegélnych zadan. Rozwigzania wypracowujg przedstawiciele
firmy —rolg Doradcy NIE jest dostarczenie gotowych rozwigzan.

Dba tez o wypetnienie formalnych warunkdéw uczestnictwa firmy w AMI, tj. np. terminowe
przygotowanie raportu z Pracy w Firmie, czy przygotowanie Planu Wdrozenia Zmiany.
Opiniuje przygotowane przez Uczestnikdw AMI produkty.

Wspédtpracuje z kierownictwem firmy — informuje o stanie prac, sygnalizuje problemy i
ryzyka.

Jest odpowiedzialny za organizacje i przeprowadzenie spotkania upowszechniajgcego
wsrod pracownikdw przedsiebiorstwa wiedze o rozpoczeciu projektu, jego celach,
dziataniach i motywujgcego do wspierania Uczestnikéw AMI — tzw. Kick-off.

Jest odpowiedzialny za przeprowadzanie Diagnozy poziomu dojrzatosci innowacyjnej
przedsiebiorstwa w tym ustalenie potrzeby zaangazowania opcjonalnie drugiego Doradcy.

8.4. Ekspert zagraniczny lub krajowy (Gwiazda)

Przygotowuje i prowadzi wyktad otwierajgcy i zamykajacy AMI.

8.5. Dyrektor ds. Programowych AMI

)

Nadzér merytoryczny nad programem Akademii Menadzera Innowacji, w zakresie jego:
jakosci, spéjnosci i aktualnosci. W szczegdlnosci:

o opracowanie wytycznych dotyczacych zakresu merytorycznego poszczegdlnych
elementéw programu oraz metod szkoleniowo-doradczych, jakie powinny byé
stosowane przez kadre AMI;

o opiniowanie sylabuséw wyktadéw, koncepcji warsztatéw i planéw pracy
doradczej, majac na wzgledzie ich jako$é, spojnosc catego programu AMI oraz
aktualnos¢ danych, przyktadéw i omawianych trendéw;

Opiniowanie kandydatur osob ubiegajgcych sie o petnienie w AMI roli: wyktadowcy,
warsztatowca, doradcy.
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8.6. Ocena Kadry AMI
e Uczestnicy AMI w catym okresie realizacji programu majg mozliwos¢ zgtaszania swoich
uwag do pracy wyktadowcdw, warsztatowcow i doradcdw w formie ankiet dostepnych na
platformie LMS AMI.

9. Platforma LMS AMI

e Podstawowym narzedziem komunikacji i przekazywania biezacych informacji, materiatow
i dokumentéw jest platforma LMS AMI (eduportal).

e Oprécz wyktaddéw, warsztatow i innych form bezposredniej interakcji, uczestnicy
programu zostang wyposazeni w dodatkowe Zrddta wiedzy, w formie elektronicznej, np.:
prezentacje, raporty, opracowania, filmy z nagraniami wyktaddéw i inne (do uzgodnienia w
zaleznosci od obszaru merytorycznego). Materiaty te bedg udostepniane na platformie
LMS AMI. System bedzie wykorzystywany do zarzadzania procesem szkoleniowo-
doradczym, m.in. do informowania o kolejnych wyktadach, planie programu.

10. Prezentacja Planu Wdrozenia Zmiany w Firmie

10.1. Prezentacja koicowa

e Odbywa sie przed Panelem Ekspertéw w formie zdalnej.

e (Czas przewidziany na jedng prezentacje to 1 godzina w tym: 20 min. na prezentacje Planu
przez Uczestnikdw AMI oraz 40 min. na dyskusje z przedstawicielami Panelu Ekspertow.

10.2. Panel Ekspertow

e Skfada sie zmin. 3 oséb.

e W jego sktad mogg wejs¢: Wyktadowcy i Doradcy.

e 7 uwagi na duzg liczbe podmiotdw prezentujgcych swoje Plany Wdrozenia Zmiany,
funkcjonuje wiecej niz jeden sktad Panelu Ekspertow.
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