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Rekomendacja nadzwyczajna Sektorowej Rady ds. Kompetencje Sektora Ustug
Rozwojowych z dnia 07.08.2020 .

Zakres wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkdw pandemii COVID-19 w
ramach dziatania 2.21 PO WER

1. Zapotrzebowanie na kwalifikacje/ kompetencje w sektorze ustug rozwojowych

Sektorowa Rada ds. Kompetencji, na podstawie przeprowadzonych analiz oddziatywania pandemii COVID-19 na sektor ustug rozwojowych,
rekomenduje udzielanie w ramach Dziatania 2.21 PO WER wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkéw pandemii COVID-19

poprzez realizacje ustug rozwojowych wspierajgcych zdobycie, uzupetnienie lub aktualizacje nastepujgcych kompetencji, kwalifikacji lub czesci
kwalifikacji:

Tabela 1 - Projektowanie i tworzenie zdalnej ustugi rozwojowej (ustuga rozwojowa nr 1)
Zakres ustugi Opis ustugi

Typ wsparcia: szkolenie:
e minimum 40 godzin — maksimum 60 godzin,
e w tym zajecia teretyczyne minimum 5 godzin — maksium 8 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Eﬂrr‘g;esjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spol
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Uropelski Fundusz spoleczny




Zakres ustugi

Opis ustugi

Forma wsparcia:

e ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi
stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, ktérzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie projektowania i tworzenia ustugi
rozwojowe;.

Efekty uczenia sie:

Metodologia Projektowania Zdalnych Ustug Rozwojowych

e rozrdznia i rozumie podstawowe réznice pomiedzy realizacjg stacjonarnej ustugi rozwojowe;j a realizacja
zdalnej ustugi rozwojowej,

e wymienia zalety, wady i ograniczenia w stosowaniu réznych metod i form uczenia typowych dla zdalnej ustugi
rozwojowej,

e stosuje wiedze o gtéwnych funkcjach procesu uczenia sie, w sposdb zapewniajgcy podczas projektowania i
tworzenia zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych realizacje réznych funkcji, w tym w szczegdlnosci:
angazowanie, transfer wiedzy, wyrabianie postaw,

e stosuje ogdlng wiedze o procesie grupowym oraz dynamice wspotpracy online i offline w réznych formach do
projektowania i opracowywania zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych,

e dokonuje analizy celéw szkoleniowych w kontekscie specyfiki grupy docelowej,

e zapewnia zgodno$¢ projektowanej sytuacji edukacyjnej, realizowanej w formie zdalnej, z celami szkolenia,

e wskazuje warunki i granice wykorzystania blogodydaktyki, wideodydaktyki oraz metody odwrdconej klasy
podczas projektowania, tworzenia i realizacji zdalnych ustug rozwojowych.

Technologie do Projektowania i Tworzenia Zdalnych Ustug Rozwojowych
e dokonuje wyboru zdalnych technologii uczenia sie aby zapewnic realizacje celéw ustugi rozwojowe;,
e swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do projektowania i tworzenia zdalnej ustugi rozwojowej
e wymienia typowe formaty i aspekty produkcyjne poszczegdlnych formatéw stosowanych w uczeniu cyfrowym,




Zakres ustugi

Opis ustugi

wymienia i prezentuje metody konstrukcji tresci cyfrowych w kontekscie gtdwnych postulatéw e-learningu,
potrafi obstuzyé pakiet programoéw do tworzenia i modyfikowania tresci w réznych formatach: tekst, zdjecia,
audio, wideo,

wybiera takie kanaty komunikacji w projektowanej sytuacji edukacyjnej, aby zmaksymalizowaé doswiadczenie
zdalnego uczenia sie i transferu wiedzy,

wymienia rézne systemy i rozwigzania e-learningowe oraz informatyczne narzedzia wspierajgce uczenie, prace
grupowa, komunikacje, udostepnianie i wspotdzielenie zasobodw,

koordynuje realizacje wieloelementowych proceséw lub projektow,

przy projektowaniu i tworzeniu zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych korzysta z potgczenia miedzy swiatem
online i offline, w szczegdlnosci wymienia i stosuje, podczas projektowania zdalnych ustug rozwojowych,
metody online i offline stymulowania aktywnosci uczestnikéw,

rozrdznia zastosowania i wykorzystuje cyfrowe repozytoria,

ocenia przydatnosé, aktualnosé, doktadnosé i kompletnosc informacji, odréznia informacje pochodzace z
wiarygodnych i z niewiarygodnych Zrédet.

Aspekty Prawne i Cyberbezpieczenstwo Zwigzane z Tworzeniem Zdalnych Ustug Rozwojowych

rozrdznia, ktore tresci (zasoby, informacje) i na jakich warunkach moga by¢ publicznie udostepnione i
przestrzega zasad etycznych zwigzanych z korzystaniem i publikowaniem informacji, w tym w szczegdlnosci
wie, kiedy nalezy podacd zrédto, z ktérego zaczerpnieto dane tresci,

przestrzega przepisoOw prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci prawa dotyczgcego licencji,

umie sprawdzic¢ regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci i skorzysta¢ z wtasciwej licencji
upowszechniania tresci,

wskazuje granice i warunki wykorzystania wynikéw witasnej pracy oraz pracy autoréw w srodowisku cyfrowym,




Zakres ustugi

Opis ustugi

e rozréznia konsekwencje i zastosowanie przechowywania informacji w formacie publicznym i prywatnym.

Trener/ wyktadowca/

Wiedza: Znajomos¢ narzedzi IT do tworzenia ustug zdalnych na poziomie zaawansowanym.

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w projektowaniu i tworzeniu zdalnych ustug rozwojowych oraz
zrealizowanie co najmniej 6 projektéw zdalnej ustugi rozwojowej w ostatnich 3 latach.
Sprzet, Kamera, mikrofon, stuchawki, komputer z dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do prezentacji i obrébki tresci

w réznych formatach (tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z narzedziami online zaplanowanymi do projektowania,

tworzenia i realizacji zdalnej ustugi rozwojowe;j

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba,
Maksimum — 20 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

NIE

Tabela 2 — Projektowanie i tworzenie zdalnej ustugi rozwojowej modut 1: Metodologia Projektowania Zdalnych Ustug

Rozwojowych (ustuga rozwojowa nr 2)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 12 godzin — maksimum 16 godzin,
e w tym zajecia teretyczyne minimum 1 godzina — maksium 2 godziny,




Zakres ustugi

Opis ustugi

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.

zegarowych>

Forma wsparcia:

ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi
stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, ktérzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie projektowania i tworzenia ustugi

rozwojowe;.

Efekty uczenia sie:

Metodologia Projektowania Zdalnych Ustug Rozwojowych

rozrdznia i rozumie podstawowe réznice pomiedzy realizacjg stacjonarnej ustugi rozwojowej a realizacja
zdalnej ustugi rozwojowej,

wymienia zalety, wady i ograniczenia w stosowaniu réoznych metod i form uczenia typowych dla zdalnej ustugi
rozwojowej,

stosuje wiedze o gtéwnych funkcjach procesu uczenia sie, w sposdb zapewniajgcy podczas projektowania i
tworzenia zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych realizacje réznych funkcji, w tym w szczegdlnosci:
angazowanie, transfer wiedzy, wyrabianie postaw,

stosuje ogdlng wiedze o procesie grupowym oraz dynamice wspotpracy online i offline w réznych formach do
projektowania i opracowywania zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych,

dokonuje analizy celéw szkoleniowych w kontekscie specyfiki grupy docelowej,

zapewnia zgodno$¢ projektowanej sytuacji edukacyjnej, realizowanej w formie zdalnej, z celami szkolenia,
wskazuje warunki i granice wykorzystania blogodydaktyki, wideodydaktyki oraz metody odwréconej klasy
podczas projektowania, tworzenia i realizacji zdalnych ustug rozwojowych.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w projektowaniu i tworzeniu zdalnych ustug rozwojowych oraz




Zakres ustugi

Opis ustugi

zrealizowanie co najmniej 6 projektow zdalnej ustugi rozwojowej w ostatnich 3 latach.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Kamera, mikrofon, stuchawki, komputer z dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do prezentacji i obrébki tresci
w réznych formatach (tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z narzedziami online zaplanowanymi do projektowania,
tworzenia i realizacji zdalnej ustugi rozwojowe;j.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba,
Maksimum — 20 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

NIE

Tabela 3 - Projektowanie i tworzenie zdalnej ustugi rozwojowej modut 2: Technologie do Projektowania i Tworzenia
Zdalnych Ustug Rozwojowych (ustuga rozwojowa nr 3)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 24 godziny — maksimum 36 godzin,

e w tym zajecia teretyczyne minimum 1 godzina — maksium 2 godziny,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>




Zakres ustugi

Opis ustugi

Forma wsparcia:

ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi
stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, ktérzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie projektowania i tworzenia ustugi

rozwojowe;.

Efekty uczenia sie:

Technologie do Projektowania i Tworzenia Zdalnych Ustug Rozwojowych

dokonuje wyboru zdalnych technologii uczenia sie aby zapewni¢ realizacje celéw ustugi rozwojowej,
swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do projektowania i tworzenia zdalnej ustugi rozwojowej
wymienia typowe formaty i aspekty produkcyjne poszczegdlnych formatéw stosowanych w uczeniu cyfrowym,
wymienia i prezentuje metody konstrukcji tresci cyfrowych w kontekscie gtdwnych postulatéw e-learningu,
potrafi obstuzy¢ pakiet programoéw do tworzenia i modyfikowania tresci w roznych formatach: tekst, zdjecia,
audio, wideo,

wybiera takie kanaty komunikacji w projektowanej sytuacji edukacyjnej, aby zmaksymalizowa¢ doswiadczenie
zdalnego uczenia sie i transferu wiedzy,

wymienia rézne systemy i rozwigzania e-learningowe oraz informatyczne narzedzia wspierajgce uczenie, prace
grupowg, komunikacje, udostepnianie i wspotdzielenie zasobdw,

koordynuje realizacje wieloelementowych proceséw lub projektow,

przy projektowaniu i tworzeniu zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych korzysta z potaczenia miedzy swiatem
online i offline, w szczegdlnosci wymienia i stosuje, podczas projektowania zdalnych ustug rozwojowych,
metody online i offline stymulowania aktywnosci uczestnikéw,

rozrdznia zastosowania i wykorzystuje cyfrowe repozytoria,

ocenia przydatnosé, aktualnos$é, doktadnosé i kompletnosc informacji, odrdznia informacje pochodzace z
wiarygodnych i z niewiarygodnych Zrddet.




Zakres ustugi

Opis ustugi

Trener/ wyktadowca/

Wiedza: Znajomo$¢ narzedzi IT do tworzenia ustug zdalnych na poziomie zaawansowanym.

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w projektowaniu i tworzeniu zdalnych ustug rozwojowych oraz
zrealizowanie co najmniej 6 projektow zdalnej ustugi rozwojowej w ostatnich 3 latach.
Sprzet, Kamera, mikrofon, stuchawki, komputer z dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do prezentacji i obrébki tresci

w réznych formatach (tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z narzedziami online zaplanowanymi do projektowania,

tworzenia i realizacji zdalnej ustugi rozwojowe;j.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba,
Maksimum — 20 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

NIE

Tabela 4 - Projektowanie i tworzenie zdalnej ustugi rozwojowej modut 3: Aspekty Prawne i Cyberbezpieczenstwo
zwigzane z Tworzeniem Zdalnych Ustug Rozwojowych (ustuga rozwojowa nr 4)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 4 godziny — maksimum 8 godzin,
e w tym zajecia teretyczyne minimum 3 godziny — maksium 4 godziny,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.




Zakres ustugi

Opis ustugi

zegarowych>

Forma wsparcia:

e ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi
stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, ktérzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie projektowania i tworzenia ustugi
rozwojowe;.

Efekty uczenia sie:

Aspekty Prawne i Cyberbezpieczernstwo Zwigzane z Tworzeniem Zdalnych Ustug Rozwojowych

e rozrdznia, ktére tresci (zasoby, informacje) i na jakich warunkach mogg by¢ publicznie udostepnione i
przestrzega zasad etycznych zwigzanych z korzystaniem i publikowaniem informacji, w tym w szczegdlnosci
wie, kiedy nalezy podac zrédto, z ktérego zaczerpnieto dane tresci,

e przestrzega przepisdw prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci prawa dotyczgcego licencji,

e umie sprawdzié regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci i skorzysta¢ z wtasciwej licencji
upowszechniania tresci,

e wskazuje granice i warunki wykorzystania wynikdw wtasnej pracy oraz pracy autoréw w srodowisku cyfrowym,

e rozréznia konsekwencje i zastosowanie przechowywania informacji w formacie publicznym i prywatnym.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Liczba oséb
uczestniczacych w

Minimum - 1 osoba,
Maksimum — 50 oso6b.




10

walidacje lub
certyfikacje

Zakres ustugi Opis ustugi
ustudze
Ustuga zawiera NIE

Tabela 5 — Realizowanie zdalnej ustugi rozwojowej (ustuga rozwojowa nr 5)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 32 godziny — maksimum 48 godzin,

e w tym zajecia teretyczyne minimum 5 godzin — maksium 8 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

e ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi
stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, ktérzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie realizowania ustugi rozwojowe;j.

Efekty uczenia sie:

Metodologia Realizowania Zdalnych Ustug Rozwojowych
e rozrdznia i rozumie pogtebione rdéznice pomiedzy realizacjg stacjonarnej ustugi rozwojowej a zdalnej ustugi
rozwojowej,
e stosuje wiedze o gtéwnych funkcjach procesu uczenia sie, w sposdb zapewniajgcy podczas realizowania
zdalnych form uczenia realizacje réznych funkcji, w tym w szczegélnosci: angazowanie, transfer wiedzy,
wyrabianie postaw,

e reaguje na biezgco na potrzeby grupy i uczestnikdw procesu, adekwatnie do sytuacji,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

wymienia podstawowe zasady realizacji projektéw, w tym w szczegdlnosci projektéw edukacyjnych,
stosuje pogtebiong wiedze o procesie grupowym oraz dynamice wspotpracy online i offline w réznych formach
podczas dostarczania lub realizowania zdalnych rozwigzan ustugi rozwojowej,

wymienia i charakteryzuje gtéwne role w jakich wystepuje osoba uczgca w sposéb stacjonarny i w sposdb
zdalny,

wskazuje warunki i granice wykorzystania blogodydaktyki, wideodydaktyki oraz metody odwrdconej klasy
podczas realizowania ustug rozwojowych,

dba o przyjazny kontakt z grupa np. poprzez odnoszenie sie do uczestnikdw z sympatig, okazywanie
zainteresowania reakcjami uczestnikow,

dba o bezpieczenstwo uczestnikdéw np. poprzez wprowadzanie zasad wzmacniajgcych poczucie
bezpieczenstwa, przestrzeganie zasad udzielania informacji zwrotnych.

Technologie do Realizowania Zdalnych Ustug Rozwojowych

swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej,

wymienia zalety i wady poszczegdlnych kanatéw komunikacji,

wymienia programy i aplikacje stuzgce do prezentacji poszczegdlnych typdw komunikatéw,

potrafi obstuzy¢ pakiet programoéw do prezentowania tresci w réznych formatach: tekst, zdjecia, audio, wideo,
potrafi zamiesci¢ w Internecie materiat dydaktyczny w réznych formatach: tekst, zdjecia, audio, wideo,
wybiera takie kanaty komunikacji podczas realizowania zdalnych rozwigzan ustugi rozwojowej, aby
zmaksymalizowaé doswiadczenie zdalnego uczenia sie i transferu wiedzy,

wymienia i potrafi obstuzy¢ rézne systemy i rozwigzania e-learningowe oraz informatyczne narzedzia
wspierajgce uczenie, prace grupowg, komunikacje, udostepnianie i wspétdzielenie zasobodw,

udziela uczestnikom procesu wsparcia w przypadku pojawienia sie podstawowych probleméw technicznych
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Zakres ustugi

Opis ustugi

wynikajgcych z ich stabej znajomosci obstugi narzedzi,

przy realizowaniu zdalnych ustug rozwojowych korzysta z potgczenia miedzy swiatem online i offline, w
szczegolnosci wymienia i stosuje podczas realizowania zdalnych ustug rozwojowych, metody online i offline
stymulowania aktywnos$ci uczestnikéw,

wyszukuje i kontaktuje sie z innymi uzytkownikami narzedzi online uzywanych do realizacji ustugi rozwojowej,
filtruje otrzymywane komunikaty,

korzysta z potencjatu mediéw spotecznosciowych, w celach zwigzanych z realizacjg ustugi rozwojowej np. aby
lansowac¢ wyniki pracy grupy szkoleniowej; dzieli sie tresciami sieciowymi, np. przez ich udostepnienie w
serwisach spotecznosciowych,

dzieli sie (udziela i przyjmuje) opiniami na temat wynikéw pracy online i offline,

czuje sie pewnie i komfortowo w komunikacji online.

Aspekty Prawne i Cyberbezpieczenstwo Zwigzane z Realizowaniem Zdalnych Ustug Rozwojowych

przestrzega przepisoOw prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci prawa dotyczacego licenciji,

umie sprawdzic¢ regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci i skorzystaé z wiasciwej licencji
upowszechniania tresci,

wymienia kwestie etyczne zwigzane z korzystaniem ze srodowiska cyfrowego, w tym w szczegdlnosci zwigzane
z cyberprzemocy, narazeniem na niebezpieczne tresci, komunikowaniem sie online z obcymi osobami,
wymienia i stosuje podstawowe strategie radzenia sobie z cyberprzemocs i niewtasciwym zachowaniem
online, umie zgtosi¢ naduzycie i zagrozenie.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza: Znajomos¢ narzedzi IT do realizacji ustug zdalnych na poziomie zaawansowanym.

Doswiadczenie: co najmniej 2 lata doswiadczenia w realizacji zdalnych ustug rozwojowych oraz zrealizowanie co

najmniej 10 zdalnych ustug rozwojowych w ostatnich 2 latach.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Kamera, mikrofon, stuchawki, komputer z dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do prezentacji i obrébki tresci
w réoznych formatach (tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej
ustugi rozwojowe;.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba,
Maksimum — 20 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

NIE

Tabela 6 — Realizowanie zdalnej ustugi rozwojowej — modut 1: Metodologia Realizowania Zdalnych Ustug (ustuga

rozwojowa nr 6)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 16 godzin — maksimum 24 godziny,
e w tym zajecia teretyczyne minimum 1 godzina — maksium 2 godziny,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

e ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi
stacjonarnej.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, ktérzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie realizowania ustugi rozwojowe;.

Efekty uczenia sie:

Metodologia Realizowania Zdalnych Ustug Rozwojowych

e rozrdznia i rozumie pogtebione rdznice pomiedzy realizacjg stacjonarnej ustugi rozwojowej a zdalnej ustugi

rozwojowej,

e stosuje wiedze o gtéwnych funkcjach procesu uczenia sie, w sposdb zapewniajgcy podczas realizowania
zdalnych form uczenia realizacje réznych funkcji, w tym w szczegélnosci: angazowanie, transfer wiedzy,
wyrabianie postaw,

e reaguje na biezgco na potrzeby grupy i uczestnikéw procesu, adekwatnie do sytuacji,

e wymienia podstawowe zasady realizacji projektéw, w tym w szczegdlnosci projektdw edukacyjnych,

e stosuje pogtebiong wiedze o procesie grupowym oraz dynamice wspodtpracy online i offline w réznych formach

podczas dostarczania lub realizowania zdalnych rozwigzan ustugi rozwojowej,

e wymienia i charakteryzuje gtdwne role w jakich wystepuje osoba uczgca w sposdb stacjonarny i w sposdb
zdalny,

e wskazuje warunki i granice wykorzystania blogodydaktyki, wideodydaktyki oraz metody odwrdconej klasy
podczas realizowania ustug rozwojowych,

e dba o przyjazny kontakt z grupg np. poprzez odnoszenie sie do uczestnikdéw z sympatig, okazywanie
zainteresowania reakcjami uczestnikéw,

e dba o bezpieczenstwo uczestnikdw np. poprzez wprowadzanie zasad wzmacniajgcych poczucie
bezpieczenstwa, przestrzeganie zasad udzielania informacji zwrotnych.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi
Doswiadczenie: co najmniej 2 lata doswiadczenia w realizacji zdalnych ustug rozwojowych oraz zrealizowanie co
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Zakres ustugi

Opis ustugi

najmniej 10 zdalnych ustug rozwojowych w ostatnich 2 latach.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Kamera, mikrofon, stuchawki, komputer z dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do prezentacji i obrobki tresci
w réznych formatach (tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej
ustugi rozwojowej.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba,
Maksimum — 20 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

NIE

Tabela 7 — Realizowanie zdalnej ustugi rozwojowej — modut 2: Technologie do Realizowania Zdalnych Ustug (ustuga

rozwojowa nr 7)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 12 godzin — maksimum 16 godzin,

e w tym zajecia teretyczyne minimum 1 godzina — maksium 2 godziny,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

e ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi
stacjonarnej.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, ktérzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie realizowania ustugi rozwojowe;.

Efekty uczenia sie:

Technologie do Realizowania Zdalnych Ustug Rozwojowych

swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej,

wymienia zalety i wady poszczegdlnych kanatéw komunikacji,

wymienia programy i aplikacje stuzgce do prezentacji poszczegdlnych typdw komunikatow,

potrafi obstuzyé pakiet programoéw do prezentowania tresci w réznych formatach: tekst, zdjecia, audio, wideo,
potrafi zamies$ci¢ w Internecie materiat dydaktyczny w réznych formatach: tekst, zdjecia, audio, wideo,
wybiera takie kanaty komunikacji podczas realizowania zdalnych rozwigzan ustugi rozwojowej, aby
zmaksymalizowaé doswiadczenie zdalnego uczenia sie i transferu wiedzy,

wymienia i potrafi obstuzyé rézne systemy i rozwigzania e-learningowe oraz informatyczne narzedzia
wspierajgce uczenie, prace grupowa, komunikacje, udostepnianie i wspétdzielenie zasobdw,

udziela uczestnikom procesu wsparcia w przypadku pojawienia sie podstawowych probleméw technicznych
wynikajgcych z ich stabej znajomosci obstugi narzedzi,

przy realizowaniu zdalnych ustug rozwojowych korzysta z potgczenia miedzy swiatem online i offline, w
szczegblnosci wymienia i stosuje podczas realizowania zdalnych ustug rozwojowych, metody online i offline
stymulowania aktywnosci uczestnikéw,

wyszukuje i kontaktuje sie z innymi uzytkownikami narzedzi online uzywanych do realizacji ustugi rozwojowej,
filtruje otrzymywane komunikaty,

korzysta z potencjatu mediéw spotecznosciowych, w celach zwigzanych z realizacjg ustugi rozwojowej np. aby
lansowac wyniki pracy grupy szkoleniowej; dzieli sie tresciami sieciowymi, np. przez ich udostepnienie w
serwisach spotecznos$ciowych,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e dzieli sie (udziela i przyjmuje) opiniami na temat wynikéw pracy online i offline,
e czuje sie pewnie i komfortowo w komunikacji online.

Trener/ wyktadowca/

Wiedza: Znajomos$¢ narzedzi IT do realizacji ustug zdalnych na poziomie zaawansowanym.

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: Doswiadczenie: co najmniej 2 lata doswiadczenia w realizacji zdalnych ustug rozwojowych oraz zrealizowanie co
najmniej 10 zdalnych ustug rozwojowych w ostatnich 2 latach.
Sprzet, Kamera, mikrofon, stuchawki, komputer z dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do prezentacji i obrébki tresci

w réznych formatach (tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej

ustugi rozwojowe;.

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba,
Maksimum — 20 oso6b.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

NIE

Tabela 8 — Realizowanie zdalnej ustugi rozwojowej — modut 3: Aspekty i Cyberbezpieczenstwo Zwigzane z Realizowaniem

Zdalnych Ustug Rozwojowych (ustuga rozwojowa nr 8)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 4 godziny — maksimum 4 godziny,
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Zakres ustugi Opis ustugi

e w tym zajecia teretyczyne minimum 3 godziny — maksium 4 godziny,
<okreslajgc czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.

zegarowych>
Forma wsparcia: e ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi
stacjonarnej.
Uczestnicy ustugi Pracownicy sektora, ktérzy bezposrednio lub posrednio uczestniczg w procesie realizowania ustugi rozwojowej.
rozwojowe;j
Efekty uczenia sie: Aspekty Prawne i Cyberbezpieczenstwo Zwigzane z Realizowaniem Zdalnych Ustug Rozwojowych

e przestrzega przepisdOw prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci prawa dotyczacego licencji,

e umie sprawdzi¢ regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci i skorzystac z wiasciwej licencji
upowszechniania tresci,

e wymienia kwestie etyczne zwigzane z korzystaniem ze Srodowiska cyfrowego, w tym w szczegdlnosci zwigzane
z cyberprzemocy, narazeniem na niebezpieczne tresci, komunikowaniem sie online z obcymi osobami,

e wymienia i stosuje podstawowe strategie radzenia sobie z cyberprzemoca i niewtasciwym zachowaniem
online, umie zgtosi¢ naduzycie i zagrozenie.

Trener/ wyktadowca/ Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi
doradca:

Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba,
Maksimum — 50 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

NIE

Tabela 9 — Wypracowanie catosciowej koncepcji (strategii transformacji cyfrowej) zmiany (ustuga rozwojowa nr 8)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

doradztwo:
e minimum 30 godzin — maksimum 45 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

e ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi
stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Kadra kierownicza sektora oraz wtasciciele przedsiebiorstw sektora

Efekty uczenia sie:

1. Okresla dojrzatos$é cyfrowqa swojego przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci:
e analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego - wielkos¢ swojego
przedsiebiorstwa i poziom rozproszenia jego struktury,
e analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego — typ dziatalnosci swojego
przedsiebiorstwa i procesy w nim realizowane, w szczegélnosci analizuje sposdb organizacji oraz cyfrowych i
analogowych narzedzi wykorzystywanych do realizacji zarowno proceséw gtdwnych jak i wspierajgcych, ocenia
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Zakres ustugi

Opis ustugi

na ile te rozwigzania odpowiadajg obecnym potrzebom przedsiebiorstwa i klientéw,

e analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego - interakcje swojego
przedsiebiorstwa z otoczeniem, w szczegdlnosci relacje przedsiebiorstwa z kontrahentami i z klientami,
posiadane kanaty komunikacji i obstugi oraz rozwigzania stosowane przez konkurencje,

e analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego - posiadane przez pracownikéw
kompetencje; sposoby w jakie pracownicy nabywajg umiejetnosci korzystania z narzedzi uzywanych w
przedsiebiorstwie oraz z narzedzi nowych, wdrazanych; posiadane przez pracownikéw nawyki w zakresie
nabywania kompetencji i rozwigzywania problemoéw; sposoby pozyskiwania przez przedsiebiorstwo nowych
kompetencji,

e analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego - dostep do danych i sposdb ich
przetwarzania w swoim przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci poziom cyfryzacji w raportowaniu danych;
kompetencje pracownikow, by generowac i czytaé raporty; kompatybilnos¢ technologii zastosowanych w
digitalizacji roznych proceséw w przedsiebiorstwie,

e analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego —sposob zarzadzania
bezpieczenstwem danych w swoim przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci danych wrazliwych,

e analizuje i ocenia - ze wskazaniem stabych i mocnych stron rozwoju cyfrowego - sposéb zarzgdzania zmianami
w swoim przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci co sprzyja, a co jest barierg dla wdrozenia nowych rozwigzan w
przedsiebiorstwie.

2. Okresla biezgcy stopien wykorzystania rozwigzan cyfrowych w swoim przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci rozumie i
stosuje wnioski z przeprowadzonego w przedsiebiorstwie audytu wykorzystywanych rozwigzan i technologii
cyfrowych w realnych, codziennych dziataniach biznesowych, w tym wnioski dotyczgce cyfrowego bezpieczenstwa
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Zakres ustugi

Opis ustugi

organizacji i uwarunkowan pracy zdalnej.

3. Przeprowadza analize SWOT rozwoju cyfrowego swojego przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci:

e identyfikuje mocne i stabe strony rozwoju cyfrowego swojego przedsiebiorstwa w poszczegdlnych kluczowych
aspektach jego dziatalnosci oraz szanse i zagrozenia w swoim otoczeniu,

e formutuje kluczowe wnioski z analizy SWOT, pozwalajgce wskazac¢ gtdwne bariery rozwoju cyfrowego
przedsiebiorstwa,

e formutuje kluczowe wyzwania/problemy w przedsiebiorstwie wymagajgce zmiany oraz obszary o kluczowym
znaczeniu strategicznym wymagajgce transformacji cyfrowej,

e formutuje kluczowe czynniki sukcesu (KCS) — strategiczne elementy decydujgce o przewadze konkurencyjne;j i
rozwoju cyfrowym swojego przedsiebiorstwa.

4. ldentyfikuje i kwalifikuje benchmarki transformacji cyfrowej w branzy, w szczegdlnosci poréwnuje rozwigzania
swojego przedsiebiorstwa z rozwigzaniami stosowanym przez inne przedsiebiorstwa w sektorze.

5. Okresla wizje transformacji cyfrowej swojego przedsiebiorstwa, w tym mozliwe Sciezki wdrozenia strategii

transformacji cyfrowej.
6. Wskazuje wytyczony kierunek i sposoby realizacji rozwoju cyfrowego swojego przedsiebiorstwa.

7. Wskazuje wybrane kluczowe procesy dedykowane do transformacji cyfrowej oraz formutuje na czym polega

transformacja cyfrowa w tych procesach.

8. Omawia plan praktycznych dziatan w krotkiej i Sredniej perspektywie zawierajgcy okreslone mierzalne wskazniki

realizacji, w szczegdlnosci:
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e wymienia dziatania przedsiebiorstwa kierowane do wewnatrz i na zewnatrz organizacji, a takze poziom
cyfryzacji tych dziatan w odniesieniu do potrzeb przedsiebiorstwa, jego kontrahentéw, klientéw i
pracownikéw;

e wymienia sposdb wdrozenia strategii transformacji cyfrowej w przedsiebiorstwie;

e wymienia kolejnos¢ wdrazania rozwigzan oraz cyfryzacji dziatoéw przedsiebiorstwa.

Trener/ wyktadowca/

Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

doradca: Doswiadczenie - udokumentowane opracowanie co najmniej 3 catosciowych koncepcji strategii transformacji cyfrowej
w ostatnich 2 latach.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba,
Maksimum — 8 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

NIE
Uwagi: W wyniku udzielonego doradztwa powstanie dokument: Strategia transformacji cyfrowej przedsiebiorstwa,

zawierajgcy sekcje spdjne z wymienionymi w ustudze efektami uczenia sie.
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