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Rekomendacja nr 2/2020 Sektorowej Rady ds.
Kompetencji Komunikacja Marketingowa

1. REKOMENDACIA ZOSTAtA WYDANA UCHWALA RADY
NR 9/2020 Z DNIA 30.11.2020 R.

2. ANALIZA STANU SEKTORA Z PUNKTU WIDZENIA
POTRZEB KOMPETENCYJNYCH, W TYM SZCZEGOLOWE
UZASADNIENIE DOTYCZACE PRZEDSTAWIONYCH
REKOMENDACII W PUNKCIE 3.

Sektor komunikacji marketingowej jest jednym z najwazniejszych, a jednoczesnie najbardziej
dynamicznie zmieniajgcych sie sektoréw, warunkujgcych rozwéj gospodarki polskie;j.
Docierajac i komunikujgc sie we wtasciwy sposdb z klientami i konsumentami odpowiada za
przekazanie informacji o istnieniu i korzysciach z zakupu produktéw i ustug innych sektoréw.
Buduje trwate relacje pomiedzy firmg a klientem. Okreslany jest ,,barometrem gospodarki”,
a dynamika rozwoju tego sektora odzwierciedla kondycje i dynamike rozwoju innych branz.
Sektor komunikacji marketingowej ma réwniez istotny wptyw na zatrudnienie,
innowacyjnos¢, kulture i rozrywke. Wspiera réznorodnosé mediéow, ktora jest podstawa
wolnosci demokratycznej [, Wktad reklamy w gospodarke europejska”, Deloitte LLP WFoA,
2016 r.] Znaczenie sektora komunikacji marketingowej dla gospodarki krajowej podkreslane
jest w dokumentach strategicznych. Strategia Rozwoju Kraju 2020, Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju z perspektywg do 2030 r. oraz przyjete Krajowe Inteligentne
Specjalizacje wskazujg na koniecznos¢ wdrazania nowoczesnych rozwigzan w zakresie
innowacji organizacyjnych, marketingowych i technologicznych oraz budowanie przewag
konkurencyjnych w oparciu o wspétprace pomiedzy réznymi podmiotami gospodarki. Na
koniecznos¢ ciggtego ksztattowania kompetencji w obszarze zarzadzania, strategii
marketingowych, poznawania nowych narzedzi, rozwijania kreatywnosci i innowacyjnosci

w tym sektorze wskazuje wiele badan i analiz, a takze wypowiedzi ekspertéw, zaréwno
sprzed, jak i po wybuchu pandemii. Jednym z nich jest badanie potrzeb szkoleniowo —
rozwojowych w branzy komunikacji marketingowej zrealizowane w marcu br.
[Marketingowe kompetencje przysztosci, SAR, IAB Polska, maj 2020], skierowane do
pracownikéw i pracodawcow branzy. W okresie 12-31 marca 2020 pozyskano odpowiedzi od
114 pracownikow i 108 pracodawcéw, reprezentujgcych agencje reklamowe, digitalowe,
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marketerdw, firmy z obszaru badan i rozwoju, wydawcdw, a takze innych podmiotéw
zwigzanych z marketingiem online. Dalsze konsultacje eksperckie, m.in. podczas panelu
eksperckiego zrealizowanego w kwietniu br., zorganizowanego przez Sektorowga Rade ds.
Kompetencji SKM, a takze badania Zwigzku Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska
»,Nastroje branzowe w czasie pandemii” potwierdzity najwazniejsze wyniki badania.
Przeprowadzone analizy, badania i konsultacje eksperckie wskazaty na cztery priorytetowe
obszary kompetencyjne, w ktérych potrzeby rozwojowe sg najwieksze.

2.1. OBSZAR KOMPETENCIJI STRATEGICZNYCH W MARKETINGU

Budowanie strategii marketingowej jako absolutng podstawe skutecznej komunikacji,
portale branzowe okreslaty obowigzkowym trendem w 2020 r. Nagty kryzys gospodarczy
wywotat koniecznos¢ zmiany wczesniejszych planéw oraz przyjetego w nich sposobu
komunikacji, a tym samym odejscie od wczesniej tworzonych strategii [badanie IAB Polska].
W wyniku niepewnosci na rynku i koniecznosci szybkiego dostosowanie sie do nowej
rzeczywistosci zachowania klientéw dynamicznie sie zmieniajg i wymagaja od komunikacji
marketingowej nieustannego adoptowania sie do sytuacji [artykut Deloitte]. Tymczasem
fundamentem jakosci komunikacji marketingowe;j jest strategiczne podejscie, a odzyskanie
dtugoterminowego horyzontu czasowego prowadzonych dziatarn marketingowych,
ponownego ich uporzadkowania i zdefiniowania w kontekscie zmian potrzeb klientéw,
konsumentdéw i sposobu funkcjonowania bizneséw stanowi kluczowy czynnik odzyskania
stabilnosci i powrotu na Sciezke rozwoju. [Premium Consulting, Marketingowe trendy 2020].
Rozwdj kompetencji strategicznych w marketingu jest wiec kluczowy dla sektora i dotyczy
szczegodlnie nastepujacych kwalifikacji: planowanie kampanii marketingowej (kwalifikacja
nr 1 w Rekomendaciji), projektowanie strategii komunikacji (nr 2), projektowanie strategii
marki (nr 3), storydoing (nr 4), storytelling (nr 5), consumer insight (nr 6), mierzenie
efektywnosci kampanii (nr 7), pozyskiwanie wiedzy o konsumentach (nr 8) oraz
prezentowanie strategii (nr 9).

2.2. OBSZAR KOMPETENCJI W MARKETINGU ONLINE

Marketing online to najszybciej i najbardziej dynamicznie rozwijajgca sie branza sektora
komunikacji marketingowe;j. Jak pokazuje cykliczne badanie IAB AdEX, stuzgce do mierzenia
wydatkéw na reklame internetowg, na koniec 2019 r. wydatki na reklame online wzrosty

0 10,4% (rok do roku) i osiggnety poziom ponad 4,9 mld PLN. Przyspieszona, w ciggu
ostatnich miesiecy, transformacja proceséw sprzedazy w kierunku przeniesienia sie do sieci
na ptaszczyznach: komunikacji, dystrybucji, obstugi klienta oraz relacji biznesowych,
wymagajg od agencji marketingowych znacznie szybszego wdrazania narzedzi online w celu
odpowiedniego wsparcia biznesu swoich klientéw [Signs.pl]. Firmy, ktére inwestowaty lub
teraz inwestujg w wielokanatowos¢ i sprzedajg swoje produkty i ustugi réwniez w aplikacjach
mobilnych i sklepach internetowych relatywnie mniej odczuty problem nadzwyczajnej
sytuacji. [Polska Times]. Tymczasem badania wskazujg na brak wystarczajgcych kompetencji
digitalowych u pracownikéw sektora i trudnosci z ich pozyskaniem na rynku. Raport wydany



w marcu 2020 przez IAB Polska (,,Kapitat Ludzki w SKM, edycja 2019) wskazuje, ze najwiecej
pracownikéw (76%) byto rekrutowanych do obszaru marketingu online, a najwiekszym
wyzwaniem dla rekruteréw byt brak wystarczajacej liczby wykwalifikowanych kandydatéw na
rynku (78% odpowiedzi). Dodatkowo, az 35% kandydatéw nieprawidtowo oceniata swoje
kompetencje. W ramach tego obszaru rekomenduje sie 9 kwalifikacji, ktorych rozwdéj jest
kluczowy: planowanie kampanii online (nr 10), content marketing (nr 11), e-commerce

(nr 12), social media marketing (nr 13), mobile marketing (nr 14), SEM (nr 15), Google
Analitics (nr 16) oraz e-mailing (nr 17).

2.3. OBSZAR INNOWACIJI W MARKETINGU

Szczegdlnie istotny wptyw na dynamike zmian w sektorze komunikacji marketingowej maja
nowoczesne technologie i ciggte poszukiwanie nowych, kreatywnych i efektywniejszych
sposobdéw dotarcia do klienta. Klient staje sie coraz bardziej wymagajacy, a teraz réwniez
bardzo niepewny i zmienny w swoich zachowaniach. Wymaga indywidualnego,
spersonalizowanego podejscia — doskonatego zrozumienia i poznania jego zwyczajéw. Coraz
wiekszy wybér produktow i ustug, powszechna innowacyjnos¢ i nowopowstajgce media
(kanaty dotarcia) powoduja, ze obecny klient tatwo moze zmieniaé swoje upodobania

i wybory. Wyzwaniem dla sektora marketingu stata sie wiec zaréwno , klientocentrycznosc¢”,
jak i zakotwiczenie danej marki w umysle klienta [artykut Deloitte]. Poszukiwanie nowych
rozwigzan i rewolucyjny rozwdj technologii teleinformatycznych stawia bardzo wysokie
wymagania dla rozwoju kompetencji zwtaszcza w zakresie zwinnego zarzadzania,
elastycznosci, empatii, kreatywnosci oraz coraz wiekszych kompetencji technologicznych

i analitycznych, w sposdb ciggly aktualizowanych i rozwijanych. Zgtoszone zapotrzebowanie
w tym obszarze dotyczy pieciu kwalifikacji o charakterze innowacyjnym: consumer
experience (nr 18), consumer design (nr 19), consumer journey (nr 20), komunikowanie
marki na platformach ecommerce (nr 21) oraz wykorzystanie analizy danych w marketingu
(nr 22).

2.4. OBSZAR ZARZADZANIA - UMIEJETNOSCI MENEDZERSKIE
| SPRZEDAZOWE

Wiasciwe zarzgdzanie projektami i zespotami projektowymi, a takze umiejetnosci
sprzedazowe sg jednymi z kluczowych czynnikéw sukcesu kazdego przedsiebiorstwa
ustugowego. Jak istotne i pozgdane sg te kompetencje pokazujg nie tylko ostatnie badania,
ale réwniez analiza ogtoszen o prace w sektorze. Luka kompetencyjna w zakresie
kompetencji menedzerskich i sprzedazowych (account executive) zostata zidentyfikowana
w sektorze komunikacji marketingowej w 2018 r. To sktonito Stowarzyszenie Agencji
Reklamowych do ztozenia wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej ,,Koordynowanie
projektéw komunikacyjnych w agencji reklamowej” do ZSK (procedura w toku). Koniecznos¢
utworzenia takiej kwalifikacji, jak rowniez rozwdj kompetencji w obszarach menedzerskich
nadal jest zgtaszany przez sektor, a ich waga podkreslana w obecnej sytuacji. W oparciu



o zgtoszone zapotrzebowanie w tym obszarze utworzono trzy kluczowe kwalifikacje
obejmujgce: zarzadzanie zespotem projektowym (nr 23), planowanie (nr 24)
i koordynowanie projektéw (nr 25).

3. ZAPOTRZEBOWANIE NA KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE
W SEKTORZE'.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 1/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA?
Nazwa kompetencji/kwalifikacji:

Planowanie kampanii marketingowej w oparciu o brief strategiczny klienta

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

1 W zaleznoéci od potrzeb tabela moze by¢ wielokrotnie powielana. Prosimy prezentowaé poszczegéine
kompetencje/kwalifikacje w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy ujgé wszystkie
kompetencje/kwalifikacje, ktérych niedobdr rada identyfikuje niezaleznie od tego, czy $rodki konkursu na
szkolenia lub doradztwo wynikajace z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji sg wystarczajace na
sfinansowanie ustug prowadzacych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla innych
instytucji wspierajagcych edukacje, a wiec wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie

z korzyscig dla przedsiebiorcéw sektora.

2 Przez kwalifikacje nalezy rozumie¢ opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces
potwierdzania, ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu
edukacji i obejmowac identyfikacje, weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektow uczenia sie — jest to tzw.
walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane s3 te efekty uczenia sie, ktdre dotyczg kwalifikacji) oraz
rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje).
Walidacja konczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktére nie. Jest podstawg
wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie
certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektow uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach wtgczonych do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wtgczonych do ZSK. Kompetencjg bedg takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktérych proceséw walidacji

i certyfikacji nie mozna zidentyfikowaé.

3 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wigczonej do ZSK lub
czesci kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji
(np. poprzez odpowiedni link).

Opis efektow uczenia sie powinien przedstawiac¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego
wykonywania okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie
sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm
spotecznych, w szczegdlnosci odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:
jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnosé interpretacji, realne — mozliwe do
osiggniecia przez osoby, do ktdrych ustuga jest skierowana, mozliwe do zweryfikowania, zrozumiate dla oséb

i podmiotéw potencjalnie zainteresowanych ustuggy. Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest
stosowanie czasownikow operacyjnych, np. ,,rozréznia”, , definiuje”, ,,charakteryzuje”, ,uzasadnia”,
,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”, ,, ocenia”,
,nhadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, , potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy
kwalifikacji (jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.



Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie kampanii marketingowej w oparciu o brief
strategiczny klienta” samodzielnie analizuje strategie marketingowa przedsiebiorstwa

w oparciu o brief dostarczony przez klienta. Planuje dziatania zwigzane z projektowaniem
kampanii. Definiuje cele i wskazniki (KPI) kampanii oraz dobiera narzedzia, zgodnie

z potrzebami kampanii. Opracowuje brief kreatywny oraz przygotowuje prezentacje
koncepcji strategicznej i kreatywnej kampanii.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
850

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem do
projektowania kampanii, opracowania briefu kreatywnego oraz przygotowania prezentacji
koncepcji strategicznej i kreatywnej, a takze innych materiatéw opracowywanych

w trakcie realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania
wskazanych efektow uczenia sie; 2/ zestaw przyktadowych brieféw, w oparciu o ktére
realizowane sg kolejne czynnosci pozwalajgce nabyc i utrwalié zaktadane efekty uczenia
sie, a takze na biezgco weryfikowac¢ nabywane umiejetnosci; 3/ przyktady prawidtowych

i nieprawidtowych dziatan w zakresie projektowania kampanii w oparciu o brief klienta
wraz z oméwieniem ich skutecznosci i efektywnosci; 4/ wyposazenie pozwalajace na
krotkg prezentacje efektow ¢wiczen przez uczestnikdw ustugi rozwojowej, zalezne od
sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online); 5/ dostep do ksigzek, podrecznikow,
publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien.
Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera,
ktory zna problemy branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada réwniez znajomos¢
najnowszych narzedzi i metodologii stosowanych w projektowaniu kampanii stosowanych
zaréwno w polskich, jak i miedzynarodowych agencjach. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzacy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim doswiadczeniem

w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.
Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych
i/lub zamknietych i innych metod, obejmujgcych catos¢ lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale
zawsze musi uwzgledniac walidacje catosci efektéw uczenia sie, w ktdrej metoda testu
bedzie metodg uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci
praktycznych. Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy,
przy czym szacowany Sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 60h, w tym




praca wtasna. W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniac
nastepujgce wymagania: minimalna liczba uczestnikéw 5 osdb, maksymalna liczba
uczestnikéw 15 osdb. Poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikdéw danej grupy
szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem
danej grupy szkoleniowej, szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80%
praktyczny, minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujgcy walidacje
efektow uczenia sie. Walidacja efektow uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie
prowadzenia zajec i realizowanych éwiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak
np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy, 2/ obserwacja — np. obserwacja
sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu o przygotowane studia
przypadkdéw, 3/ analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie
wykonywanego przez uczestnikdw po zakorczeniu zaje¢. Dodatkowg uzupetniajaca
metoda walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie zostanie uznana za
przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego
wymogu jakosciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez
innych, niz szkolenie, rodzajow ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

specjalisci i menedzerowie z agencji komunikacyjnych odpowiedzialni z jednej strony za
komunikacje z klientem, a z drugiej — z zespotem kreatywnym (account menedzerowie);
osoby odpowiedzialne za przygotowanie i przedstawienie finalnej oferty klientowi; osoby
zatrudnione na réznych stanowiskach w agencjach reklamowych, chcgce zdobyé
kompetencje w zakresie pracy z briefem agencyjnym, klienckim, kreatywnym,
marketingowym

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3 Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie?




Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwag?i:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 2/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Projektowanie strategii komunikacji

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Projektowanie strategii komunikacji” samodzielnie
przeprowadza audyt komunikacji zewnetrznej klienta oraz analizuje komunikacje jego
konkurencji. Identyfikuje wyrdzniki komunikacji w postaci map percepcji oraz benchmarki.
Analizuje motywacje, cele i potrzeby konsumenta oraz okresla jego sciezki zakupowe,
wskazujgc punkty styczne z produktem. Tworzy wytyczne do komunikacji, obejmujace
watki i konteksty narracyjne, ton komunikacji jezykowej i wizualnej oraz liste
rekomendowanych narzedzi i kanatéw komunikacji wraz z czestotliwoscig ich uzywania.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektéw uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
930

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem
tozsamym z uzywanym do projektowania strategii komunikacji i innych materiatow
opracowywanych w trakcie realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajgcym mozliwosc
uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie; 2/ zestaw praktycznych ¢wiczen, w oparciu

4 Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone
kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest najwieksze.



o ktére realizowane s3 kolejne czynnosci pozwalajgce naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty
uczenia sie, a takze na biezgco weryfikowa¢ nabywane umiejetnosci; 3/ przyktady
prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie projektowania strategii wraz

z omowieniem ich skutecznosci i efektywnosci; 4/ dostep do ksigzek, podrecznikéw,
publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien.
Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera,
ktdry zna problemy branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada réwniez znajomos¢
najnowszych narzedzi i metodologii stosowanych w projektowaniu strategii komunikacji,
w kraju i na $wiecie. Na potwierdzenie swojego do$wiadczenia prowadzacy powinien
wykazaé sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum
100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana
zarowno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub zamknietych i innych metod,
obejmujacych catosé lub czes¢ efektdw uczenia sie, ale zawsze musi uwzglednia¢ walidacje
catosci efektdw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda uzupetniajgcg wobec
metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Czas trwania ustugi powinien
by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany $redni czas potrzebny do
uzyskania kwalifikacji to ok. 60h, w tym praca wtasna. W przypadku realizacji ustugi

w formie szkolenia winno ono spetniac¢ nastepujgce wymagania: minimalna liczba
uczestnikéw 5 osdb; maksymalna liczba uczestnikéw 15 oséb. Poziom nabytych wczesniej
umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana
jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢
wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 20h,
w tym czas obejmujgcy walidacje efektéw uczenia sie. Walidacja efektow uczenia sie moze
by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikow
przy uzyciu takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w
podgrupach wymagajacych dyskusji i zaprezentowania jej efektdw na forum catej grupy,
2/ obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w
oparciu o przygotowane studia przypadkdéw, 3/ symulacja — np. odgrywanie przez
uczestnikdw w ramach ¢wiczen scen symulujgcych sposéb komunikowania projektowane;j
strategii i angazowania wspotpracownikow, 4/ analiza dowoddw — np. ocena zadania
merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez uczestnikéw po zakonczeniu zajeé.
Dodatkowa uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego. Wymogi odnos$nie stosowanych metod walidacji
dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajow ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczes$nie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektdw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.




Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegodlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

pracownicy sektora chcace pogtebic¢ swojg wiedze i umiejetnosci w komunikacji
marketingowej, z niewielkim doswiadczeniem w marketing; pracownicy dziatéw strategii,
kreacji oraz client service.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkdw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3 Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces walidacji/certyfikacji
efektédw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamoéwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujac do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 3/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Projektowanie strategii marki

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Projektowanie strategii marki” dokonuje analizy trenddéw
i otoczenia rynkowego, tj. okresdlenia otoczenia marki: konkurencji oraz innych
podmiotdéw, z ktérymi marka ma powigzania i punkty styczne. Wskazuje cechy
konkurentdw, sposoby i kanaty, w jakich sie komunikujg. Definiuje specyficzne cechy
marki, ktore wyrdzniajg jg na tle konkurencji. Precyzyjnie identyfikuje grupy docelowe,
tzw. modelowych klientow marki. Opracowuje strategie marki, obejmujaca jej misje

i wizje, wybdr wartosci, piramide wyrdznikéw, jednozdaniowa definicje marki (elewator

pitch), sposéb komunikowania sie marki oraz kierunki jej rozwoju.




Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
890

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem do
projektowania strategii marki i innych materiatéw opracowywanych w trakcie realizacji
czynnosci zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektow uczenia
sie; 2/ zestaw praktycznych ¢éwiczen, w oparciu o ktére bedg realizowane kolejne
czynnosci pozwalajgce naby¢ i utrwalié, a takze na biezgco weryfikowaé wymagane efekty
uczenia sie; 3/ przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie
projektowania strategii wraz z omdwieniem ich skutecznosci i efektywnosci; 4/ dostep do
ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez
doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna problemy branzy i wie, jak je rozwigzywac.
Posiada réwniez znajomos¢ najnowszych narzedzi i metodologii stosowanych

w projektowaniu strategii marki, tak na poziomie krajowym jak i miedzynarodowym. Na
potwierdzenie swojego dos$wiadczenia prowadzacy powinien wykazac¢ sie minimum

5 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h
szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana
zarowno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub zamknietych i innych metod,
obejmujgcych catos¢ lub czes¢ efektdw uczenia sie, ale zawsze musi uwzglednia¢ walidacje
catosci efektédw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metodg uzupetniajgcg wobec
metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Czas trwania ustugi powinien
by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany sredni czas potrzebny do
uzyskania kwalifikacji to ok. 100h, w tym praca wtasna. W przypadku realizacji ustugi

w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania: minimalna liczba
uczestnikédw 5 osdb, maksymalna liczba uczestnikéw 15 osdb. Poziom nabytych wczesniej
umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana
jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno miec
wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny, minimalny czas trwania szkolenia to 20h,
w tym czas obejmujgcy walidacje efektéw uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia sie moze
by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zaje¢ i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikow
przy uzyciu takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen




w podgrupach wymagajacych dyskusji i zaprezentowania jej efektdw na forum catej grupy,
2/ obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika

W oparciu o przygotowane studia przypadkoéw, 3/ analiza dowoddw — np. ocena zadania
merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdéw po zakonczeniu zajeé.
Dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniatfa
minimalnego wymogu jakosciowego. Wymogi odno$nie stosowanych metod walidacji
dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczes$nie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
pracownicy dziatéw strategii i kreacji, ze stazem pracy do 3 lat; pracownicy innych dziatéw,
chcacy uzupetni¢ swoje kompetencje w zakresie projektowania strategii marki

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zardowno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zaméwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujac do ¢wiczen
konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 4/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:




Budowanie strategii komunikacji opartej na dziataniach, doswiadczeniach i zaangazowaniu
uczestnikéw (storydoing)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Budowanie strategii komunikacji opartej na dziataniach,
doswiadczeniach i zaangazowaniu uczestnikéw (storydoing)” stosuje adekwatne narzedzia
do budowania strategii komunikacji opartej o przetamywanie konwencji komunikacyjnej
w kategorii i wyrdznienie jej w oparciu o aktywnosé marki, angazuje pracownikow
organizacji w aktywne budowanie przekazu marki i tworzenie jego tresci. Dokonuje
wyboru dziatan CSR, ktére mogg stac sie widoczng i majgca znaczacy wptyw na wizerunek
marki aktywnoscig oraz konwertuje opowiesci marki na nowe produkty czy innowacje.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
750

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem do
projektowania strategii marki w oparciu o storydoing i innych materiatow
opracowywanych w trakcie realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajgcym mozliwosé
uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie, 2/ zestaw praktycznych przyktadéw, w oparciu
o ktére bedga realizowane kolejne czynnosci pozwalajgce naby¢ i utrwalié, a takze na
biezgco weryfikowaé wymagane efekty uczenia sie, 3/ przyktady marek wdrazajgcych
strategie storydoing wraz zomoéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci, 4/ dostep do
ksigzek, podrecznikow, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez
doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna problemy branzy i wie, jak je rozwigzywac.
Posiada réwniez znajomos$¢ najnowszych przyktaddw, narzedzi i metodologii stosowanych
w projektowaniu strategii marki w oparciu o storydoing, tak polskich jak

i miedzynarodowych. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzgcy powinien
wykazac sie minimum 3 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum
50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana
zarowno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub zamknietych i innych metod,
obejmujacych catos¢ lub czes¢ efektdw uczenia sie, ale zawsze musi uwzglednia¢ walidacje
catosci efektédw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metodg uzupetniajgcg wobec
metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Czas trwania ustugi powinien




by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany $redni czas potrzebny do
uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna. W przypadku realizacji ustugi

w formie szkolenia winno ono spetniac¢ nastepujgce wymagania: minimalna liczba
uczestnikdw 5 oséb, maksymalna liczba uczestnikéw 15 oséb. Poziom nabytych wczesniej
umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana
jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno miec
wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny, minimalny czas trwania szkolenia to 20h,
w tym czas obejmujgcy walidacje efektow uczenia sie. Walidacja efektdw uczenia sie moze
by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikow
przy uzyciu takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen

w podgrupach wymagajgcych dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy,
2/ obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika

w oparciu o przygotowane studia przypadkdéw, 3/ symulacja — np. odgrywanie przez
uczestnikdw w ramach ¢wiczen scen symulujgcych komunikowanie projektowane;j strategii
i angazowanie wspotpracownikéow, 4/ analiza dowoddw — np. ocena zadania
merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakonczeniu zajed.
Dodatkowa uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji
dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajéw ustugi rozwojowe;j.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

osoby odpowiedzialne za budowanie i komunikacje marki za posrednictwem réznych
kanatéw komunikacji; brand menedzerowie; osoby odpowiedzialne za employer branding,
dziatnia PR czy event marketing; pracownicy dziatdw kreacji i strategii ze stazem do 3 lat

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?




Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 5/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Opowiadanie historii w marketingu (storytelling)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Opowiadanie historii w biznesie (storytelling)” dobiera
dobrg, wiarygodna historie, opartg na rzeczywistych doswiadczeniach oraz buduje
ustrukturyzowang, interesujgcg i spdjng opowiesé, odpowiadajgcg konkretnym
potrzebom. Charakteryzuje zasady, ktore towarzyszg kazdemu procesowi powstawania
dobrej opowiesci, takze tej budowanej ,,na szybko”, nieoczekiwanie. Moduluje gtos
adekwatnie do emocji, ktére chce przekazac oraz podaza za reakcjami odbiorcy,
Swiadomie moderujgc wptyw opowiesci na stuchaczy. Postuguje sie narzedziami pomiaru
skutecznosci opowiesci.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowaé — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 830

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem
rownowaznym do narzedzi uzywanych w trakcie realizacji czynnosci zawodowych,
zapewniajgcym mozliwos$é uzyskania wskazanych efektow uczenia sie, 2/ zestaw
praktycznych przyktadéw, w oparciu o ktére bedg realizowane kolejne czynnosci
pozwalajgce nabyé i utrwali¢, a takze na biezgco weryfikowa¢ wymagane efekty uczenia

sie, 3/ przyktady opowiesci sprzedajgcych produkty wraz zoméwieniem ich skutecznosci




i efektywnosci, 4/ dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko-

i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna
by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna problemy branzy

i wie, jak je rozwigzywac. Posiada réwniez znajomos¢ najnowszych przyktadéw, narzedzi

i metodologii stosowanych w tworzeniu historii sprzedajgcych produkty, tak polskich jak

i miedzynarodowych. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzgcy powinien
wykazaé sie minimum 3 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum
50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana
zarowno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub zamknietych i innych metod,
obejmujgcych catos¢ lub czes¢ efektdow uczenia sie, ale zawsze musi uwzglednia¢ walidacje
catosci efektdw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metodg uzupetniajacg wobec
metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Czas trwania ustugi powinien
by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany sredni czas potrzebny do
uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna. W przypadku realizacji ustugi

w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujace wymagania: minimalna liczba
uczestnikdw 5 oséb, maksymalna liczba uczestnikéw 15 oséb. Poziom nabytych wczesniej
umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana
jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢
wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny, minimalny czas trwania szkolenia to 20h,
w tym czas obejmujgcy walidacje efektéw uczenia sie. Walidacja efektdw uczenia sie moze
by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikow
przy uzyciu takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen

w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy;
2/ obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika

w oparciu o przygotowane studia przypadkdw; 3/ symulacja — np. odgrywanie przez
uczestnikdw w ramach ¢wiczen scen symulujgcych storytelling; 4/ analiza dowoddéw — np.
ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez uczestnikéw po
zakonczeniu zajeé. Dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa
— walidacja nie zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana
jako jedyna lub podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie
spetniata minimalnego wymogu jakosciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod
walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw ustugi rozwojowe;j.

Optymalne cechy dobrej ustugi: W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowia
jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie
stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$é efektédw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:




Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
osoby zajmujgce sie marketingiem i PR w sektorze; copywriterzy; kadra zarzadzajgca
w sektorze

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 6/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Stosowanie ,,consumer insight” w komunikacji marketingowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Stosowanie ,,consumer insight” w komunikacji
marketingowej” samodzielnie planuje proces poszukiwania insightdw oraz stosuje techniki
ich generowania. Wykorzystuje metody badawcze i obserwacje, a takze postuguje sie
narzedziami internetowymi do wyszukiwania informacji o konsumentach. Ocenia insighty
pod katem ich prostoty, istotnosci, emocjonalnosci, powszechnosci, wiarygodnosci oraz
prawdziwosci. Stosuje techniki testowania insightow.

Czy powyziszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, moze zidentyfikowaé - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
830

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII




Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkga internetowg pozwalajaca na realizacje ¢wiczen

w zakresie poszukiwania insightow, zapewniajgcy mozliwos¢ uzyskania wskazanych
efektow uczenia sie, 2/ materiaty filmowe pozwalajgce na obserwacje FGI poswieconego
poszukiwaniu/testowaniu insightéw, 3/ przyktady prawidtowo i nieprawidtowo
sformutowanych insightdw wraz z omdéwieniem skutecznosci i efektywnosci kampanii na
nich opartych, 4/ dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko-

i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna
by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktory zna problematyke
insightéw i posiada doswiadczenie w ich generowaniu. Posiada rowniez znajomos¢
najnowszych przyktaddéw, narzedzi i metodologii, tak polskich jak i miedzynarodowych. Na
potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazaé sie minimum 3
letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 50h
szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana
zarowno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub zamknietych i innych metod,
obejmujgcych catos¢ lub czes¢ efektdw uczenia sie, ale zawsze musi uwzglednia¢ walidacje
catosci efektdw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metodg uzupetniajgcg wobec
metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Czas trwania ustugi powinien
by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany $redni czas potrzebny do
uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna uczestnika. W przypadku realizacji
ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania: minimalna liczba
uczestnikdw 5 osob; maksymalna liczba uczestnikdw 15 osdb. Poziom nabytych wczesniej
umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana
jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢
wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 10h,
w tym czas obejmujgcy walidacje efektéw uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia sie moze
by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikow
przy uzyciu takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen

w podgrupach wymagajacych dyskusji i zaprezentowania jej efektdw na forum catej grupy;
2/ obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika

w oparciu o przygotowane studia przypadkdw; 3/ symulacja — np. odgrywanie przez
uczestnikdw w ramach ¢wiczen scen symulujgcych sposéb wykorzystania réznorodnych
technik badawczych; 4/ analiza dowoddéw — np. ocena zadania merytorycznego
samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakoriczeniu zajeé. Dodatkowa
uzupetniajgcg metoda walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie uznana
za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego
wymogu jakosciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez
innych, niz szkolenie, rodzajéw ustugi rozwojowe;j.

Optymalne cechy dobrej ustugi:




W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

brand managerowie; pracownicy agencji marketingowych i komunikacyjnych, domow
mediowych, agencji badawczych; witasciciele firm; profesjonalisci pracujacy z marka, ktorzy
chca rozwing¢ swoje umiejetnosci strategiczne; pracownicy sektora, dysponujace co
najmniej 3-letnim doswiadczeniem w pracy z markg, w komunikacji, kreacji i innych
pokrewnych obszarach, ktdre chcg sie uczyé, poznawaé nowe punkty widzenia

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektdw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujac do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 7/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Mierzenie efektywnosci kampanii marketingowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Mierzenie efektywnosci kampanii marketingowej”
dobiera adekwatne metody pomiaru skutecznosci kampanii w stosunku do wybranych
kanatéw dotarcia. Szacuje skuteczno$é kampanii w poszczegdlnych mediach w oparciu
o zdefiniowane parametry. Postuguje sie narzedziami analitycznymi i interpretuje

pozyskiwane z nich dane w czasie trwania kampanii. Analizuje efekty, proponuje




wdrozenie poprawek lub zmian reklamowych w trakcie trwania kampanii. Opracowuje
whioski na przyszte realizacje.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
730

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkga internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem
rownowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajgcym
mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektow uczenia sie, 2/ zestaw praktycznych ¢wiczen

w zakresie planowania skutecznosci i miernikéw sukcesu w kampaniach marketingowych
dla poszczegdlnych medidw, 3/ przyktady prawidtowych i nieprawidtowych realizacji

z Polski i $wiata wraz z omdwieniem ich skutecznosci i efektywnosci, 4/ dostep do ksigzek,
podrecznikdéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez
doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna problemy branzy i posiada doswiadczenie
w skutecznym ich rozwigzywaniu. Posiada réwniez znajomo$¢é najnowszych przyktadéw,
narzedzi i metodologii, tak polskich jak i miedzynarodowych. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazac sie minimum 3 letnim doswiadczeniem

w branzy i przeprowadzeniem minimum 50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.
Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych
i/lub zamknietych i innych metod, obejmujgcych catosé lub czes¢ efektdow uczenia sie, ale
zawsze musi uwzgledniac walidacje catosci efektéw uczenia sie, w ktdrej metoda testu
bedzie metodg uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci
praktycznych. Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy,
przy czym szacowany $redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym
praca wtasna uczestnika. W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono
spetniaé nastepujgce wymagania: minimalna liczba uczestnikéw 5 oséb, maksymalna
liczba uczestnikdéw 15 oséb. Poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikow dane;j
grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed
utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mieé¢ wymiar w 20% teoretyczny,
w 80% praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujgcy
walidacje efektdw uczenia sie. Walidacja efektdw uczenia sie moze by¢ prowadzona

w trakcie prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu




takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczern w podgrupach
wymagajacych dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy, 2/ obserwacja
— np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu

o przygotowane studia przypadkdw, 3/ analiza dowoddéw — np. ocena zadania
merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakonczeniu zajed.
Dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jako$ciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji
dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowia jednoczes$nie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

specjalisci i menedzerowie z agencji komunikacyjnych odpowiedzialni z jednej strony za
komunikacje z klientem, a z drugiej z zespotem kreatywnym (account menedzerowie);
osoby odpowiedzialne za przygotowanie i przedstawienie finalnej oferty klientowi; osoby
zatrudnione na réznych stanowiskach w agencjach reklamowych, chcgce zdoby¢
kompetencje w zakresie pracy z briefem agencyjnym, klienckim, kreatywnym,
marketingowym

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zarowno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamoéwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie




pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujac do ¢wiczen
konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnos$ci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 8/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Pozyskiwanie wiedzy o konsumentach

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Pozyskiwanie wiedzy o konsumentach” samodzielnie
dokonuje analizy danych zrédtowych dotyczgcych konsumentdéw. Stosuje réznorodne
metody poszukiwania informacji w sieci, analizuje i dokonuje weryfikacji pozyskanych
informacji pod katem uzytecznosci i wiarygodnosci. Konstruuje proste ankiety i prowadzi
podstawowe wywiady z konsumentami. Postuguje sie podstawowymi technikami zbierania
danych jakosciowych i ilosciowych, zaréwno przy pomocy narzedzi internetowych jak

i w ,terenie”. Systematyzuje i analizuje pozyskane zebrane dane i informacje

o konsumencie.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
830

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem
pozwalajgcym na wyszukiwanie danych, ich analize i opracowanie, zapewniajgcym
mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektdw uczenia sie, 2/ zestaw praktycznych ¢wiczen
w zakresie konstruowania narzedzi badawczych oraz technik prowadzenia badan
ankietowych i wywiaddw, 3/ przyktady prawidtowo i nieprawidtowo pozyskiwanych
danych wraz z omdwieniem ich skutecznosci i efektywnosci, 4/ dostep do ksigzek,
podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez
doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna problemy branzy i posiada doswiadczenie
w skutecznym ich rozwigzywaniu. Posiada réwniez znajomo$¢é najnowszych przyktadéw,
narzedzi i metodologii, tak polskich jak i miedzynarodowych. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzacy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim doswiadczeniem

w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.




Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych
i/lub zamknietych i innych metod, obejmujgcych catos¢ lub czes$¢ efektéw uczenia sie, ale
zawsze musi uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu
bedzie metodg uzupetniajagcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci
praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym
szacowany sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 80h, w tym praca wtasna
uczestnika. W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé
nastepujace wymagania: minimalna liczba uczestnikéw 5 oséb; maksymalna liczba
uczestnikdw 15 oséb. Poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikéw danej grupy
szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem
danej grupy szkoleniowe;j. Szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80%
praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje
efektéw uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie
prowadzonych zajec i realizowanych éwiczen przez uczestnikdow przy uzyciu takich metod
jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych
dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy, 2/ obserwacja — np.
obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu o przygotowane
studia przypadkéw, 3/ symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikow w ramach ¢wiczen
scen symulujgcych sposéb prowadzenia wywiaddw, 4/ analiza dowodéw — np. ocena
zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez uczestnikow po zakoriczeniu
zaje¢. Dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja
nie zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna
lub podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego. Wymogi odno$nie stosowanych metod walidacji
dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajéw ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowia jednoczes$nie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektédw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
osoby rozpoczynajgce prace w sektorze w obszarze marketingu i reklamy; brand
managerowie; specjalisci PR; stratedzy i pracownicy dziatu obstugi klienta w sektorze




Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi: Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen
online, jak i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy
ustugi doradcze na zaméwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 9/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Prezentowanie strategii

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Prezentowanie strategii” stosuje techniki i metody
zwiekszajgce efektywnosé i skutecznosé prezentacji. Buduje struktury narracyjne,
dramaturgiczne i konstruuje osie przekazu efektywnego. Wykorzystuje modulacje gtosem
do budowania autorytetu i zaufania, jednoczes$nie dobiera techniki méwienia

i prezentowania do wielkosci audytorium i sali. Stosuje metody komunikacji niewerbalnej
(mowa ciata), wzmacniajgc site przekazu. Dostosowuje site gtosu, intonacje, barwe, akcent
i pauzy do reakcji stuchaczy, jednoczesnie postuguje sie technikami aktywnego stuchania.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
820

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ interaktywny sposdb prowadzenia zajeé
z wykorzystaniem technik audio-wizualnych, wraz z niezbednym sprzetem

i oprogramowaniem zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,




2/ zestaw praktycznych ¢wiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci, 3/ przyktady
prawidtowego i nieprawidtowego sposobu prezentowania strategii i idei wraz

z omowieniem ich skutecznosci i efektywnosci, 4/ dostep do ksigzek, podrecznikéw,
publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien.
Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera,
ktory posiada te kompetencje na wysokim poziomie. Posiada rowniez znajomos¢
najnowszych metod i technik, stosowanych podczas wystgpien, w celu zwiekszenia ich
efektywnosci. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazac
sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h
szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana
zarowno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub zamknietych i innych metod,
obejmujacych catosé¢ lub czes¢ efektdw uczenia sie, ale zawsze musi uwzglednia¢ walidacje
catosci efektédw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metodg uzupetniajgcg wobec
metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Czas trwania ustugi powinien
by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany $redni czas potrzebny do
uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna uczestnika. W przypadku realizacji
ustugi w formie szkolenia winno ono spetfnia¢ nastepujgce wymagania: minimalna liczba
uczestnikdw 5 osdb, maksymalna liczba uczestnikéw 15 osdb. Poziom nabytych wczesniej
umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana
jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢
wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 10h,
w tym czas obejmujacy walidacje efektéw uczenia sie. Walidacja efektow uczenia sie moze
by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikow
przy uzyciu takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen

w podgrupach wymagajgcych dyskusji i zaprezentowania jej efektdw na forum catej grupy,
z zastosowaniem technik i metod zwiekszajgcych efektywnosé i skutecznosé prezentacji,
2/ obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika

w oparciu o przygotowane studia przypadkdéw, 3/ symulacja — np. odgrywanie przez
uczestnikdw w ramach ¢wiczen scen pokazujacych wtasciwg modulacje gtosu, 4/ analiza
dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeé. Dodatkowg uzupetniajgcg metoda walidacji moze by¢é
metoda testowa — walidacja nie zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu
bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga
szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu jako$ciowego. Wymogi odnosnie
stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw ustugi
rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczes$nie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.




Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
pracownicy sektora odpowiedzialni za prowadzenie skutecznych prezentacji koncepcji
strategicznych oraz pomystéw kreatywnych dla klientéw wewnetrznych i zewnetrznych

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowad forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujac do ¢wiczen
konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 10/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Planowanie kampanii online

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie kampanii online” samodzielnie podejmuje
dziatania zwigzane z budowaniem strategii promocyjnych online i dziatan taktycznych

w e-marketingu, optymalizowaniem stron www pod dziatania kampanii reklamowych oraz
pomiarem skutecznos$ci kampanii reklamowych online. Charakteryzuje sylwetke internauty
oraz rynek reklamy internetowej. Definiuje i planuje cele strategii komunikacji
marketingowe]. Dobiera typy kampanii internetowe]j do zdefiniowanej strategii promocji.
Stosuje najnowsze narzedzia reklamy internetowej adekwatnie do zdefiniowanych celdw

i wskaznikow, a w razie potrzeby integruje je z kanatami offline. Planuje kampanie
reklamowg z ograniczonym budzetem.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu

Kwalifikacji?




Tak

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
680

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg oraz dostepem do narzedzi
wykorzystywanych w realizacji kampanii online, zapewniajgcych mozliwos¢ uzyskania
wskazanych efektdw uczenia sie, 2/ zestaw praktycznych éwiczen w zakresie planowania
kampanii online, w oparciu o ktére beda realizowane kolejne czynnosci pozwalajgce naby¢
i utrwali¢, a takze na biezgco weryfikowa¢ wymagane efekty uczenia sie, 3/ przyktady
prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie kampanii online wraz z omoéwieniem
ich skutecznosci i efektywnosci, 4/ dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji
branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien. Ustuga
rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego trenera i praktyka, ktéry zna
problemy branzy i posiada do$wiadczenie w ich rozwigzywaniu. Posiada rowniez
znajomosc¢ najnowszych przyktaddw, narzedzi i metodologii, tak polskich jak

i miedzynarodowych. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzgcy powinien
wykazad sie minimum 5 letnim dos$wiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum
100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana
zarowno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub zamknietych i innych metod,
obejmujgcych catos¢ lub czes¢ efektdw uczenia sie, ale zawsze musi uwzglednia¢ walidacje
catosci efektéw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metodg uzupetniajgcg wobec
metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Czas trwania ustugi powinien
by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany $redni czas potrzebny do
uzyskania kwalifikacji to ok. 100h, w tym praca wtasna uczestnika. W przypadku realizacji
ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania: minimalna liczba
uczestnikdw 5 0sob; maksymalna liczba uczestnikdw 15 osdb. Poziom nabytych wczesniej
umiejetnosci uczestnikoéw danej grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana
jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno miec
wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 20h,
w tym czas obejmujgcy walidacje efektéw uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia sie moze
by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikow
przy uzyciu takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen

w podgrupach wymagajacych dyskusji i zaprezentowania jej efektdw na forum catej grupy,
2/ obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika

W oparciu o przygotowane studia przypadkoéw, 3/ analiza dowoddw — np. ocena zadania




merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakonczeniu zajec.
Dodatkowa uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniafa
minimalnego wymogu jako$ciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji
dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

osoby, ktére rozpoczynajg prace w obszarze marketingu internetowego w sektorze; osoby,
ktére dotychczas pracowaty w marketingu tradycyjnym i przechodzg do dziatow
digitalowych lub rozszerzajg zakres swoich obowigzkéw o e-marketing — planowanie
kampanii online; wtasciciele firm w sektorze, chcacy zrozumiec i swobodnie
wykorzystywaé digital marketing

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zardowno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamoéwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen
konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 11/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:




Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci
marketingowych (content marketing)” jest gotowa do samodzielnego podejmowania
dziatan zwigzanych z planowaniem, tworzeniem i rozpowszechnianiem tresci
marketingowych. Rozpoznaje i charakteryzuje potrzeby odbiorcéw tresci marketingowych.
Wspiera realizacje strategii marketingowej przedsiebiorstwa. Osoba posiadajaca
kwalifikacje przygotowuje tresci marketingowe: tekstowe i multimedialne (zdjecia, grafiki,
filmy, poradniki, artykuty). Dystrybuuje przygotowane tresci z wykorzystaniem kanatéow
internetowych. W trakcie wykonywania swoich zadan zawodowych postuguje sie
odpowiednimi narzedziami (sprzetem i oprogramowaniem). Monitoruje skuteczno$é

i efektywnos¢ wdrazanych rozwigzan. W ramach podejmowanych zadan projektowych
planuje i przekazuje zadania wspétpracownikom oraz zewnetrznym wykonawcom ustug.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Tak

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
660

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic¢: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarka internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem do
tworzenia i analizowania tresci, monitorowania ruchu w internecie, obrébki zdjeé,
tworzenia elementéw graficznych, przygotowywania prezentacji i innych materiatéw
opracowywanych w trakcie realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajgcym mozliwosc
uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie, 2/ zestaw praktycznych ¢wiczen realizowanych
pod kierunkiem doswiadczonego trenera, pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé
nabywane umiejetnosci, 3/ przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie
content marketingu wraz z oméwieniem ich skutecznosci i efektywnosci, 4/ dostep do
ksigzek, podrecznikdéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez
doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna problemy branzy i wie jak im przeciwdziatac.
Posiada réwniez znajomos¢ najnowszych narzedzi i metodologii stosowanych w content
marketingu, stosowanych tak w polskich jak i miedzynarodowych przedsiebiorstwach. Na
potwierdzenie swojego dos$wiadczenia prowadzacy powinien wykazac sie minimum

5 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h
szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany




do poziomu danej grupy, przy czym szacowany $redni czas potrzebny do uzyskania
kwalifikacji to 128h (zgodnie z opisem kwalifikacji rynkowej). Ustuga rozwojowa moze by¢
realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub zamknietych i innych
metod, obejmujgcych catos¢ lub czes¢ efektow uczenia sie, ale zawsze musi prowadzic¢ do
walidacji i certyfikacji, realizowanymi zgodnie z wymogami kwalifikacji. W przypadku
realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujace wymagania:
minimalna liczba uczestnikéw 5 oséb, maksymalna liczba uczestnikéw 15 oséb. Poziom
nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien byé
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowe;.
Szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny. Minimalny czas
trwania szkolenia to 16h. Walidacja i certyfikacja efektéw uczenia sie musi by¢
prowadzona odrebnie i zgodnie z wymaganiami opisanymi w kwalifikacji. Wymogi
odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz ta kwalifikacja jest kwalifikacjg rynkowg wigczong do ZSK, dla ktérej
wymagania sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

pracownicy sektora, w tym: specjalisci ds. marketingu, public relations, medidow
spotecznosciowych, osoby zajmujace sie tworzeniem blogdw internetowych,
webdeweloperzy, administratorzy stron i serwisdw www, fotografowie i operatorzy
filmowi, copywriterzy, osoby powracajgce na rynek pracy w sektorze, ktére mogg
Swiadczy¢ prace zdalng, redaktorzy, dziennikarze, reporterzy.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:
Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zarowno w formie szkolen online, jak
i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi




doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujac do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 12/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Prowadzenie sprzedazy i promocji w internecie (e-commerce)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Prowadzenie sprzedazy i promocji w internecie
(e-commerce)” samodzielnie planuje e-handel, poczgwszy od badania rynku az do
wdrozenia i optymalizacji witryny sklepowej. Charakteryzuje polski rynek e-commerce oraz
profile konsumenta w sieci. Postuguje sie narzedziami marketingowymi wspierajgcymi
konwersje na sprzedaz. Planuje dziatania reklamowe dla swojego sklepu. Stosuje przepisy
prawa regulujgce handel internetowy.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?
Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
770

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarka internetowga, dostepem do narzedzi stuzacych
projektowaniu witryny sklepowej, a takze umozliwiajgcych i wspierajgcych promocje oraz
e-handel, zapewniajgcych mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie, 2/ zestaw
praktycznych éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci, 3/ przyktady prawidtowo
i nieprawidtowo zaprojektowanych sklepéw internetowych wraz z przyktadami dziatan
promocyjnych oraz oméwieniem ich skutecznosci i efektywnosci, 4/ dostep do ksigzek,
podrecznikdw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez
doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna problemy branzy i wie, jak je rozwigzac.
Posiada réwniez znajomos$¢ najnowszych narzedzi i technik, stosowanych w e-commerce,
stosowanych tak w kraju, jak i na swiecie. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia

prowadzgcy powinien wykazac sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy




i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga
rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub czesé efektéow uczenia sie, ale
zawsze musi uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu
bedzie metodg uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci
praktycznych. Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy,
przy czym szacowany $redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 60h, w tym
praca wtasna uczestnika. W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono
spetniaé nastepujace wymagania: minimalna liczba uczestnikdw 5 oséb, maksymalna
liczba uczestnikdw 15 osdb. Poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikdw danej
grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed
utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny,
w 80% praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy
walidacje efektdw uczenia sie. Walidacja efektdw uczenia sie moze by¢ prowadzona

w trakcie prowadzonych zajec i realizowanych éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu
takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach
wymagajacych dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy, 2/ obserwacja
— np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu

o przygotowane studia przypadkdw, 3/ analiza dowoddw — np. ocena zadania
merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakonczeniu zajed.
Dodatkowag uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji
dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajéw ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac¢ poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Pracownicy sektora, w tym: menedzer produktu/marki/kategorii, menedzer marketingu,
wiasciciele MSP, specjaliéci ds. promocji, menedzer e-commerce.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)
w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie




ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektdw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 13/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Planowanie i prowadzenie dziatanh marketingowych w mediach spotecznosciowych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie i prowadzenie dziatarn marketingowych

w mediach spotecznos$ciowych” samodzielnie planuje i prowadzi dziatania marketingowe
w mediach spotecznos$ciowych, stosujgc adekwatne strategie i taktyki. Rozpoznaje

i charakteryzuje potrzeby grupy docelowej i dobiera do niej adekwatne kanaty komunikacji
i tresci w oparciu o dane analityczne. Przygotowuje i dystrybuuje tresci z wykorzystaniem
algorytmdw dla poszczegdlnych kanatéw internetowych. Komunikuje sie z odbiorcami,
przewiduje i reaguje na kryzysy. Planuje kampanie ptatne w poszczegdlnych mediach
spotecznosciowych. W trakcie wykonywania swoich zadan zawodowych postuguje sie
odpowiednimi narzedziami (sprzetem i oprogramowaniem). Monitoruje skutecznos$é

i efektywnos¢ wdrazanych rozwigzan.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowaé — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
700

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:




Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkga internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem do
tworzenia i analizowania contentu i danych analitycznych, monitorowania ruchu w
internecie, a takze innymi narzedziami wykorzystywanymi w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcymi mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

2/ zestaw praktycznych ¢wiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci, 3/ przyktady
prawidtowych i nieprawidtowych dziatarht w mediach spotecznosciowych wraz

z omowieniem ich skutecznosci i efektywnosci, 4/ dostep do ksigzek, podrecznikéw,
publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien.
Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera,
ktory zna problemy branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada rowniez znajomosé
najnowszych narzedzi i technik, stosowanych w mediach spotecznosciowych, tak

w polskich, jak i miedzynarodowych. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia
prowadzgcy powinien wykazac sie minimum 5 letnim dos$wiadczeniem w branzy i
przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga
rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub cze$é efektéw uczenia sie, ale
zawsze musi uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu
bedzie metodg uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci
praktycznych. Czas trwania ustugi powinien byé dostosowany do poziomu danej grupy,
przy czym szacowany $redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 60h, w tym
praca wtasna uczestnika. W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono
spetniaé nastepujace wymagania: minimalna liczba uczestnikéw 5 oséb, maksymalna
liczba uczestnikdéw 15 oséb. Poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikow dane;j
grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed
utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mieé¢ wymiar w 20% teoretyczny,
w 80% praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy
walidacje efektéw uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona
w trakcie prowadzonych zajeé i realizowanych éwiczen przez uczestnikdw przy uzyciu
takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczern w podgrupach
wymagajacych dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy, 2/ obserwacja
— np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu

o przygotowane studia przypadkdw, 3/ symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikéw
w ramach ¢wiczen scen symulujgcych sposdb reagowania w sytuacjach kryzysowych,
4/ analiza dowoddéw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego
przez uczestnikéw po zakonczeniu zajeé. Dodatkowa uzupetniajgcg metodg walidacji moze
by¢ metoda testowa — walidacja nie zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda
testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga
szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu jakosciowego. Wymogi odnosnie




stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw ustugi
rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegélne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Pracownicy sektora, w tym: osoby pracujgce w sektorze, ktére potrzebujg kompleksowego
utrwalenia wiedzy w zakresie mediow spotecznosciowych; osoby, ktére rozpoczynaja
prace w dziatach marketingu bezposredniego specjalizujgcego sie w social media; osoby,
ktére dotychczas pracowaty w marketingu tradycyjnym i przechodza do dziatéw
digitalowych lub rozszerzajg zakres swoich obowigzkéw o social media.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zardwno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamowienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 14/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem serwiséw i aplikacji mobilnych
(mobile marketing)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:




Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie dziatart marketingowych z wykorzystaniem
serwisOw i aplikacji mobilnych (mobile marketing)” samodzielnie planuje wykorzystanie
narzedzi mobilnych do realizacji dziatann marketingowych. Charakteryzuje typy aplikacji
mobilnych i koncepcje zwigzane z marketingiem mobilnym. Definiuje strategie mobile
marketingu, planuje reklame mobilng, dobiera adekwatne narzedzia taktyczne, dokonuje
pomiaru efektdw, analizuje skutecznos$¢ reklamy mobilnej.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
700

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem
rownowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajgcym
mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektdw uczenia sie, 2/ zestaw praktycznych ¢wiczen
realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera, pozwalajgcych na biezgco
weryfikowaé nabywane umiejetnosci, 3/ przyktady prawidtowych i nieprawidtowych
dziatan w zakresie marketingu mobilnego wraz z oméwieniem ich skutecznosci

i efektywnosci, 4/ dostep do ksigzek, podrecznikdéw, publikacji branzowych polsko-

i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna
by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna problemy branzy

i wie, jak je rozwigzywad. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi i technik,
stosowanych w marketingu mobilnym, tak w kraju, jak i na Swiecie. Na potwierdzenie
swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazac sie minimum 5 letnim
doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych
z tematu ustugi. Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zarowno w formie doradztwa,
szkolen otwartych i/lub zamknietych i innych metod, obejmujgcych cato$¢ lub czesé
efektow uczenia sie, ale zawsze musi uwzgledniaé walidacje catosci efektdw uczenia sieg,
w ktérej metoda testu bedzie metodg uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do
walidacji umiejetnosci praktycznych. Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do
poziomu danej grupy, przy czym szacowany $redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji
to ok. 40h, w tym praca witasna. W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno
ono spetniaé nastepujgce wymagania: minimalna liczba uczestnikdw 5 oséb, maksymalna
liczba uczestnikdw 15 osob. Poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikdw danej
grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed




utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny,
w 80% praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy
walidacje efektéw uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona

w trakcie prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu
takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach
wymagajacych dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy, 2/ obserwacja
— np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu

o przygotowane studia przypadkdw, 3/ analiza dowoddw — np. ocena zadania
merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakonczeniu zajed.
Dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego. Wymogi odno$nie stosowanych metod walidacji
dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
pracownicy sektora, chcacy wigczy¢ do swoich zadan zawodowych kompetencje z zakresu
marketingu mobilnego

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3 swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zardowno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamoéwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie




pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujac do ¢wiczen
konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnos$ci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 15/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Planowanie dziatarh marketingowych z wykorzystaniem marketingu w wyszukiwarce (SEM)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem
marketingu w wyszukiwarce (SEM)” samodzielnie planuje, realizuje, optymalizuje

i raportuje dziatania marketingowe z wykorzystaniem wyszukiwarek internetowych i sieci
reklamowych. Postuguje sie systemami reklamy w wyszukiwarkach internetowych (np.
GoogleAds) oraz systemami analityki internetowej (np. Google Analytics). Zna schematy
zachowan uzytkownikéw mechanizméw wyszukiwawczych i formutuje zalecenia dotyczace
dziatan marketingowych z wykorzystaniem wyszukiwarek internetowych. Analizuje dane
dotyczgce dziatan i ruchu uzytkownikéw i optymalizuje budzet kampanii pod katem
efektywnosci. Postuguje sie pojeciami z zakresu SEO (Search Engine Optimization) oraz
wskazuje elementy stron internetowych mogace podlegac optymalizacji. Dobiera
narzedzia wykorzystywane w SEO adekwatnie do potrzeb dziatah marketingowych

i zgodnie z zastosowaniem konkretnego oprogramowania. Projektuje strategie PPCi SEO
oraz identyfikuje nowe trendy w marketingu internetowym. Samodzielnie przeprowadza
wstepny audyt SEO z wykorzystaniem adekwatnych narzedzi, w tym: analizujgcych pozycje
strony w wyszukiwarce Google, strukture linkowania i wydajnos$é strony (np. szybkos$é
tadowania), profil linkdw, widoczno$é, konkurencje. Analiza dotyczy czynnikdw on-page

i off-page. Interpretuje pozyskane dane oraz sugeruje dziatania w celu poprawy pozycji
strony oraz jej zoptymalizowania pod kgtem wyszukiwarki Google.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
640

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem
rownowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajgcym

mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie, 2/ zestaw praktycznych ¢wiczen




realizowanych pod kierunkiem do$wiadczonego trenera, pozwalajgcych na biezgco
weryfikowaé nabywane umiejetnosci, 3/ przyktady prawidtowych i nieprawidtowych
dziatan w zakresie marketingu SEM wraz z omdéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,
4/ dostep do ksigzek, podrecznikdw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych,
dotyczgcych prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana
przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktory zna problemy branzy i wie, jak je
rozwigzywad. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi i technik, stosowanych

w SEM, tak w kraju, jak i na Swiecie. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy
powinien wykazac¢ sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem
minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga rozwojowa moze by¢
realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub zamknietych i innych
metod, obejmujgcych catos¢ lub czes¢ efektdow uczenia sie, ale zawsze musi uwzgledniaé
walidacje catosci efektéw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metodg uzupetniajaca
wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Czas trwania ustugi
powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany sredni czas
potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna. W przypadku realizacji
ustugi w formie szkolenia winno ono spetfnia¢ nastepujgce wymagania: minimalna liczba
uczestnikdw 5 osdb, maksymalna liczba uczestnikéw 15 osdb. Poziom nabytych wczesniej
umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana
jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢
wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 10h,
w tym czas obejmujacy walidacje efektéw uczenia sie. Walidacja efektow uczenia sie moze
by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikow
przy uzyciu takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen

w podgrupach wymagajgcych dyskusji i zaprezentowania jej efektdw na forum catej grupy,
2/ obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika

w oparciu o przygotowane studia przypadkdw, 3/ analiza dowoddéw — np. ocena zadania
merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakonczeniu zajec.
Dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego. Wymogi odno$nie stosowanych metod walidacji
dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie




Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
pracownicy sektora, chcacy wigczy¢ do swoich zadan zawodowych kompetencje z zakresu
marketingu SEM

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujac do éwiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 16/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem Google Analitics

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Planowanie dziatarh marketingowych z wykorzystaniem
Google Analitics” konfiguruje ustuge Google Analytics zgodnie z potrzebami firmy dla ustug
internetowych i aplikacji mobilnych. Zarzadza uzytkownikami, uprawnieniami i integracja
ustugi. Tworzy i generuje raporty adekwatnie do potrzeb klienta. Interpretuje pozyskane
dane oraz sugeruje dziatania w celu poprawy efektywnosci strony i prowadzonych dziatan
promocyjnych.

Czy powyziszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.




Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
600

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkga internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem
réwnowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnos$ci zawodowych, zapewniajgcym
mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektow uczenia sie, 2/ zestaw praktycznych ¢wiczen
realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera, pozwalajgcych na biezgco
weryfikowaé nabywane umiejetnosci, 3/ przyktady prawidtowych i nieprawidtowych
dziatan w zakresie Google Analitics wraz z omdéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,
4/ dostep do ksigzek, podrecznikdw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych,
dotyczgcych prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana
przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktory zna problemy branzy i wie, jak je
rozwigzywad. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi i technik, stosowanych
w Google Analitics, tak w kraju, jak i na swiecie. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia
prowadzgcy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy

i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga
rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub czesé efektéw uczenia sie, ale
zawsze musi uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu
bedzie metodg uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci
praktycznych. Czas trwania ustugi powinien byé dostosowany do poziomu danej grupy,
przy czym szacowany $redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym
praca wtasna. W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢
nastepujgce wymagania: minimalna liczba uczestnikdw 5 oséb, maksymalna liczba
uczestnikdw15 oséb. Poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikdéw danej grupy
szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem
danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80%
praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy walidacje
efektow uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie
prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikow przy uzyciu takich metod
jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych
dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy, 2/ obserwacja — np.
obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu o przygotowane
studia przypadkéw, 3/ analiza dowoddéw — np. ocena zadania merytorycznego
samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakoriczeniu zajeé. Dodatkowa
uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie uznana
za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego




wymogu jakosciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez
innych, niz szkolenie, rodzajow ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektdw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
pracownicy sektora, chcacy wigczy¢ do swoich zadan zawodowych kompetencje z zakresu
Google Analitics

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona cze$¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowad forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujac do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 17/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem e-mailingu

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Planowanie dziatari marketingowych z wykorzystaniem
emailingu” identyfikuje i analizuje zachowania demograficzno-psychologiczne, a takze
zwyczaje polskiego uzytkownika poczty elektronicznej, w tym motywacje do

pozostawiania danych osobowych i interakcji online do planowania dziatan




marketingowych. Buduje wtasng baze odbiorcéw, wskazuje mozliwosci i sposoby zakupu
i budowania baz mailingowych. Segmentuje bazy z wykorzystaniem analizy RFM.
Projektuje e-mailingi reklamowo — sprzedazowe, stosujgc zasady tworzenia skutecznej
wiadomosci i skutecznego przekazu sprzedazowego, dobierajgc stowa zachecajgce do
dalszego czytania. Ocenia jakos¢ i skutecznosé przyktadowych mailingéw.

Projektuje, redaguje i formatuje newslettery tekstowe i graficzne, stosujgc zasady
rozmieszczania i eksponowania kluczowych tresci, a takze mechanizméw interaktywnych.
Analizuje i wykorzystuje wyniki badan eyetrackingu i clicktrackingu do zwiekszenia
efektywnosci kampanii e-mailingowych. Dobiera metody, techniki i narzedzia adekwatnie
do zdefiniowanych celdw kampanii, budzetu oraz wskaznikéw. Stosuje kluczowe mierniki
efektywnosci do monitorowania efektéw kampanii, w tym wskaznik zwrotu z inwestycji
(ROI). Interpretuje wartosci wskaznikow efektywnosci w poréwnaniu do benchmarkéw
rynkowych i branzowych.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowaé procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
600

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic¢: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przeglagdarka internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem
rownowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajgcym
mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektow uczenia sie, 2/ zestaw praktycznych ¢wiczen
realizowanych pod kierunkiem do$wiadczonego trenera, pozwalajgcych na biezgco
weryfikowaé nabywane umiejetnosci, 3/ przyktady prawidtowych i nieprawidtowych
dziatan w zakresie e-mailingu wraz z omowieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

4/ dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych,
dotyczacych prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna byé realizowana
przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktdry zna problemy branzy i wie, jak je
rozwigzywad. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi i technik, stosowanych
w e-mailingu, tak w kraju, jak i na Swiecie. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia
prowadzgcy powinien wykazac sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy

i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga
rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catosé lub czes¢ efektow uczenia sie, ale
zawsze musi uwzglednia¢ walidacje catosci efektéw uczenia sie, w ktérej metoda testu




bedzie metodg uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci
praktycznych. Czas trwania ustugi powinien byé dostosowany do poziomu danej grupy,
przy czym szacowany $redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym
praca wtasna. W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniac
nastepujgce wymagania: minimalna liczba uczestnikdéw 5 oséb, maksymalna liczba
uczestnikdw 15 oséb. Poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikéw danej grupy
szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem
danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80%
praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy walidacje
efektéw uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie
prowadzonych zajec i realizowanych éwiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod
jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych
dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy, 2/ obserwacja — np.
obserwacja sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu o przygotowane
studia przypadkéw, 3/ analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego
samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakoriczeniu zaje¢. Dodatkowg
uzupetniajgcq metoda walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie uznana
za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego
wymogu jako$ciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez
innych, niz szkolenie, rodzajéw ustugi rozwojowe;j.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajag mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
pracownicy sektora, chcacy wigczy¢ do swoich zadan zawodowych kompetencje z zakresu
e-mailingu

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?




Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamdwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 18/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Projektowanie doswiadczen konsumenckich (consumer experience)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Projektowanie doswiadczen konsumenckich (consumer
experience)” samodzielnie projektuje doswiadczenia zgodnie z charakterem i kategorig
marki, uzywajac adekwatnych metod i strategii. Wprowadza innowacje w organizacji

w oparciu o podejscie kulturowe. Postuguje sie narzedziami tgczgcymi kategorie
produktow i ustug. Dobiera adekwatne narzedzia z obszaru kultury, designu, sztuki do
projektowania doswiadczen w ramach komunikacji produktu i ustug. Tworzy projekty
marketingowe z wykorzystaniem projektowania doswiadczen.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
1030

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przeglagdarkg internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem
rownowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajgcym
mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektdw uczenia sie, 2/ zestaw praktycznych ¢wiczen,
polegajgcych na zaprojektowaniu angazujgcego i komplementarnego doswiadczenia

w formie wybranych aktywnosci, 3/ przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan

w zakresie projektowania doswiadczen wraz z omoéwieniem ich skutecznosci




i efektywnosci, 4/ dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko-

i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna
by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, posiadajgcego znajomosé
najnowszych narzedzi i metodologii stosowanych w projektowaniu doswiadczen, tak

w kraju, jak i na $wiecie. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy powinien
wykazaé sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum
50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana
zarowno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub zamknietych i innych metod,
obejmujgcych catos¢ lub czes¢ efektdow uczenia sie, ale zawsze musi uwzglednia¢ walidacje
catosci efektdw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda uzupetniajacg wobec
metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Czas trwania ustugi powinien
by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany sredni czas potrzebny do
uzyskania kwalifikacji to ok. 80h, w tym praca wtasna uczestnika. W przypadku realizacji
ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania: minimalna liczba
uczestnikéw 5 oséb, maksymalna liczba uczestnikéw 15 oséb. Poziom nabytych wczesniej
umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana
jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno miec
wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 20h,
w tym czas obejmujgcy walidacje efektéw uczenia sie; walidacja efektdw uczenia sie moze
by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikow
przy uzyciu takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen

w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji i zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy,
2/ obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika

W oparciu o przygotowane studia przypadkéw, 3/ symulacja — np. odgrywanie przez
uczestnikdw w ramach ¢wiczen scen symulujgcych doswiadczenia konsumentéw

w zetknieciu z marka, 4/ analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego
samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakoriczeniu zajeé. Dodatkowa
uzupetniajgcq metoda walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie uznana
za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego
wymogu jakosciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez
innych, niz szkolenie, rodzajéw ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$é efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie




Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
pracownicy sektora chcacy zajmowac sie projektowaniem doswiadczen w ramach dziatan
marketingowych

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 19/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Projektowanie rozwigzan skoncentrowanych na potrzebach klienta (consumer design)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Projektowanie rozwigzan skoncentrowanych na
potrzebach klienta (consumer design)” samodzielnie przygotowuje kreatywng sesje
tworzenia pomystéw, dokonuje ich wyboru w oparciu o zdefiniowane kryteria.
Opracowuje brief do prototypowania. Tworzy minimalne funkcjonalnosci prototypu

z uzyciem adekwatnych narzedzi i prowadzi testy z uzytkownikami. Prowadzi wywiad

z klientem bez narzucania i sugerowania wtasnych pomystow/rozwigzan. W trakcie
procesu prototypowania i testowania postuguje sie aktualnymi i adekwatnymi narzedziami
i metodykami (np. Design Thinking, LEGO Serious Play). Stosuje zasady empatyzowania
z klientem i wtgcza w proces projektowy gtos klienta na kazdym etapie projektu.
Dokonuje syntezy danych z réznych zrédet i definiuje kluczowe problemy i potrzeby
projektowe. Wskazuje warto$¢ zastosowania procesu projektowania rozwigzan
skoncentrowanych na potrzebach klienta.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu

Kwalifikacji?




Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
800

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarka internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem do
prototypowania aplikacji, zapewniajgcym mozliwos$¢é uzyskania wskazanych efektow
uczenia sie, 2/ materiaty typu papier i nozyczki, storyboard, tektura, role playing, klocki
LEGO, mock-upy do prototypowania, 3/ rekrutacje respondentéw do prowadzenia z nimi
testow przez uczestnika ustugi, 4/ zestaw praktycznych ¢wiczen realizowanych pod
kierunkiem doswiadczonego trenera, pozwalajgcych na biezgco weryfikowac nabywane
umiejetnosci, 5/ przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatarn w zakresie
prototypowania i testowania wraz z omoéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

6/ dostep do ksigzek, podrecznikdow, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych,
dotyczgcych prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana
przez doswiadczonego praktyka i trenera, posiadajgce znajomos¢ najnowszych narzedzi

i metod, stosowanych w projektowaniu rozwigzan skoncentrowanych na potrzebach
klienta. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazaé sie
minimum 5 letnim dos$wiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 50h
szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana
zarowno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub zamknietych i innych metod,
obejmujacych catos¢ lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi uwzgledniac walidacje
catosci efektdw uczenia sie, w ktdrej metoda testu bedzie metodg uzupetniajgcg wobec
metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Czas trwania ustugi powinien
by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany $redni czas potrzebny do
uzyskania kwalifikacji to ok. 100h, w tym praca wtasna uczestnika. W przypadku realizacji
ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania: minimalna liczba
uczestnikdw 5 osdb, maksymalna liczba uczestnikdéw 15 osdb. Poziom nabytych wczesniej
umiejetnosci uczestnikéw danej grupy szkoleniowej powinien byé zblizony — wymagana
jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno miec
wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 36h,
w tym czas obejmujgcy walidacje efektéw uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia sie moze
by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikow
przy uzyciu takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen

w podgrupach wymagajgcych dyskusji i zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy,
2/ obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika




w oparciu o przygotowane studia przypadkéw, 3/ symulacja — np. odgrywanie przez
uczestnikédw w ramach ¢wiczen scen symulujgcych prowadzenie wywiaddw, 4/ analiza
dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdw po zakonczeniu zajeé. Dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢
metoda testowa — walidacja nie zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu
bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga
szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu jako$ciowego. Wymogi odnosnie
stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw ustugi
rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji..

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

pracownicy sektora zajmujgcy sie projektowaniem i wdrazaniem innowacji

w organizacjach, pracownicy agencji reklamowych, dziatéw marketingu, rozwoju
i innowacji

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamowienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 20/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA




Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Mapowanie Sciezki konsumenta (consumer journey)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Mapowanie $ciezki konsumenta (consumer journey)”
identyfikuje i odwzorowuje $ciezke interakgcji klienta z marka, uwzgledniajgc réznorodne
kanaty komunikacji na tej $ciezce. Samodzielnie tworzy Mape sciezki konsumenta
(consumer Journey Map), okreslajgc czynniki, ktore zachecajg lub powstrzymuja
konsumenta na poszczegdlnych etapach sciezki oraz wskazujgc Srodki (media), za pomoca
ktérych marka komunikuje sie z konsumentem na poszczegdlnych etapach. Analizuje
skutecznos¢ poszczegdlnych medidw i role, jakg petnig w budowaniu doswiadczenia marki
w oczach konsumenta. Na podstawie analizy powyzszych kryteriéw tworzy rekomendacje
cyklicznych oraz incydentalnych dziatarn komunikacyjnych dla marki.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
950

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przeglagdarka internetowg oraz dostepnymi narzedziami do
mapowania Sciezek konsumenta, zapewniajgcymi mozliwos¢ uzyskania wskazanych
efektow uczenia sie, 2/ materiaty i narzedzia niezbedne do prowadzenia badan, 3/ zestaw
praktycznych éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci, 4/ przyktady
prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie mapowania sciezek wraz

z omowieniem ich skutecznosci i efektywnosci, 5/ dostep do ksigzek, podrecznikéw,
publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien.
Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera,
posiadajgce znajomos$é najnowszych narzedzi i metod, stosowanych w projektowaniu
rozwigzan skoncentrowanych na potrzebach klienta. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazac sie minimum 3 letnim doswiadczeniem

w branzy i przeprowadzeniem minimum 50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.
Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych
i/lub zamknietych i innych metod, obejmujgcych catos¢ lub czes$¢ efektéw uczenia sie, ale
zawsze musi uwzglednia¢ walidacje catosci efektdw uczenia sie, w ktérej metoda testu
bedzie metodg uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci




praktycznych. Czas trwania ustugi powinien byé dostosowany do poziomu danej grupy,
przy czym szacowany $redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 80h, w tym
praca wtasna. W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢
nastepujgce wymagania: minimalna liczba uczestnikdéw 5 oséb, maksymalna liczba
uczestnikdw 15 oséb. Poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikéw danej grupy
szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem
danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80%
praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 24h, w tym czas obejmujgcy walidacje
efektéw uczenia sie walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie
prowadzonych zajec i realizowanych éwiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod
jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych
dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy, 2/ obserwacja — np.
obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu o przygotowane
studia przypadkéw, 3/ symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikow w ramach éwiczen
scen symulujgcych prowadzenie badan, 4/ analiza dowoddw — np. ocena zadania
merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakonczeniu zajed.
Dodatkowa uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji
dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajéw ustugi rozwojowe;j.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

pracownicy sektora zajmujgcy sie projektowaniem i wdrazaniem innowacji

w organizacjach, pracownicy agencji reklamowych, dziatéw marketingu, rozwoju i
innowacji

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie?




Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 21/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Komunikowanie marki na platformach e-commerce

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Komunikowanie marki na platformach e-commerce”
stosuje narzedzia dostepne w obrebie platform e-commerce do budowania swiadomosci

i wartosci marki w oczach konsumentéw. Rozpoznaje elementy wizerunku marki, ktére sg
szczegdlne wazne w komunikacji na tych platformach oraz analizuje i charakteryzuje
potrzeby oraz oczekiwania konsumentéw poszukujgcych informacji na temat marki

w sklepach internetowych. Tworzy wytyczne do projektowania poszczegdlnych narzedzi,
takich jak karta produktowa, ratings and reviews, strony promocyjne, shop-in-shop (strefy
marek), content marketing, dostepnych na platformach produktowych, w oparciu

o strategie marki. Monitoruje realizacje i efektywnos¢ przyjetych rozwigzan.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
950

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic¢: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem
uzywanym w realizacji zadan zawodowych, zapewniajgcym mozliwo$é uzyskania
wskazanych efektéw uczenia sie, 2/ zestaw praktycznych éwiczen realizowanych pod

kierunkiem doswiadczonego trenera, pozwalajgcych na biezgco weryfikowac nabywane




umiejetnosci, 3/ przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatann w zakresie
wykorzystania platform ecommerce do budowania marki wraz z omdéwieniem ich
skutecznosci i efektywnosci, 4/ dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych
polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa
powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, posiadajgce
znajomosc¢ najnowszych narzedzi i metod, stosowanych w projektowaniu rozwigzan
skoncentrowanych na potrzebach klienta. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia
prowadzgcy powinien wykazaé sie minimum 3 letnim doswiadczeniem w branzy

i przeprowadzeniem minimum 50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga
rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale
zawsze musi uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu
bedzie metoda uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci
praktycznych. Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy,
przy czym szacowany $redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym
praca wtasna. W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢
nastepujgce wymagania: minimalna liczba uczestnikdw 5 oséb; maksymalna liczba
uczestnikdw 15 o0sdb. Poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy
szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem
danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80%
praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujgcy walidacje
efektow uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie
prowadzonych zajed i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod
jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych
dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy, 2/ obserwacja — np.
obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu o przygotowane
studia przypadkéw, 3/ analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego
samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakoriczeniu zaje¢. Dodatkowa
uzupetniajgcq metoda walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie uznana
za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego
wymogu jakosciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez
innych, niz szkolenie, rodzajéw ustugi rozwojowe;j.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie




Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

pracownicy sektora zajmujgcy sie projektowaniem i wdrazaniem innowacji

w organizacjach, pracownicy agencji reklamowych, dziatéw marketingu, rozwoju
i innowacji

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 22/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Stosowanie danych o konsumentach w rozwoju marki

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Stosowanie danych o konsumentach w rozwoju marki”
stosuje techniki wykorzystania danych pozyskiwanych od konsumentéw do budowania
komunikacji marki oraz rozwoju produktu. Pozyskuje i analizuje dane pozyskiwane przez
marke, ocenia ich uzytecznos¢ dla marki oraz wskazuje sposoby ich wykorzystania do
projektowania dziatarn marketingowych, a takze badan i rozwoju produktu.

Czy powyziszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:




530

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z zainstalowang przegladarkga internetowg oraz niezbednym oprogramowaniem
uzywanym w realizacji zadan zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania
wskazanych efektéw uczenia sie, 2/ zestaw praktycznych ¢éwiczen realizowanych pod
kierunkiem doswiadczonego trenera, pozwalajacych na biezgco weryfikowac nabywane
umiejetnosci, 3/ przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie
wykorzystania wiedzy o konsumentach wraz z omdéwieniem ich skutecznosci

i efektywnosci, 4/ dostep do ksigzek, podrecznikdow, publikacji branzowych polsko-

i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna
by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, posiadajgce znajomos¢
najnowszych narzedzi i metod, stosowanych w projektowaniu rozwigzan
skoncentrowanych na potrzebach klienta. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia
prowadzgcy powinien wykazaé sie minimum 3 letnim doswiadczeniem w branzy

i przeprowadzeniem minimum 50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga
rozwojowa moze byc¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale
zawsze musi uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu
bedzie metodg uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci
praktycznych. Czas trwania ustugi powinien byé dostosowany do poziomu danej grupy,
przy czym szacowany $redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 80h, w tym
praca wtasna. W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢
nastepujgce wymagania: minimalna liczba uczestnikdéw 5 oséb, maksymalna liczba
uczestnikdw 15 o0sdb. Poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikéw danej grupy
szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem
danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80%
praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje
efektow uczenia sie. Walidacja efektow uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie
prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod
jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych
dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy, 2/ obserwacja — np.
obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu o przygotowane
studia przypadkéw, 3/ analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego
samodzielnie wykonywanego przez uczestnikéw po zakoriczeniu zaje¢. Dodatkowa
uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie uznana
za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego




wymogu jakosciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez
innych, niz szkolenie, rodzajow ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

pracownicy sektora zajmujgcy sie projektowaniem i wdrazaniem innowacji

w organizacjach, pracownicy agencji reklamowych, dziatéw marketingu, rozwoju
i innowacji

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zaméwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujac do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 23/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Budowanie i zarzgdzanie zespotem projektowym

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:
Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Budowanie i zarzadzanie zespotem projektowym”
samodzielnie okresla strukture zespotu zgodnie z potrzebami projektu marketingowego.

Okresla jego cel, zadania i dziatania oraz zasady wspodtpracy. Ksztattuje relacje z zespotem




i omawia zasady delegowania zadan. Wspiera prace zespotu projektowego, monitoruje
sposob, terminy i jakos¢ realizowanych zadan w odniesieniu do celdw i harmonogramu
projektu marketingowego.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
700

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic¢: 1/ zestaw niezbednych materiatéw biurowych,
pozwalajgcych na prowadzenie warsztatéw metodami aktywizujgcymi, sprzet

z niezbednym oprogramowaniem, zapewniajgcym mozliwo$¢ uzyskania wskazanych
efektow uczenia sie, 2/ zestaw praktycznych ¢wiczen realizowanych pod kierunkiem
doswiadczonego trenera, pozwalajacych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,
3/ dostep do ksigzek, podrecznikdow, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych,
dotyczacych prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana
przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktory zna problemy branzy i wie, jak im
przeciwdziataé. Posiada réwniez znajomos¢ najnowszych narzedzi, technik i metod,
stosowanych w zarzadzaniu zespotem projektowym. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim doswiadczeniem

w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.
Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych
i/lub zamknietych i innych metod, obejmujgcych catos¢ lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale
zawsze musi uwzglednia¢ walidacje catosci efektéw uczenia sie, w ktérej metoda testu
bedzie metoda uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci
praktycznych. Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy,
przy czym szacowany Sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 100h, w tym
praca wtasna. W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢
nastepujgce wymagania: minimalna liczba uczestnikdéw 5 oséb, maksymalna liczba
uczestnikéw 15 o0sdb. Poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikéw danej grupy
szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem
danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80%
praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje
efektow uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie
prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikow przy uzyciu takich metod
jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczenn w podgrupach wymagajacych




dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy, 2/ obserwacja — np.
obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu o przygotowane
studia przypadkéw, 3/ symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikow w ramach ¢wiczen
scen symulujgcych komunikowanie sie z zespotem, 4/ analiza dowoddw — np. ocena
zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakonczeniu
zaje¢. Dodatkowgq uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja
nie zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna
lub podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jako$ciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji
dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Pracownicy sektora, w tym: kadra zarzadzajgca, menedzerowie Sredniego szczebla,
menedzerowie projektéw.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamowienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 24/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA




Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Planowanie projektu marketingowego

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie projektu marketingowego” samodzielnie
definiuje cele i wskazniki (KPI) projektu oraz dobiera narzedzia i metody zgodnie z jego
zatozeniami. Definiuje szczegétowe dziatania i zadania oraz kompetencje niezbedne do ich
realizacji. Szacuje budzet projektu oraz planuje harmonogram jego realizacji, w tym
definiuje kamienie milowe. Identyfikuje ryzyka oraz metody zapobiegania ich wystgpienia
i minimalizowania skutkéw w razie wystgpienia.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
700

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic¢: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z niezbednym oprogramowaniem tozsamym z oprogramowaniem niezbednym do
realizacji czynnosci zawodowych w zakresie planowania projektu marketingowego,
zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektow uczenia sie, 2/ zestaw
praktycznych ¢wiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci, 3/ przyktady
prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie planowania projektu marketingowego
wraz z omowieniem ich skutecznosci i efektywnosci, 4/ dostep do ksigzek, podrecznikdw,
publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien.
Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera,
ktory zna problemy branzy i wie, jak im przeciwdziataé. Posiada rowniez znajomos¢
najnowszych narzedzi i metod, stosowanych w planowaniu projektu marketingowego. Na
potwierdzenie swojego dos$wiadczenia prowadzacy powinien wykazac sie minimum

5 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h
szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi. Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana
zarowno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub zamknietych i innych metod,
obejmujgcych catos¢ lub czes¢ efektdw uczenia sie, ale zawsze musi uwzglednia¢ walidacje
catosci efektédw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metodg uzupetniajgcg wobec
metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Czas trwania ustugi powinien
by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany $redni czas potrzebny do
uzyskania kwalifikacji to ok. 80h, w tym praca wtasna. W przypadku realizacji ustugi w




formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania: minimalna liczba
uczestnikdw 5 osdb, maksymalna liczba uczestnikéw 15 osdb. Poziom nabytych wczesniej
umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana
jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢
wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 20h,
w tym czas obejmujgcy walidacje efektow uczenia sie. Walidacja efektdw uczenia sie moze
by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikow
przy uzyciu takich metod jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w
podgrupach wymagajacych dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy,
2/ obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w
oparciu o przygotowane studia przypadkdw, 3/ analiza dowoddw — np. ocena zadania
merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez uczestnikdw po zakonczeniu zajeé.
Dodatkowa uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego. Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji
dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
pracownicy dziatéw obstugi klienta w przedsiebiorstwach sektora, pracownicy sektora,
ktdrzy chca sie przekwalifikowad i rozpoczgé nowaq Sciezke kariery w dziale obstugi klienta

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:
Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zarowno w formie szkolen online, jak
i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi




doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen

konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 25/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Koordynowanie projektéw komunikacyjnych w agencji reklamowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Koordynowanie realizacji projektu marketingowego”
samodzielnie planuje zakup ustug/produktéw zewnetrznych zgodnie z potrzebami
projektu. Dobiera dostawcéw i koordynuje realizacje zaméwien. Monitoruje deadliny

i budzet projektu, zarzgdza harmonogramem realizacji projektu. Okresla metody i kanaty
komunikacji z klientem i zespotem projektowym. Monitoruje wskazniki realizacji projektu
i koryguje w uzgodnieniu z klientem sposdéb jego realizacji. Omawia metody zarzgdzania
projektami, w tym metody zwinne.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektéw uczenia sie mozna zidentyfikowaé procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
700

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: 1/ sprzet komputerowy z dostepem do internetu
wraz z niezbednym oprogramowaniem tozsamym z oprogramowaniem niezbednym do
realizacji czynnosci zawodowych w zakresie koordynowania realizacji projektu
marketingowego, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,
2/ zestaw praktycznych ¢wiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci, 3/ przyktady
prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie koordynowania realizacji projektu
marketingowego wraz z omdéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci, 4/ dostep do
ksigzek, podrecznikow, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien. Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez
doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna problemy branzy i wie, jak im
przeciwdziatac. Posiada réwniez znajomos¢ najnowszych narzedzi i metod, stosowanych

w koordynowaniu realizacji projektu marketingowego. Na potwierdzenie swojego




doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim doswiadczeniem

w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.
Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych
i/lub zamknietych i innych metod, obejmujgcych catos¢ lub czes¢ efektdw uczenia sie, ale
zawsze musi uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu
bedzie metodg uzupetniajagcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci
praktycznych. Czas trwania ustugi powinien byé dostosowany do poziomu danej grupy,
przy czym szacowany $redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 80h, w tym
praca wtasna. W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniac
nastepujgce wymagania: minimalna liczba uczestnikdéw 5 oséb, maksymalna liczba
uczestnikdw 15 oséb. Poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikéw danej grupy
szkoleniowej powinien by¢ zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem
danej grupy szkoleniowej. Szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80%
praktyczny. Minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje
efektéw uczenia sie. Walidacja efektdw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie
prowadzonych zajec i realizowanych éwiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod
jak np.: 1/ debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych
dyskusji i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy, 2/ obserwacja — np.
obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu o przygotowane
studia przypadkéw, 3/ symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikow w ramach ¢wiczen
scen symulujgcych metody komunikowania sie z zespotem projektowym, 4/ analiza
dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdw po zakoniczeniu zaje¢. Dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé
metoda testowa — walidacja nie zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu
bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga
szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu jakosciowego. Wymogi odnos$nie
stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw ustugi
rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi,
jezeli w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych
powyzej metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$é efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac¢ ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:




pracownicy dziatéw obstugi klienta sektora marketingu, osoby, ktére chca sie
przekwalifikowaé i rozpocza¢ nowa Sciezke kariery w dziale obstugi klienta sektora
marketingu

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektdw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zarowno w formie szkolen online, jak

i stacjonarnych. Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi
doradcze na zamodwienie konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug
rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie
pozwoli dostosowad forme wsparcia do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen
konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

4. UZASADNIENIE WAZNOSCI (KOLEJNOSCI)
KOMPETENCJI/KWALIFIKACJI ZAPREZENTOWANYCH
W PUNKCIE 3.

W stosunku do ww. kompetencji/kwalifikacji nie ma mozliwosci jednoznacznego wskazania,
ktdre z nich sg wazniejsze, a ktére mniej istotne dla sektora. Odpowiadajg na najpilniejsze
potrzeby réznych obszaréw (podsektoréw) branzy komunikacji marketingowej, a takze
réoznych pracownikéw z réznych dziatéw przedsiebiorstw.

5. REKOMENDACIE RADY MAIJACE NA CELU POPRAWE
DOPASOWANIA KOMPETENCIJI DO POTRZEB SEKTORA
INNYCH NIZ KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE, KTORYCH
DEFICYT ZDIAGNOZOWANO W SEKTORZE | OPISANO
W PKT. 3.

Dynamika zmian w sektorze, a takze obecna sytuacja gospodarcza zwigzana z COVID-19
wymaga ciggtego monitorowania zapotrzebowania na kompetencje. Poszukiwanie innowacji,
kreatywnos$¢ oraz zmiany technologiczne inicjujg powstawanie kolejnych narzedzi i metod
majacych na celu zwiekszania efektywnosci realizowanych ustug w zakresie komunikacji
marketingowej. Jednakze préoby nadazania za potrzebami kompetencyjnymi sektora



generujg chaos na rynku ustug szkoleniowo-doradczych, a oferowane produkty sg trudno
poréwnywalne i czesto nieadekwatnej jakosci. Stad tez konieczne jest uporzgdkowanie
kompetencji/kwalifikacji w sektorze, zaréwno w zakresie edukacji formalnej, jak i w obszarze
edukacji pozaformalnej i nieformalnego uczenia sie.
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